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Este estudio tiene como objetivo:

Fomentar la acción coordinada entre los profesionales del Marketing y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs).

Conformar redes, alianzas y procesos de cooperación intersectorial con los 
profesionales del Marketing.

ANTECEDENTES: 
LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL (OSCs) EN MÉXICO

Más de 15,000 OSCs en México.

Atienden a niños, adolescentes, jóvenes, 
adultos mayores, a población rural y po-
blación indígena, entre otros. 

Brindan servicios de alimentación, apoyo 
económico, asesoría / consultoría, canali-
zación de voluntarios, educación, hospedaje 
y salud, en diferentes modalidades, temas y 
niveles. 

QUÉ PUEDE APORTAR EL MARKETING
A LAS OSCs

Respuestas apropiadas a las preguntas: 

OSCs nicho de mercado poco explorado por 
el Marketing.

Se cree que no tienen suficientes recursos 
para pagar.

OSCs: desconocimiento de las bondades que 
les puede traer aplicar Marketing en sus or-
ganizaciones.

OSCs son un nuevo mercado para las agen-
cias de publicidad y los profesionales del 
Marketing. 

Plan estratégico de la organización.
Campañas de procuración de fondos.
Interconectar a la organización con las 
redes nacionales e internacionales.
Toma de las mejores decisiones sobre
el desarrollo de los diferentes servicios
y productos que ofrecen.
Identificación o solución de algún
problema específico.

Más de la mitad de las organizaciones 
han realizado algún estudio de
marketing. 

Son más las A.C. que las IAP las que 
tienen en su haber estudios de
mercado. 

La antigüedad puede ser un factor de 
resistencia al cambio.

El tipo de actividad no influye en la 
elección de la  realización del estudio. 

¿Qué está ocurriendo en el Sector?
¿Cuáles son las tendencias? 

¿Quiénes son las organizaciones que 
atienden y brindan servicios al mismo 

público que esta organización? 
¿Cómo está posicionada nuestra
organización en la mente de los

beneficiarios? 
¿Qué necesidades son importantes para 

los públicos que atendemos?

SITUACIÓN DE LAS OSCS RESPECTO
AL MARKETING

Sondeo: 17 organizaciones 

Lugar: Foro de Miembros del Centro Mexi-
cano para la Filantropía en marzo de 2008

Objetivo: conocer si las OSCs han realizado 
investigación de mercado en algún momen-
to de su gestión.

RESULTADOS: SITUACIÓN DE LAS 
OSCS RESPECTO AL MARKETING

53% de las Organizaciones si han
realizado algún estudio de Marketing.

47% de las Organizaciones no han
realizado algún estudio de Marketing. 

¿Por qué? 

6 organizaciones no contestaron, una mani-
festó que los usuarios llegan solos y la otra 
que no se lo habían planteado.

CONCLUSIONES

Independientemente de que las OSCs hagan 
o no estudios de Marketing,  consiguen por 
los mismos medios información sobre la cal-
idad de sus servicios.

La mayoría de las OSCs que no han real-
izado estudios de marketing no contestaron 
a la pregunta del por qué no lo habían 
hecho.  

Queda abierta la invitación a todos los pro-
fesionales del área de la Marketing para que 
incluyan en sus clientes a alguna OSCs.

Contacto: yolanda.hernandez@uvmnet.edu 


