RESUMEN DE PONENCIA ACADEMICA

INTEGRACION SOCIAL: )
EMPRESAS Y SOCIEDAD CIVIL EN AMERICA LATINA

Antecedentes

La cooperacion intersectorial implica una articulacion que permite a distintas
organizaciones conciliar intereses en funcién de objetivos deseables. En relacion a
ello en el &mbito del Mercado, se espera que las empresas se constituyan en actores
relevantes, que se vinculen con otros sectores. En una nueva realidad que se
caracteriza por una sociedad heterogénea, compleja y globalizada, el esquema de
trabajo del mundo de los negocios aparece asociado a la idea de sostenibilidad
mediante el cual se consideran las relaciones entre necesidades econdmicas,
ambientales y sociales sin comprometer los requerimientos futuros, aspectos en los
cuales también se empefian distintas organizaciones de la sociedad civil.

El gran desarrollo tecnolégico que se produce desde la segunda mitad de la década
del 70 puede decirse que transformd la estructura productiva. Las empresas no sélo
crecieron sino que se ampliaron y se extendieron por el mundo especialmente por la
gran facilidad que generd la informatica para las comunicaciones. De esta forma
adquirieron mayor visibilidad y eso mismo hizo que los errores, fraudes, o escandalos
tuvieran mayor repercusion.

En este contexto Naciones Unidas presentd el Pacto Global, documento mediante el
cual las empresas podian comprometerse a cumplimentar 9 principios de accion que
finalmente se constituyeron en 10. Los mismos si bien son voluntarios, constituyen
un marco de deseabilidad para cualquier tipo de empresa. Se refieren al respeto de
los derechos humanos, los derechos laborales, el cuidado del medio ambiente y la
lucha contra la corrupcién. Su fin es promover el didlogo social para la creaciéon de
una ciudadania corporativa global, que permita conciliar los intereses de las
empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil y en ese sentido puede
interpretarse tedricamente desde procesos de integracion y cohesion social.

Pregunta e hipotesis de investigacion

La multiplicidad de areas con que las empresas se conectan da lugar al uso de
conceptos que intentan mostrar esas relaciones. Asi surgen los “grupos de interés”
(stakeholders) quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa. La interaccion entre estos nuevos actores —empresas, organizaciones de la
sociedad civil- en las decisiones empresariales y en la sociedad contemporanea
sugiere algunos interrogantes. En este trabajo nos concentraremos en responder una
de ellas en particular

¢El desempeiio empresarial pautado por el Pacto Global de Naciones Unidas
favorece el establecimiento de relaciones con las organizaciones de la sociedad civil?



La hipotesis de trabajo es que las empresas que tienen mayor relacion con la
poblacién presentan mas vinculaciones con la sociedad civil, mas alla del Pacto
Global. Como hipotesis alterna también se considera el rol que juega el Pacto Global
para afianzar esta relacion.

Metodologia

Para estudiar la interrogante presentada se analizan las COPs (Comunicaciones del
Progreso del cumplimiento del Pacto Global) de empresas de América Latina.
Particularmente aquellos casos que Naciones Unidas presenta en su web como los
casos “notables”, los que se proponen tener una funcion ejemplificadora.

Resultados de la investigacion

El analisis de la informacion comprueba que en los casos analizados las empresas
que tienen mas contacto con la poblacion presentan mas vinculaciones con
organizaciones de la sociedad civil y ademas se evidencia que en las de menor
contacto las relaciones predominantes se efectiian con el sector publico.

En las empresas de mayor contacto con la poblacién, los proyectos se dirigen a
aspectos gue se asocian a necesidades mas inmediatas. Asi pueden interpretarse las
ayudas en equipamiento al igual que el apoyo institucional. Por otro lado en las
empresas con menor contacto con la poblacion se observa que los proyectos son de
formacion /capacitacion y también apoyo institucional.

Al analizar los temas a los que se dedican las empresas, el orden jerarquico obtenido
indica que el prioritario para ambos tipos es la educacion y complementariamente se
mencionan salud, medio ambiente, seguridad publica y arte-cultura.

Conclusiones

Desde una perspectiva tedrica puede interpretarse que las acciones en la comunidad
estan orientadas principalmente por el deseo de aportar soluciones frente a
necesidades consideradas basicas —educacion- y en ese sentido quedan alineadas
con la idea no tradicional del concepto de integracion social, es decir la que trata de
favorecer la adquisicion de bienes basicos que contribuyen a aliviar la desigualdad o
la exclusion. El predominio del tema educativo en ambos perfiles empresarios permite
interpretar que la idea de inclusion subyace en muchas de las actividades
emprendidas.

La realizacion de actividades en la comunidad por parte de las empresas,
especialmente las de apoyo a la educacion, es en algunos paises muy anterior a la
presentacion de los Principios del Pacto Global, y por tanto puede decirse que son
parte de su “memoria y costumbre”.

Las escasas referencias especificas en el Pacto Global para el establecimiento de
alianzas con organizaciones de la sociedad civil, no contribuye a afianzar un proceso
de colaboracién empresa - comunidad que ya esta presente en América Latina y que
requiere mejorarse.



