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PRESENTACION

La construccién de un pais que ofrezca mejor calidad de vida y oportunidades para los

mexicanos requiere de organizaciones sociales profesionales y transparentes, que
informen sobre su trabajo y el impacto del mismo tanto a donantes y beneficiarios como a
lasociedad en general.

Dia a dia se fortalece el sector solidario de nuestro pais, tanto por el incremento de las
donaciones de tiempo y talento como por la profesionalidad y transparencia de las
organizaciones de la sociedad civil. En la medida en que va prevaleciendo en el sector la
cultura de la transparencia, se avanza en la legitimidad, en la autorregulacién y en el nivel
decredibilidad y confianza enlas instituciones.

Consciente de esta realidad, el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) propone los
Indicadores de Institucionalidad y Transparencia como respuesta a la necesidad creciente
para que las OSC muestren publicamente cémo llevan adelante sus esfuerzos para
desarrollar profesionalmente su trabajo y ser transparentes en elmanejo de sus recursos.

En este sentido, los indicadores responden a la exigencia de la sociedad para saber cudles
organizaciones pueden recibir donativos en tiempo, talento y recursos, ayudando asi a la
toma de decisién del donante. Por lo que este esfuerzo constituye un primer paso para
asegurar niveles minimos deseables deinstitucionalidad y transparencia.

Agradecemos profundamente a nuestros consejeros, asociados y afiliados su valiosa
contribucidn; alas organizaciones de la sociedad civil que han participado en el proceso de
acreditacion; a las fundaciones y Juntas de Asistencia Privada que se han aliado a nuestra
asociacion para la promocién y aplicacién de esta herramienta entre las organizaciones de
sus comunidades; a lasempresasy fundaciones donantes que han asumido los Indicadores
de Institucionalidad y Transparencia propuestos por el Cemefi como herramienta para la
selecciony fortalecimiento de sus donatarias.

JORGEViCTORVILLALOBOS GRZYBOWICZ
Presidente Ejecutivo



INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

Cemefi

Con el propdsito de impulsar la profesionalizacién del sector, dar certeza a los
donantesy promover la transparenciay la rendicién de cuentas, en noviembre de 2004,
el Cemefi propuso un modelo para que las organizaciones de la sociedad civil pudiesen
llevara cabo un autodiagndstico de su gestidn institucional, el manejo de sus recursos y
sus procesos de informacion publica. El Cemefi lanzd esta iniciativa como una
respuesta frente al creciente interés de los diversos actores sociales sobre la
transparenciay rendicidon de cuentas en las organizaciones filantrépicas.

LosIndicadores de Institucionalidad y Transparencia se obtuvieron del anélisis, tanto de
las exigencias legales para las organizaciones que operan como donatarias autorizadas,
como de aquellos elementos que, desde la practica, aseguran adecuados procesos de
institucionalizacién, gestién transparentey rendicion de cuentas.

Los Indicadores fueron revisados por el equipo profesional del Cemefi para su
enriquecimiento, igualmente se recibio retroalimentacion de miembros del Consejo
Directivo del Centro asi como de algunas instituciones miembro hasta finalmente ser
aprobados porlos érganos de gobierno de laasociacion.

La etapa inicial del proceso de acreditacién de Institucionalidad y Transparencia
mediante los indicadores propuestos, inicié en 2005 como un servicio dirigido a los

miembros del Cemefi en primera instancia. El proceso desperté el interés de diversas
organizaciones del sector, asi como de otros actores, de esta manera, se sumaron al
proceso instituciones que no eran parte de la membresia de Cemefi, Juntas de
Asistencia Privada, fundaciones donantes, programas sociales corporativos,
consultores, investigadoresy miembros de laacademia.

La experiencia en la primera etapa del proceso mostré que los procesos detonados por
los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia ofrecen beneficios importantes a
los diversos actores.

Las organizaciones de la sociedad civil participantes encontraron que el proceso de
acreditacion de los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia constituye, por
una parte una herramienta de fortalecimiento dado que permite la deteccion de areas
de oportunidad para la mejora en la gestién institucional y por otra parte, un valioso
factor para incrementar la visibilidad de la organizacién, conduciéndole a un mejor
posicionamiento entre los grupos interesados asi como la posibilidad de acceso a
donantesydonaciones masimportantes.

Las experiencias de agrupaciones de organizaciones tales como las Juntas de
Asistencia Privada, diversas redes y grupos de afinidad, asi como organizaciones que
apoyan la profesionalizacion de instituciones constataron que el proceso de
acreditaciéon constituye una importante herramienta para el fortalecimiento
institucional de sus organizaciones, contribuyendo a su tarea de servicio y a su
posicionamiento dentro de sus propios grupos.

Las empresas y fundaciones donantes hallan en el proceso un auxiliar en la selecciéony
fortalecimiento de sus donatarias que les permite incrementar el impacto de sus
programas de donaciones.

Asimismo, investigadores y académicos han encontrado en los Indicadores de
Institucionalidad y Transparencia una herramienta util para la investigacién del sector
de organizaciones filantrépicas en México.




INDICADORES DE INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

¢Qué son los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia?

Un conjunto de diez referencias objetivas, no controversiales y de facil comprobacién,
que reflejan el nivel de desarrollo institucional de la organizacion y que le permiten a
cualquier persona, empresa o institucion conocer con certeza algunas caracteristicas
de unaorganizacién privada, no lucrativay de servicios a terceros:

& Siexisteyoperarealmente.
Sicumple conlos requisitos legales minimos.

& Sicuentaconmisidn,visidny objetivos que orienten su servicio alas personas que
sirve.

Si cuenta con la estructura y mecanismos institucionales de transparencia y
rendicién de cuentas.

Los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia son una fuente importante de
referencia sobre las organizaciones de la sociedad civil mexicanas que proporciona
informacién adicional para los donantes y usuarios, como el grado de institucionalidad
y transparencia de cada institucion y la gestion de los recursos publicos y privados que
recibe.

& Oportunidad deidentificaraspectos de mejorainstitucional.
Rendir cuentasalasociedad delosrecursos que serecibendeella.

Facilitar a los donantes de tiempo, talento y recursos, la identificaciéon de
organizaciones confiables.

Mayor confianza dela sociedad en las organizaciones.

Fomentarlatransparenciaen el sectorydeellaalasociedad.

$ & &6 6

Incrementar la visibilidad de la organizacion.

{Porquésonimportantes?

Reflejan el nivel de desarrolloinstitucional de la organizacion.

Permiten el establecimiento de estdndares normalizados para valorar a las
instituciones.

Muestran el compromiso de la organizacién con las personas a las que sirveny a
susdonantes.

Ayudan a incrementar la confianza y el reconocimiento de la sociedad hacia las
organizaciones de lasociedad civilcomo entidades de interés publico.

e & & ¢ 6

Proveen a las organizaciones de una plataforma de inicio para el desarrollo de
procesos de mejora, que permitan incrementar la eficiencia en su gestion y
cumplir con éxito su misiony objetivos.

{Qué beneficios ofrecen?

& Contarconunaherramienta que, en forma objetiva y no controversial, establezca
el nivelinstitucional de cada organizacion.

¢{(omooperan?

& Los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia operan como un proceso
institucional de autoevaluacién y autorregulacion voluntario, verificado y
acreditado por el Cemefi,através de los documentos comprobatorios.




INDICADORES DE INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

Referencia comprobatoria Referencia comprobatoria

Indicador y descripcion Indicador y descripcion

1.Constitucion legal ante Notario Publico

Al constituirse formalmente ante notario publico se
especifica la personalidad juridica, figura legal, objetivos y
estatutos y la naturaleza privada, no lucrativa y de servicios
atercerosdelainstitucion.

Copia simple del Acta Constitutiva
registrada ante Notario Publico.

2.Autorizacion dela SHCP como donataria

Carta-Oficio otorgada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) reconociendo que la institucién
cumple con los requerimientos legales para recibir la
exencién de impuestos y la autorizacion como donataria
autorizada.

Copia de la Ultima publicacién de
la autorizacion de la SHCP en el
Diario Oficial de la Federacion.

3.Mision, vision y objetivos

La misién expresa el sentido Ultimo o razén de ser de la
institucion.

La vision es la descripcion de lo que se desea lograr en

términos de posicionamiento e impacto de la organizacién
en elmedianoylargo plazo.

Los objetivos son los resultados que se proponen alcanzar a
través de una serie de acciones definidas mediante un
proceso de planeaciény evaluacion.

Documento publico en el que se
expresa la mision, vision y
objetivos, asumidos por el Consejo
Directivo o Patronato.

4.Domicilio y teléfono verificables

Lugar donde se ubica fisicamente la oficina de la
institucion. Esteindicador nos ayuda a asegurary verificar la
existenciafisica de la organizacion.

Copia del dltimo comprobante de
domicilio a nombre de la
organizacion (predial, agua, luz o
contratos de arrendamiento o
comodato) y copia del Ultimo
recibo telefonico.

5.Informe anual deresultadosy ejercicio de recursos

Consiste en un ejercicio de rendicidn de cuentas mediante
el reporte de las actividades y resultados alcanzados por la
organizacion. Permite conocer la relacién costo-beneficio
de los servicios que ofrece, asi como el origen y destino de
los recursos al incluir la informacién financiera de la
organizaciény,ensucaso,la dictaminaciéndelamisma.

Documento publico en el que se
informe sobre los resultados de su
trabajo que incluya los estados
financieros de la organizacion,
dictaminados por auditores
externos, de acuerdo a las
disposicionesfiscales vigentes.

6.Consejo Directivo o Patronato diferente
al equipo profesional

El Consejo Directivo o Patronato, como instancia
responsable del gobierno de la organizacion, debe estar
integrado mayoritariamente por personas voluntarias
distintas de losintegrantes del equipo profesional.

La clara distincién entre el érgano de gobierno y el equipo
operativo se establece para evitar conflictos de intereses,
asegurar la profesionalizacién del personal, cuidar la
eficiencia y eficacia de la institucion y establecer las
politicas y mecanismos necesarios para la transparencia de
laorganizacion.

Lista de los miembros del Consejo
Directivo o Patronato y lista de los
miembros del equipo operativo
firmadas por el Presidente del
Consejo o Patronato, o por el
Director.

7.Personal profesional contratado ennémina

Tener miembros del personal contratado en némina es
cumplir con las obligaciones de ley, refleja el compromiso
de la institucién con el personal que labora en la
organizacién al reconocer los derechos laborales y
prestaciones que les otorga la ley (Seguro Social, Infonavit,
etcétera).

Copia del ultimo pago mensual
patronal o de la constancia de alta
alIMSS al INFONAVIT.

8.Colaboradores voluntarios en los programas

Se refiere a las personas comprometidas con la causa y con
la organizacién que colaboran con el trabajo de la misma,
sin recibir una remuneracion financiera. Agregando valor a
esa causa, con suaportacion de tiempoy talento.

Lista de colaboradores voluntarios
del afo en curso, firmada por el
Presidente del Consejo / Patronato
oporelDirector.

9.Mas detresanos deoperacion

La permanencia en el tiempo refleja compromiso y
capacidad de respuesta a las necesidades y problematica
que atiende en el entorno en que se ubica.

Copia de los estados financieros de
los Ultimos tres afos,
dictaminados por auditores
externos.

10.Mas de tres fuentes distintas deingresos

Para asegurar la sustentabilidad financiera de la
organizacion es conveniente que sus recursos provengan
de diferentes fuentes: cuotas, servicios, donaciones
privadas (de particulares, fundaciones, empresas), del
gobierno,internacionales, etcétera.

Copia del presupuesto anual del
ano en curso, indicando las
diferentes fuentes de ingresos y
sus porcentajes respectivos.



NIVELES DE INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

De los diez indicadores podemos distinguir tres niveles de
institucionalidad y transparencia:

@ Nivel Basico:

Incluye los primeros cinco indicadores. En este nivel se resalta la constitucion legal
y fiscal, la claridad en la misién de la institucién, asi como una administracion
transparente. Sin estos indicadores es muy dificil garantizar transparencia.

@ Nivel Medio:

Corresponde a las instituciones que alcanzan entre seis y ocho indicadores.
Refleja una gestidn interna congruente y ética en la organizacion, es decir que
cuenta con un buen gobierno (6rganos directivos), asi como con personal
operativo profesional y voluntario, trabajando en programas concretos y
definidos:indicadores para alcanzar éxito en la gestion dela OSC.

@ Nivel Optimo:

Aquellas instituciones que alcanzan nueve o diez indicadores; este nivel es el
resultante de contar con una organizacion con un buen desarrollo institucional.

Con base en un ejercicio de autoevaluacion, cada institucion determina su propio
nivel de institucionalidad de acuerdo al cuadro de la siguiente pagina, en el que se
puede revisar el cumplimiento de cada uno delosindicadores.

Aquellos indicadores que no se cumplen representan un area de oportunidad
para la organizacion, sugiriéndose explorar las razones o causas que dificultan
cubrirelindicador einiciarlas acciones pertinentes para alcanzarlo.

INDICADORES DE INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

1. Constitucién legal ante Notario Publico
2. Autorizacion de la SHCP como donataria
3. Mision, vision y objetivos

4. Domicilio y teléfono verificables

5. Informe anual de resultados y ejercicio de
recursos

6. Consejo Directivo o Patronato diferente al
equipo profesional

7. Personal profesional contratado en
némina

8. Colaboradores voluntarios en los
programas

9. Mas de tres anos de operaciéon

10. Mas de tres fuentes distintas de ingresos




PROCEDIMIENTO
PARA OBTENER LA ACREDITACION DE
INSTITUCIONALIDAD Y TRANSPARENCIA

1. Autodiagnéstico

Lainstitucidninicia el proceso de acreditacién realizando un autodiagnéstico. Una vez
detectados los indicadores que cumple, recaba fotocopias de los documentos que se
solicitan como referencias comprobatorias.

Formato para autodiagndstico

CUBRE EL INDICADOR

INDICADOR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Si/NO

1.- Constitucién legal ante Notario
Publico

2.~ Autorizacién de la SHCP como
donataria.

3.-Mision, vision y objetivos

4.-Domicilioy teléfono verificables

5.- Informe anual de resultados y
ejercicioderecursos

6.- Consejo Directivo o Patronato
diferente al equipo profesional

7.- Personal profesional contratado
ennoémina

8.- Colaboradores voluntarios en
los programas

9.-Mas de tres ainos de operacion

10.- Mas de tres fuentes distintas de
ingresos

2. Envio de documentacion

La organizacion envia al Cemefi o al aliado regional del Cemefi que le representanta en
lalocalidad, la siguiente documentacion:

a) Una carta manifestando su interés en participar en el proceso de acreditacion de los
Indicadores deInstitucionalidad y Transparencia

b) El formato de autodiagndstico debidamente llenado y un listado de los
documentos que acompana como referenciacomprobatoria de cadaindicador.

¢) Elcomprobante de pago del proceso de acreditacién (en caso de ser miembro del
Cemefi, una copia del ltimo recibo de pago de su cuota de membresia).

d) Una carpeta que integre las referencias comprobatorias por cada indicador. Es
importante quelaorganizacion enliste los documentos que envia.

3. Revisiondedocumentacion

Una vez recibida la informacion, el Cemefi, o su representante local, revisara los
documentosy referencias comprobatorias enviadasy, en un plazo de dos semanas, le
comunicara a la institucién el estatus de su proceso y, en su caso, el nivel de
institucionalidad y transparencia que ha alcanzado. En caso de que la
documentacién enviada no permita corroborar el cumplimiento del indicador del
cual es referencia, el Cemefi o su representante local enviard a la organizacién una
carta de retroalimentacion, sefalando si existe algin documento faltante o si es
necesario el envio de mayor informacién; asimismo, ofrecerd orientacién con
respecto a laimplementacién de acciones de mejora que permitan a la organizacién
alcanzar algun(os) indicador(es). La organizacién enviard al Cemefi las respuestas,
aclaraciones y documentos que hagan falta para acreditar los indicadores
respectivos en orden a completar el proceso de acreditacion.

4. ConstanciadeAcreditacion

El Cemefi enviara a la organizacion una Constancia de Acreditacion, sefalando el
nivel deinstitucionalidad y transparencia alcanzado por la organizacién:

Nivel Basico:Sicubrelos cinco primeros indicadores.
Nivel Medio: Si cubre entre seisy ocho indicadores (incluidos los cinco primeros).

Nivel Optimo: Si cubre de nueve a diezindicadores (incluidos los cinco primeros).

5. DistintivodeInstitucionalidady Transparencia

En caso de alcanzar el Nivel Optimo, el Cemefi enviara a la organizacion, ademas de la
Constancia de Acreditacion, el logotipo Distintivo de Institucionalidad y
Transparencia y el manual de uso del mismo. La organizacién podra ostentar el
distintivo en su papeleria institucional, pagina electrénica, recibos deducibles de
impuestos,y demasinstrumentos de identidad institucional.

En una ceremonia publica, el Cemefi, y su representante local, cuando asi sea el caso,
hardn entrega de las Constancias de Acreditacion del Nivel Optimo de
Institucionalidad y Transparencia alas organizaciones.
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SERVICIOS QUE OFRECE EL CEMEFI

Para el piiblico en general

)

Orientacién y apoyo a fundaciones donantes, donantes corporativos y donantes
individuales.

Asesoria enla creacién de fundacionesy organizaciones sin fines de lucro.

Informaciéon de mas de 22,000 organizaciones sin fines de lucro, de servicio a
terceros, que operan en México

Informacion especializada sobre el tercer sector a nivel nacional e internacional.
Promocién del voluntariado.

Promocion de espacios de trabajo voluntario y remunerado en el sector
filantrépico atravésdel portal www.hacesfalta.org.mx

Publicaciones especializadas.

Para las organizaciones no lucrativas

)

Informacién especializada sobre el sector de las organizaciones de la sociedad
civil.

Vinculacién con organizaciones nacionales, internacionales y entidades
gubernamentales.

Proceso para la acreditacién de los Indicadores de Institucionalidad y
Transparencia para organizaciones dela sociedad civil.

Espacios de vinculacién: Reunién Anual, Congreso Anual de Investigacion,
Encuentro de Donantes, Foros para miembros.

Redes para el fortalecimiento de un objeto social en comun e incidencia en
politica publica.

Asesoria legal yfiscal.
Talleresy asesorias para el fortalecimiento institucional.

Difusién exclusiva para miembros de actividades en diversos medios de
comunicacion.

Canalizacion de voluntarios a través del portal www.hacesfalta.org.mx

Donacién de tecnologiaa través del portal www.oscdigital.org

Especializados para empresas

)

Proceso de diagndstico para la acreditacion y obtencion del “Distintivo ESR” a la
Empresa Socialmente Responsable.

Reconocimiento anual a las Mejores Practicas en Responsabilidad Social
Empresarial.

Formacién de Profesionales en Responsabilidad Social Empresarial.
Asesoria para realizar el diagnéstico de responsabilidad social.

Vinculacién con los especialista en el disefio de programas de inversion en la
comunidad.

Identificaciony vinculacion con organizaciones dela sociedad civil.
Informacién especializada sobre beneficios fiscales.

Informacién especializada y actualizada sobre el sector de las organizaciones de
la sociedad civil.

Publicaciones

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Directorio de Instituciones Filantrépicas: contiene informaciéon de mas de 22,000
instituciones no lucrativas que ofrecen servicios a terceros en México.

Cemefi Informa: 6érgano de informacién y comunicacion institucional (versiones
impresay electrénica).

Publicaciones diversas sobre temas relacionados con la filantropia, la
responsabilidad social, el voluntariado y temas afines.

Investigaciones sobre el sectorfilantrépico.
Manuales para el fortalecimientoinstitucional sobre temas diversos.

M1 SI ON
“Promover y articular la participacion

responsable de los ciudadanos, sus

una sociedad mas equitativa, solidaria
y prospera”

filantropica, comprometida y socialmente

organizaciones y empresas, para alcanzar



