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     on el propósito de impulsar la profesionalización del sector, dar certeza a los 
donantes y promover la transparencia y la rendición de cuentas, en noviembre de 2004, 
el Cemefi propuso un modelo para que las organizaciones de la sociedad civil pudiesen 
llevar a cabo un autodiagnóstico de su gestión institucional, el manejo de sus recursos y 
sus procesos de información pública. El Cemefi lanzó esta iniciativa como una 
respuesta frente al creciente interés de los diversos actores sociales sobre la 
transparencia y rendición de cuentas en las organizaciones filantrópicas. 

Los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia se obtuvieron del análisis, tanto de 
las exigencias legales para las organizaciones que operan como donatarias autorizadas, 
como de aquellos elementos que, desde la práctica, aseguran adecuados procesos de 
institucionalización, gestión transparente y rendición de cuentas. 

Los Indicadores fueron revisados por el equipo profesional del Cemefi para su 
enriquecimiento, igualmente se recibió retroalimentación de miembros del Consejo 
Directivo del Centro así como de algunas instituciones miembro hasta finalmente ser 
aprobados por los órganos de gobierno de la asociación. 

La etapa inicial del proceso de acreditación de Institucionalidad y Transparencia 
mediante los indicadores propuestos, inició en 2005 como un servicio dirigido a los 

C

miembros del Cemefi en primera instancia. El proceso despertó el interés de diversas 
organizaciones del sector, así como de otros actores, de esta manera,  se sumaron al 
proceso instituciones que no eran parte de la membresía de Cemefi, Juntas de 
Asistencia Privada, fundaciones donantes, programas sociales corporativos, 
consultores, investigadores y miembros de la academia. 

La experiencia en la primera etapa del proceso mostró que los procesos detonados por 
los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia ofrecen beneficios importantes a 
los diversos actores.

Las organizaciones de la sociedad civil participantes encontraron que el proceso de 
acreditación de los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia constituye, por 
una parte una herramienta  de fortalecimiento  dado que permite la detección de áreas 
de oportunidad para la mejora en la gestión institucional y por otra parte, un valioso 
factor para incrementar la visibilidad de la organización, conduciéndole a un mejor 
posicionamiento entre los grupos interesados así como la posibilidad de acceso a  
donantes y donaciones más importantes.  

Las experiencias de agrupaciones de organizaciones tales como las Juntas de 
Asistencia Privada, diversas redes y grupos de afinidad, así como organizaciones que 
apoyan la profesionalización de instituciones constataron que el proceso de 
acreditación constituye una importante herramienta para el fortalecimiento 
institucional de sus organizaciones, contribuyendo a su tarea de servicio y a su 
posicionamiento dentro de sus propios grupos.

Las empresas y fundaciones donantes hallan en el proceso un auxiliar en la selección y 
fortalecimiento de sus donatarias que les permite incrementar el impacto de sus 
programas de donaciones.

Asimismo, investigadores y académicos han encontrado en los Indicadores de 
Institucionalidad y Transparencia una herramienta útil  para la investigación del sector 
de organizaciones filantrópicas en México.



¿Qué son los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia? ¿Por qué son importantes?

¿Qué beneficios ofrecen?

¿Cómo operan?

Reflejan el nivel de desarrollo institucional de la organización.

Permiten el establecimiento de estándares normalizados para valorar a las 
instituciones.

Muestran el compromiso de la organización con las personas a las que sirven y a 
sus donantes.

Ayudan a incrementar la confianza y el reconocimiento de la sociedad hacia las 
organizaciones de la sociedad civil como entidades de interés público.

Proveen a las organizaciones de una plataforma de inicio para el desarrollo de 
procesos de mejora, que permitan incrementar la eficiencia en su gestión y 
cumplir con éxito su misión y objetivos.

Contar con una herramienta que, en forma objetiva y no controversial, establezca 
el nivel institucional de cada organización.

Los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia operan como un proceso 
institucional de autoevaluación y autorregulación voluntario, verificado y 
acreditado por el Cemefi, a través de los documentos comprobatorios.

Un conjunto de diez referencias objetivas, no controversiales y de fácil comprobación, 
que reflejan el nivel de desarrollo institucional de la organización y que le permiten a 
cualquier persona, empresa o institución conocer con certeza algunas características 
de una organización privada, no lucrativa y de servicios a terceros:

Si existe y opera realmente.

Si cumple con los requisitos legales mínimos.

Si cuenta con misión, visión y objetivos que orienten su servicio a las personas que 
sirve.

Si cuenta con la estructura y mecanismos institucionales de transparencia y 
rendición de cuentas.

Los Indicadores de Institucionalidad y Transparencia son una fuente importante de 
referencia sobre las organizaciones de la sociedad civil mexicanas que proporciona 
información adicional para los donantes y usuarios, como el grado de institucionalidad 
y transparencia de cada institución y la gestión de los recursos públicos y privados que 
recibe.

Oportunidad de identificar aspectos de mejora institucional.

Rendir cuentas a la sociedad de los recursos que se reciben de ella.

Facilitar a los donantes de tiempo, talento y recursos, la identificación de 
organizaciones confiables.

Mayor confianza de la sociedad en las organizaciones.

Fomentar la transparencia en el sector y de ella a la sociedad.

Incrementar la visibilidad de la organización.
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 Constitución legal ante Notario Público

 Autorización de la SHCP como donataria

 Misión, visión y objetivos

 Domicilio y teléfono verificables

 Informe anual de resultados y ejercicio de 
recursos

 Consejo Directivo o Patronato diferente  al 
equipo profesional

 Personal profesional contratado en 
nómina

 Colaboradores voluntarios en los 
programas

 Más de tres años de operación

 Más de tres fuentes distintas de ingresos

6.

7.

8.

9.

10.

INDICADORES DE INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA



1.- Constitución legal ante Notario 
Público

2.- Autorización de la SHCP como 
donataria.

3.- Misión, visión y objetivos

4.- Domicilio y teléfono verificables

5.- Informe anual de resultados y 
ejercicio de recursos

6.- Consejo Directivo o Patronato 
diferente al equipo profesional

7.- Personal profesional contratado 
en nómina

8.- Colaboradores voluntarios en 
los programas

9.- Más de tres años de operación

10.- Más de tres fuentes distintas de 
ingresos



Orientación y apoyo a fundaciones donantes, donantes corporativos y donantes 
individuales.

Asesoría en la creación de fundaciones y organizaciones sin fines de lucro.

Información de más de 22,000 organizaciones sin fines de lucro, de servicio a 
terceros, que operan en México

Información especializada sobre el tercer sector a nivel nacional e internacional.

Promoción del voluntariado.

Promoción de espacios de trabajo voluntario y remunerado en el sector 
filantrópico  a través del portal www.hacesfalta.org.mx

Publicaciones especializadas .

Información especializada sobre el sector de las organizaciones de la sociedad 
civil.

Vinculación con organizaciones nacionales, internacionales y entidades 
gubernamentales.

Proceso para la acreditación de los Indicadores de Institucionalidad y 
Transparencia para organizaciones de la sociedad civil.

Espacios de vinculación: Reunión Anual, Congreso Anual de Investigación, 
Encuentro de Donantes, Foros para miembros.

Redes para el fortalecimiento de un objeto social en común e incidencia en 
política pública.

Asesoría legal y fiscal.

Talleres y asesorías para el fortalecimiento institucional.

Difusión exclusiva para miembros de actividades en diversos medios de 
comunicación.

Canalización de voluntarios a través del portal www.hacesfalta.org.mx 

Donación de tecnología a través del portal www.oscdigital.org 

Proceso de diagnóstico para la acreditación y obtención del “Distintivo ESR” a la 
Empresa Socialmente Responsable.

Reconocimiento anual a las Mejores Prácticas  en Responsabilidad Social 
Empresarial.

Formación de Profesionales en Responsabilidad Social Empresarial.

Asesoría para realizar el diagnóstico de responsabilidad social.

Vinculación con los especialista en el diseño de programas de inversión en la 
comunidad.

Identificación y vinculación con organizaciones de la sociedad civil.

Información especializada sobre beneficios fiscales.

Información especializada y actualizada sobre el sector de las organizaciones de 
la sociedad civil.

Directorio de Instituciones Filantrópicas: contiene información de más de 22,000 
instituciones no lucrativas que ofrecen servicios a terceros en México.

Cemefi Informa: órgano de información y comunicación institucional (versiones 
impresa y electrónica).

Publicaciones diversas sobre temas relacionados con la filantropía, la 
responsabilidad social, el voluntariado y temas afines. 

Investigaciones sobre el sector filantrópico.

Manuales para el fortalecimiento institucional sobre temas diversos.


