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| PRESENTACION

I creciente desarrollo de la actividad econémica, en el tercer sector en

México, se ha venido incrementando, asi como la necesidad de contar
con un texto basico, como el que hoy tiene en sus manos; en él se destaca,
no sélo su importancia como via alterna para generar bienestar en amplios
sectores de la poblacién, que no alcanzan a ser atendidos por el sector pu-
blico o por el desinterés del sector privado.

Es digno de reconocer el trabajo realizado por los autores de esta obra
para lograr que los estudiantes identifiquen las caracteristicas principales que
distinguen a las organizaciones de sector social y analicen las particularidades
que presentan algunos de sus procesos de administracion; especialmente
los relativos a su creacién, régimen juridico, estructura organizativa, obten-
cién de sus recursos financieros y humanos, asi como el disefio de estrategias
mercadoldgicas para fortalecer los emprendimientos sociales.

Esta aportacion de los profesores de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion se suma a los esfuerzos realizados, en lo que va de este siglo, por
analizar los conceptos bésicos acerca del llamado tercer sector y distinguir-
los de los relativos a la economia social y solidaria; asi como del estudio de los
aspectos legal y fiscal en las organizaciones sociales.

Nuestra Facultad ha tenido siempre el interés por conocer la forma en
que se incorpora el personal y la forma en que se desempena en las orga-
nizaciones; atin mas cuando se busca obtener el apoyo invaluable de los
voluntarios o de sus socios, quienes, en las organizaciones sociales, se cons-
tituyen en la mayoria del personal, ya que muy pocos tienen una relaciéon
contractual.



Presentacion

Es importante, para fondear proyectos sociales, estudiar las fuentes de
financiamiento que mas se utilizan y el presente texto lo hace de manera
acertada, al igual que las contribuciones que, desde la mercadotecnia, les
permitiran a estas organizaciones generar una imagen favorable para atraer
voluntarios, donantes y socios con el afan de reproducir la actividad que
busca el beneficio social.

Por tltimo, el texto, atendiendo a los principios de investigaciéon que
fortalecen a nuestra institucién, pondera la importancia de los organismos
sociales y los retos que, con el fortalecimiento de la administracién, debe su-
perar, por lo que se propone una tipologia de emprendimientos sociales
que ayuda a dimensionar la diversidad de proyectos que se pueden desa-
rrollar en México.

Disminuir los desequilibrios es una tarea enorme y mas cuando se realiza
bajo las condiciones del libre mercado, por lo que este trabajo podra contri-
buir a incrementar el interés de los jovenes por una actividad econémica en
crecimiento; que se orienta a lograr beneficios sociales, mejores condiciones
de vida para la poblacién y, en general, a reducir las desigualdades y sus con-
secuencias en materia de libertad para decidir sobre la vida en comunidad.

Mrtro. Tomis HuMBERTO RuB1io PEREZ
Director de la rca



| PrROLOGO

Hablar de organizaciones del sector social cobra especial relevancia en
nuestros dias, en los que el ser humano toma cada vez mas conciencia
de la importancia de reflexionar sobre nuestra presencia en el mundo.

Una presencia que cambia continuamente; en la que el surgimiento de
nuevos paradigmas nos hace participes de momentos que enmarcan la
formacion estudiantil; para que los jovenes conozcan y se adapten a las ne-
cesidades que conlleva la evolucién de la sociedad, y contribuyan a resol-
verlas en el ejercicio de sus profesiones.

En el caso de las profesiones del drea econdmico-administrativa, que se
encuentran en constante transformacion, éstas han adoptado nuevos valores
que nos llevan a considerar que los paradigmas cambian y que la orientacién
de los alumnos ya no es como antes, en donde sélo se hablaba de generar
valor econémico, como uno de los objetivos prioritarios y que ahora, al
tomar conciencia de nuestra realidad, la formacion se orienta a generar valor
social, econdmico y ambiental. Las organizaciones del Sector Social o del
Tercer Sector nos brindan elementos que, por su naturaleza propia, se su-
man ampliamente en este sentido.

Hablar de la Administracion en las Organizaciones es observar esta dis-
ciplina en su caracter de universalidad, lo que significa que esta presente en
todas las actividades humanas y en todo tipo de organizacién. Cuando le
damos una orientacion al sector social, la administracion hace presencia en
un espacio de especial trascendencia, principalmente ahora, cuando parece
que todavia estamos a tiempo de actuar.

Los académicos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM quienes han escrito esta obra, se suman con ella al estado del arte de
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las principales y verdaderas universidades del planeta que, en su papel de
portadoras del valor intelectual universal, difunden el conocimiento para el
beneficio de la humanidad.

Y qué mejor manera de llevar un beneficio a nuestros estudiantes, en
este momento en el que nuestra vision se orienta a buscar equilibrios en la
sociedad, en la economia y en el medio ambiente, que, con una obra forma-
tiva para que nuestra comunidad tome conciencia del compromiso social
que nos caracteriza, al ser integrantes de la universidad pablica mds grande
de México que, como todas las instituciones publicas, tiene un enorme sen-
tido social.

Como parte de la Universidad Nacional Auténoma de México, nuestra
Facultad ha sabido impulsar el emprendimiento en diversas categorias,
como: base tradicional, tecnologia intermedia, alta tecnologia y, como algo
relativamente nuevo —que incluso, ha trascendido en el nivel nacional, a
través de la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA) y en el propio Instituto Nacional del Emprendedor
de la Secretaria de Economia—, el emprendimiento social, una clasificacién
adicional a las tres categorias existentes. Hablar de empresas sociales es
parte de los emprendimientos que impulsa nuestra comunidad, y conocer
valiosos elementos formativos en un tema tan importante como el empren-
dimiento social, es algo de la riqueza que esta obra editorial nos ofrece.

Por lo anterior, es digno de reconocer el esfuerzo que han hecho los
coordinadores de esta obra: Clotilde Hernandez Garnica y Armando Tomé
Gonzilez, quienes, también como coautores, junto con los académicos de
nuestra Facultad: Eduardo Ramirez Cedillo, Maria Gloria Arévalo Guerrero,
Karina Lépez Salmerén, Alma Lucero Sosa Blancas, Romeo Vite Lopez,
Cora Yolanda Narcia Constandse y Javier Isaac Osorio Gonzalez, han sumado
su talento y saber para ofrecernos una obra que nos invita a conocer lo que
es una organizacion del sector social y sus elementos administrativos; des-
de lo que es la organizacion social como tal y sus elementos tedricos como la
economia social, hasta sus elementos practicos, como el régimen juridico,
su estructura, los temas legales y fiscales, las fuentes de financiamientos y
el manejo de los recursos, la mercadotecnia propia de las organizaciones del
sector social en nuestro pais, el emprendimiento social y el recurso humano
que, a criterio de quien escribe este prologo, en esencia, debe colocarse al
centro del engranaje de la economia como el recurso mds importante y
valioso de toda organizacion.

La vocacion formativa que caracteriza a los coautores de este trabajo, los
ha hecho crear una obra que debe ser leida por profesores y estudiantes; en
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la que el surgimiento de nuevos paradigmas permite que la Administracion,
en su caricter universal, se oriente a las organizaciones del sector social y en
las cuales la comunidad universitaria encuentra una alternativa mas de desa-
rrollo profesional.

La Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM se engalana con
una obra, que es producto de la vocacién de docentes comprometidos con la
formacion de jovenes que reflexionan sobre su papel en el mundo y sobre su
actuacion profesional, para contribuir a generar valor social, econémico y
ambiental en beneficio de la humanidad.

Dr. JuaN ALBERTO ADAM SIADE

11— 10 1 —



| INTRODUCCION

| sistema econémico que rige al mundo ha llevado a consecuencias de-

sastrosas con el afan de lograr su objetivo: generar una acumulacién
rapida y sin limite. Las transformaciones socio-productivas que se dieron a
partir de la década de los anos 70 del siglo pasado, tuvieron como efecto
una creciente marginalidad social. La libertad se convirtié en una realidad
para los capitales, pero no fue asi para las personas que buscan mejores con-
diciones de vida, por lo que, en el marco del modelo capitalista, se produce
un permanente proceso de expulsion de mano de obra, con una marcada
precarizacion e informalidad en el trabajo.

Desde el nacimiento del capitalismo se produjeron iniciativas que al-
gunas organizaciones han impulsado como respuesta a los problemas de
desigualdad e injusticia que el propio sistema genera. Asi, historicamente,
son multiples las experiencias, movimientos sociales y corrientes académi-
cas que se reconocen como parte de esa otra forma de entender y hacer
economia desde la equidad social, en contraposicién con las desigualdades
que genera el sistema capitalista. A una parte importante de esas practicas
alternativas se le conoce, desde finales del siglo X1X, con el nacimiento del
cooperativismo y el mutualismo, como economia social y solidaria.

En contextos geograficos diferentes y niveles de desarrollo distintos, la
economia social y solidaria agrupa experiencias que comparten los prin-
cipios de la primacia de la persona y el objeto social sobre el capital, la
adhesion voluntaria, el control democratico de la organizacion, el vinculo
entre los intereses de sus miembros y el de la sociedad, la aplicacion de cri-
terios de corresponsabilidad, la autonomia frente a otros agentes y poderes

e | 11 1
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publicos y privados, asi como el destino de sus excedentes al desarrollo de
servicios para sus miembros y para el interés general.

En este contexto, las organizaciones del sector social surgen como
alternativa para la asociacion, organizacion del trabajo, el intercambio y el
consumo, asi como para la construccién empresarial, generando relaciones
sociales en las que no prevalece el lucro. Estas organizaciones producen bie-
nes y prestan servicios para satisfacer las necesidades sociales y no obedecen
a las exigencias de la reproduccion del capital, aun cuando no dejan de lado
los intereses de sustentabilidad econdémica y desarrollo, por lo que respetan
al libre mercado, pero no se someten a él.

La importancia de las organizaciones del sector social, cada dia va en
aumento, por lo que la Administracion se convierte en una disciplina funda-
mental que aporta técnicas, modelos, practicas y herramientas para planear,
organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de estas organizaciones para
alcanzar sus propdsitos.

Desde la Administracion, las organizaciones del sector social pueden
llevar a cabo un conjunto de practicas que construyan un modo distinto
y solidario de trabajar, que implica cambios en las formas de produccion,
distribucion y consumo, creando un equilibrio entre los objetivos sociales y
los objetivos econdmicos.

En este libro se presenta el anélisis que diversos autores realizan para
comprender e identificar las principales caracteristicas que distinguen a las
organizaciones del sector social y las particularidades que presentan algu-
nos de sus procesos de administracion, tal es el caso del proceso de creacion,
el diseno de la estructura organizativa, la eleccion del régimen juridico, la
obtencién y manejo de los recursos financieros, las diversas formas de empren-
dimiento social e innovacién econémica, asi como formas de identificar
problematicas sociales y proponer estructuras econdmicas sustentables.

En el primer capitulo se establece el marco tedrico-conceptual acerca
del origen de las organizaciones del sector social y su objeto, asi como el
surgimiento del denominado tercer sector de la economia, integrado por
organizaciones creadas para atender problemas sociales generados por la
expansion del libre mercado y que los sectores publico y privado no han
atendido. Se establecen las coincidencias y diferencias entre la Economia
Social y El Tercer Sector, acerca de los derechos laborales, medio ambien-
te, inclusion de grupos vulnerables, derecho a la salud y a la educacion,
entre otros.

Con el titulo Régimen juridico y estructura organizativa, en el segundo
capitulo, se analiza el marco legal que regula a las organizaciones del sector
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Introduccién

social, reconoce sus derechos y obligaciones, lo que le garantiza la libertad
de sus operaciones en México. Debido a la diversidad de modalidades ju-
ridicas que pueden adoptar las organizaciones sociales, el capitulo se centra
en la revision de las leyes particulares que aplican a las organizaciones mas
representativas del Tercer Sector, asi como los limites legales a los que se
enfrentan estas organizaciones para expandir sus actividades y beneficios
sociales.

La obtencion y administracion de recursos financieros, es quiza uno
de los procesos que mayor importancia tiene dentro de las organizaciones del
sector social, puesto que no cuenta con recursos propios y quienes invierten
no esperan una retribucion, sin embargo, es muy importante que se utili-
cen adecuadamente y haya transparencia en la rendiciéon de cuentas; esto
contribuye a construir la confianza entre sus miembros, lograr el bien comin
y mantener el desarrollo de la organizacion. Asi, en el tercer capitulo, se
explican las distintas formas en que las organizaciones del Tercer Sector
obtienen y administran sus recursos financieros, las diversas fuentes de fi-
nanciamiento nacionales e internacionales, a las que pueden acceder y la
actuacion con responsabilidad, conciencia y libertad en la administracion
financiera.

Es importante tener en cuenta que no es lo mismo trabajar en una rela-
cion laboral, que en una de cooperacion o colaboracion, pues en esta Gltima
no se percibe un salario, sin embargo, se asumen responsabilidades. Asi, las
organizaciones del sector social requieren, en algunos casos, de personal
altamente especializado, pero que colabora voluntariamente. Si bien, los
colaboradores tienen un perfil especifico, requieren capacitarse para llevar
a cabo, de forma adecuada, las tareas que les asigna la organizacion. Para
describir el proceso de administracion de los recursos humanos se establecen
las diferencias y similitudes que existen entre las organizaciones del sector
social con otro tipo de organizaciones, asi como la forma en que se constru-
yen las relaciones laborares entre los miembros que las integran.

Un tema poco explorado en el Tercer Sector es, sin duda, la mercado-
tecnia, por ello, en el capitulo cinco se identifican las caracteristicas que
integran esta funcion en las organizaciones del sector social; la importancia
de la comunicacién con el exterior; las estrategias mercadoldgicas que uti-
lizan para difundir sus objetivos, asi como la relevancia actual de las redes
sociales como medio masivo de comunicacion e interaccién con el mercado
y actores asociados a las organizaciones del sector social.

En el capitulo seis se revisan los principales tipos de organizaciones so-
ciales, el desarrollo que ha tenido el Tercer Sector de la economia en México
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y cémo se puede administrar mejor. El capitulo inicia con una revision
del impacto econémico de las organizaciones sin fines de lucro y algunos
ejemplos de ellas, que se distinguen por su relevancia social; contintia con
las organizaciones de autoayuda, mutualistas y cooperativas, se incluyen casos
destacados en los sectores de la salud, agricultura y servicios financieros y
termina con reflexiones orientadas a mejorar la administracion derivadas
del Diagnéstico del Programa de Fomento a la Economia Social.

Finalmente, en el capitulo siete se presentan las caracteristicas del em-
prendimiento social actual, los diferentes modelos de este tipo de emprendi-
miento y algunos casos de organizaciones que comenzaron sus operaciones
con una idea poderosa para causar cambio social positivo; que agrupan a
personas creativas, con habilidades, determinacion y empuje para transfor-
mar la idea en una realidad en la que prevalezcan la solidaridad, ayuda mutua,
responsabilidad, equidad e igualdad.

Aun falta mucho por realizar en materia de administracion de organiza-
ciones sociales. Seguramente nuevas formas de este tipo de entidades sur-
giran para enfrentar el reto de coexistir en un sistema que parece llegar al
limite de la contradiccion. Estas nuevas opciones también necesitan nuevos
profesionales de la Administracion, Contaduria, Informatica y Negocios In-
ternacionales que cuenten con los métodos y, sobre todo, con vocacién de
servicio para impulsar el desarrollo.

11— 14 1 —



CariTUuLO 1
INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES
| DEL SECTOR SOCIAL

Eduardo Ramirez Cedillo

Al hablar sobre las organizaciones del sector social es posible encon-
trar un espacio tan amplio de esfuerzos que parece complejo llegar
a una definicion clara acerca de ellas. No obstante, se ha generalizado un
planteamiento tedrico que, si bien no las define, si es contundente al esta-
blecer lo que no son.

Se han desarrollado diferentes taxonomias que buscan dar claridad en
el tema, una de ellas clasifica a las organizaciones en tres tipos: el primero
engloba a las que siguen la l6gica del mercado, es decir, esfuerzos encami-
nados a la resolucion de problemas a cambio de una remuneracion monetaria
de la cual se espera obtener la mayor ganancia posible; en el segundo se
encuentran las instituciones gubernamentales que se encargan de cumplir
los acuerdos sociales; su actividad se logra a través de la recaudacion de
impuestos y se enfoca en objetivos sociales; en el tercer tipo se encuentra
cualquier organizacion que no se encuadre en las dos anteriores.

Esta clasificacién no es la tnica, pero se ha generalizado. Asi, se ha
dado a conocer el Tercer Sector, la popularidad del término consiste en su
amplitud para agrupar una serie de expresiones sociales que son amplia-
mente heterogéneas y enfocan sus esfuerzos en atender problemas sociales
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que fueron sistematicamente olvidados por la 16gica del mercado, o bien, no
encontraron una respuesta en la esfera de la atencion gubernamental'.

Previa a la concepcion del Tercer Sector habia tomado fuerza el con-
cepto de Economia Social, que también se caracterizaba por una capacidad
amplia de sumar todo aquello que no correspondia del todo a la 16gica del
sistema de produccion capitalista?. Sobre las distinciones y coincidencias
entre la Economia Social y el Tercer Sector se han dado diferentes deba-
tes, provenientes de las escuelas de pensamiento europea y anglosajona, los
cuales han llevado a algunas conclusiones.

Los temas que sobresalen en la agenda de la Economia Social-Tercer
Sector son: derechos laborales, atencion de grupos vulnerables, preocupacion
por el medio ambiente, educacion, salud y respeto por los derechos, garan-
tias individuales y equidad, entre otros. La presencia de las organizaciones
inmersas en la Economia Social-Tercer Sector no es nueva, de forma amplia,
su estudio comenzo a gestarse en la década de los afios 70, del siglo pasa-
do, y cada vez se da con mayor énfasis, en virtud del creciente nimero de
nuevos participantes y la ampliacion de las actividades. Anteriormente, las
organizaciones del Tercer Sector se dedicaban preferentemente a activida-
des de no-mercado; en la actualidad, la tendencia hacia el emprendimiento
social es una realidad que implica nuevas y variadas actividades que se
pueden realizar.

En este capitulo se ofrece una introduccién al tema de las organizacio-
nes del sector social, parte de la revision de diferentes planteamientos tedri-
cos y modelos debidamente implementados en la practica, con la intencion
de brindar claridad en un tema que ha ido cambiando en el tiempo, agregando
y modificando definiciones y que puede ser una propuesta radical de cambiar
la forma de realizar las actividades econémicas, una manera de moderar las
contradicciones del capitalismo o un replanteamiento de la propia con-
cepcién de las organizaciones, como las empresas sociales que no tienen la
pretension de ser altruistas, sino de participar con propuestas innovadoras
que resulten econdmicamente sustentables y generen cambios positivos den-
tro de la sociedad.

! Ramirez (2014) analiza la conformacion del Tercer Sector a partir de las deficiencias
del primero y del segundo.

2 Para varios autores esta caracteristica es motivo de criticas, ya que la hace ver como un
“cajon de sastre”, donde podria haber formas de produccién capitalistas que atin no se han
consolidado.
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1.1 Antecedentes de las organizaciones sociales

El antecedente primario de las organizaciones sociales es tan viejo como la
historia de la humanidad, bajo el argumento de que el homzo sapiens es un
ser social, la asociacién le permite hacer frente a la dificultad que significa
la propia sobrevivencia’. No obstante, la convivencia social no esta exenta de
problemas que, en el tiempo, se han tratado de subsanar bajo diferentes
esquemas de organizacién que inicialmente se encuadran en el marco de
las leyes naturales y, posteriormente, se supeditan a las leyes juridicas.

Con el nacimiento de los mercados de factores en el siglo xviir también
surge el homo economicus, que se caracteriza por su comportamiento racio-
nal ante los estimulos econdmicos; tiene la capacidad de procesar toda la
informacién disponible para tomar decisiones que lo conducen a optimizar
sus beneficios individuales.

Adam Smith en su libro la Rigueza de las Naciones, publicado por pri-
mera vez en 1776, establece que la busqueda del beneficio individual es
suficiente para la obtencion del beneficio social, por lo que, el individualis-
mo y egoismo son caracteristicas personales que deberian ser socialmente
valoradas por los resultados positivos para la comunidad. A decir de Smith
(1997, pp. 16-17):

“En una sociedad civilizada [el hombre] necesita a cada instante la cooperacion
y asistencia de la multitud. . .reclama en la mayor parte de las circunstancias la
ayuda de sus semejantes y en vano puede esperarla sélo de su benevolencia. La
conseguird con mayor seguridad interesando en su favor el egoismo de los otros
v haciéndoles ver que es ventajoso para ellos hacer lo que se les pide. Quien
propone a otro un trato le estd haciendo una de esas proposiciones. Dame lo
que necesito y tendrds lo que deseas. . .No es la benevolencia del carnicero,
del cervecero o del panadero la que nos procura el alimento, sino la considera-
cién de su propio interés. No invocamos sus sentimientos bumanitarios sino su
egoismo, ni le hablamos de nuestras necesidades sino de sus ventajas”

No obstante, las crisis del sistema capitalista, a lo largo de su historia, y sus
resultados en materia de pobreza y distribucién del ingreso fueron abriendo
las puertas, en primera instancia, a una cobertura mas amplia de la accién
del Estado y, posteriormente, a una intervencion mas amplia de la sociedad

> A decir de Leroux, en Laville (2001): “La naturaleza no creé un tnico ser para si
mismo...ella los ha creado los unos para los otros, y ha creado entre ellos una solidaridad
reciproca”.
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civil que se manifestaron tanto en las ideas, es decir, en el ambito teérico,
como en la practica.

Uno de los conceptos mis utilizados y de mayor resonancia ha sido el de
Economia Social, del cual se han dado una gran cantidad de expresiones y
esquemas de organizacién que, en mayor o menor medida, estin relaciona-
dos con el deseo de mejorar el bienestar de la sociedad.

1.2 La economia social

La Economia Social (ES) tiene sus origenes europeos a inicios del siglo x1x,
entre otros, con el mutualismo, cooperativismo y comunidades auténomas.
Inicialmente pretendia la defensa de los intereses de la clase obrera ante el
capitalismo salvaje, asi como constituirse en un sistema alternativo al de la
economia de mercado. Pero, de acuerdo con Coque (2003) toma fuerza en
los afnos 70 del siglo pasado en Francia, con la creacién del Comité Nacional
de Enlace de las Actividades Cooperativas, Mutualistas y Asociativas.

La idea central de donde emerge la concepcion de la ES consiste en re-
formar y hacer gobernable un sistema injusto y socialmente ineficiente como
es la economia del libre mercado. Uno de los cambios principales consiste en
evitar la separacion entre la economia y la sociedad, tal como lo apunta
Coraggio (2002) se trata de establecer limites sociales al mercado y, de ser
posible, la construccion de mercados donde los precios y las relaciones
comerciales sean el resultado de una matriz social que pretenda una inte-
gracion de esfuerzos y resultados debidamente distribuidos. La Es difiere
de la economia de mercado porque su objetivo es producir en sociedad.

Ante los principios de la economia de mercado, que establecen la 16gica
de la produccion, asignacion y distribucion, la conformacion de una nueva
economia debe fundar sus propios principios; en este sentido, se han dado
diferentes esfuerzos, como el de Bye (1944), quien esboza los siguientes
principios bésicos:

a) Principio de seleccién de necesidades. En este principio, por una
parte, se trata de resolver cuestionamientos respecto a cuales son las
necesidades mas importantes; establecer si todas las personas de-
berifan de ser tratadas de la misma forma o si algunas personas son
mas valiosas para la sociedad, por lo que sus necesidades deberian
tener prioridad sobre las demas o, si en la sociedad se deberia tener
igualdad o desigualdad de ingresos y, si es esta tltima, qué tanta des-
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igualdad*. Por otra parte, se debe realizar una comparacion entre las
necesidades presentes y las futuras, en virtud de que pueden rivalizar.
Se requiere definir a cuanto se debe renunciar en el presente por los
beneficios que se hacen posibles en el futuro; es claro suponer que
la vinculacién entre la satisfaccion de las necesidades, en el tiempo,
depende del ahorro y la inversién; un correcto equilibrio entre el
presente y el futuro garantizara el mayor bienestar intertemporal.®

b) Principio de utilidad excedente. Tiene que ver con las decisiones de
produccién. La producciéon de un bien debe llevarse a cabo sola-
mente en los casos en los cuales la utilidad resultante del proceso de
produccién exceda la desutilidad® del mismo. Es necesario suponer
que el poder de satisfacer necesidades, por parte de algunos bienes,
es tan pequefo con relacion al sacrificio de trabajos que van acom-
panados de lesiones personales, problemas de salud, etcétera, que
no valen la pena producirlos.

c) Principio del menor costo. Indica que cada bien debe ser producido
de la forma que requiera la menor cantidad de recursos, dado que
se consideran escasos. La escasez implica el sacrificio de un bien
por otro. La idea es que los factores productivos se combinen de tal
manera que se minimice el uso de los mas escasos y se maximice el
de los mas abundantes.

Los principios expuestos por Bye (1944) se pueden interpretar como un
esfuerzo que ofrece una respuesta a la forma en que se tendra que redirigir
la toma de decisiones para responder las preguntas basicas de la economia:
¢qué? ¢como? y ¢para quién? En la Figura 1 se muestra la manera en que
se responde a dichas preguntas en un esquema de libre mercado y cémo se
hace en la Economia Social, de acuerdo con Bye (1944).

*De acuerdo con la teoria de la justicia de John Rawls, dos principios arrojan luz sobre
el tema: por un lado, cada persona tiene el mismo derecho a la libertad basica mas amplia,
compatible con una libertad similar para todos y, por el otro, las desigualdades sociales y
econdmicas se justifican siempre que sean benéficas para los miembros menos favorecidos
de la sociedad (Worland, 1977).

> El bienestar intertemporal supone una condicién de equilibrio en las decisiones pre-
sentes para no afectar a las generaciones futuras, que no pueden decidir porque atin no han
nacido (Jones, 1988).

¢ El concepto de desutilidad se emplea ante la obtencién de una utilidad negativa, como
resultado de agregar una unidad adicional.
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Figura 1. Respuestas econémicas del libre mercado
y de la economia social

En funcién de la
frontera de
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Qué producir

>

.5 Principio de la
seleccién de
necesidades

Principio de la
utilidad excedente

Principio del

menor costo

Economia
Social
Cémo
producir

Fuente: Elaboracién propia con datos de Bye (1944).

Es comin encontrar diferentes principios que tratan de establecer una di-
ferencia entre los esfuerzos asociativos que se dan bajo el auspicio de la
Economia Social y que estan mas relacionados con la teoria de la organiza-
cién, como los expuestos por Defourny (1997) y que se ven en la Figura 2.

a) Finalidad de servicio a los miembros o a la colectividad, mas que
beneficio. En los casos de obtencién de beneficios se considera un
medio para tener ese servicio, pero no un fin en si mismo.

b) Laautonomia de la gestion consiste en la diferenciacion que se tiene
de las acciones realizadas por el Gobierno, que no cuenta con dicha
autonomia.

¢) Proceso de decisién democratica: un hombre un voto, las decisiones
no pueden estar supeditadas principalmente a la propiedad del
capital.

d) Primacia de las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto
de salarios.
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Figura 2. Principios organizacionales de la economia social

Autonomia
de gestion

Finalidad de Decisiones
servicios democraticas

Salarios en
funcién de
las personas
y el trabajo

Fuente: Elaboracién propia con datos de Defourny (1997).

Para Chaves (1997) la Es se puede ver en tres niveles de agregacion,” como
se ve en la Figura 3, el 100% representa la totalidad de empresas en una
economia; el primer nivel no incluye a empresas de corte capitalista, ya que
el pardametro de diferenciacion consiste en distinguir entre beneficiarios e
inversionistas —en la economia de mercado son lo mismo—; el segundo
nivel se queda exclusivamente con empresas que se dedican al &mbito mercan-
til y deja fuera a todas aquellas que se dedican a: filantropfa, asistencia pri-
vada y actividades publicas gubernamentales; en el tercer nivel Gnicamente
se tienen empresas que, sin ser capitalistas, se dedican a actividades mercan-
tiles y tienen sistemas de organizacion democraticas, como las cooperativas.
Los tres niveles dan una idea de la amplitud de empresas dentro del ambito
de la Es.

7 Una clasificacién similar se presenta en Argudo (2002).
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Figura 3. Niveles de agregacion de las empresas,
de acuerdo con la economia social

Totalidad de las

empresas

ler nivel: Sin
empresas
capitalistas

2do nivel:
Empresas
mercantiles

3er nivel: Empresas
con toma de
decisiones
democraticas

Fuente: Elaboracién propia con datos de Chaves (1997).

En el enfoque de la Es, las organizaciones pueden denominarse “empresas”,
pero distan de la concepcién tradicional, dado su rostro social y humano;
dichas empresas intentan contribuir en la reproduccion de la calidad de
vida de sus miembros, de sus comunidades y en general de toda la humani-
dad. Dentro de su estructura administrativa se garantiza la participacion de
sus integrantes en las decisiones de la empresa, ya que tienen el derecho de con-
tar con un voto, con lo cual se democratiza la vida laboral, pero se admite la
divisién del trabajo, los sistemas de representacion y el control de las res-
ponsabilidades. Las empresas se autodefinen como empresas sin fines de
lucro, lo cual, de acuerdo con Corragio (2002), no las vuelve anticapitalistas,
pero si no-capitalistas.

Los partidarios de la ES, con relacion al Estado, se agrupan en los que
tienen renuencias sobre su desempefo, debido a que consideran que éste
atiende y concentra sus beneficios en una minoria dejando de lado las
demandas del grueso de la sociedad, lo cual da por resultado la institucio-
nalizacion de la pobreza y la concentracién del poder en la clase politica.
Otro grupo asigna al Estado un papel relevante en la consolidacion de la
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ES, debido a que lo consideran abierto a la participacion ciudadana, que ges-
tiona politicas a favor de regular y fomentar la ES y garantiza la participacion
democratica.

La cobertura de la Es ha sido teorizada desde esquemas que van de la
universalidad a la focalizacién en los mds pobres; el primero es méas amplio,
establece que se debe considerar a todos los ciudadanos; con esto se asegura
la inclusion de los pobres y la atencion de los excluidos. Es poco factible
pensar en resolver los problemas de los mds pobres sin generar estructuras
que sean responsables de las necesidades de todos.

1.3 La economia social de mercado

De acuerdo con Resico (2010) la Economia Social del Mercado (Esm) se
basa en el libre mercado como el mejor sistema de asignacion de recursos
en la produccién de bienes y la prestacion de servicios. Corrige y genera
las condiciones institucionales, éticas y sociales para que su operacion sea efi-
ciente y equitativa, con lo que descarta el sistema de economia planificada
centralizada y se desarrolla como una alternativa liberal a los esquemas de
produccién socialista y una alternativa a la economia de mercado clasica.

Para Ederer (1969) es un sistema socioeconémico en el que la produc-
cion, el intercambio y la distribucion responden a decisiones libres de los
consumidores y productores que compiten en el mercado, pero sujetos a res-
tricciones que pueden ser dictadas por demandas de la justicia social. Con la
iniciativa individual y la competencia se garantiza el crecimiento econémico,
mientras que el bienestar se ve favorecido con las demandas de justicia so-
cial. Rivadeneira (2009, p. 9), coincide con Resico y Ederer, al sefialar que
la Esm: “Es un sistema que combina la competencia sobre la base de la ini-
ciativa libre de los individuos con la seguridad social y el progreso social”.

Para Muller-Armack (1983, p. 25), considerado como uno de los princi-
pales tedricos de la EsM, ésta es una combinacion de los principios de libertad
de mercado y de economia social; surge del intento consciente de sintetizar
todas las ventajas del sistema de economia de mercado, como son: iniciativa
privada, productividad, eficiencia y tendencia a la autorregulacion, con
los principios cristianos de solidaridad y cooperacion que se relacionan ne-
cesariamente con la equidad y justicia social.

Se deduce de estos conceptos que, la EsM es una tendencia intelectual
y practica que no busca el rompimiento con los pilares de la economia
de mercado; coincide con los planteamientos de la escuela de la economia del
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bienestar y con la escuela de la eleccion publica. La primera teoriza acerca
de las fallas del mercado y mantiene que éstas pueden ser corregidas
mediante politicas gubernamentales dirigidas a generar, propiciar y mante-
ner la competencia, ademas de otras intervenciones a favor de mejorar la
redistribucién de los ingresos. Por su parte, la segunda hace hincapié en
las fallas del Estado que tienen que ver con las malas practicas e imposibili-
dad que tiene éste para cumplir con sus obligaciones de forma conveniente
para la sociedad.

En Inglaterra el entonces primer ministro Tony Blair, tratando de hacer
compatibles el enfoque de las fallas del mercado y las fallas del Estado,
acufi6 el término de la Tercera Via, que consistia en un intento por dismi-
nuir el dominio neoliberal de la politica publica, buscando un caracter mas
humano (Palley, 2004).

El surgimiento de la ESM se gesta posterior al fin de la Segunda Guerra
Mundial —de forma practica, la EsM se establece en la Republica Federal
Alemana— para intentar el control de la tendencia de polarizaciéon que
habia caracterizado el desarrollo del capitalismo; de acuerdo con Pfaller
(1997) se tenfan dos opciones: superar al sistema de produccion capitalista
o lograr su civilizacién, esto ultimo implica lograr la prosperidad de todos
los integrantes de una sociedad.

La propiedad privada de los medios de produccion se establece como
la modalidad mais eficiente para utilizar los recursos, ademas de avalar la
maxima libertad politica, pero es necesaria la participacion del Estado
para garantizar la eficiencia de mercado, porque su papel consiste en ofre-
cer un margen de accién suficiente y procurar no intervenir en el juego de la
oferta y la demanda. La ESM por una parte limita la accion del Estado, pero
a la vez lo compromete a garantizar la competencia en el mercado.

La EsM reconoce de forma explicita que aun en la condicién de ma-
yor eficiencia del sistema de produccion capitalista, el mercado es incapaz
de satisfacer todas las necesidades de la sociedad, por lo que el Estado no
solo tiene derecho de intervenir, sino que esta obligado a ello en todos los
aspectos o actividades en las cuales se da el menoscabo del interés social
legitimo.

De forma genérica, su intervencion se refiere a: restringir la libertad
del mercado cuando resulta perjudicial para el bienestar social, compensar
el efecto de las fallas del mercado y corregir los resultados generados por el
mercado.

Quizés uno de los avances mas importantes de la ESM consiste en no de-
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jar enteramente a los mecanismos de mercado la distribucién del bienestar
social. Asimismo, que los riesgos tipicos de la vida (enfermedad, vejez, au-
sencia del sostén familiar y desempleo) son un despojo material inaceptable
que debe ser afrontando de una forma mds amplia, no sélo estableciendo
coberturas para suavizar los riesgos mencionados, ya que para las personas
de bajos ingresos sus coberturas seran también de baja cuantia, insuficien-
tes para afrontar hechos fortuitos, por lo que, en materia de seguros, las
coberturas deberian estar en funcién de la necesidad de enfrentar de ma-
nera efectiva los riesgos.

Para Resico (2012) la EsM se sustenta en principios estructurales como
reguladores. Los primeros implican el desarrollo de una economia de mer-
cado que brinda el sistema de produccién y organizacion econdémica mas
eficiente. Mientras que los principios reguladores estan relacionados con el
marco institucional y la politica econémica a cargo del Estado. La conjun-
cion correcta de la dupla de principios da como resultado una alta produc-
tividad que genera beneficios para la sociedad en su conjunto.

Por su parte, Rivadeneira (2009) sefiala un conjunto de principios genera-
les en donde se establece la existencia y objetivos de la EsMm, como se puede ver
en la Figura 4.

Figura 4. Principios generales de la Economia Social de Mercado

Responsabilidad individual

Personas en lo individual diferentes: la regulacién debe incidir en la correccién
de las desigualdades, particularmente las de oportunidades

Solidaridad

No es caridad; no debe ser extendida al punto que genere comodidad; debe
haber aportes de los distintos actores para el desarrollo social

Subsidiarida

Esencial en la correccién de inequidades y procura justicia social. Apoya a las
personas que no pueden desarrollarse mediante recursos propios. En exceso
crearfain centivos perversos en materia de compromiso por cada uno de los actores

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rivadeneira (2009).
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Ademais de una serie de principios operacionales necesarios para su de-
sarrollo, mismos que se presentan en la Figura 5.

Figura 5. Principios operacionales de la Economia Social de Mercado

, Responsa- Prec.ios
Propledad Libertad de bilidad definidos Informacion Precio de

privada competencia | individual por el perfecta trabajo
mercado

Intereses Selograa |Se fijan rolesy| La Se reconoce | Necesidad de
dela través de  |compromisos, | determinacion que la una politica
sociedad la libre aquellos que | de precios por| informacién salariales
variados, | asignacién | precisende parte del | es asimétrica | que genere
que son de los atencién y mercado |y porlo tanto | consensos
amparados | recursosyla | proteccion | eseficiente, | se canalizan |entre Estado,
porlos  |regulacién en seran siempre esfuerzos  Jempleadores y
marcos |las formas de | atendidos | que se den en para trabajadores
legales | participacion condiciones de| revertir esa
competencia situacion
y buenas
practicas

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rivadeneira (2009).

Una limitante de la EsM es que considera a la concentracion de la riqueza
como una contrariedad lamentable del sistema de produccién capitalista,
que resulta sencillamente inevitable y que puede ser tolerable cuando se
busca mantener los beneficios de la eficiencia del mercado. La inequidad en
la distribucién del ingreso y la riqueza se permite, sin considerar que en la
concentracién presente se constituye como un factor de inequidad futura y
que es, desde hace afios, un tema sumamente sensible para la sociedad a
nivel mundial, como ha sido ilustrado por Kim (1996), Moreno (1989) y por
economistas como Stiglitz (2012), Atkinson (2015), Deaton (2015), Mullai-
nathan y Shafir (2016) y, por supuesto, Piketty (2014).

1.4 Tercer sector

Ya se mencionaba, al inicio del capitulo, que los enfoques de la Economia
Social y del Tercer Sector son similares, pero con algunas variaciones rela-
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cionadas con la iniciativa de lucro y la democracia en la toma de decisiones
dentro de las organizaciones. El enfoque europeo integra al sector no lu-
crativo dentro de la economia social, mientras que el enfoque anglosajon
integra al sector no lucrativo a partir de la aplicacién del principio de
no distribucién de los beneficios e incorpora al resto de las entidades que
distribuyen beneficios en el sector publico o en el sector capitalista. Para
considerar una organizacion en el Tercer Sector no es indispensable que
sea democritica, lo que si es un elemento caracteristico de la economia social
(Argudo, 2002).

Dentro de las coincidencias entre ambos enfoques se encuentra la con-
dicién de ser organizaciones privadas que centran su actividad en trabajar
para mejorar la sociedad, atendiendo las necesidades personales, uso de
criterios de gestion para optimizar su actividad sin tener por objetivo incre-
mentar el margen econémico, busqueda del beneficio comin, incremento
de la rentabilidad y aprovechamiento de los recursos, priorizando los resul-
tados sociales (Teresa, 2013).

Para entender a las organizaciones del Tercer Sector se pueden usar los
puntos de vista que propone Donati (1997): el primero consiste en que los
otros sistemas e instituciones de la sociedad que observan al Tercer Sector
son quienes le dan su definicion. A eso se le conoce como la observacion
exterior; el segundo es el punto de vista interno, éste mira hacia la sociedad,
contempla sus sistemas e instituciones y se autodefine con referencia a ella;
a esto se le conoce como la observacion desde dentro del Tercer Sector.

Asi, la definicion del Tercer Sector es producto y posible correccion de
la crisis del Estado de Bienestar o una expresion de los limites, carencias y
patologias del mercado, que seria la observacion exterior. Bajo este enfoque
se define el Tercer Sector en negativo y, por exclusion, es todo aquello que no
es Estado ni mercado, porque ve sélo un lado de una realidad compleja.
En un marco socioldgico, como lo propone Donati (1997), el Tercer Sector
es una realidad intrinseca a la sociedad, es decir, no es algo que se crea, sino
que ya esta presente en la sociedad y, en ciertos momentos y bajo ciertas
circunstancias, se hace mas visible, por lo tanto, puede ser interpretado de
un modo positivo y propositivo de la sociedad y como una forma social
emergente que nace de la exigencia de diversificar respuestas a las necesi-
dades sociales.

Se consideran dentro del Tercer Sector, de acuerdo con Argudo (2002),
organizaciones privadas que no pueden distribuir sus beneficios entre las
personas que las controlan, destindndolos, ya sea a la realizacion de sus ob-
jetivos o bien para beneficio de otras personas en la organizacién. En la
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Figura 6 se enlistan los cinco principios mas conocidos y empleados para
tratar de entender y definir como operan las empresas que se incluyen en el
Tercer Sector.

Figura 6. Principios operacionales del Tercer Sector
de acuerdo con la Universidad Johns Hopkins

Organizacién formal

Estructura con objetivos establecidos, identificacién de poblacién objetivo,
estatuto legal.

v

Privado

Separada del sector publico, posibilidad de financiamiento via recursos
publicos.

No lucrativa

No puede repartir beneficios, en caso de obtenerlos se dedican a sus fines o se
reinvierten.

A A 4

Auto gobierno de la propia entidad

Regulacién propia e independencia de otras entidades publicas o privadas.

Participacién voluntaria

Empleo de trabajo no remunerado, donaciones altruistas, no se limita la
adquisicién de factores productivos remunerados.

A A 4

Fuente: Elaboracién propia con datos de Verduzco (2001).

1.5 Economia solidaria y la empresa social

La Economia Solidaria, de acuerdo con Coraggio (2002), es el término usa-
do para definir la corriente ideoldgica mads significativa para impulsar la
Economia Social en Latinoamérica, por lo que se le llama Economia Social
y Solidaria (EsS).

A diferencia de la economia convencional, que define a la riqueza como
valor de cambio; que no contabiliza en el crecimiento la destruccién de valo-
res de uso, de recursos no renovables y se cierra a la 1ogica de la acumulacion
privada, la Ess se centra en el valor de uso, en el trabajo humano combinado
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con el trabajo de la naturaleza orientado por criterios de racionalidad re-
productiva y calidad de vida; parte de la critica al utilitarismo y el consumo
desmedido derivado de la construccion de deseos (Coraggio, 2009, p. 30).

“ .. EsS [La Economia Social y Solidaria] no excluye al mercado ni al Estado
como instituciones de coordinacion de lo complejo, pero para el primero hay un
programa de regulacion y control consciente de sus efectos indeseables — socia-
les y ecolégicos—y para el segundo, un programa de democratizacion, donde la
democracia representativa se redefine. . .y se generalizan las formas participati-
vas de decision politica y de gestion”.

De acuerdo con Resico (2012, p. 79):

“Las caracteristicas culturales de Latinoamérica hacen que nuestra forma pre-
dominante de capitalismo de Estado esté colorido de un autoritarismo persona-
lista o carismdtico, vy el clientelismo demagdgico de un Estado que reparte re-
cursos para ganar elecciones y adeptos. .. su suerte dependerd del sostenimiento
de las condiciones internacionales que lo hacen posible.... y del nivel de inefi-
ciencia y contradicciones que genera sea percibido cabalmente por la poblacion
...Las decisiones econémicas tomadas por politicos y burdcratas agregan inefi-
ciencias haciendo las economias menos competitivas, eficientes y productivas”.

En algunos planteamientos se supone que la Economia Solidaria podria to-
mar dos vertientes: buscar reemplazar integramente el sistema capitalista
predominante o bien representar una forma de economia mixta (Cailé, citado
por Martinez, 2009).

La primer vertiente relacionada con el remplazo del sistema capitalista, de
acuerdo con Serrano y Motuberria (2010), consiste en una practica transfor-
madora, emancipadora y que apunta al desarrollo de otra economia, que se
vincula directamente con la Economia Solidaria de la cual destaca: Principio
de unidad y de socializacion, Modo solidario de produccién y distribucion,
Practicas basadas en la posesion colectiva de los medios de produccion,
Autogestion y gestion democratica y Distribucion de ingresos y excedentes
segun criterios acordados. Asimismo, cuestiona el crecimiento econémico
como el objetivo fundamental, el desarrollo como paradigma Gnico y el
Estado de Bienestar como el mecanismo garante de los derechos.

Al movimiento de remplazo en América Latina se le llam¢ el Socialismo
del siglo xxt1, idea que fue llevada a la practica en mayor o menor medida en
Venezuela, Bolivia y Ecuador, paises que a lo largo de los afios hicieron cam-
bios sustanciales en sus instituciones con los que pretendian modificar sus
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estructuras econdmicas, politicas y sociales. El Socialismo del siglo xx1 es un
movimiento que ha sido posible, en gran medida, por el liderazgo carismatico
de quienes lo impulsaron en el contexto de un bajo desarrollo econémi-
co (Panizza 2009, De la Torre 2013).

Las paradojas generadas por el tipo de economia solidaria llevada a cabo
en la region, ha conducido al regreso de las derechas, pero podria resurgir,
siempre y cuando los paises latinoamericanos que hasta el momento optaron
por esa posibilidad sean capaces de sortear los problemas que han mostrado
en la ejecucion, entre otros, estan:

® Los escenarios inflacionarios. Venezuela ofrece evidencia de un
desorden econémico, que se reflejé en un incremento sustancial de
los precios y llevo a la hiperinflacion.

e La dependencia tecnoldgica en materia de importaciones y la
condicién de paises monoexportadores generan, de forma recu-
rrente, presiones sobre la balanza comercial y pueden ampliar la
dependencia mientras no haya un cambio en las estructuras pro-
ductivas del pais. Tal como lo sefiala Patifio (2013), el combate a la
pobreza basado en subvenciones y no en estructuras productivas
tendrd como resultado escasez de articulos de primera necesidad,
entre los que se incluye al papel higiénico, convirtiéndolo en un sim-
bolo de desarrollo econémico.

e El incremento de las estructuras de gobierno, con el consecuente
incremento del gasto y la baja recaudacion. En el Cuadro 1 se apre-
cia el gasto e ingreso publico como porcentaje del PIB para los tres
paises, ademads de México, como un punto de referencia, es intere-
sante observar la variacion del gasto de 1995 a 2017, en Bolivia
(13%), Ecuador (16%) y Venezuela (8 %), si bien no parece signifi-
cativo, cuando se observa la variacion de los ingresos es revelador el
estado de sus finanzas publicas y se explica la imposibilidad de in-
crementar el gasto en mayor cuantia.

e Lapérdida de democracia. En los tres paises citados, cambios cons-
titucionales permitieron la ampliacion de los mandatos (Shifter y
Joyce, 2008).
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Cuadro 1. Ingresos y gastos publicos en relacién con el piB

Pais Concepto 1995 2017 Promedio | Variacién
Bolivia Ingresos 23.96 31.71 30.99 7.75
Gastos 25.78 39.02 33.61 13.24
Ecuador Ingresos 19.07 32.00 27.10 12.93
Gastos 21.01 37.35 28.93 16.34
Venezuela |Ingresos 27.01 9.03 27.94 -17.97
Gastos 32.87 40.88 34.15 8.01
México Ingresos 17.36 24.82 20.95 7.46
Gastos 21.24 25.89 24.14 4.65

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo Monetario Internacional (2018).

La segunda vertiente corresponde a la economia mixta que, de acuerdo con
Serrano y Motuberria (2010), es una alternativa dentro del propio sistema
capitalista, focalizando la atencién en ciertos grupos de la poblacion y lle-
vando a cabo acciones y politicas como las siguientes: Economia de pobres
para pobres, consiste en establecer estrategias, politicas y programas de ali-
vio a la pobreza; Sistema de garantias de derechos sociales, con la finalidad
de reconstruir esquemas similares a los de los viejos; Estado de Bienestar y
el Fomento y conformacion de cooperativas que atiendan los parametros de
la eficiencia en el uso de los recursos y en la responsabilidad social.®

La organizacion social en esta vertiente toma una participacion amplia y
en ocasiones focaliza sus esfuerzos al tratar de corregir aquellos fendmenos
y eventos que son inherentes a la produccion capitalista y que no son atendi-
dos o resueltos por el Estado. En este matiz tedrico las organizaciones o
empresas sociales tienen un amplio margen de accién: atiende a la poblacion
en condiciones de pobreza; toma medidas para mejorar la distribucién del
ingreso mediante la ampliacion de oportunidades y su empoderamiento,
ademas de la atencion de temas relacionados al mantenimiento del medio am-
biente. Sin dejar de lado que las empresas sociales puedan participar en
cualquier actividad econdmica.

8 En las tres propuestas Serrano y Motuberria (2010) hacen mencién més al planteamien-
to de la Economia Social que al correspondiente a la Economia Solidaria.
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Alvarado, Auxiliadora de Vicente, Garcia y Agafonow (2015) explican
la importancia de hacer una distincion entre dos tipos de empresa social: las
organizaciones sin fines de lucro caritativas y las organizaciones sin fines de
lucro comerciales, estas Gltimas son las conocidas como empresas sociales.

De acuerdo con Yunus (2011, p. 18) la empresa social, en esencia, podria
ser similar a la empresa tradicional capitalista con algunos matices en los
objetivos:

“En un tipo de negocio, el objetivo es maximizar los beneficios para los pro-
pietarios, con poca o ninguna consideracion por los otros. (En realidad, en la
biisqueda del mdximo beneficio, a muchos ni siquiera les importa perjudicar a
sabiendas la vida de los demds). En el otro tipo de negocio, todo se hace por
el beneficio de los otros y nada en favor de los propietarios, salvo el placer de
servir a la humanidad”.

El objetivo de la empresa social al igual que el de la tradicional es generar
beneficios, la diferencia estriba en quién o quiénes resultan receptores de los
mismos. Para Yunus (2011, pp. 19-21) la empresa social tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Es un negocio, tiene que generar ingresos para cubrir sus costos.

b) El excedente econémico de la empresa se invierte en la ampliacion
de sus operaciones y se reserva una parte para imprevistos.

c) Su propésito esta encaminado a resolver un problema social.

d) Nadie se puede apropiar de los beneficios.

e) El propietario, de ser el caso, después de un periodo de tiempo pue-
de retirar solamente la cantidad invertida®.

La red Europea de Investigacion (EMES), define a la empresa social de la
siguiente manera:

“una organizacion creada con la meta explicita de beneficiar a la comunidad,
iniciada por un colectivo de ciudadanas y ciudadanos, y en la que el interés
material de los inversores de capital estd sujeto a limites. Las Empresas Socia-
les, ademds, ponen especial valor en su autonomia y en el riesgo econémico de-
rivado de su continua actividad socioecondmica” (Pérez, Etxezarreta y Guridi,
2009, p. 22).

2 Al listado anterior Mora (2015), siguiendo a Yunus, agrega: Objetivo de superar la
pobreza, empresa ecolégicamente sustentable, los empleados tienen un salario y condiciones
de trabajo iguales o mejores al estiandar local, el trabajo se hace con alegria.
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A decir de Pérez et al., (2009), la definicién hace una distincién entre
dos grupos de criterios que son lo econémicos y los sociales, ademds desta-
can que la empresa social se caracteriza por generar ingresos en el mercado
mediante transacciones comerciales de compra y venta, lo cual les da la con-
notacién de empresas, ademds de que sus objetivos son de caracter social
sin una légica de obtencion de beneficios.

En la Figura 7 se aprecia la taxonomia propuesta por la Social Enter-
prise London: en el primer nivel se muestra el tipo de organizacion, donde
se le deja un espacio claramente distinguido de los otros; si se analizara
desde la 6ptica del Tercer Sector, se tendrian que hacer algunas adecuacio-
nes, pero se podrian agrupar en tres. En el segundo nivel se muestra el tipo
de financiamiento, en donde queda clara la condicién de la empresa social del
resto, sin ser gubernamental ni de caridad; en ese sentido, se ubica de forma
mads cercana con la empresa tradicional capitalista; en el tercer nivel se mues-
tra el caracter de los objetivos y también es claro que se persigue la reso-
lucién de problemas sociales; en el cuarto nivel, para finalizar, se denota de
qué tipo es la propiedad, es clara su condicién privada.

Figura 7. Ubicacion de la empresa social

Empresas socialmente Empresas ONG'sy .
) . co Gobierno
responsables sociales Sector Voluntario
Ingresos por ventas Subvenqones y Impuestos
donaciones

Objetivos privados Objetivo sociales Ob]/et‘lvos

politicos
. . Propiedad

Propiedad Privada Piblica

Fuente: Tomado de Pérez ez al., (2009), con algunas modificaciones.

En la Figura 7 también se puede notar la linea delgada que existe entre la
empresa socialmente responsable y la empresa social, lo cual se explica por
los objetivos que persigue la primera, que se enmarcan en lo que se conoce
como la Responsabilidad Social Empresarial (rRSE). Bajo la RSE se busca que
las operaciones de la empresa sean sustentables en lo econdmico, lo social
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y lo ambiental, pero se reconoce el valor de los distintos grupos con los que
se relaciona la empresa. De acuerdo con Cajiga (2008, p. 4) la RSE es:

“...el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando
las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccidn del bien comiin”.

La diferencia entre los dos tipos de empresa tiene que ver con los objetivos
y la distribucién de la ganancia y aun cuando en algunos casos existe una
preocupacion real de las empresas que buscan realizar sus actividades en
el marco de la RSE por mejorar su entorno, lo cierto es que siguen inmersas
preponderantemente en los viejos esquemas de la empresa capitalista tra-
dicional. De forma adicional, algunas de las empresas que incursionan en
la RSE lo hacen valorando su costo-beneficio: si es rentable ser RSE procede-
ran en ese sentido, aunque s6lo sea una estrategia mercadolégica (Ramirez,
2010). La empresa social, al no buscar la ganancia, queda libre de esos
estimulos.

La empresa social dentro del nuevo esquema empresarial debe ser en-
tendida como la generacién de nuevas ideas que resuelven problemas socia-
les. La evidencia sugiere que son esquemas de negocios que tienen precios
menores a las empresas con fines de lucro, ademads de usar su superavit para
incrementar sus niveles de produccién, en lugar de distribuir sus ganancias;
la idea de los precios bajos tiene la intencion de ampliar la cobertura de per-
sonas que puedan comprar los bienes o servicios, con la restriccion de que
sean suficientes para la sostenibilidad financiera de la empresa (Alvarado
et al.,2015).

Finalmente, es necesario tener presente que la empresa social surge de
forma decidida del emprendimiento social, definido como aquella acciéon
que busca soluciones para problemas sociales a través de la construccion,
evaluacién y busqueda de oportunidades que generen valores sociales sos-
tenibles (Guzman y Trujillo, 2008). El emprendimiento social se enfoca en
la innovacién y el cambio social; precisa de recursos para invertir, reinvertir,
crecer y cumplir con sus objetivos (Martinez y Rodriguez, 2013).

De acuerdo con Merino (2014) la definicién del emprendimiento social
tiene una amplia serie de matices, no obstante, se puede centrar en tres ele-
mentos especificos:
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a) La mision social es el motor que mueve las acciones y condiciona la
percepcion y valoracion del negocio.

b) Impacto social para resolver problemas sociales, como: pobreza, ex-
clusion laboral, corrupcién, violacién de derechos humanos, acceso
a los servicios y productos bésicos, etcétera.

¢) Innovacién en la utilizacién de los recursos, ofreciendo situaciones
practicas.

Se puede deducir que el emprendimiento social y la empresa social son parte
de una misma concepcidn: generar alternativas de solucién financieramente
sostenibles para atender problemas sociales.

Reflexiones finales

Alo largo del capitulo se estableci6 una descripcion respecto a los diferen-
tes conceptos, teorias, pensamientos y hechos practicos que son el resultado
de una sociedad viva y en constante cambio, que busca manifestarse de for-
mas diversas ante situaciones que han dejado marginadas a las personas y al
medio ambiente, no sélo de la toma de decisiones sino de los beneficios.

Independientemente de la forma que adopten las organizaciones del sec-
tor social, existen coincidencias marcadas respecto al objetivo que se quiere
lograr y tienen en comun el mejoramiento de la sociedad en su concepcion
mas amplia.

Si bien las organizaciones sociales de caracter altruista son necesarias
dentro de una sociedad, como es la politica social asistencialista por parte del
gobierno, este capitulo hace énfasis en la empresa social, y la conformacion
de un Tercer Sector en el que se contribuye para subsanar los problemas so-
ciales de la mejor forma posible —a decir de Yunus la caridad o la asistencia
social pueden ser tan dafiinas como no hacer nada, ya que la limosna es
la mayor ofensa que se le puede hacer a un pobre (Mora, 2015)— vy, de for-
ma adicional, les da oportunidad a los universitarios para poner en practica
los conocimientos adquiridos en las distintas disciplinas.

Si se ve a la empresa social como una alternativa plausible debe fortale-
cerse el emprendimiento social desde el ambito de las universidades, para
que cada nuevo emprendedor tenga una visién completa del rumbo al que
puede canalizar sus esfuerzos.
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CAriTULO 2
REGIMEN JURIDICO Y TRATAMIENTO
FISCAL EN LAS ORGANIZACIONES
| DEL SECTOR SOCIAL

Gloria Arévalo Guerrero

Nuestro pais esta regido por normas juridicas, las cuales deben respe-
tar lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Todas las personas, instituciones y entidades tanto del sector
publico, del privado como del social deben actuar de acuerdo a las leyes,
mismas que son creadas por el Poder Legislativo. Las instituciones del
sector social no son la excepcidn, por lo que existen leyes que se deben
observar tanto para su creacion como para su actuar cotidiano.

El propdsito del capitulo es explicar y analizar el régimen juridico de
las organizaciones del sector social; sefiala sus derechos y obligaciones y las
diferentes modalidades juridicas que pueden adoptar. Para lograr el objeti-
vo se reviso la legislacion aplicable al sector social, sin embargo, debido
a lo extenso y variado del sector, sdlo se consider6 lo mds representativo.
Se exponen los articulos constitucionales de los que surgen las leyes que se
aplican a este sector y, posteriormente, se revisan las leyes particulares de las
organizaciones sociales mds representativas.
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2.1 Naturaleza juridica de las organizaciones del sector social

Para analizar la naturaleza juridica de las organizaciones del sector social es
indispensable partir de una clasificacion de éstas, misma que estd acorde a
las normas juridicas mexicanas y con base en ellas se examina su régimen
juridico.

Es complicado clasificar al sector social y no hay un criterio con el que
todos estén de acuerdo. Por ejemplo, en Europa, Chaves y Monzén (2001)
hablan de dos enfoques: uno de ellos parte de un gran sector al que se deno-
mina tercer sector de la economia o Economia Social, en el que ubican al
subsector de mercado, integrado por empresas con organizacion democra-
tica y con distribucién de beneficios no vinculada al capital aportado por el
socio, y el subsector de no mercado, integrado por instituciones privadas sin
fines de lucro.

La otra clasificacion sélo identifica dentro del tercer sector a quienes
cumplan con el Principio de No Distribucion de Beneficios; a partir de este
criterio quedarian fuera de este grupo organizaciones que reparten algtin
beneficio.

Si partimos de la primera clasificacion, en México, el origen juridico de
las empresas del sector social proviene de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), nuestra ley fundamental, de la que na-
cen todas las demas leyes en el pais. Asi, en el articulo 25 se encuentran las
bases para la rectoria de la economia por el Estado, es decir, establece quién
debe planear, coordinar y orientarla, con el objeto de lograr el crecimiento
econdmico, mediante acciones que alienten a determinados sectores. En
este articulo también se sientan las bases de la economia mixta, al permitir
la concurrencia de los sectores publico, privado y social en la economia, asi
como la obligacion de legislar y crear programas de apoyo a esos sectores,
que puedan equilibrar la distribucién de la riqueza.

El parrafo octavo de ese articulo textualmente sefiala:

“La ley establecerd los mecanismos que faciliten la organizacion y la expansion
de la actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de tra-
bajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o
exclusivamente a los trabajadores vy, en general, de todas las formas de organi-
zacion social para la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios
socialmente necesarios”.
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Se reconoce que el sector social puede intervenir en la economia, por
ejemplo, a través de ejidos, cooperativas u otras formas de organizacion
social para la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios social-
mente necesarios; también se establecen las bases para que el Estado apoye
el desarrollo de este sector.

Antes de continuar, es importante comprender qué es una empresa. En
la legislacion mexicana encontramos en diversas leyes este concepto, por
ejemplo, en la Ley Federal del Trabajo se senala, en el articulo 16 que, para
efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la unidad econo-
mica de produccién o distribucién de bienes o servicios; la definicion del
Cddigo Fiscal de la Federacion sefiala que se considera empresa a la persona
fisica o moral que realiza actividades empresariales, las que, para efectos
fiscales, incluyen a las actividades comerciales, industriales, agricolas, gana-
deras, de pesca y silvicolas.

Estos conceptos de empresa no distinguen si es aplicable sélo a uno de
los sectores de la economia, por lo que se puede emplear en los tres. Sin
embargo, lo que distingue a las empresas del sector social es que buscan
satisfacer necesidades sociales, tal como lo sefala la Constitucién en el
articulo 25.

En cuanto al subgrupo de las instituciones no lucrativas, su fundamento
constitucional se encuentra en el articulo 9, en él se establece el derecho de
asociacion, es decir, se tiene la libertad de agruparse con cualquier objeto,
siempre que éste sea licito. Este derecho es de todos y la libertad de asocia-
cién, no solo aplica para la asociacion formal, como en el caso comentado, sino
en todos los aspectos para los que se decida asociarse.

De esta forma llegamos al concepto de personas morales o personas ju-
ridicas: se trata de entidades formales creadas por varios individuos o incluso
por otras personas morales, que tienen personalidad juridica y patrimo-
nio propios y se constituyen con el objeto de realizar un fin determinado que
sea licito.

Asi, podran reunirse un grupo de personas con el objeto de constituir
una organizacién que busque, por ejemplo, mejorar la salud de cierto sector
de la poblacién, impulsar la investigacion cientifica en determinada area,
la practica de algin deporte, o fortalecer una agrupacion profesional, en-
tre otros.

Otros articulos constitucionales prevén asociaciones particulares, es
el caso del articulo 41, que se refiere a la asociacion para crear los parti-
dos politicos; el articulo 123, se refiere a los sindicatos obreros y, el 130, a
las agrupaciones religiosas.
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Resultado de la diversidad de estas organizaciones, se han creado varias
leyes que regulan la actividad del sector social, por un lado, esta la relativa a
las empresas sociales y, por otro, la de las instituciones sociales que no per-
siguen fines lucrativos. La diferencia fundamental entre ambas es que las
primeras realizan actividades de comercio, mientras que las segundas cum-
plen con los fines para los que fueron creadas, sin el animo de lucrar.

Regulacion de las empresas sociales

Derivado del articulo 25 Constitucional se creé la Ley de la Economia
Social y Solidaria, Reglamentaria del pérrafo octavo del articulo 25 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente
al Sector Social de la Economia. Esta ley se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién del 23 de mayo de 2012; su objeto se establece en su articulo 2,
como sigue:

L. Establecer mecanismos para fomentar el desarrollo, fortalecimiento y visi-
bilidad de la Actividad Econémica del Sector Social de la Economia, y

II. Definir las reglas para la promocion, fomento y fortalecimiento del Sector
Social de la Economia, como un sistema eficaz que contribuya al desarrollo
social y econémico del pais, a la generacion de fuentes de trabajo digno, al
fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucidn del ingreso y
a la mayor generacién de patrimonio social.

La Ley precisa que el sector social al que se refiere la Constitucion en el arti-
culo 25, funciona, en concordancia con los términos que establece la propia
Ley, como un sistema socioecondémico creado por organismos de propiedad
social, basados en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y administrados en
forma asociativa para satisfacer las necesidades de sus integrantes y de las
comunidades donde se desarrollan.

El sector social de la economia est4 integrado por las siguientes formas
de organizacién:

I Ejidos;

II. Comunidades;

II1. Organizaciones de trabajadores;
IV. Sociedades Cooperativas;
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V. Empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajado-
res; y

VI. En general, de todas las formas de organizacion social para la produccion,
distribucion y consumo de bienes vy servicios socialmente necesarios.

El sector social de la economia busca generar, entre otros: fuentes de em-
pleo y mejores formas de vida para las personas; promover la productividad
como mecanismo de equidad social; contribuir al desarrollo econémico del
pais, participando en la produccién, distribucién y consumo de bienes y
servicios socialmente necesarios; fomentar la educacién y formacion, e im-
pulsar una cultura solidaria, creativa y emprendedora.

Ademas, busca que los organismos orienten su actividad y apliquen
valores como la ayuda mutua, democracia, equidad, honestidad, igualdad,
justicia, pluralidad, solidaridad, transparencia y autogestion.

El Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) surgié en 2012, con
el propésito instrumentar las politicas publicas de fomento y desarrollo del
sector social de la economia. De acuerdo a lo estipulado por la misma ley,
debe fortalecer y consolidar al sector como uno de los pilares de desarrollo
econdmico y social del pais a través de la participacion, capacitacion, inves-
tigacién, difusion y apoyo a proyectos productivos.

Regulacion de las Instituciones no lucrativas

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el 9 de febrero de 2004, con el objeto de fomentar la forma y los medios
con los que se apoyaran las actividades que realizan las organizaciones de la
sociedad civil, son, entre otras:

Asistencia social.

Apoyo a la alimentacién popular.

Actividades Civicas.

Asistencia juridica.

Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas.
Promocién de la equidad de género.

Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos.
Promocién del deporte.
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® Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales y la proteccion
del ambiente.

® Promocién y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tec-
nolégico.

® Promocion y defensa de los derechos de los consumidores.

Estas organizaciones podran obtener apoyos y estimulos econémicos para
realizar sus funciones por parte de la Administracién Publica Federal;
para ello deben incorporarse al Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y obtener su Clave Unica de Inscripcion (cLUNI); al hacerlo
deben presentar solicitud de registro y exhibir copia del acta constitutiva en
la que conste que su objeto social es realizar alguna de las actividades men-
cionadas anteriormente, ademds debe sefalar que los estimulos y apoyos
que obtengan se destinardn al cumplimiento del objeto social; que no distri-
buiran, entre los asociados, remanente de los apoyos o estimulos publicos que
reciban; que, en caso de disolucion, transmitirdn los bienes adquiridos con
dichos apoyos a otra u otras organizaciones que cuenten con registro vigen-
te. Ello, con el objeto de asegurar el buen uso de los recursos y que no se
destinen a fines diferentes a los establecidos en el objeto social. No podran
inscribirse aquellas organizaciones que persigan fines de lucro o realicen
actividades de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.

Las organizaciones que se registren pueden gozar de incentivos fiscales
y apoyos administrativos, tener la posibilidad de recibir donativos, asi como
asesoria y capacitacion de las dependencias gubernamentales, todo esto para
fomentar sus actividades.

Si bien son atractivos esos beneficios, s6lo podrin acceder a ellos quie-
nes se registren y los soliciten, por lo que habra algunas organizaciones a
quienes no les interese recibirlos y no se registren, pero si deben estar cons-
tituidas de acuerdo a las leyes.

Como se ha visto, las organizaciones del sector social son de diversos
tipos y cada una se constituye de acuerdo a la legislacion correspondiente;
asi, por ejemplo, los ejidos estan regulados por la Ley Agraria; las coope-
rativas, por la Ley General de Sociedades Cooperativas; los sindicatos, por
la Ley Federal del Trabajo; las asociaciones ganaderas, por la Ley de Orga-
nizaciones Ganaderas; las instituciones de asistencia, tanto publicas como
privadas, estan reguladas por la Ley de Asistencia Social y es de observancia
en todo el pais; la asistencia privada, ademas, estd regulada por una ley de
ambito local, por ejemplo, en el caso de la Ciudad de México se trata de la
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Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal; las
asociaciones religiosas, por la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publi-
co; Asociaciones Civiles, por el Cédigo Civil; partidos politicos, por la Ley
General de Partidos Politicos; éstos son sélo algunos ejemplos.

2.2 Legislacion particular de algunas organizaciones
del sector social

Tomando en cuenta que las sociedades cooperativas, las asociaciones civiles
y las instituciones de asistencia privada son los tipos mds frecuentes de orga-
nizaciones sociales, se describen a continuacion los principios que las rigen;
su constitucion y responsabilidades; funcionamiento y administracion; los
fondos sociales y separacion o exclusion de asociados, entre otros temas.

2.2.1 Sociedades cooperativas

Dentro del grupo de empresas sociales destacan las cooperativas que, como
se habia sefialado, estan reguladas por la Ley General de Sociedades Coope-
rativas (LGSC). Esta Ley es de caracter federal, lo que significa que se aplica
en todo el pafs.

La 1Gsc define a la cooperativa como una forma de organizacion social,
integrada por personas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de realizar actividades econd-
micas de consumo o distribucién de bienes y servicios, o de ahorro y prés-
tamo, como se describe a continuacién:

a) De consumidores de bienes y/o servicios. Son aquellas cuyos miem-
bros se asocien con el objeto de obtener en comun articulos, bienes
y/0 servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de produccién.

b) De productores de bienes y/o servicios. Son aquellas cuyos miem-
bros se asocien para trabajar en comun en la produccién de bienes
y/o servicios, aportando su trabajo personal, fisico o intelectual. Los
rendimientos anuales que se generen se repartirdan de acuerdo con
el trabajo aportado por cada socio durante el afio; el trabajo puede
evaluarse a partir de calidad, tiempo, nivel técnico y escolar.
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c) De ahorro y préstamo. Son aquellas que tienen por objeto realizar
operaciones de ahorro y préstamo con sus socios; forman parte del
sistema financiero mexicano con el caracter de integrantes del sector
social sin animo especulativo y reconociendo que no son interme-
diarios financieros con fines de lucro. Este tipo de sociedad cooperativa
también se somete a la Ley para Regular las Actividades de las So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Estas, a diferencia de
las otras sociedades, requieren para su constitucién un minimo de 25
socios y en sus bases constitutivas deberan incluir, ademas de los que
se mencionan enseguida, los siguientes requisitos: el procedimiento
de eleccion de consejeros y designacion de funcionarios de primer
nivel, ademds de sus respectivas obligaciones; los objetivos y linea-
mientos generales de los programas de capacitacion que se impartiran.

Principios que rigen a las sociedades cooperativas
Las cooperativas deben observar en su funcionamiento los siguientes principios:

¢ De libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios, es decir,
pueden retirarse de la cooperativa de manera libre, sin restricciones.

® Laadministracion sera democritica.
Distribucién de los rendimientos en proporcion a la participacion
de los socios.

® Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la econo-
mia solidaria.

e DParticipacion en la integracién cooperativa.

® Respeto al derecho individual de los socios, de pertenecer a cual-
quier partido politico o asociacion religiosa.

e  Promocién de la cultura ecolégica.

Constitucion

Para constituir una sociedad cooperativa, sefiala la Ley, se debe considerar
que a cada socio se le reconoce un voto, independientemente de sus apor-
taciones; las sociedades serdn de capital variable, es decir, el capital sera
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la
admision de nuevos socios, y de disminucién de dicho capital, por retiro
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parcial o total de las aportaciones; los socios tendran igualdad de derechos
y obligaciones y las mujeres, igualdad de condiciones; la duracién sera in-
definida; se integraran con un minimo de cinco socios, a excepcién de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que requieren un minimo
de 25.

Para constituirse debe realizarse una asamblea general, que celebren los
interesados, y en la que se levantard un acta que contendra: los datos gene-
rales de los fundadores, los nombres de quienes integraran los consejos y
comisiones y las bases constitutivas. Se ratificara ante notario publico, corre-
dor publico, juez de distrito u otras autoridades, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 12 de la LGsc. Las bases constitutivas contendran, entre otros,
los siguientes requisitos:

e Denominacién y domicilio.
El objeto social.

® Laeleccion del régimen de responsabilidad de los socios (responsa-
bilidad limitada o suplementada).

e El procedimiento a seguir para la admision, exclusion y separacion

voluntaria de socios.

Forma de constituir los fondos sociales.

Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funcionamiento.

Libros de actas y contabilidad a llevarse.

Procedimiento para convocar y formalizar las asambleas generales

ordinarias que se realizaran por lo menos una vez al afio, asi como

las extraordinarias, que se realizaran en cualquier momento, a pedi-

mento de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, del

de Vigilancia o del 20% del total de los miembros.

® Derechos y obligaciones de los socios, asi como mecanismos de con-
ciliacién y arbitraje en caso de conflicto sobre el particular.

® Formas de direccién y administracion interna, asi como sus responsa-
bilidades y atribuciones.

Una vez firmada el acta constitutiva, las sociedades cooperativas ya cuen-
tan con personalidad juridica, es decir, ya pueden actuar legalmente, ya son
sujetas de derechos y obligaciones, pues se les considera como entes inde-
pendientes de las personas que la crearon; tendran su propio patrimonio y
podrin celebrar contratos como cooperativa y no de manera individual por
algin o algunos de los socios.
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Responsabilidad

Las sociedades cooperativas, al funcionar de manera independiente a sus
socios, pueden contraer deudas que, en caso de no cubrirse, finalmente
van a repercutir en los socios, de acuerdo a la responsabilidad que se haya
adoptado en la constitucién de la sociedad, esto es muy importante por las
consecuencias que puede tener.

Al respecto, las sociedades cooperativas podran adoptar el régimen de
responsabilidad limitada o suplementada de los socios. En la primera, los
socios s6lo se obligan al pago de los certificados de aportaciéon que hubieren
suscrito, lo que significa que, en caso de incumplimiento de las obligaciones
que la cooperativa haya contraido con acreedores, los socios no responden
con su patrimonio, sino sélo hasta por el monto de su participacion en el
capital. La responsabilidad suplementada se da cuando los socios respon-
den a prorrata por las operaciones sociales, hasta por la cantidad determinada
en el acta constitutiva, esto es, la responsabilidad aumenta hasta por la canti-
dad que se hubiera fijado en los estatutos; en tal caso, los socios responderan
a prorrata hasta por la cantidad total pactada.

La eleccion senalada surte efectos a partir de que se inscriba en el Regis-
tro Publico de Comercio; antes de hacerlo, los socios responderan en forma
subsidiaria’ por las obligaciones sociales que se hubieran generado con
anterioridad a la inscripcién (art. 15 LGsC).

El articulo 15 de la LGSc senala, ademds, que las personas al realizar
actos juridicos como representantes o mandatarios de una sociedad coope-
rativa no inscrita en el Registro Publico de Comercio, responderan del cum-
plimiento de las obligaciones sociales frente a terceros, subsidiaria, solidaria
e ilimitadamente, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que hubieren
incurrido.

Funcionamiento y administracion

La direccién, administracion y vigilancia interna de las sociedades coopera-
tivas, estara a cargo de los 6rganos siguientes:

! La responsabilidad subsidiaria es la que recae sobre un sujeto por el incumplimiento
en el pago de una deuda por parte de un tercero, la responsabilidad subsidiaria solo existe
en caso de que el deudor principal no pague.
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Asamblea General. Es la autoridad suprema y sus acuerdos obligan
a todos los socios; siempre que se hubieren tomado conforme a la
Ley y a las bases constitutivas.

Consejo de Administracién. Es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea
General y tendrd la representacion de la sociedad cooperativa y la
firma social; podrd designar, de entre los socios o personas no aso-
ciadas, uno o més gerentes, y a uno o mas comisionados que se en-
carguen de administrar las secciones especiales.

Consejo de Vigilancia. Estard integrado por un nimero impar de
miembros, no mayor de cinco, con igual nimero de suplentes, que
desempefarin los cargos de presidente, secretario y vocales. En el
caso de las cooperativas de ahorro y préstamo, estara integrado, al
menos, por tres personas y no mas de siete, que seran nombradas y
en su caso removidas por la Asamblea General.

Las comisiones y comités que la Ley establece y las demas que desig-
ne la Asamblea General.

Tratandose de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
ademas deberan contar, cuando menos, con:

v Comité de crédito o su equivalente.

v Comité de riesgos.

v Un director o gerente general.

v" Un auditor Interno.

Fondos sociales

Los fondos son recursos que se destinan a fines especificos y son la base
fundamental de las cooperativas. Existen diversos fondos, pero un grupo
de ellos est4 destinado a incrementar la solvencia de la cooperativa, mediante
el incremento de recursos propios al aportar, por ejemplo, el fondo de re-
serva. Otros fondos se pueden crear para beneficiar a los cooperativistas,
ya sea aplicando recursos para la seguridad social, la educacién, la cultura
o el deporte.

De acuerdo a la LGsc las cooperativas podran constituir los siguientes

fondos sociales:

a) De Reserva, se formari con el 10 al 20% de los rendimientos que se

obtengan en cada ejercicio.
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b) De Previsién Social, se constituira con el porcentaje que fije la
Asamblea General de los ingresos netos; se destinara a reservas para
cubrir riesgos de trabajo y enfermedades profesionales, fondos de
pensiones, primas de antigliedad y, en general, prestaciones de pre-
vision social; éstas seran independientes a las que tengan derecho
por su afiliacién al Seguro Social.

c) De Educacién Cooperativa, formado por el porcentaje que acuerde
la Asamblea General, que no sera inferior al 1% de los excedentes
netos del mes.

2.2.2 Asociaciones civiles

Una Asociacién Civil es una entidad formada por la reunién voluntaria de
varios individuos (asociados), de manera que no sea enteramente transitoria,
para realizar un fin comtn que no esté prohibido por la ley y que no tenga
caricter preponderantemente econdmico.

La figura de la asociacién civil es muy utilizada para agrupar a personas
que quieren unirse con fines culturales, educativos, deportivos, etcétera.
Ejemplos de asociaciones civiles pueden ser las que: se dediquen a la inves-
tigacion cientifica y tecnolégica; se orienten a la promocién y difusion de
la danza, musica y en general de las artes; busquen conservar o restaurar el
patrimonio cultural de la nacién; promuevan las artesanias; busquen preser-
var la flora y la fauna, entre otras. También habrd algunas asociaciones de
beneficencia, pero, en el caso de ellas, el Cédigo Civil precisa que se regiran
por las leyes especiales correspondientes. En resumen, las asociaciones civi-
les persiguen, entre otros, fines culturales, deportivos, cientificos, politicos
o religiosos.

Para Dominguez y Reséndiz (2017) la asociacion civil es una persona
moral creada mediante el acuerdo de varios individuos para realizar un fin
comun, que tenga cierta permanencia o duracion, de caracter politico, cien-
tifico, artistico, de recreo o cualquier otro que no esté prohibido por la ley,
y no tenga caricter preponderantemente econémico.

La asociacion civil es una persona moral, es decir, un grupo de personas
que se relinen para crear una persona independiente, distinta de quienes la
forman, con sus propios atributos, asi como con sus propios derechos y
obligaciones. Las asociaciones civiles estdn reguladas por el Cédigo Civil, en
el caso del vigente en la Ciudad de México, comprende los articulos 2670
a 2689.
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Es preciso sefialar las diferencias que existen entre una asociacion civil y
una sociedad civil o una sociedad mercantil, porque es muy comin que,
cuando se quiere emprender, se piense en ellas como si fueran semejantes.

Una asociacion civil, se debe reiterar, no persigue fines lucrativos, por lo
que, si se pretende crear un negocio para ganar dinero, la asociacién no es
la opcion. Lo que se busca con ella es solucionar problemas o ayudar; su
objetivo no es ganar dinero. Se sostiene con las aportaciones de los asocia-
dos, apoyos del gobierno e, incluso, de donativos.

En cambio, en la sociedad civil, los socios se obligan mutuamente a com-
binar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comin, de caric-
ter preponderantemente econdémico, pero que no constituya especulacion
comercial.

Mientras que las sociedades mercantiles si buscan la especulacion co-
mercial, por ejemplo, tenemos a la Sociedad Anénima o la de Responsabilidad
Limitada.

Otra gran diferencia entre ellas son las leyes que las rigen, ya que mien-
tras las asociaciones y sociedades civiles estan reguladas por el Cédigo Civil,
las mercantiles, por la Ley General de Sociedades Mercantiles; por ello, se
dice que las primeras, realizan actividades civiles, y mercantiles, las dltimas.

Otro ejemplo de sociedad civil puede ser una agrupacién de profesionis-
tas que se retinen para prestar servicios profesionales a cambio de una remu-
neracion; pero se requiere constituir una sociedad mercantil, cuando un
grupo de personas se retnen para producir y vender productos (muebles,
maquinaria, alimentos, etcétera) o sélo para comercializarlos.

Constitucion

La asociacion civil se constituye mediante un contrato, el cual debe constar
por escrito, y en él se incluirdn, ademds de lo que consideren los asociados,
lo siguiente:

e Nombre, como cualquier otra persona, ya sea fisica o moral; que
serd como se le identifique para individualizarla y se distinga de las
demas. Para evitar que otra organizacién se denomine igual, la Secre-
tarfa de Economia tiene un registro de todos los nombres asignados,
por lo que serd necesario, antes de adoptar alguno, solicitar a dicha
Secretaria la autorizacion para utilizar el que se haya seleccionado.
Para identificar a una Asociacion Civil se debe indicar asi, después
del nombre, o utilizando las siglas A.C.
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El objeto de la asociacion.
Domicilio.

Duracién de la sociedad.

Las aportaciones de cada asociado.
Los asociados y caracteristicas.
Administracion.

Las asociaciones se rigen por sus estatutos, los cuales deben inscribirse en el
Registro Pablico para que produzcan efectos con terceros.

Separacion o exclusion de asociados

Los miembros de la asociacion tendran derecho de separarse de ella, previo
aviso dado con dos meses de anticipacion.

Sélo podrin ser excluidos de la sociedad por las causas que senalen los
estatutos. En caso de que los asociados se separen voluntariamente o sean
excluidos, pierden el derecho al haber social.

Organos

El 6rgano supremo de la asociacion es la asamblea general, es el 6rgano que
tomara las decisiones, pero también existira un director o directores que
tendran las facultades que les concedan los estatutos y la asamblea general.
El director serd la persona que represente a la asociacion ante terceros.

La asamblea se retine en la época que se fije en los estatutos o cuando sea
convocada por la direccidn, ya sea porque asi lo requiera la propia direccion
o cuando sea requerida por lo menos por el 5% de los asociados; de no ha-
cerlo, los asociados podran acudir a un juez civil para que sea éste quien
convoque. La asamblea general resolvera sobre:

® Laadmisién y exclusion de socios.
Disolucion anticipada de la asociacion o prorrogar por més tiempo
del fijado en los estatutos.

¢ El nombramiento del o los directores si no fueron nombrados en la
escritura constitutiva.

e Revocacién de los nombramientos hechos.

e Otros asuntos que le encomienden los estatutos.
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En la asamblea general se trataran sélo los asuntos que contenga la respecti-
va orden del dia; las decisiones se toman por mayoria de votos de los miem-
bros presentes. En la asamblea general cada asociado goza de un voto.

Patrimonio

El patrimonio de la asociacion se integra con los bienes y recursos que apor-
taron los asociados o los que reciban de otras personas.

Disolucion

Ademas de las causas que prevengan los estatutos, las asociaciones se extin-
guen por:

El consentimiento de la asamblea general.

Haber concluido el término fijado para su duracién.

Haber conseguido totalmente el objeto de su fundacién.

Haberse vuelto incapaces de realizar el fin para el que fueron creadas.
Resolucién dictada por autoridad competente.

En caso de disolucién, los bienes de la asociacion se aplicaran conforme a lo
que determinen los estatutos y, a falta de disposicion de éstos, segtin lo que
determine la asamblea general, la cual s6lo podri atribuir a los asociados la
parte del activo social que equivalga a sus aportaciones; los demas bienes
se destinaran a otra asociacion o fundacién de objeto similar al de la que se
extingue.

2.2.3 Instituciones de asistencia privada

Es una realidad que en todas las comunidades o sociedades existen desi-
gualdades; es por ello que el objetivo de la asistencia social es que todos los
miembros de una sociedad disfruten de los mismos derechos y oportunida-
des; la asistencia social esta dirigida a los mas desfavorecidos; su trabajo esta
orientado a que todos los individuos puedan satisfacer sus necesidades
biésicas.
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En México se reconoce el derecho a la salud como uno de los derechos
humanos y estd consagrado en el articulo 4 de la Constitucion; de ahi surge la
Ley General de Salud, misma que reglamenta el derecho a la salud que tiene
toda persona. De acuerdo a esta ley, los servicios de salud son de tres tipos:
atencion médica, salud publica y asistencia social. Por consiguiente, al ser la
asistencia social parte de los servicios de salud, se puede concluir que, tanto
la Constitucion, en su articulo 4°, como la Ley General de Salud representan
el sustento juridico de la asistencia social.

Derivada de esta tltima ley se crea la de Asistencia Social, que es de ca-
racter federal, es decir, que es de observancia en todo el pais. Esta ley tiene
por objeto, sefiala el articulo 2, sentar las bases para la promocion de un
Sistema Nacional de Asistencia Social, que fomente y coordine los servicios
de asistencia social que presta tanto el sector piblico como el privado e
impulse la participacion de la sociedad en la materia.

Ahora bien, existe la Ley de Instituciones de Asistencia Privada, la cual
es de dmbito local, es decir, que s6lo aplica en la Entidad Federativa donde se
origind, pues la crea la legislatura de cada Estado. Asi, por ejemplo, en la
Ciudad de México existe la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el Distrito Federal (L1aPDF); en Puebla, es la Ley de Instituciones de Asis-
tencia Privada para el Estado Libre y Soberano de Puebla, esto significa
que, si se planea constituir una institucién de esta naturaleza, es imprescin-
dible apegarse a la legislacion vigente en la Entidad Federativa donde se

pretenda crear. Para efectos de este capitulo, se revisa la ley que opera en la
Ciudad de México.

Concepto

Las instituciones de asistencia privada son entidades con personalidad
juridica y patrimonio propio, sin propésito de lucro que, con bienes de pro-
piedad particular, ejecutan actos de asistencia social, sin designar indivi-
dualmente a los beneficiarios. Las instituciones de asistencia privada serdn
fundaciones o asociaciones (art. 1 LIAPDE).

De acuerdo a esta definicion vemos que estas instituciones no buscan
fines lucrativos (no son un negocio); lo que pretenden es ayudar al brindar
asistencia social a cualquier persona que lo necesite. Estas instituciones se
constituyen, ya sea como asociaciones o como fundaciones.

La asistencia social es el conjunto de acciones dirigidas a incrementar las
capacidades fisicas, mentales, patrimoniales y sociales de los individuos,
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familias o grupos de poblacion vulnerables o en situacion de riesgo, por su
condicién de desventaja, abandono o disfuncion fisica, mental, patrimonial,
juridica o social y que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse
por si mismas y ejercer sus derechos, con el objetivo de lograr su incorpora-
ci6én a una vida familiar, laboral y social plena (art. 2 LIAPDF).

La asistencia social est dirigida a los mas desfavorecidos de la sociedad,
por ejemplo:

e Nifos y nifias (personas de hasta 12 anos, de acuerdo a la Ley de
Asistencia Social) o adolescentes (personas entre 12 y 18 afios) con
problemas de desnutricion, deficiencias en su desarrollo, en situa-
cion de abandono, victimas de explotacion o de trifico de personas
o de un delito, entre otros.

®  Mujeres en estado de gestacion o lactancia, madres adolescentes, en
situacién de maltrato, abandono o explotacion.

¢ Indigenas migrantes, desplazados o en situacién vulnerable.

® Migrantes.

Personas adultas mayores en desamparo, marginacion, sujetas a mal-
trato o con discapacidad.

® Personas con algin tipo de discapacidad o necesidades especiales.

Esta lista es s6lo una muestra de las actividades que realizan las instituciones
de asistencia social.

Tipos de instituciones de asistencia privada

Las instituciones de asistencia privada se constituyen como se observa en la
Figura 1.

a) Asociaciones. Persona moral que, por voluntad de los particulares,
se constituye en los términos de la ley y cuyos miembros aporten
cuotas periddicas o recauden donativos para el sostenimiento de la
Institucion; también se puede establecer que los miembros, ademas,
contribuyan con servicios personales.

b) Fundaciones. Persona moral que se constituye, en los términos de la
ley, mediante la afectacion de bienes de propiedad privada destina-
dos a la asistencia social, misma que podra recaudar donativos para
su sostenimiento.
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Figura 1. Instituciones de asistencia privada

Entidades con personalidad juridica y
patrimonio propio, sin fines de lucro
realizan actos de asistencia social

L

Asociaciones. Persona moral que por
voluntad de los particulares se constituye
de acuerdo a las leyes y cuyos miembros
aporten cuotas periddicas o recauden
donativos para el sostenimiento de la

Fundaciones. Persona moral que se
constituye mediante la afectacién de
bienes de propiedad privada destinados
a la asistencia social, misma que podra
recaudar donativos para su sostenimiento

Institucion

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, la fundacién parte de un patrimonio aportado por el o los
fundadores, el cual se destina a la asistencia social; puede crearse a partir
del testamento de una persona, en tal caso, la ley sefiala que el notario o au-
toridad que conozca el testamento debera informar a la Junta de Asistencia
Privada para que asigne un representante en el juicio sucesorio. Un ejemplo
es la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, cuidadosamente planeada por su
fundador. Surge por la voluntad de un grupo de personas que se unen para
formar una institucion que preste asistencia social; para su sostenimiento,
aportan periédicamente cuotas, recaudan donativos o ambos.

Tanto asociaciones como fundaciones no tienen fines lucrativos.

La denominacion de las instituciones de Asistencia Privada se formara
libremente, pero no sera igual al de otra institucion, y debe ir seguida de las
palabras “Institucién de Asistencia Privada” o su abreviatura 1.A.P.

Registro ante la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Cuando se quiera constituir una institucion de asistencia privada, se debe
acudir a la Junta de Asistencia Privada Local, en este caso me voy a referir
a la del Distrito Federal, relativa a la Ciudad de México, en la que se
presenta:

e Solicitud por escrito.

¢ Copia de identificacién de los suscriptores.
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Curriculo de la cada persona que integra el patronato.

Programa de trabajo.

Proyecto de presupuesto para un afio.

Proyecto de estatutos que contendrd, entre otros, los siguientes

requisitos:

v Nombre y domicilio del fundador o fundadores.

v Denominacién, objeto y domicilio legal de la institucion que se
pretenda establecer.

v' Clase de actos de asistencia social a ejecutar.

v" Actividades que realiza para sostenerse.

v" Patrimonio inicial, que incluye inventario de bienes que consti-
tuyan el patrimonio y, forma y términos en que se vaya a exhibir
o recaudar los fondos.

v" Personas que formaran el patronato.

v" Quiénes la representaran y administrardn y como se les substitui-
ra, ademas, sus facultades y obligaciones.

v Mencionar si la institucion sera de caracter permanente o tran-
sitorio.

Una vez que se autorice por la Junta, se expedird una copia certificada de
los estatutos para que se entreguen al notario y protocolice y se inscriba la
escritura en el Registro Publico de la Propiedad.

Cuando se otorga la autorizacion, los bienes sélo se podran destinar a la
asistencia social que se haya indicado en la solicitud, de manera irrevocable.

2.3 Tratamiento fiscal
Las instituciones del sector social tienen, en algunos casos, tratamientos
fiscales especiales que originan disminucion o reduccion de impuestos. El
tratamiento no es el mismo para todo el sector, por lo que se debe analizar
también por tipo de institucion.

2.3.1 Tratamiento fiscal de las sociedades cooperativas

De acuerdo a lo que sefiala el articulo 1 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, las cooperativas se consideran sociedades mercantiles al igual
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que las sociedades en nombre colectivo, las comanditas simples o por accio-
nes, de responsabilidad limitada, las an6nimas y, recientemente, la Sociedad
por Acciones Simplificada.

Si bien es cierto que las sociedades cooperativas estan dentro del grupo
de las sociedades mercantiles, no estan reguladas por esa ley, sino por una
legislacion especial, se trata de la Ley General de Sociedades Cooperativas.

Al ser consideradas como sociedad mercantil, fiscalmente tendran el
mismo tratamiento que ellas, sin embargo, determinadas cooperativas tienen
tratamiento con ciertos beneficios fiscales. Para efectos de este capitulo, re-
visaremos sélo el tratamiento de aquellas cooperativas que tienen algin
estimulo o beneficio fiscal, en caso que no puedan optar por ellos tendran
que pagar su impuesto como cualquier sociedad mercantil.

Tratamientos con algunos beneficios fiscales

Las Sociedades cooperativas de consumo y de ahorro y préstamo se consi-
deran no contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta, es decir, no causan el
impuesto, salvo en casos especificos (este tratamiento se detalla en el punto
2.3.2).

Cuando las Sociedades cooperativas de produccion se dediquen exclu-
sivamente a actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o de pesca podran
tributar de acuerdo al capitulo VIII del Titulo II de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta (LISR), que se denomina: Régimen de Actividades Agricolas,
Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras. Tienen derecho a una exencién equiva-
lente a 20 veces el salario minimo por cada uno de sus socios, siempre que, en
total, no exceda de 200 veces el salario minimo elevado al afio. Cabe aclarar
que cuando la ley marca como referencia el salario minimo debemos enten-
der que se refiere a la Unidad de Medida y Actualizacién (uma), por tanto,
si en 2018 el valor de ésta es de $80.60, por afio serdn $29,419 y 20 veces
equivale a $588,380, que sera el monto de ingresos exentos por cada socio.
En caso de que el monto exceda, se pagard el impuesto en los términos
establecidos en el capitulo ya sefialado de la Lisr.

Las Sociedades cooperativas de produccion, que sélo se encuentren in-
tegradas por socios personas fisicas, tienen la opcion de calcular su impuesto
en vez de aplicar el Titulo II de personas morales; lo realizan de acuerdo
al Titulo VII (De los estimulos fiscales), en su capitulo VII llamado: De
las sociedades cooperativas de producciéon. Al encontrarse en el titulo de
estimulos fiscales este tratamiento tiene alguno de los siguientes beneficios:
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a)

Utilidad gravable. Las personas morales, por ejemplo, una sociedad
andénima o una de responsabilidad limitada, que tributan en el Titulo
I de la L1sR, incluyendo a las sociedades cooperativas que no opten
o no puedan aplicar la opcién que otorga estos beneficios, deter-
minan el impuesto que les corresponde, aplicando la tasa del 30%,
fiscalmente se conoce como Resultado Fiscal, se trata de la utilidad
determinada con base en ciertas reglas que la ley establece para las
personas morales, y que son diferentes a las de las personas fisicas.
Para las cooperativas que sigan esta opcion les seran aplicables las
reglas de las personas fisicas para calcular, primero, la utilidad gra-
vable de toda la sociedad y después la que le corresponda a cada
uno de los socios cooperativistas. El beneficio que reciben consiste
en que cada socio pagara el impuesto que le corresponda, pero
hasta el momento en que efectivamente sea distribuido, esto es, que
si permanece dentro de la cooperativa y se invierte para generar em-
pleos o la inclusion de nuevos socios cooperativistas, el impuesto no
se paga, se difiere hasta que se entregue, siempre que sea dentro de
los siguientes dos afios, porque transcurrido ese plazo, si tendra que
pagar el impuesto, aun cuando no se haya distribuido la utilidad.?
Impuesto Sobre la Renta (1sR) con base en flujo de efectivo. Otra
de las ventajas de aplicar las reglas que utilizan las personas fisicas se
refiere a que, para determinar la utilidad gravable, tanto los ingresos
como las deducciones (compras y gastos) se consideran las efectiva-
mente pagadas; a diferencia de las personas morales cuyos ingresos
se pueden considerar gravados, aun cuando no se hayan cobrado vy,
en cuanto a las deducciones, deducen el costo de la mercancia vendida,
aun cuando el costo de produccion haya sido mayor, ya que sdlo se
deduce el costo que corresponda a la mercancia que se haya vendido.
Impuesto con base en tarifa. Otro beneficio que tienen las coopera-
tivas que opten por este tratamiento consiste en que el impuesto se
determina aplicando la tarifa que corresponde a las personas fisicas;
esto puede resultar en un impuesto menor, porque el impuesto que
se pague dependera del monto recibido y no se aplica tasa como a las
personas morales, que siempre es fija (30%). Asi, por ejemplo, si un
cooperativista recibe utilidad gravable de 700,000 pesos en el afio, el
impuesto sera de:

2 Para saber si las utilidades ya se repartieron se lleva un control llamado Cuenta de

utilidad gravable.
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Utilidad gravable 700,000
Impuesto de acuerdo a tarifa 158,513

Sin embargo, si se aplicara la tasa para las personas morales seria de:

Utilidad gravable 700,000
Por tasa 30%
Impuesto 210,000

Se observa que si existen diferencias importantes en el monto de impuesto,

dependiendo el criterio que se elija.

El impuesto asi pagado se restard del impuesto que le corresponda pa-

gar al socio en su declaracion anual.

d) No efectiian pagos provisionales. En términos generales, las perso-

nas morales deben efectuar pagos provisionales de ISR, esto significa
que, a cuenta del impuesto que les corresponda pagar al término del

ejercicio fiscal, estas sociedades realizan pagos mensuales; las socie-
dades cooperativas que opten por tributar de acuerdo a la opcion,

no lo tendran que hacer, pues es otro de los beneficios que les otorga

la ley.

e) Rendimientos y anticipos a los socios. En el punto anterior se co-

mentd que las cooperativas que apliquen el estimulo, no efectiian
pagos provisionales sobre la posible utilidad que se llegue a generar

en el aflo, pero si tienen que hacer pagos sobre los anticipos o ren-

dimientos que reciban los socios. Cada socio recibe periédicamente

anticipos de los rendimientos que la cooperativa genere. A estos an-
ticipos fiscalmente se les da un tratamiento parecido a los salarios

que reciben los trabajadores, por lo que pagaran 1R, de igual forma

que lo hacen los trabajadores al recibir sus salarios, es decir, me-
diante retencién y aplicando tarifa de 1SR Esto no pareciera ser un
beneficio, sin embargo, al analizarlo bien realmente si lo es, puesto
que, si un cooperativista recibe un anticipo no muy alto, el impues-
to sera bajo, en cambio si fuera mayor, el impuesto se incrementa,
es decir, no pagan un porcentaje fijo, sino que pagarin en funcion
al monto que reciban. Por otra parte, esos anticipos y rendimientos

que la cooperativa entregue se consideran una deduccién, como si

fueran salarios pagados, lo que permite disminuir su utilidad.
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f) No hay cambios de opcion. Si se opta por aplicar estas reglas, no se
podri cambiar, a menos que se cumpla con las reglas que senale el
Reglamento de la Ley, pero una vez que se sale de la opcion, ya no se
podri regresar a ella.

2.3.2 Tratamiento fiscal de las personas morales no lucrativas

A un grupo de personas morales que no persiguen fines lucrativos la ley
del 15R las considera como no contribuyentes del impuesto, salvo en ciertas
circunstancias.

La LISR sefala especificamente quienes son considerados no contribu-
yentes (art. 79); en el grupo de personas morales estian, entre otras, las
siguientes:’

a) Instituciones de asistencia o de beneficencia, autorizadas por las le-
yes de la materia.

b) Las sociedades o asociaciones civiles, organizadas sin fines de lucro
y autorizadas para recibir donativos, de acuerdo a la misma LISR, que
tengan como beneficiarios a personas, sectores y regiones de escasos
recursos; que realicen actividades para lograr mejores condiciones
de subsistencia y desarrollo a las comunidades indigenas y a los gru-
pos vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad, dedi-
cadas a las siguientes actividades:

e Laatencidn a requerimientos basicos de subsistencia en materia
de alimentacién, vestido o vivienda.

e La asistencia o rehabilitacion médica o a la atencién en estable-
cimientos especializados.

e La asistencia juridica, el apoyo y la promocién para la tutela de

los derechos de los menores, asi como para la readaptacion so-

cial de personas que han llevado a cabo conductas ilicitas.

La rehabilitacién de alcohdlicos y farmacodependientes.

La ayuda para servicios funerarios.

Orientacion social, educacion o capacitacion para el trabajo.

Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas.

> Consultar la lista completa en el articulo 79 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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® Aportacién de servicios para la atencién a grupos sociales con
discapacidad.

Fomento de acciones para mejorar la economia popular.

e Sociedades cooperativas de consumo.

e Las instituciones o sociedades civiles, constituidas Gnicamente
con el objeto de administrar fondos o cajas de ahorro.

e Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo a que se re-
fiere la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Coo-
perativas de Ahorro y Préstamo.

e Sociedades o asociaciones de caracter civil dedicadas a la inves-
tigacion cientifica o tecnoldgica que se encuentren inscritas en el
Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas.

® Asociaciones o sociedades civiles, organizadas sin fines de lucro
y autorizadas para recibir donativos, dedicadas a las siguientes
actividades:

v" La promocién y difusién de musica, artes plasticas, artes dra-
maticas, danza, literatura, arquitectura y cinematografia.

v" El apoyo a las actividades de educacién e investigacion ar-
tisticas.

v La proteccién, conservacion, restauracion y recuperacion
del patrimonio cultural de la nacién.

v" Lainstauracion y establecimiento de bibliotecas que formen
parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

v" El apoyo a las actividades y objetivos de los museos depen-
dientes del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

e Las sociedades o asociaciones civiles sin fines de lucro que se
constituyan y funcionen en forma exclusiva para la realizacién
de actividades de investigacion o preservacion de la flora o fauna
silvestre.

e Las que se constituyan y funcionen en forma exclusiva para pro-
mover, entre la poblacidn, la prevencién y control de la con-
taminacion del agua, aire y suelo, la proteccion al ambiente y la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

e Las asociaciones y sociedades civiles sin fines de lucro, que com-
prueben que se dedican exclusivamente a la reproduccién de
especies en proteccion y peligro de extincién y a la conservacion
de su habitat.

e | 63 1



Administracién de organizaciones del sector social

Si bien estas personas morales no causan el impuesto, existen ciertas cir-
cunstancias en las que si lo tienen que pagar, éstas son:

a)

Una de las diferencias bésicas entre las organizaciones lucrativas y
las no lucrativas es que las primeras, al perseguir fines lucrativos, su
intencidn es resarcir a los inversionistas; en cambio, las segundas,
al no perseguir la ganancia, no buscan resarcir a quienes las patro-
cinan, es por ello que para efectos de Impuesto Sobre la Renta se
consideran no contribuyentes del impuesto. Sin embargo, si exis-
tiera remanente (es decir, una diferencia de los ingresos menos las
deducciones cuando los primeros son mayores) y estas instituciones
lo llegaran a distribuir a socios o asociados, si tendrdn que pagar el
impuesto. En otras palabras, si realmente lo que buscan es ayudar,
no pagan impuesto, pero si reparten beneficios, se pagara impuesto
a una tasa del 35%.
También se considera remanente distribuible, aun cuando no lo hayan
entregado en efectivo o en bienes a sus integrantes o socios:
® el importe de las omisiones de ingresos, es decir, recibieron ingre-
$Os que no se registraron; compras no realizadas e indebidamente
registradas (se refiere al registro de compras que no son reales);
el realizar erogaciones que la ley del 1SR no considera deducibles;
e Jos préstamos que se hagan a socios o integrantes, a conyuges,
a ascendientes o descendientes en linea recta (abuelos, padres,
hijos, nietos, etcétera).
Si se da cualquiera de esos casos se tendrd que pagar el impuesto,
también a la tasa del 35%.
Un tercer caso, en que las personas morales sin fines lucrativos, ten-
dran que pagar el impuesto se presenta cuando estas instituciones
realicen ventas que sean distintas a su activo fijo (mobiliario, equipo
de cémputo, etcétera) o presten servicios a personas distintas a sus
miembros o socios. En este caso se pagara el impuesto, por la uti-
lidad que se obtenga, a una tasa de 30%, siempre que los ingresos
por estas ventas sean superiores al 5% de los ingresos de la persona
moral. Esto es, si la organizacion para sus actividades normales reci-
be 1°000,000 de pesos, sus ventas o prestacion de servicios a que nos
referimos, no podran exceder de 50,000 pesos, si fueron mayores, se
tendra que pagar impuesto por la ganancia que se genere.

11— 64 1 —



Régimen juridico y tratamiento fiscal en las organizaciones del sector social

Fiscalmente, las instituciones no lucrativas no causan el impuesto, pero si
tienen, entre otras, las siguientes obligaciones:

e Llevar contabilidad.

e Expedir y recabar comprobantes fiscales.
Presentar declaracién anual de remanente distribuibles, a mas tardar
el 15 de febrero de cada ano.

e Las autorizadas para recibir donativos deben proporcionar cada afo
declaracion en la que informen sobre ingresos obtenidos y erogacio-
nes efectuadas.

2.3.3 Autorizacion para recibir donativos deducibles

A algunas de las personas morales con fines no lucrativos se les permite recibir
donativos y que éstos sean deducibles para los donantes. Esto significa que
quienes realizan la donacién pueden disminuir sus impuestos con los impor-
tes de esos donativos, siempre que se les otorgue el comprobante correspon-
diente y la donataria (persona moral que recibe el donativo) cuente con la
autorizacion por parte del Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Sélo las siguientes personas morales pueden solicitar la autorizacion:

a) Instituciones de asistencia o de beneficencia, autorizadas por las
leyes de la materia, asi como las sociedades o asociaciones civiles,
organizadas sin fines de lucro, que tengan como beneficiarios a perso-
nas, sectores, y regiones de escasos recursos; que realicen actividades
para lograr mejores condiciones de subsistencia y desarrollo a las
comunidades indigenas y a los grupos vulnerables por edad, sexo o
problemas de discapacidad.

b) Sociedades o asociaciones de caracter civil que se dediquen a la en-
seflanza, con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, en los términos de la Ley General de Educacién.

c) Sociedades o asociaciones de caricter civil dedicadas a la investiga-
cién cientifica o tecnoldgica que se encuentren inscritas en el Registro
Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnolégicas.

d) Asociaciones o sociedades civiles sin fines de lucro dedicadas a:
promocion y difusion de musica, artes plasticas, artes dramaticas, dan-
za, literatura, arquitectura y cinematografia; apoyo a las actividades
de educacién e investigacion artisticas; proteccion, conservacion,
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restauracion y recuperacion del patrimonio cultural de la nacion;

instauracion y establecimiento de bibliotecas publicas y apoyo a las

actividades y objetivos de los museos.

Las sociedades o asociaciones civiles, sin fines de lucro que se cons-

tituyan y funcionen en forma exclusiva para la realizacion de activi-

dades de investigacion o preservacion de la flora o fauna silvestre,
terrestre o acudtica, dentro de las dreas geograficas definidas, asi
como aquellas que se constituyan y funcionen en forma exclusiva
para promover, entre la poblacion, la prevencion y control de la con-

taminacion del agua, del aire y del suelo; la proteccion al ambiente y

la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

Las asociaciones y sociedades civiles, sin fines de lucro, que comprue-

ben que se dedican exclusivamente a la reproduccién de especies en

proteccion y peligro de extincion y a la conservacion de su habitat.

Instituciones de asistencia o de beneficencia, autorizadas, asi como

las sociedades o asociaciones civiles, sin fines de lucro, dedicadas a

las siguientes actividades:

e Lapromocion de la participacién organizada de la poblacion en
las acciones que mejoren condiciones de subsistencia, en benefi-
cio de la comunidad, o en la promocion de acciones en materia
de seguridad ciudadana.

® Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos.

e C(Civicas, enfocadas a promover la participacion ciudadana en
asuntos de interés publico.

® Promocion de la equidad de género.

® Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la protec-
cién del ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion
del equilibrio ecoldgico, asi como la promocién del desarrollo
sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas urbanas
y rurales.

® Promocién y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y
tecnoldgico.

Participacion en acciones de proteccion civil.

e Prestacion de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento
de organizaciones que realicen actividades objeto de fomento,
en términos de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Rea-
lizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

® Promocion y defensa de los derechos de los consumidores.
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® Apoyo a proyectos de productores agricolas y de artesanos, con
ingresos en el ejercicio inmediato anterior, de hasta 4 veces el
valor anual de la UMA (en 2018 el valor anual fue de $29,419;
cuatro veces importa $117,676) que se ubiquen en las zonas con
mayor rezago del pais, de acuerdo con el Consejo Nacional de
Poblacion y que cumplan con las reglas de caracter general que
emita el Servicio de Administracion Tributaria.

También se podra autorizar a las fundaciones, patronatos u otras personas
morales que tienen como propdsito apoyar econémicamente las actividades
de otras entidades autorizadas para recibir donativos, siempre que destinen
todos sus ingresos a los fines para los que fueron creadas y cumplan los
siguientes requisitos:

a) Que una parte sustancial de sus ingresos provengan de fondos pro-
porcionados por la Federacion, entidades federativas o municipios,
de donativos o ingresos derivados de su objeto social.

b) Que las actividades que desarrollen tengan como finalidad primor-
dial cumplir con lo que se estableci6 en su objeto social y no interve-
nir en campanas politicas.

c) Podrin realizar actividades destinadas a influir en la legislacion,
siempre que no sean remuneradas, ni a favor de personas que les
hayan otorgado donativos, ademas deben proporcionar informacién
al sAT sobre lo que promueven.

d) Destinar sus activos s6lo a los fines sefialados en su objeto social;
tampoco podran repartir el remanente a ninguna persona, a menos
que sea una persona moral que tenga autorizacién para recibir do-
nativos deducibles de impuestos.

e) Cuando seliquide o cambie su residencia a otro pais, la totalidad del
patrimonio se destine a otras entidades que tengan la autorizacion
para recibir donativos.

f) Mantener a disposicion del publico, la informacién sobre la auto-
rizacion para recibir donativos, el uso y destino que se les da a los
donativos, asi como la informacién sobre el cumplimiento de sus obli-
gaciones fiscales.

El trdmite debe realizarse ante el sAT, presentando solicitud que se acompa-
flard con la escritura constitutiva y estatutos, y la documentacion compro-
batoria de que se trata de una organizacion que retune los requisitos para ser
autorizada.
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El saT publica en su portal el directorio de las organizaciones que cuen-
tan con la autorizacion para recibir donativos deducibles de impuestos; de
igual forma, se publica la de aquellos a quienes se les revocé la autorizacion.

La vigencia de la autorizacion es sélo por el ejercicio (afio) en el que se
otorgue, al término del cual se renovara por otro ejercicio, siempre que las
organizaciones no incurran en alguna causal de revocacion. La vigencia se
muestra en la constancia de autorizacion.

A los autorizados a recibir donativos deducibles se les permite obtener
ingresos por actividades distintas a los fines para los que fueron autorizados,
como la produccién o comercializacion de productos, siempre que no exce-
dan del 10% de sus ingresos totales del ejercicio de que se trate. Dentro de
este limite no se consideran los apoyos otorgados por la Federacion, entida-
des federativas o municipios, ni tampoco las cuotas de sus integrantes ni
las de recuperacion, entre otras.

La regla 3.10.25 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018 sefala
que se consideran cuotas de recuperacion los montos cobrados por las ins-
tituciones autorizadas para recibir donativos deducibles, por la prestacion
de servicios directamente relacionados con su objeto social, siempre que
dichos montos le permitan a la organizacién civil o fideicomiso autorizado
hacer sustentable la operacion cotidiana de los servicios que prestan y sean
menores o iguales a los precios de mercado.

Son causales de revocacion de la autorizacion para recibir donativos de-

ducibles:

e Destinar sus activos a fines diversos al del objeto social autorizado.

* No expedir comprobantes electronicos que amparen los donativos
recibidos.

® No cumplir en dos ejercicios consecutivos con la obligacién de pre-
sentar la declaracion informativa de ingresos obtenidos y erogaciones
efectuadas.

Es importante sefialar que quienes otorgan donativos deben verificar que
la institucion a la que los destinan tenga la autorizacion correspondiente
y también deben considerar que el monto total de los donativos que otor-
guen no puede exceder del 7% de la utilidad fiscal obtenida el afio anterior,
cuando se trata de personas morales; si el donante es una persona fisica, el
limite es del 7% de los ingresos acumulables que sirvan de base para calcular
el impuesto sobre la renta del afio anterior al que se pretenda realizar la
deduccion.
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Reflexiones finales

Si bien, hemos vistos que los requisitos dependen del tipo de organizacion
social, en casos particulares se tendra que acudir a la legislacion correspon-
diente. Es importante conocerla para evitar errores u omisiones que pongan
en riesgo a la organizacion.

Existen otros factores que no se pueden controlar y que también le afec-
tan, uno de ellos es el cambio de legislacion. Esto le sucedié a una organiza-
cién que se constituyd como Asociacion Civil, su objetivo era proporcionar
asistencia a niflos con SIDA, les otorgaban los cuidados necesarios sobre todo
a las familias que no estaban en condiciones de hacerlo. Todas las personas
que proporcionaban la ayuda eran voluntarios, desde los trabajadores socia-
les, médicos, enfermeras hasta el personal administrativo, puesto que el
servicio se otorgaba sin cobrar una cuota de recuperacion. Para cubrir los
demas gastos requerian de donativos, por un tiempo todo funcioné bien,
pero al darse el cambio en la legislacion fiscal que limita el monto de dona-
tivos que una persona, ya sea fisica o moral puede otorgar para que se les
consideren como deducibles, disminuyeron a tal grado los donativos recibi-
dos, que la organizacién ya no pudo continuar con su labor.

Otro caso, es el de una organizacion que se creé en el extranjero. Su
interés se enfocd en las comunidades que utilizaban lefia para preparar sus
alimentos y calentar el ambiente cuando las temperaturas eran muy bajas. Esto
generaba, entre otros problemas, la tala de arboles, emisién de contaminan-
tes y afecciones a la salud al inhalar el humo, por lo que disenaron estufas
ecoldgicas, que los propios usuarios fabricaban. La idea fue bien recibida por
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para que fuera introducida en
paises de América Latina. Asi llegaron a México, donde se constituyeron
como Asociacién Civil y consiguieron la autorizacion para recibir donativos
deducibles de impuestos.

Para beneficiar a mas comunidades, podrian venderlas a los gobiernos
para que las hicieran llegar a los usuarios y seguir entregando las estufas a
otras comunidades en las que no hubiera llegado el apoyo del gobierno, en
este ultimo caso, financiadas con el dinero de donativos. Este esquema lo
formularon sin considerar la limitacién que en materia fiscal tienen las orga-
nizaciones que reciben donativos, por la que pueden obtener ingresos por
actividades diferentes a sus fines, como la produccion y comercializaciéon de
bienes y servicios, siempre que en el ejercicio no excedan del 10% de sus
ingresos totales. Sus ingresos por la venta de estufas al gobierno, excedieron

e | 69 1



Administracién de organizaciones del sector social

el limite y, para corregir esta situacion, se constituyd una empresa que se
encarga de la fabricaciéon y comercializacion de las estufas, mientras la Aso-
ciacion Civil continud con su labor de visitar las comunidades para promover
el uso de las estufas y donandolas a las familias.

Estos ejemplos muestran la importancia de la legislacion y su influencia
en las organizaciones; por lo que es muy necesario conocerla o contar con
asesoria en la materia, pues de ello depende, en gran medida, el éxito o el
fracaso de la organizacion.
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CAPITULO 3
OBTENCION Y ADMINISTRACION
| DE RECURSOS FINANCIEROS

Karina Lopez Salmeron

| objetivo de este capitulo consiste en explicar la forma en que las

organizaciones del sector social obtienen sus recursos financieros y
cémo se administran. Para lograr este propdsito se inicia con las genera-
lidades acerca del financiamiento en las organizaciones del sector social,
posteriormente se analizan las fuentes de financiamiento y, por dltimo, la
administracion de recursos financieros y la transparencia en la rendicion de
cuentas, un aspecto relevante en estas organizaciones en las que lo funda-
mental es el bien comun.

3.1 Generalidades del financiamiento en las organizaciones
del sector social

La empresa social es un modelo alternativo —basado en el desarrollo de las
personas y no de la riqueza— al que se ha denominado economia solidaria
y que convive con los esquemas vigentes del modelo capitalista neoliberal,
en el que operan todas las organizaciones, independientemente del sector al
que pertenezcan, para satisfacer necesidades econémicas y sociales.
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Para Razeto (2010) toda actividad econémica organizada se encuentra
estructurada por relaciones que implican desplazamientos de activos, trans-
ferencias y flujos econémicos de unos sujetos a otros. El valor de los activos
econdmicos que se intercambian en el mercado (bienes y/o servicios) debia
ser equivalente, sin embargo, este supuesto es invilido en un esquema de
competencia de libre mercado, el cual impide la cooperacion y la reciproci-
dad, ya que en el sistema econdémico capitalista estas relaciones suponen
la contraposicion de intereses individuales en la bisqueda de concentrar la
riqueza en las manos de quienes aportan el capital.

La teoria econdmica tradicional es renuente a aceptar enfoques que per-
mitan relaciones econdmicas para satisfacer intereses colectivos a través de
canales solidarios, no obstante, ante la incapacidad del sector privado para
obtener la rentabilidad que espera de determinadas actividades econémicas o
la del sector publico para satisfacer las necesidades sociales con sus recursos
limitados, surge la Economia Solidaria, la base del Tercer Sector. Esta reco-
noce que la eficiencia econdmica es crucial para la operacion de cualquier
tipo de organizacion que pretenda, en el marco de la 16gica financiera capi-
talista, la satisfaccion apropiada de necesidades y aspiraciones que propicien
el desarrollo sostenible del colectivo y, en consecuencia, mejoren su calidad
de vida.

En este modelo se entiende por eficiencia el logro de objetivos econémi-
cos y la mayor creacién de valor econémico, pero centrado en los beneficios
del colectivo. La eficiencia se busca a través de una economia en la que se
maximizan simultaneamente los beneficios de quienes aportan el capital,
como la tecnologia y el trabajo.

Para alcanzar la eficiencia en la empresa es necesaria la interrelacion
correcta de los siguientes factores: financiamiento, tecnologia, fuerza de
trabajo, medios materiales y una gestion adecuada. La Economia Solidaria
propone un sexto factor: la solidaridad como fuerza productiva o factor
“C”, que se traduce en un activo intangible! que opera como elemento con-
ductor y promotor de los otros cinco factores.

De acuerdo con Razeto (2010) el factor “C” es una energia intersubjeti-
va social, que se constituye y aparece en la unién de conciencias, voluntades
y emociones de los integrantes de un grupo que se plantea objetivos comu-
nes. Por ejemplo, en una organizacién dedicada a la maquila, el encargado
de la administracion, por ignorancia, omite el pago de algunos impuestos,

! Para Lépez (2001) un activo intangible es aquel que no puede verse ni tocarse fisica-
mente pero que tienen un valor.
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generando una deuda inesperada con el Estado; al entender los socios que
no hubo intencién de dafio premeditado asumen la responsabilidad en for-
ma solidaria y trabajan tiempo extra para producir en forma sinérgica los
ingresos necesarios y saldar la deuda tributaria, asumiéndolo como un com-
promiso colectivo, sin recriminaciones individuales.

En el nivel microeconémico las organizaciones surgen de acuerdo a la
naturaleza de su creacion y modo de operacién; al confluir en el dmbito
macroecondmico, independiente del sector al que pertenezcan, ocupan fac-
tores econdmicos para el logro de sus objetivos; por esto, el origen y aplica-
cion de capital en las organizaciones sociales requiere un cuidadoso anélisis
de fuentes de financiamiento, administracion y aplicacion de recursos, asi
como de transparencia y rendicion de cuentas.

3.2 Fuentes de financiamiento

La diferencia basica en el capital, en la empresa social, es que puede origi-
narse en formas particulares (dinero, trabajo o especie), generando activos
representados en términos de balance no sélo financieros sino sociales.

Es importante recalcar que el financiamiento interno y externo suele
variar al existir empresas sociales asistencialistas y empresas econdmicas;
cada una tiene sus propias especificidades legales. De acuerdo con Lépez
(2009, pp. 16-17) las primeras son: “Empresas que prestan un servicio a
personas, grupos o comunidades vulnerables, como Organizaciones no gu-
bernamentales, Instituciones de asistencia privada, atendiendo asuntos como
derechos humanos, defensa del medio ambiente, salud publica, etcétera. Y
por lo tanto, en términos juridicos, no representan repercusion econdémica
directa en la sociedad”, mientras que las segundas son: “Aquellas empresas
sociales capaces de generar recursos, empleo, producen y/o prestan servi-
cios utiles a la sociedad como ejidos, cooperativas y sociedades civiles”.

En el caso de las econdmicas, al ser capaces de generar recursos propios
a través de la comercializacion de bienes y servicios, se convierten en suje-
tos de crédito de la misma naturaleza que cualquier empresa del sector pri-
vado. Sin embargo, no por esto debe utilizar los instrumentos de crédito, ya
que puede acceder a las opciones de la propia empresa social.

A continuacion se presentan las principales fuentes de financiamiento
para las empresas sociales.
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3.2.1 Fuentes de financiamiento internas

Son las inversiones privadas que realizan las empresas, cuyo capital esta
constituido por particulares (personas fisicas o morales) y sus principales
indicadores de rendimiento se basan en la utilidad que genera la inversion.

En las empresas sociales, el capital generalmente procede de las aporta-
ciones de los socios, que puede ser en dinero (generalmente proveniente del
patrimonio personal o familiar), trabajo (considerandose un activo intangi-
ble derivado del talento y competencia del integrante) o en especie (activos
tangibles con equivalencia econémica directa), con lo que se representa el
valor accionario en la constitucién de la entidad, sin que con ello se afecte
el valor en la toma de decisiones como sucede en la empresa tradicional,
pero si trasciende en términos de balance social en la organizacion, ya que
se califica en términos patrimoniales colectivos.

Asi, el monto o tipo de aportacién no implica cambio alguno en la de-
mocracia administrativa, sélo repercute en el valor de la aportacién en
términos de activo en el balance de la organizacion, sin que haya diferencias
en términos de propiedad entre los socios, preservandose los derechos y esta-
tutos colectivos.

La autogeneracion de recursos es una fuente de financiamiento y se
refiere a los recursos provenientes de la operacion y utilizacién de activos, en
términos de comercializacién de bienes y/o servicios, sin que estas activida-
des sean preponderantemente econdmicas, al no pretender el enriqueci-
miento de algunos socios, sino el desarrollo del conjunto en la organizacién,
entre los ejemplos mas comunes estdn la renta de espacios o maquinaria
para actividades diversas o recreativas y generalmente ajenas al objeto social
de la empresa oferente, servicios de asesoria, etcétera.

Estos ingresos representan el capital de trabajo que toda entidad requie-
re y son susceptibles a la rendicion de cuentas establecida en los estatutos, que
a su vez se encuentran registrados en el acta constitutiva de la organizacion.

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc), el financia-
miento interno representa el mayor porcentaje del capital, a partir de las
cuotas que aportan los integrantes o afiliados y la produccién y colocacién
de productos tangibles e intangibles en el mercado.

Cabe aclarar que, al no tener fines preponderantemente lucrativos, en la
mayoria de los casos el ingreso cambia en términos conceptuales de precio
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de venta a donativo?, con esto indica que el ingreso recaudado es exclusiva-
mente para la operacién y consecucion del objeto social de la empresa para
mantenerla en punto de equilibrio.

3.2.2 Fuentes de financiamiento externas

A estas fuentes, Palomo (2011) las define como procedentes del exterior, es
decir, que no son producto de la explotacion de la actividad empresarial,
pero que, al incorporarse a la empresa, su devolucion no tiene caricter de
obligatoriedad y se consideran recursos de la misma, ubicindose en el es-
tado de situacion financiera dentro del patrimonio neto.

El mas comin de los apalancamientos es la deuda, que se define como:
“Las obligaciones contraidas con un tercero, ya sea una persona fisica o una
mera entidad juridica” (Definicién ABc, 2018).

Las empresas sociales que por su actividad o giro son agentes econémi-
camente activas, tienen acceso a las herramientas de endeudamiento y cré-
ditos de todo tipo, siempre que se cumpla con los requisitos sugeridos por
las partes acreedoras, sin embargo, la contraposicion de objetivos entre las
empresas y situaciones diversas complican su utilizacion, por lo que, gene-
ralmente, se allegan de recursos en instituciones alternativas a la banca tra-
dicional. Dos fuentes externas importantes se describen a continuacion: el
financiamiento privado y el internacional.

A. Financiamiento privado

Los tres tipos de financiamiento privado que se analizan a continuacién
son: donaciones, filantropia estratégica y el fondeo colectivo. Veamos cada uno.

2 Por precio de venta “se conoce la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio
de un bien o servicio, el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de
los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener, usar o disfrutar un
bien o un servicio.” (Gerencie, 2018). Mientras que por donativo se entiende: “cosa que se
da de forma voluntaria con fines benéficos o culturales.” (Oxford Dictionaries, 2018).
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Donaciones

Se refiere a inversiones que realizan las personas, cuyo capital esta constitui-
do por particulares y sus principales indicadores de rendimiento se basan en
la utilidad que genera la inversién. Se consideran inversionistas, ya que las
contribuciones realizadas se destinan a la produccion y logro de un fin especi-
fico, no se trata de un regalo incondicional, sino una aportacion social.

Se basan, generalmente, en donativos; es preciso sefialar que el altruis-
mo y la solidaridad son la base de este tipo de ingreso. En México, las dona-
ciones son una alternativa que se agota rapidamente, por lo que la mayor
parte de los recursos que se generan es a partir de incentivos morales, como
puede ser el reconocimiento publico del donativo, favoreciendo la imagen
del donador, un diploma o producto elaborado en la empresa donataria, o
fiscales, particularmente, estos ultimos representan una reduccion en los in-
gresos del Estado, lo que le impide, a su vez, generar recursos para satisfacer
las necesidades de la poblacién y se convierte en un circulo perverso.

Para recibir estos estimulos fiscales, los donantes son personas fisicas o
morales que, a cambio de sus aportaciones, obtienen recibos deducibles de
impuestos por parte de una empresa donataria autorizada, es decir, una em-
presa social debidamente formalizada que posea este reconocimiento por
parte del gobierno mexicano y compruebe su apoyo al mismo para cumplir
sus obligaciones constitucionales (salud publica, educacion, ecologia, etcé-
tera) a través de su objeto social.

Es erréneo suponer que las contribuciones a empresas sociales de algu-
na manera subrogan el pago de impuestos o evitan el cumplimiento de obli-
gaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esto no es asi, debido a
que la deduccion tributaria se realiza sobre la base gravable utilizada para
calcular los impuestos a pagar y, aunque es innegable la existencia de un
costo fiscal que absorbe el Estado, solo representa una parte total de los
recursos donados por los contribuyentes y es equivalente al porcentaje de
impuesto sobre la renta (ISR) que se pagaria sobre la cantidad del donativo.

Es decir, en términos fiscales, las empresas tienen ingresos a los que
se restan los gastos (algunos deducibles de impuestos) durante un perio-
do determinado y sélo con respecto a la actividad de la entidad; al resultado de
esta operacion se le denomina base gravable; una vez obtenida esta cifra
se procede a descontar (deducir) los donativos y sobre este resultado se
calcula el impuesto a pagar; es pertinente aclarar que, en el formato de de-
claracion del ejercicio para Personas Morales del Régimen General F18,
utilizado por las empresas en México para este fin, los donativos reciben el
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mismo trato que otros conceptos enlistados en él como: uso o goce temporal
de bienes pagados a personas fisicas, fletes y acarreos pagados a personas
fisicas, seguros y fianzas, pérdida por créditos incobrables, etcétera.

Supongamos entonces que la base gravable de una empresa es de un
millon de pesos y tiene recibos deducibles de impuestos por 300 mil pesos,
de los cuales 100 mil pesos corresponden a donativos; la base gravable
serd de 700 mil pesos, sobre los que se realizara el calculo y pago correspon-
diente del impuesto; esta cifra representa una parte menor con respecto al
total a tributar.

De este modo, las empresas sociales autorizadas reciben del donante,
aproximadamente un tercio de la cantidad de dinero del impuesto que ori-
ginalmente pagaria el contribuyente, por lo que resulta un equivoco pensar
en la evasion de obligaciones tributarias a partir de recibos deducibles,
asi, se conserva, el cardcter altruista y solidario de esta actividad. Para las
organizaciones sociales este financiamiento no sélo es privado por lo que
aportan las empresas, sino publico, también, por el costo que asume el Estado.

Filantropia estratégica (philantrophy venture capital/venture partners)

De acuerdo con Guerra (2010) la filantropia es una economia, un cimulo
de recursos humanos y materiales, actitudes, pasiones y vivencias, proyectos
y estrategias e instituciones para dotar al ser humano de lo que hoy necesita
para que pueda hacer de este planeta un espacio mejor. La filantropia mo-
derna, entre otros aspectos, busca crear un futuro promisorio y es un medio
para redistribuir parte de la riqueza generada en el sector empresarial.

Desde la empresa se crea riqueza; con la filantropia se le da una utilidad
social y productiva, por esto los empresarios ven en la filantropia a todo
un sector social independiente. Quienes entienden a la filantropia como una
economia con un gran potencial —que hoy requiere fortalecerse con mas
recursos econdmicos, administrados en forma productiva pero no lucrativa,
e instituciones con infraestructura administrada de la misma forma, asi como
con mas voluntarios y actores sociales que se ocupen de lo ptblico—, con-
sideran que este sector ciudadano es un complemento al esfuerzo publico
y privado.

Los empresarios que pueden ver de esta manera la filantropia son visio-
narios y trascienden en la historia, porque ademéds dominan sus oficios, en-
tienden la dindmica no lucrativa, perciben los beneficios y el papel que tienen
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las organizaciones civiles para lograr el equilibrio y consolidar el poder eco-
némico, politico y social en una nacién.
Las principales caracteristicas de la filantropia estratégica son:

» Reproduccion del sistema filantrépico. Se invierten recursos para
que, bajo una administracién no lucrativa permanezcan unidos, y
se incrementen a través del tiempo por el manejo de fondos patri-
moniales con inversiones de bajo riesgo; financien otras actividades
productivas filantrdpicas, por ejemplo, la creaciéon en una zona mar-
ginada de una cooperativa de productores de bienes y/o servicios
elaborados por miembros de la comunidad, quienes haran la aporta-
cion a la empresa en términos de trabajo, identificindose y empode-
randose a través de esta sensacion de propiedad y pertenencia, que
genere redes comerciales a través de mercados solidarios cooperati-
vos en los que podra replicarse el modelo.

» Aprecio por la humanidad y su aporte. La filantropia estratégica se
convierte en una permanente escuela de civismo, porque reconoce y
se apoya en lo que ha sabido alentar: millones de voluntarios dispues-
tos a donar su tiempo, que es altamente productivo. Habilidades y
capacidades que se comparten para despertar las de los grupos exclui-
dos, generando un talento colectivo adicional para enfrentar pro-
blemas como la pobreza. Mentores que ensefan el valor de la vida
y no sélo a combatir la miseria, que dirigen y fijan retos para el bien
comun. Por ejemplo, otorgar activos intangibles a través de la imple-
mentacion de programas de capacitacion en actividades productivas
ya existentes, mejorando sus procesos y, al hacerlos mas efectivos, la
productividad sera mayor.

» Inversion social. Invertir significa comprometer tanto a quien invita
a hacerlo como a quien trabaja con cierta causa; ambos inversionis-
tas buscan resultados (impacto, eficiencia, indicadores cualitativos
y cuantitativos directos e indirectos); cambios positivos en las per-
sonas, quienes también se deben preparar para retribuir, ya que son
parte de la solucién.

Su caricter es de largo plazo y no sélo inmediato. Ejemplo: en
una zona con un alto nivel de pobreza, un inversionista provee de una
pareja de borregos a cada familia de la zona, en calidad de préstamo,
con el compromiso de producir satisfactores a través de ellos, procu-
rar su reproduccion y estando de acuerdo en que, después de un
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periodo de dos afios, aproximadamente, los inversionistas volveran y
pedirdn una pareja de borregos a cada familia, misma que serd entre-
gada a otra familia en comunidades de condiciones similares, repli-
cando asi el proceso inicial.

» Sentido de trascendencia y mandato. Independientemente de la
busqueda del éxito, la filantropia estratégica se nutre de aquellos
empresarios visionarios que destinan parte de su fortuna para influir
en otros, incluso después de muertos. Ejemplo: La creaciéon de fun-
daciones generalmente asistencialistas, financiadas por la empresa o
empresario que busca la trascendencia, creando un patrimonio que
apoye a grupos vulnerables y que, de forma permanente, llevara el
nombre del fundador.

» Interaccién con otros sectores. La filantropia estratégica no puede
sola, ni quiere trabajar aislada, por lo que se articula con los otros
sectores de la economia. Una parte de la aportacion del sector filan-
tropico estratégico es reconocer que su area de influencia se dirige a
una comunidad, pero tiene una visién mundial. Un sector filantro-
pico fuerte motiva también la participacion ciudadana fuera de la
esfera de la politica y valora el espacio publico.

Por ejemplo, la generacion de alianzas estratégicas para la mejo-
ra de procesos: existe una empresa de costura integrada por mujeres
mayores de 55 afos, cuya ventaja competitiva es que utilizan, en
las prendas que disefian y elaboran, tela de algodén 100% puro, ma-
nufacturada artesanalmente; por tal motivo, la provisién de materia
prima es lenta y el proceso productivo debe ser lo suficientemente
agil para compensar la espera; necesitan infraestructura con tecnolo-
gia que lo permita; asi, la aportacion no se da en términos de capital
de trabajo (dinero), sino en activos (maquinaria con tecnologia) que
permitan la optimizacion de recursos y éstos pueden provenir incluso
de empresas con diferentes giros, del Estado u otros paises, sélo con el
compromiso de su utilizacién en la generaciéon de beneficios.

Por lo anterior, la filantropia estratégica constituye un modelo de negocio

que, adaptado a la economia solidaria, puede ser una de las mejores alterna-
tivas de administracion financiera para las empresas sociales.
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Fondeo colectivo (Crowdfunding)

El fondeo colectivo es una alternativa al financiamiento comun; consiste en
la aportacién de pequefias cantidades de dinero por parte de un grupo de
personas, con la intencién de crear capital democratizable, en términos
de deuda para capital de trabajo propio o externo.

Dado el horizonte econémico del pais esta alternativa nos presenta una
oportunidad de crecimiento para todas aquellas organizaciones que inten-
tan conseguir financiamiento de manera mas rapida y con menos controles,
como el financiamiento internacional o los créditos bancarios.

En México, la Asociacién de Plataformas de Fondeo Colectivo (AFICO)
es una organizacion que “agrupa a las principales plataformas de fondeo
colectivo en México con el principal objetivo de promover y defender los
intereses de los asociados, estableciendo cddigos de pricticas que sean
adoptados por todas las plataformas y profesionales del crowdfunding en el
pais.” (AFICO, 2018).

Entre las plataformas de fondeo mas importantes que ayudan a las pe-
quefias organizaciones que solicitan financiamiento para un proyecto social
en el tercer sector, estan las que se enfocan en rubros como: inmobiliario,
prestamos, recompensas y las de donacion.

B. Financiamiento internacional

Son iniciativas generalmente filantrdpicas, gestadas en economias del pri-
mer mundo que buscan coadyuvar en la realizacion de proyectos sociales
en paises de economias que lo requieran, ya sea en término de donativo o
crédito, que proviene de organismos publicos o privados, otorgados en el
marco de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo que consiste en:

“...el esfuerzo conjunto de gobiernos, apoyado por el dinamismo de organis-
mos internacionales, sociedad civil, academia y sector privado, para promover
acciones que contribuyan al desarrollo sostenible y a mejorar el nivel de vida
de la poblacion mundial a través de la transferencia, recepcion e intercambio
de informacion, conocimientos, tecnologia, experiencias y recursos.” (AMEXCID,
2018).

Los paises con economias de primer nivel contribuyen al proceso de de-
sarrollo de los paises con economias inferiores a través de aportaciones
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econémicas o proyectos que combaten la pobreza, generan competencias o
fortalecen a los Estados beneficiarios.

Esta ayuda generalmente se otorga a través de préstamos a tasas de
interés inferiores a las de mercado, asistencia técnica, capacitacion, apoyo
tecnoldgico y donativos en efectivo o especie.

México es un pais con una economia en desarrollo medio, por lo que no
es un beneficiario frecuente de estos recursos, sin embargo, las empresas
pueden gestionar el financiamiento directamente con los organismos inter-
nacionales. Por ejemplo, existen programas en las embajadas de paises como
Canada, abiertos a asistir, colaborar y empoderar a empresas sociales.

3.2.3 Fuentes de financiamiento piblicas

Se refiere a plataformas financieras surgidas de politicas publicas, es decir,
programas de financiamiento a proyectos sociales creados por la administra-
ci6én publica para brindar apoyo a la sociedad.

En el caso especifico de las empresas sociales mexicanas, de acuerdo a
su personalidad juridica, algunas reciben aportaciones directas por parte
del gobierno, por lo que esta considerado en el presupuesto de egresos de la
federacion; los recursos se otorgan a las organizaciones que apoyan las obli-
gaciones del Estado, pero que se encuentran rebasadas o saturadas por los
requerimientos. Es preciso aclarar que estas aportaciones sélo implican ayu-
da financiera, insuficiente para cubrir las necesidades de capital de trabajo
que estas instituciones requieren para emprender u operar. La participacion
del Estado no implica la pérdida de autonomia en la gestion de las organiza-
ciones o la intervencion directa en sus estatutos constitutivos.

A partir del 2004, con la promulgacion de la Ley Federal de Fomento a
las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAOSC)
en sus capitulos IT y II, se establecié que toda organizacién no lucrativa que
reciba recursos puablicos, se obliga al registro y obtencién de una Clave Uni-
ca de Inscripcion (cLuni) al Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, con el que se incluyen en un padrén a cargo del Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) a partir del cual reciben los apoyos
y estimulos establecidos en dicha ley, comprometiéndose a presentar un in-
forme anual sobre sus actividades y situacién financiera.

El mencionado registro (CLUNI) también otorga el acceso a una base de
datos de gobierno en la que se publican proyectos en los que dichas empresas
seran consideradas como proveedoras favoritas, si camplen con los requisitos
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establecidos. Por ejemplo, las organizaciones sociales pueden postularse
para que les impartan cursos del programa anual de capacitacion en depen-
dencias de gobierno o que realicen propuestas en términos econdmicos y
técnicos para su implementacion; en el caso de cumplir con los requerimien-
tos se les dara preferencia a las empresas sociales sobre proveedores de la
iniciativa privada, en el entendido de que técnicamente son competitivas.

La Ley General de Desarrollo Social (2018), en los titulos IV y V senala
respecto al financiamiento que:

Capitulo IV De las Zonas de Atencién Prioritaria’
Articulo 31. La Declaratoria tendrd los efectos siguientes:

Asignar recursos para elevar los indices de bienestar de la poblacién en los
rubros deficitarios;

Establecer estimulos fiscales para promover actividades productivas generado-
ras de empleo;

Generar programas de apoyo, financiamiento y diversificacion a las actividades
productivas regionales, y

Desarrollar obras de infraestructura social necesarias para asegurar el disfrute y
efercicio de los derechos para el desarrollo social.

Articulo 32. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Go-
bierno Federal podrdn convenir acciones y destinardn recursos para la ejecucion
de programas especiales en estas zonas.

Capitulo V Del Fomento del Sector Social de la Economia

Articulo 33. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el
Gobierno Federal fomentardn las actividades productivas para promover la ge-
neracion de empleos e ingresos de personas, familias, grupos y organizaciones
productivas.

> De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y
capacidad técnica para generar informacién objetiva sobre la situacién de la politica social
y la medicién de la pobreza en México, que permita mejorar la toma de decisiones en la
materia. Los estados en los que se encuentra la mayor cantidad de municipios, de los 1115
declarados en Zonas de Atencién Prioritaria rurales, son: Chiapas (103), Guerrero (71) y
Oaxaca (447) (Diario Oficial de la Federacién, 2017).
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Articulo 34. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el
Gobierno Federal estimularin la organizacion de personas, familias y grupos
sociales, destinando recursos piblicos para promover proyectos productivos;
identificar oportunidades de inversidn, y brindar capacitacion, asistencia técni-
ca y asesoria para la organizacidn y el disesio de proyectos y apoyo legal para la
realizacion de estas actividades.

Articulo 35. El Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas
podrdn aportar recursos como capital de riesgo para dar viabilidad a las empre-
sas sociales y destinar recursos para apoyar a personas, familias y organizaciones
soctales cuyo objeto sea el financiamiento de proyectos de desarrollo social.

Para que las politicas publicas, en materia de apoyo y fomento al trabajo
digno alcanzaran los resultados, a través de empresas sociales, se realizaron
tres acciones bésicas: fomento, estimulo y aportacion.

Con el animo de apoyar las acciones anteriores se crearon instituciones
diversas, entre las que destaca el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES)
bésicamente, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
Social; cuenta con autonomia técnica, operativa y de gestion; brinda capaci-
tacion, informacion y ayuda a investigaciones que muestren la viabilidad de
los proyectos para que obtengan financiamiento. Los principales programas
con los que apoya a las empresas sociales son los siguientes (INAES, 2017):

e Aportaciones en efectivo a Instancias para la Promocién y Fomento
de la Economia Social (INPROFES) para procesos de incubacién de
proyectos productivos, a través de talleres o procesos de trabajo
que contemplen la preincubacién e incubacion.

Apoyos para la implementacion de proyectos productivos nuevos.

® Apoyos para la consolidacion de proyectos productivos en opera-
cion o para la vinculacién en redes o cadenas de valor.

® Apoyos en efectivo o en especie para el desarrollo y fortalecimiento
de las capacidades organizativas, empresariales y/o comerciales de
los Organismos del Sector Social de la Economia.

® Apoyos en efectivo o en especie para el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades organizativas y empresariales de los Organismos del
Sector Social de la Economia.

® Apoyos en efectivo o especie para el desarrollo y fortalecimiento
de las capacidades comerciales de los Organismos del Sector Social de
la Economia y la promocién de sus productos y servicios.
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® Apoyos en efectivo o en especie para fomentar y apoyar la creacion,
transformacion, fortalecimiento, consolidaciéon e integracion de
Organismos del Sector Social de la Economia de Ahorro y Crédito
(banca social).

Las politicas publicas para impulsar a las empresas sociales estan en creci-
miento, por ejemplo, el Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para
el Distrito Federal, apuntala y favorece la operaciéon de dichas organizacio-
nes, con base en la Ley General de Sociedades Cooperativas, las considera
proveedoras favoritas de productos y servicios para la ciudad, sin embargo,
esto no es suficiente, ya que no presentan ventajas competitivas respecto a
las entidades privadas, lo que les impide competir, en algunos casos, por los
programas de apoyo.

Finanzas solidarias

Es evidente la importancia de generar modelos administrativos que permi-
tan a las empresas del tercer sector el crecimiento sostenible de la economia
solidaria, por lo que la inclusién financiera es un tema prioritario en este
paradigma econdmico alternativo.

El Centro Internacional de Investigacion de la Economia Social y So-
lidaria (crEss) es, de acuerdo con Campos (2015, p. 13): “...un espacio
de pensamiento estratégico que nace de la conjuncién de esfuerzos entre
universidades jesuitas y organizaciones sociales de la economia solidaria”,
con el propdsito de modernizar el sistema financiero, la productividad y la
economia, procurando contar con todo tipo de productos, herramientas y
vehiculos para desarrollarse.

Uno de estos vehiculos son las finanzas solidarias, definidas por Oulhaj
y Lévesque (2015, p. 20) como:

“... formas de democratizacidn del sistema financiero al buscar la adecuacién
de productos financieros a las necesidades bdsicas de la poblacién y al fortale-
cimiento del trabajo social, acumulado en cada territorio, dando prioridad a
los excluidos del sistema bancario tradicional, constituyendo un eslabén de
integracion vy sustentacion de una relacion mds duradera entre economia y so-
ctedad. Relacién construida bajo la éticay de la solidaridad para crear las condi-
ciones para un desarrollo humano que necesariamente tendrd que ser integrado
y sustentable”.
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Asi, las finanzas solidarias constituyen una ldgica social y econémica que
no ofrece ningtin otro sector, subordina los fines lucrativos para concentrar-
se en las personas y en la satisfaccion de sus necesidades, asi como en la
participacion directa de sus miembros en la administracion y organizacion.

La conformacién de una banca social en México estd en proceso, un
ejemplo de ello son las cooperativas de ahorro y préstamo y las cajas popu-
lares, que se orientan a soluciones microecondmicas; se han legalizado y
formalizado précticas informales que en el pasado representaban una limi-
tante, en el presente aun les falta el alcance que tiene la banca tradicional
que, generalmente, depende de instituciones financieras mas grandes para
la administracién de pasivos.

Es necesaria la investigacién acerca de la cooperacion, via efectiva de
crecimiento, la conformacion de redes de ayuda mutua desde el sistema fi-
nanciero para propiciar el desarrollo econémico y, en consecuencia, el social.

Para Ayala (2015), Latinoamérica y México, en particular, poseen las
condiciones para establecer el predominio de una banca social, entre di-
chas condiciones se encuentran: desigualdad, alta exclusion financiera, ca-
rencias educativas, bono demografico,* tradicion en la practica cooperativa
y exclusion financiera del grupo con alto grado de vulnerabilidad.

Por exclusion financiera se entiende la falta de acceso y uso de servicios
financieros por parte de la poblacion. Judrez (2015) sefiala que existen mues-
tras de ello en la banca comercial y los intermediarios financieros, como son:

® Poco o nulo interés de la banca comercial por los pobres.
e Falta de sucursales, corresponsalias y cajeros automaticos en zonas
rurales, por ser consideradas zonas de alto riesgo y baja rentabilidad.

La exclusion financiera agrava las desigualdades sociales y merma las opor-
tunidades de mejoras econémicas, por lo que se debe trabajar en la inclu-
sién financiera, en tanto sea una condicion necesaria para la reduccion de
la pobreza, ya que permite que las personas, incluso con menores recursos,
ahorren y obtengan créditos para activos e inversion.

4 El bono demogrifico se refiere al volumen de la poblacion en edad de trabajar (14 y 59
afios) que supera a la poblacién dependiente (nifios y ancianos). Una mayor proporcién de
poblacién en edad productiva representa menor carga para la sociedad y también es la que
ayuda a impulsar el crecimiento econémico, pues genera productos, ingresos y acumulacién
de capital (Colegio de la Frontera Norte, 2012).
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De acuerdo con Judrez (2015) existen en México productores que traba-
jan bajo esquemas de economia social y solidaria, que crean opciones de
desarrollo sostenible a partir de:

e Estar convencidos de que la Ginica manera de superar la pobreza es
la organizacion.

® Una visién de desarrollo solidario, responsable y transparente.

e Trabajo permanente para fortalecer sus capacidades organizativas,
productivas, administrativas, comerciales y financieras.

® Asesoria de profesionales comprometidos, dispuestos a trabajar, que
compartan ideales y contribuyan al desarrollo.

e (Cuidado y vigilancia de su moral y credibilidad ante sus asociados e
instituciones con las que trabajan.

® Avance significativo en el desarrollo de mercados diferenciados para
sus productos.

Juarez (2015) considera que dichos elementos deben ser sujetos al anélisis
de los agentes involucrados en la economia social: los tres niveles de gobier-
no (federal, estatal y municipal), banca de desarrollo, intermediarios finan-
cieros no bancarios y entidades financieras del sector social, ya que se trata
de factores que dan certidumbre de que los recursos invertidos tendran un
efecto claro en el desarrollo de aquellos que se esfuerzan por mejorar sus
condiciones de vida.

La banca de desarrollo ya comienza a valorar las fortalezas de la economia
social, no obstante, atin se requiere la generacion de productos y herramien-
tas financieras diferenciadas que promuevan el crecimiento de la poblacién
mas vulnerable, quienes demandan: apalancamiento para su desarrollo con
tasas de interés justas, asi como asesoria y servicios que fortalezcan sus capa-
cidades, sin limosnas o caridad, con la finalidad de generar modelos de
negocio productivos y el fortalecimiento de la organizaciéon comunitaria
que favorezca la integracion vertical y horizontal, con la intencion de lograr
la rentabilidad econémica y social de todos los involucrados.

FINDECA: El caso de finanzas solidarias
FINDECA es una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple No Regulada, cons-

tituida legalmente en 2007. Opera con apego al marco legal que establecen
las leyes mexicanas que la regulan y vigilan, se constituyé mayoritariamente
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con capital de la Coordinadora Estatal de Productores de Café del Estado
de Oaxaca, A.C. (CEPCO), en la que se agrupan 35 organizaciones de peque-
flos productores de café de Oaxaca, que cuentan con un padrén de 2,600
productores.

Con sede en Oaxaca y oficinas en Chiapas y Quintana Roo, su mision es:
“Con personal altamente capacitado, calificado y comprometido proporcio-
nar servicios financieros adecuados a las necesidades de los clientes teniendo
como caracteristicas centrales la oportunidad, la suficiencia y tasas competi-
tivas, brindando atencién y seguimiento personalizado.” Mientras que su
vision es: “Ser una institucion solida, solvente y competitiva que ofrezca
servicios financieros accesibles que contribuyan al desarrollo del sector
rural en el ambito social del sur-sureste del pais”. Se rige por los siguien-
tes valores: personales (humildad, respeto, honestidad, generosidad), leal-
tad, compromiso, responsabilidad, servicio (empatia), pasion y liderazgo
(FINDECA, 2018).

FINDECA otorga créditos a productores rurales que cumplen con condi-
ciones y caracteristicas de la economia social; ofrece tasas de interés inferio-
res a las de la banca tradicional, en periodos justos y con requisitos adecuados
para el mercado al que se dirigen. Entre otros, cuenta con créditos de habi-
litacién o avio, cuenta corriente y crédito simple para actividades primarias
(agricola, forestal, ganaderia, etcétera): produccion de café, tomate, caca-
huate, aprovechamiento forestal, viveros forestales, produccién y engorda
de truchas, tilapias, entre otros, y actividades agroindustriales en el acopio,
beneficio y comercializacion de café, miel, transformacién de maderas,
transformacién de resinas (chicle natural), asi como créditos refaccionarios
para inversiones fijas.

Esta organizacion es una prueba fehaciente del éxito en materia de finan-
zas solidarias; también est4 sujeta a mejorar sus modelos de financiamiento.

3.3 Transparencia y rendicion de cuentas

Las herramientas de financiamiento a las que tienen acceso las organizacio-
nes sociales son diversas, tanto o mds que su personalidad juridica y justa-
mente depende de ésta el estilo de administracion, el origen y aplicacion de
recursos y los métodos de control y vigilancia.

Como se vio en el capitulo anterior, tanto la Ley de Sociedades Mercan-
tiles, el Codigo Civil de la Federacion y leyes y reglamentos particulares en
cada caso, como la Ley General de Sociedades Cooperativas y su Reglamento,
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por ejemplo, establecen la estructura organizacional para fines legales de
cada entidad y con ello sus principales derechos y obligaciones, a partir de los
cuales se obligan a responder, dando pauta a una estructura organizacional.

Por ejemplo, una cooperativa de asesores integrales cuenta con lo es-
tablecido en el articulo 34 de la Ley General de Sociedades Cooperativas,
es decir: Asamblea general, consejo de administracion y vigilancia, que se
conforman con los socios de la entidad y rotan con la periodicidad estable-
cida en el acta constitutiva de la empresa y, de forma paralela, utilizan una
estructura matricial para la operaciéon conformada por lideres de proyecto, es-
pecialistas en dreas determinadas (temas administrativos, fiscales, procesos o
certificaciones) y asesores con competencia relativa a la especialidad de que se
trate, la cual se modifica con respecto a las necesidades de cada contrato,
convirtiéndose en multifuncional e interdisciplinaria.

Los modelos administrativos manifiestan las generalidades que las leyes
y reglamentos establecen, con las particularidades que cada organizacion
requiera para su ejercicio.

La integridad es uno de los valores que promueve el tercer sector, la
publicacién de informacién financiera no representa una limitante adminis-
trativa, sino una obligacion que implica la explicacion detallada a todos y
cada uno de los integrantes de la organizacion, acerca del origen y aplicacion
de sus recursos, con el propdsito de que todos los integrantes tomen deci-
siones democraticamente y para ello se necesita el conocimiento especifico
de la gestion en cada una de las actividades.

Ademas, al ser contribuyentes activos en el caso de las empresas sociales
con actividades econdmicas, la obligatoriedad estd inmersa en la ley.

La transparencia y el esquema de rendiciéon de cuentas en términos es-
pecificos de manera interna y externa estan determinados con base en dos
situaciones:

e El régimen juridico: Ya que la ley establece, de acuerdo con la razon
social, la estructura juridica de la entidad, que dicta en la mayoria
de los casos la frecuencia con la que se presentara la informacion. Y
en el caso especifico no hay un limite maximo para realizarlo, pero
si un minimo anual.

e Los estatutos internos: Por ley, éstos se encuentran contenidos en el
acta constitutiva de cada organizacion. En ellos estan redactadas las
especificidades que faciliten la consecucion del objeto social; otor-
gan libertad para la gestion del organismo en forma interna, siempre
que no se contrapongan con lo establecido en el marco juridico que
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los sustenta, por lo tanto, la forma y periodicidad de la rendicion de
cuentas, regularmente, es decision de cada empresa.

En el caso de las empresas registradas formalmente como donatarias, se
encuentran sujetas a las disposiciones que establezcan los organismos publi-
cos a los que responden por su participacion, tal y como se especificé en el
capitulo anterior.

La forma en que las organizaciones sociales trasparentan el uso de sus
recursos son decisiones importantes que debe tomar cada organizacion,
atendiendo a sus caracteristicas muy particulares y etapa de desarrollo. Se
deben sefialar las fuentes de financiamiento con las que se integraron sus
recursos —mismas que siempre estardn sujetas a la legislacion aplicable a la
figura con que se constituyo—, la forma en que se asignaron para cumplir
con sus compromisos con proveedores, beneficiarios de bienes o servicios y
sus integrantes, asi como en el registro, control y rendicién de cuentas.

Es importante sehalar que sus reglamentos de operacion sean flexibles,
pero también especificos, atendiendo a su forma de organizacién (sociedad
civil, mutualista, asociaciéon civil o cooperativa). Por esto, es necesaria la
colaboracién de profesionales con conocimientos legales, contables y fisca-
les para obtener los mejores resultados en materia financiera y tributaria,
por ejemplo, esto se requiere para: la demostracion de la aplicacion total de
ingresos en inversion social; la comprobacion del punto de equilibrio reque-
rido en la organizacion; la demostracion de actividades no lucrativas y/o la
contratacion de despachos externos para la certificacion de transparencia en
la operacidn, esto es frecuente en los casos de organismos totalmente asis-
tencialistas, cuya operacién depende absolutamente de las aportaciones
externas destinadas a objetos sociales especificos.

Reflexiones finales

En el desarrollo del capitulo se ha podido constatar la importancia de la fuer-
za de trabajo, los medios materiales, la tecnologia y la gestion adecuada para
la obtencién de financiamiento proveniente de una sociedad que ve la soli-
daridad como el factor clave que conduce e impulsa la eficiencia en los pro-
yectos de las organizaciones sociales.

La solidaridad al interior de las organizaciones sociales también es tras-
cendental porque es una energia social que contribuye a la formacién de
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capital (trabajo, dinero o especie) para generar activos financieros y sociales
(representados en el balance) y aglutinar las voluntades de los grupos que
laboran en armonia y motivados por la equidad para alcanzar objetivos
comunes.

El financiamiento interno y externo tiene sus propias especificidades
legales, de acuerdo a lo que requieren empresas sociales asistencialistas y
empresas econdmicas. En el caso de estas tltimas, al ser capaces de generar
recursos propios a través de la comercializacién de bienes y servicios, se
convierten en sujetos de crédito —aunque no por esto necesariamente recu-
rren a él— de la misma naturaleza que cualquier empresa del sector privado.

Los donativos son una forma de financiamiento privado —y publico por
el costo que asume el Estado— muy importante para las empresas sociales
autorizadas. Es preciso senalar que esta actividad no se debe considerar
una forma de evasion de impuestos del donante, ya que se encuentra debi-
damente regulada, tanto para quien recibe como para quien entrega dona-
tivos, por lo que es erréneo pensar en la evasion de obligaciones tributarias
a partir de recibos deducibles.

Otra forma de financiamiento es la filantropia estratégica que se ha
constituido en un modelo que impulsa la economia solidaria, a través de
reproducir modelos de organizacién, produccion y comercializacion de lar-
go plazo, con lo que se esta convirtiendo en una de las mejores alternativas
financieras para las empresas sociales.

En lo que respecta al sector publico, si bien ha creado politicas para
impulsar a las empresas sociales —apoyadas, entre otras, por la Ley General
de Sociedades Cooperativas y el Reglamento de la Ley de Fomento Coope-
rativo para el Distrito Federal— al considerarlas proveedoras favoritas
de productos y servicios para la Ciudad de México, esto no ha sido suficien-
te para que compitan ventajosamente con las empresas privadas, lo que les ha
impedido, en algunos casos, obtener los programas de apoyo.

La rendicion de cuentas no consiste exclusivamente en sefalar el origen
y destino de los recursos, implica que su administracion permitié el logro de
los objetivos mas alla de la operacion, es decir, hace posible beneficiar a un
grupo mayor de la sociedad y le da autosuficiencia a la organizacion.

Es fundamental reducir la exclusion financiera, ya que no sélo agrava las
desigualdades sociales, también merma las oportunidades de mejorar eco-
némicamente. Hay que trabajar en el disefio e implantacion de modelos que
fomenten la inclusién financiera, porque permite que las personas, incluso
con menores recursos, ahorren y obtengan créditos para activos e inversion.
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CaApriTULO 4
EL RECURSO HUMANO EN LAS
| ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL

Alma Lucero Sosa Blancas

n su desarrollo, la Administracién ha reflexionado intensamente so-

bre la estructura organizacional, los colaboradores y sus condiciones
de trabajo. Las escuelas de Administracion han revisado las particularidades de
los recursos humanos, a partir de los marcos de trabajo y la relacion entre los
individuos para llevarlos a cabo. Ejemplo de ello son las aportaciones de
Elton Mayo vy, posteriormente, de las escuelas neohumano relacionistas;
en algunas teorias o modelos les dan mayor importancia a los seres humanos
y su trabajo en las organizaciones y, en otras, a los procesos y tareas.

Las aportaciones han logrado la evolucién del pensamiento administra-
tivo y responder a las necesidades de las organizaciones, tanto del sector
privado como del puablico y social. La administracion de los recursos huma-
nos presenta similitudes y diferencias en la gestion que se lleva a cabo en
cada uno de los tres sectores. Sin embargo, del sector social se tiene menos
conocimiento respecto a la gestion de sus recursos humanos.

Es por esto que el objetivo de este capitulo es describir la administracion
del recurso humano en las organizaciones del sector social. Para lograr este
propdsito se abordaran tres temas: el primero se refiere a la Administracion
de Recursos Humanos (ARH) en el sector social, diferencias y similitudes
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con otros tipos de organizaciones, como son las de los sectores publico y
privado; en el segundo se tratan las relaciones laborales que existen en el
tercer sector y, por dltimo, en el tercero, se analiza la importancia del vo-
luntariado en las organizaciones sociales.

4.1 Fundamentos de la administracion de recursos humanos

Las diversas teorias de la administracién sefialan al recurso humano como
una fuente de riqueza, ya que es responsable de la ejecucion y desarrollo de las
tareas y actividades que necesitan las organizaciones para su funcionamiento.
Chiavenato (2017) se refiere a la importancia de las personas en el trabajo al
sefalar que: “Hoy ya no se considera a las personas meros recursos inertes,
sujetos estaticos y pasivos de la administracién, sino socios activos y proac-
tivos del negocio. Ellas son el alma, la sangre, la inteligencia y el dinamismo
de la compania y aportan las habilidades basicas de la organizacion indis-
pensables para su competitividad y sustentabilidad” (p. xiii).

Es por esto que existe un area especializada conocida como: Recursos
humanos. Generalmente se compone de varios agentes capacitados que tiene,
entre otras funciones: seleccionar y ubicar a los trabajadores en un puesto
de trabajo; mantener lazos de comunicacion apropiados entre las diferentes
areas; establecer pautas de trabajo, asi como la conduccién y desarrollo de
equipos de trabajo; planeacion de ticticas y actividades especificas para
cada departamento. También tiene injerencia al establecer politicas salaria-
les, despido de empleados y su indemnizacion.

Llevar a cabo estas actividades requiere de la ARH, la cual, de acuerdo
con Dessler (2015) consiste en: “el proceso de contratar, capacitar, evaluar y
remunerar a los empleados, asi como atender sus relaciones laborales, salud
y seguridad y manejar los aspectos de equidad” (p. 4).

La funcién de recursos humanos debe atraer y mantener a las personas
dando lo maximo de si mismos en el trabajo, con una actitud positiva y fa-
vorable; por lo que aporta los elementos para que el personal alcance un alto
grado de satisfaccion. Para Chiavenato (2017), entre las funciones més im-
portantes de la ARH, destacan las siguientes:

® Describir las responsabilidades que definen cada puesto y las cuali-
dades que debe tener la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempeno del personal, promoviendo el desarrollo
del liderazgo.
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® Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

® Desarrollar toda actividad que mejore los conocimientos del personal.

® Brindar ayuda psicoldgica a sus empleados para mantener la armo-
nia, ademas de buscar la solucién a los problemas que pudieran sur-
gir entre ellos.
Registrar los beneficios a los empleados y verificar que se les otorguen.

e Difusion de las politicas y procedimientos de recursos humanos en-
tre todo el personal, mediante boletines, reuniones, memorandums
o contactos personales.

® Supervisar la administracion de los programas de prueba.

e Desarrollar un marco personal basado en competencias.
Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo para lograr mejores
condiciones en los ambitos nacional y global.

e Ayudar y prestar servicios a sus empleados, gerentes y dirigentes.

Las aportaciones de la ARH a las organizaciones, independientemente de su
objetivo, visién y mision, han influido en el comportamiento del personal
para alcanzar resultados relevantes, no sélo en la operacion sino en las finan-
zas, asi como en el cuidado y desarrollo del personal, defensa del empleado,
gestion de los procesos y en la forma de ejecutar y lograr las estrategias de
la empresa.

La Tabla 1 muestra las 15 funciones y procesos principales que integran
la ARH y que comtnmente encontramos en las organizaciones del sector pri-
vado, sobre todo en empresas medianas y grandes; que van desde el anilisis,
descripcion y perfil de puestos hasta el desarrollo organizacional.

De acuerdo con la Secretaria de la Funcion Publica (2012) para atender
las demandas de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) de llevar a cabo mejores pricticas en materia de gestion de
recursos humanos, en los paises miembros, se han implantado, entre otras,
las siguientes: mejorar los sistemas de servicios profesionales y la gestion por
competencias; el liderazgo y fortalecimiento de capacidades gerenciales; las
unidades de autogestion del conocimiento; la evaluacion del desempeno y,
el mejoramiento del clima y la cultura organizacionales. En la Tabla 2 se
describen las principales funciones que han desarrollado organismos del
sector publico de México.
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Tabla 1. Principales funciones de la ARH que realiza el sector privado

Funcion

Conceptualizacion

Disefio, descripcién
y andlisis de puestos

La descripcién de cargos es una relacion escrita en la que se
determinan los elementos o hechos que componen la natura-
leza de un cargo y que lo hacen distinto de todos los otros en
la organizacion. El andlisis de cargo es el proceso de obtener,
analizar y registrar informacion relacionada con él.

Reclutamiento

Conjunto de procedimientos que tienden a atraer candida-
tos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la organizacién.

Selecciéon

Comprende tanto la recopilacién de informacién sobre los
candidatos a un puesto de trabajo como la determinacién
de a quién deberi contratarse.

Contratacion

Se hace oficial y formal la inclusién de una persona a la or-
ganizacion para desempefar funciones y actividades que le
sean asignadas, de acuerdo con los procedimientos y nor-
matividades establecidos en la misma.

Induccién

Es el acompafiamiento a la persona que ingresa por primera
vez a la empresa, consiste en un recorrido por sus instalacio-
nes, asi como de proveerle toda la informacién referente a
la misma.

Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas, dirigidas a ampliar co-
nocimientos, habilidades y aptitudes del personal. Permite
a los trabajadores mejorar su desempefio y adaptarse a las
exigencias cambiantes del entorno.

Entrenamiento
y desarrollo del
personal

Es la subfuncién encargada de capacitar en un corto plazo
a los ocupantes de los puestos y suministrar los programas
que enriquecen el desempefio laboral y con ello incremen-
tan la productividad de la empresa.

Evaluacion del
desempefio humano

Procedimiento llevado a cabo a partir de programas for-
males de evaluacion, se basan en una cantidad razonable
de informacion respecto a los empleados y a su desempefio
en el cargo, con el fin de estimular o buscar el valor, la ex-
celencia y las cualidades de alguna persona.

Compensacion

Estd dada por el salario. Su funcién es dar al empleado una
remuneracion (adecuada por el servicio prestado) en valor
monetario.

continua...
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...continuacion

Beneficios Sociales

Son las facilidades, comodidades, ventajas y servicios que
las empresas ofrecen a sus empleados. Su objetivo es man-
tener y aumentar la fuerza laboral dentro de un nivel sa-
tisfactorio de moral y productividad; asi como ahorrarles
esfuerzos y preocupaciones a sus empleados.

Higiene y seguridad
en el trabajo

Constituyen dos actividades estrechamente relacionadas,
orientadas a garantizar condiciones personales y materiales
de trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud de
los empleados.

Relaciones
Laborales

Se basa en la politica de la organizacion frente a los sindica-
tos, tomados como representantes de los anhelos, aspiracio-
nes y necesidades de los empleados. Su objetivo es resolver
el conflicto entre capital y trabajo, mediante una negociacion
politica inteligente.

Base de datos
y sistemas de
informacién

El sistema de informacién gerencial (siG), se relaciona
con la tecnologia informativa, que incluye computadora o
una red de microcomputadoras y programas especificos
para procesar datos y generar informacion.

Auditoria recursos

Es la revision y analisis de las politicas y practicas de per-

humanos sonal. Evalda su funcionamiento actual, acompanado de
sugerencias para mejorar.

Desarrollo Se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del com-

Organizacional portamiento y estudia la organizacién como sistema total.

Su funcién es mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo,
mediante intervenciones constructivas en los procesos y en
la estructura de las organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en Butteris (2001).

De acuerdo con la Secretaria de la Funcién Publica (2012), México se ha
propuesto: “...incrementar la efectividad de las instituciones y reducir los
costos de operacion, mediante una transformacion de la administracion pu-
blica federal, partiendo de un enfoque por procesos orientado a resultados
que garanticen un mayor impacto de beneficio a la sociedad, se conformé el
sistema interno de calidad, que involucra la participacion de los recursos
humanos que integran la organizacién en la tarea de conduccion de las estrate-
gias para el aseguramiento de la mejora continua en los programas sustantivos
y adjetivos, la administracion de los recursos, asi como el otorgamiento de
los servicios internos y externos.” (p. 51).
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El recurso humano en las organizaciones del sector social

Marquez (2012) sefiala que la adopcion de mejores practicas en la admi-
nistracién de los recursos humanos del sector publico demanda medir su
impacto en el clima y cultura organizacionales. La mejora continua del am-
biente de trabajo incide en la eficiencia de las organizaciones, por lo que la
medicién anual a través de una encuesta, es muy importante en las institu-
ciones del gobierno federal para generar programas de mejora en los am-
bientes laborales, en virtud de que éstos impactan significativamente en el
logro de los resultados de su administracion.

Sin embargo, la ARH en el sector social, contempla algunas funciones
y actividades que difieren de los sectores publico y privado. Esto obede-
ce, principalmente, a que en las organizaciones del sector social es menor
el personal remunerado, al que colabora por diversos motivos y al personal
voluntario.

Primero analicemos quiénes son los voluntarios. De acuerdo con el arti-
culo 3 de la Ley del Voluntariado del Estado de Querétaro (2017), en esa
entidad los voluntarios son:

“Las personas fisicas que desarrollan por su libre determinacion, actividades de
interés general con cardcter altruista y solidario, sin ser sujetos a la prestacion
de una actividad subordinada, va sea de forma individual o integrindose a
una organizacion, sin recibir por ello remuneracion, salario o contraprestacion
econdmica alguna, sin perjuicio del reembolso de los gastos que en su caso se
deriven del desemperio de su servicio voluntario.

No estarin comprendidas las actividades voluntarias aisladas, esporddicas,
ejecutadas por razones familiares, de amistad, de buena vecindad y aquellas
cuya realizacion no surja de una libre eleccion o las que tengan origen en una
obligacion legal o deber juridico.”

Con datos de INEGT (2018), tomados de la Cuenta Satélite de las Institucio-
nes sin Fines de Lucro (ISFL), se ve, en la Tabla 3, que entre 2012 y 2016 se
increment6 64 % el niimero de voluntarios en las 1SFL privadas, para llegar
casi a los 2 millones de voluntarios. No obstante, en las ISFL publicas se
redujo, en 14%, el nimero de voluntarios.

En cuanto al valor econémico que genera el trabajo voluntario en las 1SFL
privadas, se puede ver, en la Tabla 4, que en 2012 y 2013, este valor entre las
mujeres habia sido menor al de los hombres, a pesar de que ellas eran el
mayor nimero de voluntarias. No obstante, en 2014 se incrementé 124.5 %,
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respecto del afio anterior. En el 2016 el valor del trabajo femenino alcanzé
una participacion del 56.7% en el total de las 1SFL privadas.

Tabla 3. Personal voluntario por ISFL privadas y publicas en México
2012-2016 (Miles)

2012 2013 2014 2015 2016
ISFL Privadas 1,204 1,228 1,674 1,754 1,979
ISFL Pablicas 140 151 149 159 121

Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1SFL de México, INEGL. 2014 a 2018.

El Valor Econémico del Trabajo Voluntario en las 1sFL publicas, tanto entre
mujeres como en hombres, se habia incrementado hasta el ano 2016, en el
que se redujo, 3.6 y 10 por ciento, respectivamente; sin embargo, la partici-
pacion de las mujeres en la serie fue mayor, en el ano de referencia representd
68.4 por ciento.

Tabla 4. Valor Econémico del Trabajo Voluntario de las 1SFL privadas
y publicas por género 2012-2016 (millones de pesos)

ISFL Sexo 2012 2013 2014 2015 2016
Femenino 28,190 27,154 60,973 68410 57,263

Privadas
Masculino 30,540 30,375 46,563 48,131 55,459
Femenino n.d. 2,626 2,948 3,504 3,378

Publicas
Masculino n.d. 1,414 1,566 1,734 1,560

Fuente: Elaborada con datos de INEGI. 2014 a 2018.

Para entender mejor la actividad de los voluntarios, se puede senalar que las
entidades no lucrativas en Espana!, los clasifican de acuerdo con su grado

! En Espafia un voluntario “es aquella persona que, por elecciéon propia, dedica una
parte de su tiempo a la accién solidaria, altruista, sin recibir remuneracién por ello. El vo-
luntariado es un modo de ser, una opcién libremente elegida, desde el compromiso con un
grupo organizado cuya finalidad es ayudar a los demds” (No soy asistenta.com, 2018).
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de dedicacion, en: voluntarios asiduos (se han comprometido a dar su servicio
en horas determinadas) o voluntarios permanentes (son aquellas personas
que participan de forma regular en las actividades que se desarrollan en
la organizacion de forma grupal, por ejemplo, en encuestas o campanas);
puntuales u ocasionales (cuando se trata de personal técnico debe ser mas
especializado y profesional), y en colaboradores (aportan recursos y aseso-
ria) y socios (son aquellos que sin realizar una prestacion directa de servicio
a los usuarios, ofrecen aportaciones econdmicas para fines de la asociacion
durante un tiempo establecido por acuerdo) Hernandez y Gravalos (2013).

La clasificacion del voluntariado que se muestra en la Figura 1, corres-
ponde a las entidades no lucrativas de Espana. Si bien este fendmeno no ha
sido estudiado de manera profunda por Hernandez y Gravalos (2013), fue
mencionado y difundido en el afio 2000 por José Ignacio Ruiz Olabuenaga,
director de la Fundacion BBva.

Figura 1. Clasificacion del voluntariado

Prestan su servicio en horas
Asiduoso | determinadas. Participan de
permanentes forma grupal regular en las
actividades.
Puntualesu —» Entre ellos puede existir personal
Wil itisce e técnico especializado y profesional.
Colaboradores —

Aportan recursos y asesoramiento.

Acuerdan ofrecer aportaciones
Socios — econdmicas porun tiempo
establecido en acuerdos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Hernandez y Gravalos (2013).

De acuerdo con Hernandez y Gravalos (2013), los procesos de ARH en el
sector social son cinco: planeacion, afectacion, formacion, recompensa y
seguimiento. A continuacion, se hace una descripcion general de las activi-
dades y funciones de cada uno.
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A. Proceso de planeacion. Consiste en determinar las necesidades tan-
to cualitativas como cuantitativas de personal, partiendo de los ob-
jetivos y estrategias que tiene establecida la organizacion sin fines
de lucro para un determinado horizonte temporal y revisar si tiene
disponibles los recursos humanos (nimero de voluntarios) que se
ajustan en cada momento a dichas necesidades.

Determinacion de las necesidades de personal: Cuantas perso-
nas y con qué perfil se necesitan. Se requiere conocer los reque-
rimientos cuantitativos y cualitativos que el personal voluntario
debera cubrir, de acuerdo con la actividad que llevard a cabo la
organizacion.

Conocer la disponibilidad de personal: Saber las caracteristicas,
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del personal
voluntario que ya estd comprometido con la organizacidn, asi
como el tipo de voluntariado que realiza.

Determinar y analizar las necesidades y disponibilidades de per-
sonal en la temporalidad de un evento: Contempla realizar el
vinculo entre las necesidades de personal para la organizacion
social, la evaluacion de la existencia de las habilidades del per-
sonal voluntario existente en la organizacion, de acuerdo con
la temporalidad del evento a cubrir y la solicitud de formacion
tanto del personal existente como de nuevo personal voluntario
que se atraiga.

B. Proceso de afectacion. Se integra de reclutamiento, seleccion e inte-
gracion.

a.

Reclutamiento: La captaciéon de voluntarios, generalmente, la
llevan a cabo las mismas personas que ya han participado en
las actividades de la organizacion y acuden regularmente por el
interés de realizar una labor social, aunque este aspecto ain sue-
le ser muy descuidado en las organizaciones del sector social. Las
areas de Trabajo Social, Comunicacién Social, Psicologia, Socio-
logia o Marketing Social apoyan la captacion de voluntarios;
en particular, cuando se buscan candidatos con perfiles muy
especificos.
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b. Seleccion: El proceso de seleccion de voluntarios que deseen
trabajar en la organizacién del sector social es imprescindible,
ya que no basta con su fuerza de voluntad, se requiere, ademas,
de una capacidad minima para llevar a cabo variadas actividades
que la organizacion, a la que desean unirse, realiza. Si bien, en
algunas circunstancias se requiriere de personal con profesiona-
lismo o amplia experiencia, es fundamental no incluir a personas
que dificulten o entorpezcan las actividades que, en ocasiones
son fortuitas o imprevistas. Siempre serd importante reconocer
las actividades de la organizacion con las que se adapte el perfil
de los candidatos.

c. Integracion: El sistema mds adecuado para que haya, en los pro-
gramas, una integracion efectiva del voluntariado y se logren los
objetivos de forma eficiente, se basa en tres ejes: Informacion,
orientacién y motivacion, los cuales funcionan cefiidos en la so-
cializacion que se realiza de manera informal. El responsable del
equipo de voluntarios debe realizan un seguimiento a este pro-
ceso. Formalizar este tipo de trabajos en equipo, generalmente,
lleva a la eficiencia.

C. Proceso de formacién. La formacién de los voluntarios se otorgaba
como un premio o una retribucién indirecta, por lo que se consi-
deraba un gasto, ahora se valora como una inversién clave para las
organizaciones. Una entidad no lucrativa, ya sea asociacion, sociedad o
fundacién debe formar a sus voluntarios para que respondan a necesi-
dades reales.

Cada responsable debe analizar la formacion que le hace falta a
sus voluntarios y cémo deben recibirla; de acuerdo con sus condi-
ciones y los medios de que disponga debe contemplar en su presu-
puesto lo que invertird en la formacion que dara a sus voluntarios
y, de acuerdo a la importancia de cada una de las actividades de
la organizacion social, la formacién puede estructurarse de manera
inicial o continua, pero siempre estard ligada a la filosofia de la orga-
nizacion social.
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D. Proceso de recompensa y reconocimiento. En el sector social tra-
bajan personas que son contratadas y retribuidas econémicamente
de acuerdo a la ley, pero también personas que prestan sus servicios
como voluntarias y que no tienen el deseo de recibir un beneficio
material o dinero en efectivo, la mayoria de ellos obtienen retribu-
ciones emocionales desde el momento en que prestan sus servicios y
algunas veces se suman otras cuando las actividades concluyen.

E. Proceso de seguimiento y motivacion: El seguimiento se refleja en
apoyo y orientacién y se utiliza como un instrumento de motiva-
cion, que es una de las funciones basicas de todo responsable de un
equipo de voluntarios. El seguimiento implica una relacién estable y
abierta entre el responsable del equipo y cada uno de sus miembros,
en la cual el responsable asume un papel importante al comunicar
los valores y transmitir la importancia que tiene el trabajo del volun-
tariado para la organizacion.

Es una tarea que se debe realizar mediante reuniones periddicas
para la deteccién oportuna de cualquier causa que muestre falta de
motivacién. En el ambito de las organizaciones del sector social los
voluntarios que estan motivados suelen tener un comportamiento
que se refleja en el deseo de ir a la organizacion, ser mejores cola-
boradores, mostrar esmero y realizar las tareas encomendadas con
entusiasmo. El dirigente de un equipo de voluntarios debe estar
consciente de que si los miembros de su equipo estin motivados
pueden, no sélo lograr el objetivo de la organizacidn, sino sentirse
satisfechos de si mismos.

Para Gussman (2016), temas como responsabilidad social, motivacion de
voluntarios por buenas causas, la constancia y otros mas, son parte de las
labores que, en la actualidad, ejecutan organizaciones de voluntarios. Bsi-
camente todas las organizaciones sociales requieren de personas que cola-
boren con ellos para lograr sus objetivos.

Después de una breve revision de los procesos y funciones en la ARH en
los sectores privado, publico y social, la Tabla 5 muestra las diferencias y
similitudes identificadas entre ellos.
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4.2 Coordinacion de labores en las organizaciones
del sector social

De acuerdo con Gussman (2016) todas las organizaciones del sector social
muestran la importancia del compromiso que deben asumir los volunta-
rios, pues no es una simple labor de ayuda, es una actividad con reglamentos,
normas y condiciones a seguir para que la organizacion progrese y brinde un
servicio que satisfaga necesidades sociales.

Castro, Contreras y Montoya (2009) en su investigacion exploratoria
cualitativa acerca del grado de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo
que viven las personas en el lugar en donde prestan sus servicios, sefalan
que se deben considerar como condiciones de trabajo las siguientes:

Ingreso (adecuacion de acuerdo a los gastos, forma de pago).

e Tiempo (tipo de jornada, horario de trabajo, descansos).

® Prestaciones (vacaciones, aguinaldo, utilidades, transporte, servicios
médicos, uniforme).

e Capacitacion (para desempenar el puesto, situaciones de riesgo, otras
areas).

e Oportunidades de desarrollo (de ascenso o para continuar los estu-
dios).

e Seguridad y limpieza (equipamiento requerido, limpieza y ordena-
miento del 4rea).

® Bienestar (instalaciones sanitarias, suministro de agua potable,
depositario de bienes, lugar de descanso, comedor).
Incentivos (en efectivo o motivacionales).

e Obligaciones de trabajo.

Los elementos anteriores intervienen en la satisfaccion laboral, por lo que
los individuos las califican para valorar qué tan bien se encuentran en la
organizacion. Sin embargo, las condiciones laborales se dan por la relacion
laboral que establece un compromiso oficial entre dos partes: una que rea-
liza una actividad que sera remunerada vy, la otra, que recibe el servicio o
beneficio de la actividad y otorga un pago por la misma.

En el caso de las organizaciones del sector social tenemos al grupo de
voluntarios, quienes a pesar de ser personal que realiza actividades para
una organizacion, legalmente constituida, no percibe una remuneracion
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econdmica, como ocurre en una relacién laboral contractual, ni las demas
condiciones de trabajo, a excepcién de capacitacion y bienestar, a cambio
de cumplir con determinadas actividades.

Asi, la coordinacién de labores que ocurre en el ambito del sector social
no se puede considerar tipica de las relaciones laborales y sélo se tiene el
compromiso del voluntario, el cual se puede establecer en un documento
por el que una persona se compromete a realizar ciertas actividades para
una organizacion, de manera altruista, este documento no es un contrato
laboral y, por lo tanto, no es necesario formalizarlo (Summon Press, 2016).

Por ejemplo, en Espafa existe un contrato de voluntariado o compromi-
so de voluntario. De acuerdo a la Ley 6/199 (Gobierno de Espania, 2016) las
organizaciones tienen la obligacién de formalizar la coordinacion de labores
mediante la firma de un documento que demuestre el acuerdo o compromi-
so de ambas partes, en el que se sugiere incluir, como minimo, los siguientes
puntos:

e El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion
que se compromete a realizar el voluntario.

e El proceso de formaciéon que se requiera para el cumplimiento de
sus funciones.

® La duracién del compromiso y causas y formas de desvinculacion
por ambas partes.

4.3 La importancia del voluntariado en las organizaciones
del sector social

De acuerdo con Gussman (2016) todas estas organizaciones tienen que des-
envolverse en terrenos en los cuales puedan trabajar sus voluntarios, esta
afirmacion es muy amplia, ya que, por ejemplo, si se es parte de un equipo
de voluntarios que planea llevar sistemas de purificacion de agua a las zonas
de sequia donde los pozos estan contaminados, no sélo se necesita gente con
voluntad, sino expertos en materias sobre sistemas de agua.

En general, esto significa que hay programas que abarcan, desde asis-
tencia directa a grupos sociales afectados por crisis de cualquier tipo, hasta
programas de prevencion y de sensibilizacién o apoyo en tareas de gestion
administrativa en las agrupaciones de voluntarios, como Cooperating
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Volunteers, una organizacion que impulsa el voluntariado internacional
para que un mayor nimero de personas se incorporen a esta labor?.

Para Gussman (2016) existen tres actitudes que las organizaciones
como Cooperating Volunteers consideran propias de una accién voluntaria:

a. El desinterés. Un voluntario no espera un beneficio material, sino la
experiencia gratificante de brindar ayuda humanitaria.

b. La intencion persigue el objetivo positivo y un fin, a través de las
capacidades del voluntario que realiza labores y pone en practica
sus conocimientos.

c. La justificacion, se refiere a la necesidad verdadera de que la otra
persona requiera un beneficio y reconocerlo.

En el sector social el voluntariado es una pieza clave, pues sin su trabajo y
cooperacion nada de lo que sucede en las Organizaciones no Gubernamen-
tales (ONG) seria posible. Hay paises en los que el voluntariado tiene una
larga tradicién para paliar las carencias del sector pablico y forma parte
activa de la economia del lugar, por lo que las organizaciones han desarro-
llado habilidades y mecanismos para gestionar y fidelizar las contribuciones
voluntarias (Aguilera, 2016).

La mayoria de las ONG no funcionarian sin los voluntarios. Cada vez son
mas las personas que dedican parte de su tiempo a ayudar a los demas. El 5
de diciembre es el Dia Internacional del Voluntariado; asi se reconoce la
importancia de los voluntarios, para que se sientan apreciados y estimulados
por la meritoria labor que diario llevan a cabo.

Guiaongs (2016) sefiala que los principios basicos de un volunta-
rio son: Libertad, como opcion personal de compromiso social, y Partici-
pacion altruista y responsable de los ciudadanos en acciones de interés
general, como principio democratico de intervencién directa y activa en
las necesidades de la comunidad. De igual forma, propone las siguientes
causas que fomentan la participaciéon de voluntarios en una ONG:

2 Asesoran y guifan a los voluntarios para que se desempefien en Africa, Sudamérica y
Asia en programas de trabajo en orfanatos, ensefianza, ayuda y asistencia en hospitales y
centros de atencién médica, ayuda a nifios de la calle, desarrollo de la mujer, construccién
y conservacion del medio y programas de rescate y cuidado de animales (Cooperating Vo-
lunteers, 2018).
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I. Aprender a estar en el lugar del otro. Algo que deberia cultivarse
desde pequefio.

II. Conocer gente nueva. Personas a las que ayuda y voluntarios con
intereses similares.

III. Favorecer la sensibilizacion social. Despierta la necesidad de com-
prometerse con la realidad para cambiar lo que considera incorrecto.

IV. Obtener experiencia. Conocerse a si mismo como persona, saber
cudles son sus inquietudes y aprender lo que significa el compromiso
social.

V. Conocer la realidad y recibir como recompensa momentos alegres y
sonrisas.

VI. Dedicar un verano a ayudar en una causa. Ya sea salvando el Artico,
tortugas o favorecer la integracion de los paises menos desarrollados
mediante la ensefianza, el entretenimiento o la construccién de ins-
talaciones que faciliten su dia a dia.

VII.Cambian al mundo. Con su labor favorecera la integracion y la sen-
sibilizacion social y cambia la vida de alguien.

En la Figura 2 se incluyen algunas ONG que cuentan, para su funcionamien-
to, con personal especializado contratado, asi como personal en el esquema
de voluntariado.

Otro tipo de organizacion social es la cooperativa, en la que se cuenta
con los socios, quienes contribuyen con su trabajo, pero también, aunque
sea minimo, existe personal remunerado. A continuacion, se presenta el
caso de una organizacién cooperativa, que da muestra de la integracion de
personas que, con su labor, contribuyen al beneficio de comunidades, natu-
raleza e individuos.

De acuerdo con Saenz (2011) todo empezd en el estado de Puebla, en
1974, con el Plan Zacapoaxtla a cargo del Colegio de Posgraduados, que
tenia la encomienda de organizar a los campesinos para que fueran recepto-
res de crédito, seguros y tecnologia apropiada. En 1977 se formé la Unién
de Pequefios Productores de la Sierra, el antecedente inmediato de la Socie-
dad Cooperativa Tosepan Titataniske, que se cre6 en 1980, en Cuetzalan del
Progreso.
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Su razén de ser consiste en: “Mejorar la calidad de vida de las familias de los
socios, a través de la organizacién, para avanzar en el desarrollo sustentable
de la region” (Gutiérrez, 2011, p. 4). Ha impulsado la soberania alimentaria
a través de la conciencia social y medio ambiental, asi como el desarrollo de
circuitos cortos para el consumo. Asimismo, ha garantizado el autoconsumo
con la generacion de empleo local a partir de una mayor diversidad produc-
tiva, la creacion de redes solidarias y la formacién continua para mejorar la
calidad de vida de la poblacién local y su expansion.

Destaca su actividad en materia de biodiversidad, la optimizacion de las
tasas de reciclaje de materias organicas, el uso eficiente de energia y recursos;
se identifican avances en el fortalecimiento de mecanismos de cooperacién
y solidaridad locales; en la autogestion mediante procesos de capacitacion y
educacion participativos, con arraigo y respeto por las tradiciones culturales,
la pluralidad cultural y étnica, el desarrollo endégeno y el conocimiento local
en el manejo de los recursos naturales.

La Tosepan Titataniske se rige por la armonia y equilibrio entre el siste-
ma econdmico y los recursos naturales con un alto grado de autonomia y
gestion local. Ha construido diversas iniciativas que se consolidaron en coo-
perativas, enfocadas al: Aprovechamiento integral del café, produccién de
plantas en vivero, acopio y comercializacién de pimienta, desarrollo de la
mujer, ahorro y crédito, formacion y capacitacion y mejora de la vivienda.

Los objetivos especificos de la Tosepan Titataniske son:

e Lograr que los socios tengan una vivienda digna y satisfagan sus ne-
cesidades nutrimentales, consumiendo alimentos sanos.

e Fortalecer 4reas de negocios rentables que permitan dar empleo y
mejorar los ingresos de los cooperativistas.

e Dar oportunidad a las familias de los socios para que desarrollen sus
capacidades individuales y colectivas.

® Rescatar, conservar y revalorar los conocimientos y principios de las
culturas nahuatl y totonaca.

e Crear espacios de reflexion que permitan la convivencia de hombres
y mujeres en equidad.

® Aprovechar los recursos naturales de la region de forma racional
para heredarlos en mejores condiciones a hijos y nietos.

En 2008 se constituy6 la Unién de Cooperativas Tosepan (UCT), esta or-
ganizacion, hasta 2011, contaba con ocho cooperativas y tres asociaciones
civiles, en las que se agrupan 34,000 familias; la mayoria pertenecen a los
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grupos originarios nahuas y totonacos. La poblacion de socios se encuen-
tra distribuida en 410 cooperativas locales, ubicadas en 26 municipios de
la sierra nororiental del estado de Puebla; cada una tiene una vocacién
particular, destacan entre otras la venta de materiales de construccion,
comercializacién de productos de la region, proyectos productivos de las
mujeres, servicios financieros, prevencion de la salud y produccién agricola
(Sdenz, 2011).

Titataniske logra que cada persona que decidié pertenecer a la Coope-
rativa para realizar un servicio voluntario reciproco, no sélo conozca, sino
interiorice el hecho de que el desarrollo integral y la realizacién individual y
colectiva contribuyen al bien comtn. La participacion solidaria y su recono-
cimiento social son necesidades bésicas que les permiten desplegar, entre
otras, las siguientes capacidades humanas: cooperacion, cohesion social, iden-
tidad cultural, confianza y seguridad en uno mismo, independencia, sentido
de responsabilidad y compromiso personal, creatividad y conocimiento,
con las cuales potencian la sinergia y el desarrollo de la conciencia critica
dentro de la sociedad.

La cooperativa ha contado con el acompafiamiento y asesoria externa;
apoyo de académicos, investigadores y universitarios; ademds de una cons-
tante interaccién con otras organizaciones campesinas y ONG que participan
de cerca en el crecimiento de la organizaciéon. Han construido espacios de
participacion, en los que se impulsan relaciones intercomunitarias con
simpatizantes, o no, de la Tosepan Titataniske y con las instancias oficiales,
por ejemplo, con la presidencia municipal para establecer coaliciones que
atiendan cada necesidad especifica.

La continuidad y transferencia de conocimientos se ajustan a un programa
en el que se insertan los principios que preserva la cultura nahuatl: trabajo
colectivo y solidario, rescate de tradiciones, saberes y creencias reflejados
en su arte, cosmovision y algunas de las actividades productivas ancestrales.
Por su origen indigena consideran que es fundamental en cualquier proyec-
to, tener presentes los valores y fines colectivos propios de su cultura, los
cuales se trasmiten por tradicion y se reafirman por la costumbre.

Por dltimo, en lo que respecta a su estructura organizacional —la Figura
3, es una analogia con un panal, ya que la estructura no es lineal ni matri-
cial—, de acuerdo con Sienz (2011) la Cooperativa estd compuesta por la
Asamblea General de Socios, el Consejo de Administracion, el Consejo
de Vigilancia y los programas de trabajo. En el corazén de la estructura,
para alimentar a todas las iniciativas, se encuentra el Centro de Formacién
Kaltaixpentaniloyan y la Asistencia Técnica Yeknemilis.
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El lector podra imaginar lo dificil que resulta agrupar a 34 mil familias
—algunos de sus integrantes atin hablan nahua y totonaco— distribuidas en
26 municipios de la sierra, con las dificultades que presentan los caminos,
las distancias y la falta de medios de transporte que dificultan la comunica-
cion, sin embargo, la cohesion entre los socios se atribuye a que comparten
historia, lengua, visién cosmogénica y vinculo con la tierra; todo esto genera
una fuerte identidad ideoldgica.

En la Tosepan Titataniske se toma muy en cuenta la convivencia, el ejer-
cicio democritico de su vida interna y la consolidacion del trabajo operati-
vo, haciendo participes a los socios. Por ejemplo, los puestos los ocupan
las personas propuestas por la comunidad, que es la que decide acerca de la
persona que sera responsable del “encargo”, en funcion del desempefio pre-
vio. Asi fue como, en 2016, se designé por primera vez, desde que se cred
la cooperativa, a una mujer (Paulina Garrido Bonilla) para que asumiera el
“baston de mando”. Una gran responsabilidad para quienes lo reciben, por-
que implica obedecer la voluntad de todos los socios y sus familias.

Figura 3. Estructura organizacional figurada
de la Unién de Cooperativas Tosepan Titataniske

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sdenz (2011).
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Reflexiones finales

La Administracién de los Recursos Humanos considera algunos procesos,
como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion de personal o los refe-
rentes a la seguridad e higiene en el trabajo, sueldos y salarios y el desarrollo
del personal. Estos procesos forman parte de la ARH en el sector privado vy,
con variantes en el nombre, también se encuentran en el sector publico.

Para comprender como se realizan las funciones de la ARH en el sector
social, se presentaron los elementos que hacen la diferencia entre trabajar
con personal contratado, que cuenta con derechos y obligaciones formales,
establecidos en una relacién laboral o hacerlo con aquellos que, de manera
voluntaria forman parte de la organizacion; si bien no tienen un contrato, es
posible formalizar la relacion; lo fundamental es mantener el interés por la
labor que realiza la organizacion y esto se logra a partir de la capacitacion y
de que participen en los beneficios que se otorgan a los grupos sociales, atin
mas cuando se trata de socios, cooperativistas.

En el sector social, a partir del voluntariado y eventualmente de personal
con relaciones laborales, existe un mayor sentido altruista, moral y emocio-
nal para realizar actividades con compromiso y responsabilidad y cuya retri-
bucién se centra, no en pagos econdmicos, sino en el reconocimiento a su
labor social, que es la mejor paga para quienes desempenan estas importan-
tes tareas.

Se requiere ser sensibles, desde la formacién de la administracion y de
la gestion de los recursos humanos, para darse cuenta de que no todas las
organizaciones funcionan de la misma manera y se debe estar atento a las par-
ticularidades que destacan la importancia del ser humano en las distintas
acciones que llevan a cabo para contribuir a mejorar las relaciones, no sélo
en un centro de trabajo sino en la convivencia de los colectivos y la coope-
racion social.
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CAPITULO 5
LA MERCADOTECNIA EN LAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL

Romeo Vite Lopez

1 objetivo de este capitulo es identificar y analizar las caracteristicas de

la mercadotecnia en las organizaciones del sector social; la importan-
cia de la comunicacion, y las estrategias mercadolégicas para difundir sus
objetivos. Para lograr el propdsito se plantea el antecedente del que se parte,
después las caracteristicas de la mercadotecnia en las organizaciones del
sector social, la importancia de la comunicacion en este tipo de organizacio-
nes, el disefio de estrategias mercadoldgicas y concluye con la importancia
de las redes sociales en las organizaciones del sector social.

México es un pais en el que a través del tiempo se han generado organi-
zaciones del sector social, las cuales han tenido dos caracteristicas perma-
nentes: el trabajo y el lenguaje. La combinacion ha generado el desarrollo de
la poblacién, la que, a través de una mayor interaccion entre sus miembros,
ha logrado mejorar sus condiciones generales de vida.

Especificamente, en el caso mexicano, la relacion entre el Estado y las
organizaciones del sector social cobré fuerza al inicio del siglo xx, cuando
surgieron organizaciones preocupadas por la sociedad, sin embargo, ain
no podemos hablar de una estructura debidamente organizada y legitimada
como en la década de los anos 80 del siglo pasado.
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Asi, es posible dividir en dos etapas el desarrollo de las organizaciones
del sector social. La primera etapa comprende el famoso desarrollo estabili-
zador en México o también llamado “milagro mexicano” que, aproximada-
mente, data de los afios 50 hasta finales de los 60. Lo anterior, soportado por
el mantenimiento de la economia mexicana en sus grandes agregados, como
el incremento del producto interno bruto, la inflacién controlada, politica
monetaria estable a través del Banco de México, una balanza comercial su-
peravitaria y un crecimiento y desarrollo econémico sostenido. Bajo estas
condiciones, la sociedad le dio un voto de confianza al Estado como promotor
del desarrollo econémico con estabilidad. Ahi es cuando el sector social inicia
la organizacién de empresas que buscaban un beneficio para la sociedad.

La segunda etapa ubica el crecimiento de las organizaciones del sector
social a partir de 1985, cuando el 19 de septiembre un temblor de gran mag-
nitud sorprendi6 a la Ciudad de México creando un desastre civil y nacional.

Las organizaciones del sector social buscaron generar un cambio positivo
en las situaciones de vida en la poblacién mexicana desprotegida, por lo que
surgieron no sélo organizaciones promotoras en el campo, también en los
barrios urbanos en condiciones de pobreza.

El articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917, en su primer parrafo establece que: “Corresponde al Estado la
rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sus-
tentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico
y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el
empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el ple-
no ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales...”, ha experimentado diversos cambios, particularmente el de
1983, para impulsar a las organizaciones del sector social.

A continuacién se abordara, desde la perspectiva de la mercadotecnia,
la importancia de esta disciplina para lograr los objetivos de desarrollo, desde
el sector social de la economia.

5.1 Caracteristicas de la mercadotecnia en las organizaciones
del sector social

Avila (2005) sefiala que la mercadotecnia es una actividad que busca hacer

un enlace efectivo de comunicacion entre el vendedor y el cliente. El in-
tercambio sera una parte toral de dicha actividad, por tal motivo, en este
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apartado, nos enfocaremos a describir de qué forma actiia la mercadotecnia
en las organizaciones del sector social.

Al revisar cémo se aplica la mercadotecnia en las organizaciones del
sector social, se encontré lo siguiente:

e Comunica. Busca penetrar a nuevos mercados para que se conozcan
las actividades que realizan las organizaciones.

e Informa. Las noticias de relevancia, con el objeto de que exista un
conocimiento pleno de la organizacion.

e Sensibiliza. Hace hincapié en la forma de trabajar para la sociedad y
c6mo busca su progreso.

® Transmite. El deseo de que cada uno de los miembros de una socie-
dad sean parte importante de las organizaciones sociales.

e Comparte. Da a conocer las experiencias que van nutriendo a la
organizacion del sector social, directa e indirectamente. Directamente,
porque orienta acerca del propésito de la organizacion e, indirec-
tamente, porque solicita la ayuda de la sociedad, ya sea a través de la
compra de algiin producto tangible o intangible, de la donacion o el
trabajo voluntario para realizar sus actividades.

® Reporta. Da a conocer dia con dia los logros y, en algunos casos,
también los fracasos que enfrentan para poder superarlos.

e Difunde. Busca la forma en que se hable de ellas a través de cual-
quier medio, ya sea publico o privado.

e Proyecta. Las campafias para que sean conocidas y las personas se
involucren en ellas.

® Describe. La forma en que la sociedad se convierte en el punto neu-
ralgico del éxito de un proyecto.

Como se ha podido observar, la mercadotecnia en las organizaciones so-
ciales cumple diversas funciones para lograr objetivos amplios de beneficio
social, algunas de éstas, dificilmente se presentan en el sector privado.

Las funciones anteriores tienen como fin que la sociedad sea coparticipe
de los movimientos de las organizaciones sociales. Por ejemplo, la misién de
Greenpeace, es decir, la razén de ser de esta organizacion, es incorporar
varias de las funciones que se mencionaron para influir en las decisiones,
tanto publicas como privadas, con el fin de que éstas actiien con responsa-
bilidad y se involucre a la ciudadania en la proteccion del medio ambiente:
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“Propiciar un cambio en las politicas piblicas y corporativas para una aplica-
cién social y responsable de soluciones, inspirando y contribuyendo el fortaleci-
miento de un activo y plural movimiento ciudadano, en el marco de un nuevo
modelo de consumo vy produccién hacia un mundo libre de amenazas al medio
ambiente donde los efectos del cambio climaitico se vean reducidos y mitigados”
(greenpeace.org).

Las organizaciones del sector social resaltan, en todo momento, sus objeti-
vos, el interés porque participe la sociedad y la difusion de sus proyectos
nuevos. Por ejemplo, en su web, la Cruz Roja Mexicana establece su
mision:

“Somos una institucion bumanitaria de asistencia privada, que forma parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, dedicada a
prevenir y aliviar el sufrimiento humano para mejorar las condiciones de vida
de las personas y comunidades, fomentando una cultura de autoproteccion a
través de la accion voluntaria”. (cruzrojamexicana.org.mx).

Nuevamente, se puede observar que involucra conceptos como: humanita-
ria, prevenir, aliviar el sufrimiento humano, comunidades y accién volun-
taria. Una mezcla de conceptos que reflejan el porqué y para qué existe la
institucion y, en consecuencia, lo que ofrece a la sociedad.

La Cruz Roja Mexicana es una asociacion civil que brinda servicios de
salud a quienes lo necesitan en los momentos de mayor urgencia antes situa-
ciones no previstas y de guerra. En su mision sefiala algunas de las funciones
de la mercadotecnia.

Todas las funciones que se realizan a través de la mercadotecnia, tienen
como objetivo satisfacer una necesidad, por lo que deben crear una sinergia
en torno a la sociedad. Es el caso de la Cooperativa Pascual, cuya mision es:

“Somos una sociedad cooperativa mexicana, dedicada al proceso de pulpa y
jugo de frutas para la elaboracién, envasado, distribucion y comercializacion
de bebidas naturales, saludables y nutritivas de alta calidad, comprometidos
en deleitar y satisfacer las expectativas de los consumidores de todas las eda-
des, contribuyendo al bienestar integral de nuestra cooperativa y del mundo”.
(pascual.com.mx).

Cooperativa Pascual es un caso suz generis de nuestro pais, debido a que es

una empresa refresquera mexicana que compite, desde 1982, con los empo-
rios extranjeros. Mantenerse en el mercado, a pesar de la precariedad de sus
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recursos, obedece al reconocimiento que tienen sus productos —naturales,
saludables y nutritivos—, esto se refleja en las ventas y en los beneficios que
genera a los productores de fruta y a los cooperativistas.

Se puede observar que las funciones de la mercadotecnia son las mismas
en toda organizacién, simplemente cambia su enfoque. Tiene un papel
importante en cualquier entidad, particularmente en las organizaciones
sociales, ya que, no siempre cuentan con recursos publicos o privados, su apli-
cacion y alcance es mayor debido a que:

a) Laaplicacién de la mercadotecnia busca fines distintos, en los que el
lucro no aparece.

b) Las organizaciones del sector social ofrecen un respaldo de mayor
credibilidad al trabajo mercadoldgico.

5.2 La mezcla de mercadotecnia en las organizaciones
del sector social

Stanton, Bruce y Etzel (2003) sefialan como elementos de mezcla de mer-
cadotecnia a las 4P (producto, plaza, promocion y precio) para disefar la
oferta que se entregara a la sociedad.

e Producto: cualquier producto (bien o servicio que se intercambia o
idea que se adopta).
Precio: expresién monetaria del valor.
Plaza: lugar donde se intercambian los productos.

® Promocién: la forma en que vamos a llamar la atencién, generar el
interés y deseo, asi como la accion de utilizar los productos o apoyar,
en general, a la organizacion.

Para que las organizaciones del sector social disefien su mezcla de mercado-
tecnia, es importante que tomen en cuenta los siguientes problemas:

» La competencia por la obtencién de recursos tanto monetarios, en
especie o en trabajo voluntario.

» Administrar su marca o nombre para generar conflanza y mantener
los beneficios a la sociedad.

» Diferenciarse en su mercado, cuando existen varias organizaciones
dedicadas al mismo objetivo social.
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» La dificultad para planear, gestionar y controlar personas que cola-
boran de manera voluntaria para entregar el servicio a la sociedad.

Veamos algunos ejemplos acerca de la forma en que las organizaciones inte-
gran su mezcla de mercadotecnia.

La Organizacién de la Naciones Unidas (ONU) surgié en 1945 con el
propésito de mantener la paz y la seguridad internacionales, por lo que se
ocupa de prevenir los conflictos y lograr que las partes implicadas en ellos,
lleguen a acuerdos y puedan crear condiciones para lograr la paz. Han
establecido diversos lineamientos de politica internacional para lograr su
objetivo, a los que se adhieren los paises, y crean proyectos que llevan a cabo
para resolver o reducir, entre otras problematicas, la de la pobreza en el
mundo; asi como la manera en que estos proyectos reciben financiamiento,
también requieren informar acerca de los avances que hayan tenido para
evitar los conflictos que produce la migracion. La difusion de sus activida-
des se encuentra principalmente en su sitio web y en redes sociales.

Otro caso se presenta en Estados Unidos, con la asociacion States Uni-
ted to Prevent Gun Violence que ofrece los elementos necesarios para que
las leyes sean mas severas al adquirir un arma y pueda existir seguridad en
escuelas, hogares, comunidades, en cualquier lugar para no sentir miedo de
que un arma pueda ser utilizada con violencia.

En una tienda de armas en Nueva York —que forma parte de las cam-
panas que utiliza esta asociacion— los vendedores, después de dar a conocer
a los clientes las caracteristicas del arma en la que estaban interesados,
afadian: “una nifa de cinco afios utiliz6 este tipo de arma para matar a su
hermanito”, algo que aterrorizaba a los clientes. Este mensaje se utilizé para
que los clientes dimensionaran los riegos de cada producto. En este caso,
la mezcla de mercadotecnia se integra con la sensibilizacion a la poblacién
de los riesgos inherentes con el uso de armas; la plaza estd representada por
todas las tiendas que venden armas y se han adherido al programa de la aso-
ciacién; la promocion se realiza al comunicar el mensaje posterior al de las
caracteristicas del arma y el precio incorpora el costo de disenar la campa-
fa y el cabildeo para que se aprueben leyes mas severas al adquirir un arma
de fuego.

Las organizaciones del sector social, no sélo requieren de productos que
briden beneficios a quienes los reciben y los proporcionan, también requie-
ren una adecuada “distribucion”, es decir, que lleguen a los lugares en donde
se requieren, porque no es lo mismo Nueva York que Kentucky; necesitan
una promocion intensa que genere un moviento favorable para solucionar
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los problemas mas apremiantes de la sociedad. Estas organizaciones pro-
mueven cambios en el comportamiento, que cambian la indiferencia por el
interés de conocer, de ahi a la decision de actuar y, finalmente, requieren
comprometerse con un proyecto que, en muchas ocasiones, va acompanado
del apoyo de los sectores publico y privado.

Asi, la mezcla de mercadotecnia se enfoca en productos (idea, concepto
o cambio de comportamiento) que proporcionen beneficios a segmentos de
la poblacion, adecuadamente identificados, y con una estrategia de diferen-
ciacién que les permita obtener ventajas competitivas, siempre orientadas a
lograr un impacto favorable. El papel de la comunicacién es muy importan-
te, por lo que se requiere un control riguroso de la inversion monetaria en
medios, el nimero de mensajes que debemos comunicar y el costo de las
campanas.

5.3 Estrategias mercadolégicas en las organizaciones
del sector social

De acuerdo con Garnica y Maubert (2016) las estrategias de la mercado-
tecnia buscan trazar una linea entre la organizacion y el mercado, con este
propdsito utilizan la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza y
promocion) para aprovechar las oportunidades de crecimiento y desarrollo.

En lo referente a las estrategias mercadoldgicas aplicadas a las organi-
zaciones del sector social, podemos decir que buscan la mayor cobertura
posible del mercado objetivo, contribuir al bienestar, crecimiento y desarrollo
social de las comunidades. Algunos casos de éxito son los siguientes.

La United Nations Children’s Emegency Fund (UNICEF), como parte de
sus estrategias para adquirir fondos que fortalezcan sus programas sociales,
realiza una alianza con empresas que disefian y elaboran productos que
comercializan con el objeto de comunicar la causa social de su venta, de la
misma aprovechan para promover sus causas en los envases y lo consigue de
forma efectiva.

La UNICEF da a conocer sus programas de ayuda a nifios, ya sea que se
enfoquen en la educacién, el deporte o la alimentacion; entre otros aliados
corporativos se encuentran los siguientes:

» TFundacién Carlos Slim
» TFundacién Leo Messi
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Una alianza exitosa de la UNICEF es la que se dio con la Fundacién Leo Mes-
si y la Fundacié Hospital Universitari Vall d'Hebron—Institut de Recerca,
juntos apoyan programas de investigacion del cancer y la adolescencia. De
la misma forma, colabora en programas contra la desnutricion en paises
con grandes carencias econdmicas y de salud, como Mozambique, donacién
de equipo hospitalario, ayuda con ttiles escolares a nifios en su pais natal,
Argentina; también apoya la creaciéon de espacios deportivos, casas hogar,
enfermedades como la malaria en paises sudamericanos, entre otros.

La Fundacién Leo Messi busca siempre un beneficio para la sociedad,
no sélo en el corto plazo, también en el largo plazo para que se forme una
cadena de ayuda para los diversos programas que buscan el desarrollo social
en diferentes regiones del mundo. En la Figura 1 se muestra parte de la
péagina web de la Fundacién Leo Messi y su vinculacion a la UNICEF.

Otro tipo de estrategia para una asociacion civil, se puede ejemplificar
con el caso de la Fundacion uNAM, que se cred en el afio de 1993 bajo el
rectorado del Dr. José Sarukhan Kermez (1989-1997). En su web, la Funda-
cién UNAM establece la siguiente mision:

“Apoyar a la Universidad Nacional Auténoma de México en la consecucion de
sus tres objetivos bdsicos: la docencia, la investigacion y la difusion de la cultu-
ra, y fortalecer su imagen mediante aportaciones de cardcter econdmico, social
o moral, asi como coadyuvar con ella en sus tareas de enlace con los sectores
piblico, privado y social”.
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Figura 1. Fundacién Leo Messi

INICIO LA FUNDACION ACCIONES NOTICIAS PARTNERS
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Fuente: Web de la Fundacién Leo Messi.

La fundacion emplea diversas estrategias mercadoldgicas para difundir su
actuacion en la sociedad, algunas de ellas son las siguientes:

» La forma de comunicacién al pablico, en general, es transparente,
menciona quiénes conforman el consejo directivo, qué despacho au-
dita y da fe del manejo financiero y quiénes son los responsables por
cada drea.

» Difunde todos los acontecimientos y logros de sus acciones.

» Utiliza los medios digitales como Twztter, Facebook, Instagram vy
Youtube.

» Se dirige a la comunidad universitaria a través de folletos y platicas
en cada una de las dependencias.

» Maneja un blog universitario que le permite interactuar con jovenes.

» Realiza programas de comunicacion con universitarios exitosos, uno
de ellos es “Historias con garra” (Figura 2) y “Pumarte”.
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Figura 2. Historias con garra

FUNDACION UNAM -~ PROGRAMAS - SUMATE Y APOYA ~ SALA DE PRENSA -

se titula en teatro y acfuacién

Fuente: Web de la fundacién unam.

Otro caso es el de Fundacion Cinépolis, A.C., su campana “Del amor nace
la vista” ha sido muy exitoso para esta empresa del espectaculo. Dicha cam-
pafia ayuda a mejorar la salud visual de las personas con escasos recursos
(mds de 41,000 cirugias realizadas) y difunde un mensaje de prevencién
para la sociedad.

La campana “Del amor nace la vista” buscé:

e Sensibilizar a los consumidores para que aportaran a una buena causa.

e Por cada peso que invertia la Fundacion, se generaran cinco pesos
mas, lo que permitiria realizar mds cirugias entre la gente de escasos
recursos.

®  Que, al acudir a la dulceria, se informara a la gente que su consumo
ofrecia la oportunidad de donar justo en el punto de venta.

e Obtener buenos resultados para poder informar a la gente de los bene-
ficios que habian sido posibles, gracias a la participacion de los clientes
para que continuaran formando parte de los logros (Figura 3).

e El reconocimiento de diversas organizaciones a la labor de Funda-
cién Cinépolss.
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La estrategia filantrépica no sélo logro su objetivo se convirtié en una
estrategia de negocio, debido al éxito que tuvo y al involucramiento de di-
versas dreas de la empresa.

Figura 3. Fundacién Cinépolis

/

Fuente: Web de la Fundacién Cinépolis.

Los sindicatos, como parte de las organizaciones del sector social, son in-
herentes e importantes en la sociedad. Las estrategias de comunicacion de
los sindicatos son claras al definir no sélo la mision, visién y valores, sino
la manera en que se organizan para llevarla a cabo, los resultados que han
alcanzado y como han beneficiado a sus agremiados. De la misma forma
ofrecen una bolsa de trabajo para el pablico en general, asi como todas las
prestaciones a las que tienen derecho sus agremiados.

Muestra de ello es, por ejemplo, la razén de ser del Sindicato Industrial
de Trabajadores y Artistas de Television y Radio, Similares y Conexos de la
Republica Mexicana (SITATYR), que publica en su pagina web:

“Ofrecer un servicio de calidad fomentando la unién de los trabajadores, orien-
tando siempre nuestras acciones con honestidad, respeto, tolerancia y transpa-
rencia, manteniendo una comunicacion constante hacia nuestras bases, buscando
su desarrollo integral y econdmico”.
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El siTATYR hace un buen uso de su web para informar acerca de:

® Los beneficios que reciben los agremiados, a través de un mensaje
claro.

® Describe brevemente su historia a través de un folleto electrénico.
Menciona los pilares de la organizacién: mision, vision y valores.

® Resalta el compromiso que tiene ante sus miembros, la sociedad y
el pais.
Informa de las actividades concernientes a la organizacion.

e Establece un enlace entre la organizacion y la sociedad.

¢ Tiene una sala de prensa que comunica las actividades realizadas.

Con este medio tan atil, las organizaciones del sector social muestran la
importancia de crear una oferta de valor para sus miembros y para sectores
amplios de la poblacién que se vincula con ellas. Enseguida se destaca la im-
portancia general de la comunicacion y, especificamente, el manejo efectivo
de las redes sociales.

5.4 La importancia de la comunicacion en las organizaciones
del sector social

Como se ha observado hasta ahora, la importancia de la comunicacion es
crucial. Al disenarla es preciso partir de sus elementos bésicos: emisor, men-
saje y receptor. Se entiende por emisor a quien se envia la comunicacion; el
mensaje es el contenido que se envia a través de diversos medios (hablados y
escritos); por dltimo, el receptor es la persona a la que va dirigido el mensaje
y quien se encarga de decodificarlo y responderlo, con lo que se considera
completa la comunicacién. Este proceso es clave para el desarrollo y creci-
miento de las organizaciones del sector social.

A continuacion, se presentan los diversos medios que las organizaciones
del sector social pueden utilizar para comunicarse con sus diferentes publi-
cos o mercado objetivo.

» Television y radio. No son utilizados con frecuencia, debido al precio

que tienen, sin embargo, llegan a utilizarse en determinados periodos
del afio. Por ejemplo, la Cruz Roja Mexicana anuncia su colecta anual
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en febrero de cada afio en estos medios masivos y, eventualmente, en
algin otro medio para propésitos especificos, como llegé a ocurrir
con la adquisicion de ambulancias o donacién de medicamentos.

» Medios impresos. Periddicos, revistas especializadas y boletines,
entre otros. Tienen un papel muy importante en la difusién de in-
formacion; el objetivo sigue siendo el mismo: informar de las activi-
dades que llevan a cabo, asi como para dar a conocer los resultados
alcanzados, a partir de los cuales se busca mantener el interés en la
organizacion social.

» Medios alternativos. La informacion fluye a través de redes sociales
y los sitios web de cada una de las organizaciones. Siempre se busca
mantener informada a la sociedad, acerca de la manera en que se
utilizan los recursos monetarios y la forma en que colaboran los
voluntarios. Cada organizacién elige el medio que le reditiie mayo-
res impactos.

En algunas ocasiones, las organizaciones publican boletines en
sus sitios o redes sociales para dar a conocer cémo surgieron y la con-
tribucion que han obtenido de la sociedad. Asimismo, en los casos de
colectas, a través de su sitio web, informan acerca de los montos que
se estdn obteniendo, en tiempo real, para motivar a las personas a
alcanzar su objetivo.

Entre las estrategias de comunicacion se recurre con mucha frecuencia a las
relaciones publicas. En ellas se encuentra la imagen positiva que deseamos
que el pablico interno y externo de cualquier organizacién tenga, de forma
clara, y se pueda extender en el mercado en el que participamos.

De forma general, las relaciones publicas permiten que las organizaciones
del sector social logren emocionar, sorprender y sensibilizar al publico meta.

» Emocionar: que despierte un interés que lo conduzca a apoyar, ya
sea con recursos monetarios o en especie, o colaborando en las
actividades.

» Sorprender: busca la novedad que atraiga y destaque entre las mul-
tiples ofertas que plantean las organizaciones, y no Gnicamente las
sociales.

» Sensibilizar: que logre tocar las fibras sensibles que lo impulsen a
generar un cambio respecto a la problematica que se le presenta.
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Asi, las relaciones puablicas, permiten:

a) Difundir nuestra idea entre los diferentes grupos de la sociedad, con
el objeto de que se convenzan del papel que tienen las organizacio-
nes sociales y lograr que la adopten.

b) Recordacion de marca, de nombre, logotipo o frase de encabeza-
miento, por ejemplo, “si toma no maneje”, “gol por la educacion”,
“chécate, muévete y midete”, que pueda ser identificada por el
mercado; sin mencionar el nombre de la organizacion sabemos de
quién estamos hablando.

c) Mayor acercamiento con el mercado-meta acerca de las acciones que
se estan llevando a cabo, por ejemplo, campafias de publicidad, pro-
mocion, relaciones publicas y, a su vez, de recordacion, reforzamiento,
siembra o bien, mantenimiento.

d) Definir el camino que debe tomar la organizacion para que no se vea
afectada por situaciones imponderables que no puede controlar, por
ejemplo, sismos, huracanes, frentes frios, explosion de un volcén,
entre otros.

Se requiere estar preparados para cualquier contingencia y tener
opciones que no afecten o permitan corregir rapidamente el rumbo,
para no afectar las actividades que llevan a cabo las organizaciones
sociales en sus distintas iniciativas.

Entre los medios de comunicacién, que cada vez han cobrado mayor fuerza,
se encuentran las redes sociales, las cuales se integran por personas u orga-
nizaciones que interactiian de forma constante con un objetivo comin. La
interaccion ha dado vuelcos a la sociedad creando lazos muy fuertes entre
los participantes.

Las redes sociales tienen un papel trascendente para la comunicacion,
tanto dentro como fuera de las organizaciones del sector social, debido a
que, entre sus funciones basicas, se cuentan las siguientes:

® Realizar conexiones con patrones similares del participante. Esta
funcién es particularmente util cuando se busca comunicar esfuer-
zos acerca de los que no hemos sido sensibilizados.

e Establecer comunicacion de interés comun. Podria utilizarse en
campanas en las que todos conocemos, al menos, a una persona que
deberia realizarse un estudio médico que podria salvarle la vida, ya
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que la enfermedad puede ser mortal cuando se presentan algunos
sintomas que no se atienden.

e Crean cadenas de seguimiento entre los participantes. Han mos-
trado su utilidad cuando se tiene un corto tiempo para lograr un
objetivo.

e Informar algin tipo de mensaje. La difusion resulta muy rapida y
puede alcanzar un nimero muy grande de personas.

e Examinan la forma de interactuar de los participantes. Generalmen-
te las personas que tienen un estilo de vida comparten, justamente a
través de redes sociales, sus intereses, opiniones y actividades.

® Permiten monitorear el comportamiento de ciertos niicleos en la
sociedad. Lo que facilita el envio de mensajes, de acuerdo a la ten-
dencia en los cambios de comportamiento.

¢ Ayudan a difundir informacién de interés para fines especificos. Por
ejemplo, en eventos imprevistos como un terremoto, ademds de los
dafios fisicos, se genera un gran desconcierto, y este medio puede
ayudar a coordinar esfuerzos, para superar la situacion.

® Brindar a los participantes la oportunidad de conocer mas de acerca
a la organizacién y los medios que tiene para lograr sus objetivos,
como cuando se ve la movilizacién que genera en corto tiempo para
atender un problema.

Existen diversas redes sociales, las mas conocidas y que generan mayores
impactos por el conocimiento general son: Twitter, Instagram, WhatsApp,
YouTube y Facebook. Otras redes que, de igual forma, utilizan ciertos
segmentos de mercado y que, al ser gratuitas, las organizaciones también
acceden a ellas. También hay redes sociales especificas como Linkedln o
Snapchat.

En paginas anteriores analizamos como la Cruz Roja Mexicana, a través
de las redes sociales, genera una conciencia de aportaciéon monetaria y, en
otras ocasiones, de donacion de sangre para emergencias. La principal forma
de promover este tipo de actividades es a través de sus redes sociales.

Asimismo, el Teleton es un ejemplo del uso de las redes sociales. La
campafa “Si estamos juntos, jtodo es posible! Hay que poner a México de
pie”, comenzd en redes sociales y se volvié viral de forma muy rapida, con
el objetivo de que la sociedad continuara siendo el elemento mas importante
de la organizacién. Los impactos fueron meritorios, pues la respuesta de la
gente fue inmediata y buscaba que los mensajes estuvieran vigentes en todas
las redes sociales posibles.
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Por su parte, los patrocinadores hacen su labor informando a la gente de
su participacion en el Teleton (Figura 4). Todo es una sinergia de comunicaciéon
que busca difundir un mensaje de ayuda, en este caso econémica. Las cam-
pafias no culminan cada vez que se cierra un evento de recaudacion, sino
que contindan durante todo el afio, con el objetivo de “sembrar” conciencia
en la sociedad, sin embargo, cada vez que hay algiin evento se intensifican.

Figura 4. Pagina de inicio Teleton

Fuente: Web de Teleton.
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Sin duda, estas campanas, a través de redes sociales son muy importantes,
cuando ocurren eventos totalmente imprevistos, como son los fendmenos
naturales; un caso fue el del sismo de septiembre del 2017. Entonces se
realizaron campafas para informar, siempre con el propdsito de ayudar a
la sociedad.

La construccion del contenido es la parte medular de las redes sociales.
La transmision clara del mensaje, el tiempo en que se dice, el tacto con
que se ejerce y la sensibilidad con la que invita a la sociedad a formar parte
de cada una de las estrategias de comunicacion en redes sociales.

La importancia de las redes sociales en las organizaciones del sector
social son las siguientes:

Bajo costo a cambio de un gran alcance.

Mercado definido y alcanzable.

Facilidad para acceder a diferentes segmentos.
Transparencia ante el pablico.

Facilidad de acceso sin importar la distancia.
Mensajes breves pero directos.

Fortalece el nombre de la organizacion.

Enriquece el contenido con la opinion del puablico.
Manejo de crisis en cualquier momento.
Relaciones publicas efectivas.

Reflexiones finales

Podemos concluir que la comunicacion en el siglo xx1 ha tenido un fuerte
impulso, debido a las redes sociales, ya que no sélo ayudan a dar a conocer
la informacion que requieren difundir las organizaciones del sector social,
también logran que el publico esté enterado de alguna noticia en espe-
cial; de algo cotidiano, formal, informal, politico, econdmico y, en muchas
ocasiones, hasta para algo divertido. Especificamente, en las organizaciones
del sector social, la intervencion que tienen las redes sociales es fundamental
en el desarrollo de las actividades que llevan a cabo, en beneficio de amplios
grupos de la poblacién vulnerable.

En general, las funciones de la mercadotecnia en las organizaciones del
sector social son las mismas que en las empresas privadas, la diferencia radi-
ca en que en las primeras no se persiguen fines de lucro, los recursos no los
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aporta un inversionista, generalmente no se producen bienes, sino benefi-
cios a la comunidad en forma de servicios —en la mayoria de los casos alta-
mente especializados que demandan la participaciéon de profesionales que
puedan llevarlos a cabo— o en cambios de comportamiento.

Por lo anterior, es fundamental, de acuerdo con Garnica y Maubert
(2016): mejorar la identificacién de oportunidades (beneficios sociales);
segmentar correctamente a la poblacion; elegir los mercados meta y la prio-
ridad con la que seran atendidos; definir la estrategia de diferenciacién tanto
de la organizacion social como de cada una de sus iniciativas; disenar cuidado-
samente la mezcla de mercadotecnia, particularmente, en lo que se refiere al
costo, porque no se tiene un presupuesto inicial y se deben buscar medios
alternos para cubrir los costos y generar excedentes para otros proyectos; la
labor con voluntarios debe ser cuidadosamente atendida, porque no perci-
be una retribucién por su colaboracién y generalmente el entusiasmo es
mayor que la capacidad para atender determinadas tareas; es importante
establecer en los planes indicadores de desempefio, procedimientos y pro-
gramas de trabajo, politicas de atencién o relacion con medios de comuni-
cacion, donantes y proveedores, entre otros, para que el control nos permita
medir el nivel de logro alcanzado a través de la mercadotecnia.
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CAPITULO 6
(ORGANIZACIONES DEL SECTOR
| SOCIAL EN MEXICO

Clotilde Hernandez Garnica'y Armando Tomé Gonzilez

| objetivo de este capitulo es realizar una revision del desarrollo que

ha tenido el Tercer Sector de la economia en México y cémo pueden
administrarse mejor los principales tipos de organizaciones sociales. El
capitulo inicia con una revisiéon del impacto econémico de las organizacio-
nes sin fines de lucro y algunos ejemplos de ellas, que se distinguen por su
relevancia social; contintia con las organizaciones de autoayuda, mutualistas
y cooperativas; se incluyen casos destacados en los sectores de: salud, agri-
cultura y servicios financieros; concluye con algunas reflexiones en mate-
ria de administracion derivadas del Diagndstico del Programa de Fomento a
la Economia Social.

6.1 Instituciones sin fines de lucro en México

La informacién que nos muestra la importancia de una parte del sector so-
cial' la provee el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que

' El sector social en México lo contemplan los articulos 25 y 28 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2014) y se encuentra normado por la Ley de la
Economia Social y Solidaria.
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publicé, por primera vez en 2008, la Cuenta Satélite de las Instituciones
Sin Fines de Lucro de México (1sFL),? la cual, entre otros datos, incluye su
participacion en el Producto Interno Bruto (P1B) y una comparacién con el
de otras actividades del sector privado, nimero de personas que prestan
sus servicios voluntarios por género, los sectores en que se desempefan,
asi como el beneficio social y el valor econémico que generan estas organi-
zaciones.

En la Tabla 1 se observa la participaciéon del P18 Ampliado® de las 1SFL en
el pB total nacional. Entre 2008 y 2016, pasé del 2.7 al 3.0 por ciento. El
ascenso habia sido constante, aunque moderado, pero retrocedi6 en los
afios 2011 y 2016.

Tabla 1. piB Ampliado de las 1SFL respecto al PIB total nacional.
2008-2016

Afio | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
PIB 27% | 2.8% |3.0% |2.8% [2.9% [29% | 3.0% | 3.1% | 3.0%

Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1sFL de México, INEGI (2018).

El ri8 Ampliado que generaron las 1SFL se increment6 79.1% entre 2008 y
2016, (ver Grafica 1), lo que muestra el crecimiento sostenido del Tercer
Sector.

De acuerdo con datos del INEGT (2018), que se muestran en la Tabla 2, en
el afio 2016 el piB Ampliado que obtuvieron las 1SFL privadas® fue de 259,082
millones de pesos (mdp). Si éste se compara con el P1B del sector privado se
ubica entre el generado por la Industria quimica (276,318 mdp) y el de la
Elaboraciéon de productos de panaderia y tortilla (213,145 mdp). Estas ci-
fras dimensionan la importancia de las 1SFL privadas.

2 Para el INEGT las ISFL son: “las organizaciones no lucrativas legales o sociales que, al no
tener fines de lucro, por ley o por costumbre, no distribuyen los excedentes que pudieran
generar; sus decisiones y gestion estan institucionalmente separadas y auténomas del gobier-
no, ademis de no imponer coercitivamente la participacién en ellas” (INEGI, 2014, p. 1).

> El piB ampliado considera la produccion de bienes y servicios finales generada en di-
versas actividades econdmicas y la valoraciéon econdémica del trabajo voluntario en dichas
actividades (INEGI, 2014).

4 Son ISFL privadas las organizaciones de filantropia, asociaciones civiles (escuelas y hos-
pitales); grupos de autoayuda y clubes; sindicatos, asociaciones politicas y religiosas (INEGI,
2014)
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Graifica 1. piB Ampliado de las organizaciones no lucrativas. 2008-2016

(miles de millones)
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Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1SFL de México, INEGI (2015-2018).

De la Tabla 2, también se desprende que las ISFL privadas mantuvieron su
participacién en el PiB Ampliado, practicamente sin variacion, en alrededor
de 46.4% en los afios de referencia. Entre 2014 y 2015 se dio el mayor cre-
cimiento en la contribucién (8.3 %), mientras que, de 2015 a 2016, apenas
fue del 2.9 por ciento.

En cuanto a las 1sFL publicas,” presentaron una caida del 9.8% en 2012,
de la que se recuperaron en 2014 para mantener, en los dos afos recientes,
un crecimiento promedio de 7.9 por ciento.

Tabla 2. Contribucién al P1B Ampliado de las 1SFL

privadas y puablicas. 2008-2016

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Millones de pesos

ISFL

145,249
Privadas >

151,925 (174,911|190,770{217,003 |222,110|232,495|251,829|259,082

ISFL

Publicas 167,080

171,6171199,382(210,401 {189,850|202,071|258,405|279,575 | 300,408

Total (312,329

323,542 (374,2931401,171 406,853 [424,181]|490,900{531,404 | 559,490

Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1SFL de México, INEGI (2014-2018).

> Casos tipicos de ISFL ptblicas son los institutos de mujeres, los institutos nacionales de
salud, los centros de atencién a las familias, los centros de promocién cultural y las universi-
dades sin fines de lucro con registros de programas de voluntariado (INEGI, 2014).
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En la Tabla 3 se observa que las actividades econémicas que mas han
contribuido, en el periodo de anilisis, al P18 Ampliado de las 1SFL son las de
Servicios educativos y otros servicios excepto actividades gubernamentales,
éstos ultimos casi han duplicado su participacion en el total, al pasar, en
ocho anos, de 13.3% a 22.6 por ciento.

Tabla 3. Participacion porcentual en el P1B Ampliado
de las 1SFL por actividad econémica. 2012-2016

Actividad econémica 2008 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Servicios educativos 499 | 46.0 | 47.2 | 44.0 | 443 | 434

Otros servicios excepto actividades

. 133 17.7 { 203 | 19.7 | 22.6

Actividades legislativas, gubernamentales,
imparticion de justicia y de orgs. 112 | 13.0 | 12.6 | 11.1 | 11.5 | 10.8
internacionales y extraterritoriales

Servicios de salud y asistencia social 67 | 70 | 7.6 | 11.7 [ 12.0 | 94

Servicios financieros y seguros 97 | 6.0 | 55 | 40 | 41 | 538

Servicios profesionales, cientificos y técnicos™ 48 | 40 | 45 | 45 | 42 | 3.6

Otros sectores™* 44 1240 49 | 44 | 42 4.4

* En 2008 no inclufa los servicios cientificos y técnicos.
** En el 2008 le sumamos 2.1 por ciento correspondiente a Servicios culturales y deportivos.
Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1SFL de México, INEGI (2008, 2014

-2018).

En la Grafica 2 se puede apreciar el cambio que se experimentd en la
composicion por género del personal voluntario que colaboré en las 1SFL
privadas. En 2012 las mujeres representaban el mayor nimero de personas
voluntarias; esta situacion se invirtié en 2014 y asi se mantuvo hasta 2016.
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Grifica 2. Nimero de personal voluntario
en las ISFL privadas en México. 2012-2016
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Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1SFL de México, INEGI (2014-2018).

En la tabla 4 aparece el nimero de voluntarios, por género, que colabora-
ron en las 1SFL publicas de 2012 a 2016. A diferencia de las 1SFL privadas, la
participacion de las mujeres es mayor en el periodo de analisis. Para la dis-
tribucion por género se multiplicé el total de voluntarios por el porcentaje
de horas del total dedicadas por hombres o mujeres a las 1SFL publicas.

Tabla 4. Personal voluntario por género*®
en las 1SFL publicas en México. 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Mujeres 93,221 101,736 100,966 108,946 83,676
Hombres 46,652 49,010 47,945 50,549 37,793

* La distribucién por género se realizo a partir de la estimacion de las horas dedicadas, por
mujeres y hombres voluntarios.
Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las 1sFL de México, INEGI (2014-2018).
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Si comparamos el ndmero de personas voluntarias que se incorporaron
a las 1SFL, privadas y publicas, este dltimo se redujo de 2012 (en que repre-
sentd 10.5%) a 2016, en el que solo alcanzo el 5.9% del total.

Por ultimo, en la Tabla 5 se puede observar la participacion de los
distintos objetos sociales en el Valor Econémico del Trabajo Voluntario en
las 1SFL privadas. En el periodo de 2012 a 2016, la actividad preponderante
ha sido la religion; las asociaciones y sindicatos se han reducido un tercio,
mientras que la salud ha disminuido a la mitad; por el contrario, Desarrollo y
vivienda, Ensefianza e investigacion y Servicios sociales casi han duplicado
su participacion a lo largo de estos afios.

Tabla 5. Participacion porcentual en el Valor Econémico del
Trabajo Voluntario en las I1SFL privadas por objeto social. 2012-2016

Objeto Social 2012 2013 2014 | 2015 2016
Religién 42.9 43.9 26.9 24.6 52.8
Servicios sociales 8.7 9.2 23.0 225 15.5
Ensefianza e investigacion 4.7 5.0 14.8 15.7 8.8
Desarrollo y vivienda 44 4.7 11.9 12.2 8.0

Asociaciones empresariales y

profesionales, sindicatos 159 5.7 93 92 29
Salud 114 11.8 7.3 7.8 5.5
Derecho, promocion y politica 7.7 53 4.8 5.8 2.0
Cultura y recreacién 4.1 4.2 2.0 2.1 1.5
Otros 0.2 0.2 0 0.1 0

Fuente: Elaborada con datos de la Cuenta Satélite de las Instituciones Sin Fines de Lucro
de México, INEGI (2014-2018).

A continuacién mencionamos algunos casos, de los miles que se agrupan en
estas organizaciones sociales, sin fines de lucro. Una de ellas es la Fundacion
Michou y Mau, que es una institucion no lucrativa con amplia experiencia
en dar asistencia integral a nifios mexicanos con quemaduras severas y a sus
familias.
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Virginia Sendel de Lemaitre preside la organizacién que cred con el ob-
jetivo de dar atencion especializada para salvar nifos y reintegrarlos a la
sociedad, con calidad de vida. Un accidente le cost6 la vida a su hija, quien
falleci6 en un incendio en su casa, después de que logro rescatar a dos de sus
hijos e intentar salvar a los otros dos; por falta de atencién oportuna murid
Mauricio, nieto de Virginia, quien desde entonces ha trabajado muy fuerte
para lograr que esto no vuelva a ocurrir (Fundacién Michou y Mau, 2018).

Otra drea que ha requerido de atencién son los jovenes. Ménica Rabago
fundé Yolia, en 1995, a partir de su experiencia en el Centro Juvenil Salesia-
no de Coacalco, Estado de México, en donde se habia sensibilizado acerca
de la problematica de las nifas que vivian en situaciéon de calle. En 2001
iniciaron el trabajo en la Residencia Juvenil en la colonia Olivar del Conde
y, en 2003, en el Centro de dia, en Santa Maria la Ribera, disefiaron pro-
gramas educativos y una estética con servicio a la comunidad; ahi mismo,
cuatro aflos mds tarde ofrecieron el servicio del centro infantil para hijos de
madres en situacion de calle y de muy escasos recursos de la zona.

En 2010 extendieron los servicios a nifias y nifios de la comunidad peri-
férica a la Residencia Juvenil, abrieron a la comunidad el oratorio salesiano
sabatino e impulsaron el 4rea laboral de la academia de belleza, con lo que
fortalecen la capacitacion a adolescentes, jovenes y madres de familia de esca-
sos recursos. En 2011 se enfocaron en mejorar las habilidades de sociali-
zacion de las beneficiarias e implementaron, con resultados positivos, un pro-
grama de arte para combatir las adicciones. A partir de 2012 establecieron un
convenio de colaboracién con la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
de la Secretaria de Gobernacion para atender nifias migrantes refugiadas.

Yolia es miembro activo y parte del Consejo Nacional de la Confedera-
cion Nacional Ninos de México A.C., y fundadora de Quérum, con los nifios
y las nifias de la calle A.C., desde 2005 han sistematizado sus experiencias, lo
que les ha permitido publicar cinco manuales dirigidos a educadores y haber
conducido tres investigaciones (Yolia, 2018).

En materia de organizaciones de derechos humanos, el levantamiento
armado de 1994, del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, motivé a
organizaciones sociales y civiles, asi como lideres religiosos mexicanos a con-
siderar la presencia internacional permanente en Chiapas. En este marco, se
cred, en 1995, el Servicio Internacional para la Paz (s1PAz), una coalicion
de grupos de Estados Unidos de América, Unién Europea y América Latina,
en la que participan organizaciones internacionales con una larga trayecto-
ria en el campo de la paz, derechos humanos y la no-violencia activa.
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Su trabajo se lleva a cabo en tres ejes: presencia y acompafnamiento in-
ternacional, visibilidad hacia la accion y promocién de la paz. En el primer
caso, su preocupacion los llevo, en el 2005, a ampliar su trabajo a Oaxaca y
Guerrero; visibilizan los conflictos sociopoliticos y las violaciones a los de-
rechos humanos para lograr que los actores e instancias, con influencia a
nivel local, nacional e internacional, incidan o actien a favor de una salida no
violenta y dialogada; esto estd documentado en informes trimestrales; en su
sitio web comunican sus acciones y boletines urgentes en cuatro idiomas
(espafiol, inglés, francés y aleman), ademas de un blog en espafol e inglés;
en el tercer eje crean espacios de reflexion sobre no violencia activa e impar-
ten talleres sobre la transformacién de conflictos. Establecen contactos y
relaciones reciprocas con redes, organizaciones y movimientos de México
y otros paises (SIPAZ, 2018).

Una organizacion prominente en materia de cuidado del ambiente es
Pronatura, que tiene una larga y reconocida trayectoria en México; su mi-
sién es conservar la flora, la fauna y los ecosistemas prioritarios; promueve
el desarrollo de la sociedad en armonia con la naturaleza. Fue creada en
1981, por un grupo de empresarios y académicos mexicanos para impulsar
cambios de comportamiento en la sociedad, lograr mejores modelos de uso
y manejo de recursos naturales, los cuales han permitido enfrentar problemas
como el desempleo, la migracion, la pobreza y otros desafios que amenazan
a las comunidades duefias de terrenos prioritarios para la conservacion de la
biodiversidad.

Cuentan con una solida plataforma cientifica, que les ha permitido crear
alianzas con la iniciativa privada, la sociedad civil, comunidades y gobiernos
(federal, estatales, locales) para sumar esfuerzos que tengan impacto en el
progreso humano y la sustentabilidad ambiental (Pronatura, 2018).

Asimismo, bajo el lema “Nuestro compromiso es con México”, Alfredo
Harp Helti emprendié acciones que tienen un impacto significativo y medi-
ble en la sociedad; realiza una obra filantrépica amplia, desde principios de
la década de 1990, orientada por una vision de largo plazo. Después de va-
rios aflos de apoyar al deporte decidié crear la Fundaciéon Alfredo Harp
Helu para el Deporte A.C., cuyo objetivo es fomentar la prictica deportiva,
porque considera que ademads de ser una actividad de recreo, un pasatiempo y
una diversion, es un complemento en la formacién de mejores seres humanos.

Uno de sus pilares es el Programa de Alta Competencia, que esté dirigi-
do a impulsar a jovenes mexicanos con altas probabilidades de colocarse
entre los mejores. Se implementa a través de un esfuerzo conjunto con los
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gobiernos y la sociedad civil, sin tendencias politicas o partidistas, de religion
o creencias culturales.

Su aportacién al deporte es integral, otorga premios a deportistas que
obtienen medallas en diversas competencias de nivel mundial, asi como a los
entrenadores de alto rendimiento; mantiene un programa de alta competen-
cia en diversas disciplinas, aunque se ha enfocado en Tae Kwon Do, caminata
y clavados. En el marco de su esquema de “apoyo total”, impulsan disciplinas
en las que existen posibilidades de lograr preseas en competencias mun-
diales y olimpicas; con su proyecto de “Seguimiento deportivo” contribuyen a
mejorar el deporte mexicano (Fundacién Alfredo Harp Helg, 2018).

Como se puede observar, este tipo de organizaciones operan en distin-
tos ambitos prioritarios para la sociedad, entre otros: salud, deporte, derechos
humanos, nifios y adolescentes en situacion de calle. En cuanto a la ubicacion
geogrifica, por ejemplo, el Servicio Internacional para la Paz se encuentra
trabajando en los tres estados que, en el ano 2018, incluyeron al 54.7%
de las zonas de atencion prioritaria rurales, definidas de esta forma por la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), considerando sus niveles de rezago
y marginacion.

6.2 Organizaciones de autoayuda y mutualistas

La Cuenta Satélite de las 1SFL no incluye a las organizaciones de autoayuda ni
a las mutualistas, las cuales estan formadas por personas que se asocian para
alcanzar objetivos de apoyo mutuo, que no podrian lograr por separado.

Las asociaciones de autoayuda (AsAu) son importantes cuando se cons-
tituyen en torno a personas que padecen una discapacidad o enfermedad
duradera y/o por sus familiares y allegados. Al compartir un problema de
salud las personas se unen para ayudarse y mejorar la condicion de sus fami-
liares o conocidos.

Aunque tienen rasgos comunes con otras organizaciones, por ejemplo,
se distinguen de las asociaciones de voluntariado en las que no participan
afectados por una enfermedad o discapacidad o familiares de ellos, lo que
no impide que las AsAu puedan recibir voluntarios; son distintas de las aso-
ciaciones de servicios de salud, porque éstas se retinen para la defensa de los
intereses y derechos de los usuarios de los servicios, sin distincion de enfer-
medades; a diferencia de las AsAu que se concentran en la enfermedad, situa-
cién o discapacidad en torno a la que estan constituidos sus miembros, las
AsAu son distintas de los grupos terapéuticos, porque estas tltimas cuentan
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con instrumentos terapéuticos bien delimitados y siempre estan dirigidos
por un profesional, aunque coinciden en el objetivo de procurar apoyo emo-
cional y consejos sobre el autocuidado.

Las AsAu tienen, entre otras, las siguientes tareas: educacion, autoadmi-
nistracién de medicacidn, reivindicacién de servicios asistenciales; creacion
de fondos y esfuerzos para la investigacion; sensibilizar sobre su problema a
profesionales, cientificos, politicos, gestores y ciudadanos en general; orga-
nizar reuniones cientificas o actos publicos para conseguir nuevos socios y
recaudar fondos; informar y asesorar a sus miembros sobre los servicios dispo-
nibles y como utilizarlos mejor; prestacion de servicios directos a partir de que
tienen identificado el problema por experiencia personal, pues conocer el
entorno les da credibilidad e integralidad; definir los servicios que correspon-
den a las instituciones de salud; participacion cotidiana en las actividades de
los servicios de salud; actividades de reintegracion social, por ejemplo, para los
enfermos de sida, o aquellas que pugnen por aumentar el sentimiento de
mejora en todas las esferas de la vida.

Por la naturaleza de estas tareas las AsAu estan mas ligadas a los hospi-
tales que a los centros de salud o a los médicos familiares, por lo que, si se
desea impulsar a estas asociaciones es necesaria la creacion de grupos liga-
dos al centro de salud de la comunidad, por ejemplo, para autocuidados
en el embarazo adolescente y prevencién de complicaciones en el parto, con
esto se puede lograr que los centros de salud se conviertan en medios que
apoyan y difunden la labor de las asociaciones de autoayuda.

En México, las AsAu, ain no se consolidan, sin embargo, los grupos de
autoayuda han probado su eficiencia, como lo demuestran los resultados
de Lara ez a/ (2004) en el caso del control de la diabetes tipo 2 y la hiperten-
sién arterial, dos de los mas graves problemas de salud de nuestro pais.

En lo que respecta a las mutualidades, éstas trabajan como bancos de
ahorro mutuo, asociaciones de ahorro y crédito, companias de seguros mu-
tuos, crédito a la vivienda, pensiones, garantia financiera, fianzas y en fon-
dos de enfermedad y gastos funerarios. Las mutualidades estan formadas
por personas individuales que procuran mejorar su situacion econdémica
mediante una actividad colectiva; cuentan con mecanismos destinados a
compartir riesgos, personales o patrimoniales, mediante contribuciones pe-
riddicas a un fondo comun. Deben cumplir el principio de identificacion
entre los propietarios y los usuarios, de modo que los depositantes contro-
len formalmente su actividad.

Debido a que las mutualidades actan en el ambito comercial y, por lo
general distribuyen beneficios entre sus afiliados, la Cuenta Satélite de las 1sFL
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no las incluye, porque las considera instituciones financieras del sector de las
sociedades y, a menos que formen parte por completo de un sistema de seguri-
dad social del gobierno, seran tratadas como entidades gubernamentales.

Las instituciones y sociedades mutualistas se encuentran autorizadas
para operar por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y son supervisa-
das por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef).

Operan como una mutualidad las personas que, sin otorgar pdlizas o
contratos, conceden a otras, coberturas en caso de muerte, accidentes y en-
fermedades o indemnizacion por dafios. Sin embargo, cuando esta actividad
no se encuentra regulada por la Condusef, si se presenta una queja debido a la
falta de cumplimiento, no puede ser atendida por el organismo, debido a que
no estd facultada para defender los derechos de los usuarios.

Las personas que integran la mutualidad crean un fondo de proteccién
para afrontar, de manera conjunta, los riesgos que pudiera sufrir cada uno
de sus integrantes, es decir, contribuyen a resarcir los dafios o pérdidas en la
colectividad. Un caso emblematico es la Sociedad Mutualista Ortodoxa de
México, que se fundé en 1934, a raiz del fallecimiento de un joven emigran-
te libanés muy pobre; a partir de este hecho surgio la idea de ayudar a las
familias que, por condiciones imprevistas, tuvieran problemas econémicos.
Desde entonces se ha dedicado a apoyar familias ortodoxas que han tenido
necesidades materiales y, posteriormente, a administrar los bienes de la igle-
sia ortodoxa. Se trata de una sociedad que cuenta con personalidad juridica
y autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHCp) para recibir donativos deducibles de impuestos sobre la renta en
México y en el extranjero.

Sus objetivos son, basicamente: Realizar obras de beneficencia para la
comunidad; decidir sobre asuntos de incumbencia comunitaria, sean de be-
neficencia, sociales, religiosos, arrendamientos, compra y venta de bienes y
de donativos cuantiosos; administrar directa o indirectamente todos los bie-
nes muebles e inmuebles que pertenezcan a la Iglesia y/o a la comunidad
e integrar las comisiones que se requieran para realizar sus actividades
(Centro Libanés, 2018).

6.3 Organizaciones cooperativas en México

Por dltimo, en lo que se refiere a las cooperativas, éstas son organizaciones for-
madas libremente por individuos, con el objeto de fomentar los intereses
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econdmicos de sus afiliados. Entre los principios basicos de las cooperativas
se destacan: las personas y sus valores, democracia e igualdad, debido a que
los socios son, al mismo tiempo, propietarios y clientes; con el pago de los
servicios solo se recuperan los costos. Aunque las cooperativas funcionan
mas como organizaciones para el desarrollo comunitario, que como em-
presas comerciales, algunas de ellas persiguen beneficios econémicos (aun-
que éstos se reparten entre sus miembros), motivo por el que no se incluyen
en las Instituciones Sin Fines de Lucro.

De acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional (ac1, 2018) existen,
a nivel mundial, mas de 1,200 millones de cooperativistas, quienes generan
280 millones de empleos. La AcI aglutina a 2.6 millones de cooperativas que
operan en 105 paises; los que mas miembros tienen en la Acl son: Alemania,
Bangladesh, Canada, Estados Unidos de América, India, Iran, Indonesia y
Japon.

Las cooperativas son de muy distinta indole y surgen por emprendi-
mientos de la sociedad civil para cubrir sus propias necesidades, con lo que
buscan recuperar su capacidad de autodeterminacion en dreas tan impor-
tantes como salud, educacion, trabajo y vivienda. Asi, tenemos, por ejem-
plo, la creacion de Panamedica, en 2007, por cinco médicos egresados de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM). De acuerdo con Jerez (2010,
p. 36), las bases constitutivas de Panamedica sefialan en el articulo 11, acerca
de su objeto social, que consiste en:

“...prestar atencion clinica de calidad, realizar actividades de prevencion de la
enfermedad y promocién de la salud al piblico en general, a los civiles organi-
zados, a organizaciones del sector solidario, a las instituciones piblicas y a las
privadas, respondiendo a las necesidades de salud de la comunidad en donde
la cooperativa tenga influencia, de manera accesible y bajo los principios del
cooperativismo y la economia solidaria”.

Jerez (2010) también se refiere a que los socios aportaron el capital social
para la adecuacion de las instalaciones y la adquisicion de los bienes con los
que prestan el servicio. El trabajo profesional lo asumen bajo los principios
del cooperativismo; las tarifas de los servicios obedecen a los criterios de la
economia solidaria. Los espacios fisicos estan en comodato, a titulo gratuito
con la representacién comunitaria, lo que reduce significativamente los gas-
tos fijos y contribuye a lograr el objeto social.

Para enfrentar los problemas, en tan sélo tres afos, integraron una red
de apoyo con los vecinos de Villa Panamericana, la cooperativa Movimiento
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y Desarrollo Comunitario, la asociacion civil Vecinos Organizados del Pe-
dregal de Carrasco, el servicio social de la Universidad Auténoma Metropo-
litana Xochimilco, a través de su “Proyecto Urbano de salud”, la Federacion
Argentina de Entidades Solidarias de Salud, Alianza Cooperativista Nacio-
nal, la Confederacién Latinoamericana de Cooperativistas de Trabajo y
Mutuales y la organizacién belga Solidaridad Mundial.

Las cooperativas también tienen un desempefo importante en la activi-
dad productiva primaria. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2012), existen en América
Latina y el Caribe (ALC), mas de 121 mil cooperativas, de las que, poco mas de
33 mil estan relacionadas con el sector rural, ya sean agropecuarias, silvicolas,
pesqueras o de servicios.

El estudio de la oNU (2012) refiere que en ALC las cooperativas vincula-
das al sector agroalimentario retinen entre 3 y 6 millones de socios. Tomando
como referencia el segundo valor, este sector agrupa al 12.8% de las perso-
nas asociadas a alguna cooperativa en la region, que contribuyen a mejorar
la disponibilidad de alimentos, a precios razonables, en los mercados nacio-
nales, por ejemplo, en el caso de Brasil, las cooperativas comercializan 83 %
del trigo y 68% de la leche fresca, mientras que mas de 3 mil cooperativas de
Ecuador producen 60% de sus alimentos basicos.

Jerez (2012) sefiala que en México las cooperativas cuentan con un
patrimonio mayor a 8,300 millones de ddlares. Las empresas cooperativas par-
ticipan en la pesca o en el cultivo de frutas, hortalizas y cereales; en la industria
lactea y cérnica, asi como en el consumo, ahorro y préstamo, transporte,
educacion y salud.

Una de estas cooperativas es Grupo Quali, el cual surgi6 en 1980; cuen-
ta con socios en Puebla y Oaxaca; ha creado condiciones para el desarrollo
sostenible a través del cultivo y transformacion del amaranto en una amplia
variedad de alimentos que comercializa a través de su red de aliados en
México; exporta a la Unién Europea con las marcas registradas Nutrivers y
Quali Inside.

De acuerdo con Jerez (2012) el Grupo habia crecido, desde 1988, a una
tasa de 26.5% anual y en el afio 2006 obtuvieron nimeros positivos en el
resultado consolidado de todos los eslabones de la cadena productiva.
Por su buen desempefio se hicieron merecedores, en el afio 2002, del Pre-
mio Slow Food por la Defensa de la Biodiversidad; en 2005 obtuvieron el
Premio México Calidad Suprema y el Premio al Mérito Ecoldgico; en 2010
lograron el primer lugar en el certamen Iniciativa México del Bicentenario,
entre otros.
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Los 10 factores que su fundador considera que han contribuido a lograr
estos resultados son: vinculacién con el desarrollo de las familias y pueblos;
revitalizacion de la historia y la cultura regional; organizacién social; capaci-
tacién de alto nivel; control contable, administrativo y financiero; innovacién
y desarrollo tecnoldgico; vision de empresa social; especializacion de fun-
ciones; controles de calidad y sistematizacién de operaciones, asi como
fomentar la actividad cooperativa.

Respecto a la contribucién de las cooperativas para superar las condicio-
nes de pobreza en México, Jerez (2012, p. 40) concluye con la siguiente re-
flexion del doctor Hernandez, uno de los principales impulsores del Grupo

Quali:

“Esto requiere un cambio ético en las personas para que dejen de aspirar sim-

plemente a la rigueza sin medida y empiecen a preocuparse en serio por sacar de

la miseria a las familias y reducir la dolorosa desigualdad reinante en nuestro
vl

pais”.

Las cooperativas también tienen un desempefio importante en el ambito
financiero. De acuerdo con Herndndez y Martinez (2012), el antecedente
de las cooperativas de ahorro y préstamo (caP)® en México son las cajas de
ahorro y crédito —organizaciones que, a finales del siglo X1X se crearon en
Alemania con la intencién de apoyar a los sectores econémicamente despro-
tegidos y librarlos de la usura—, las cuales surgieron entre grandes carencias
y sin sustento legal.

Hasta septiembre de 2014, el Fideicomiso de Supervision Auxiliar de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus
Ahorradores (Focoop) estimé el nimero de socios de las cajas de ahorro en
6 millones 453 mil personas.

En 2014 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) autorizé y
supervisé a 132 organizaciones del sector de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo (SOCAP), que hasta el mes de diciembre de 2013 adminis-
traron activos por 77,233 millones de pesos. Cada una de estas cooperativas
cuenta con activos superiores a 2.5 millones de ddlares estadounidenses,
requisito basico para obtener la autorizacion de la cNBvV de operar en México

¢ Las cooperativas de ahorro y préstamo, en 2010, en Estados Unidos de América tenian
una tasa de penetracién de 43.9%), mientras que, los bancos cooperativos administraban
60% del total de los depdsitos en Francia (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, 2010).
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y asegurar, a través de la cobertura de la cuenta de seguros de depésitos, que
cubre los ahorros de sus socios hasta por un importe de 25 mil ddlares esta-
dounidenses por ahorrador.

La Condusef informd, en los primeros meses de 2015, que habia 692
cajas o cooperativas de ahorro registradas. De las cuales s6lo 143 estaban
regularizadas, mientras que 49 se encontraban en proceso de autorizacion;
esto, luego de las nuevas regulaciones que se habian impuesto.’

La cNBv, para lograr un desarrollo incluyente del sistema financiero
mexicano, tiene entre sus facultades fomentar la regularizaciéon y consolida-
cién del sector de sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, en beneficio
de la sociedad; también la de informar regularmente, por lo que presentd su
informe de septiembre de 2017 de las 157 entidades autorizadas que inte-
graban la SOCAP y que registraron activos totales por 129,305 millones de
pesos, 13.9% mids que en el afio previo.

Hasta septiembre de 2017 la cartera de crédito total se ubicé en 80,253
millones de pesos, lo que significé un crecimiento anual de 13.2%, que se
explica por la entrada en operacion de nuevas entidades, asi como por el
crecimiento de algunas socapr. Y dos sociedades concentraron casi la mitad
de los activos totales del sector: Caja Popular Mexicana con 43,942 millones
de pesos (34%) y Caja de Ahorro de los Telefonistas con 14,900 millones de
pesos (11.5%), (Comisién Nacional Bancaria de Valores, 2018).

Para Herndndez y Martinez (2012), Caja Popular Mexicana S.C. de A.P.
de RL. de C.V,, es una organizacion destacada, por su trayectoria de 65 afios,
aunque legalmente nacié en 1995, producto de la fusion de 62 cajas popu-
lares que decidieron formar una sola institucion nacional para adecuarse
a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, en
la que se contempla la figura juridica de la Sociedad de Ahorro y Préstamo.

En casi 18 afios de actividad habia logrado mantener el crecimiento y
expansion de sus servicios; multiplicé 10 veces el nimero de socios que te-
nia cuando se constituyd para alcanzar mas de un millén 700 mil socios y
200 mil ahorradores menores de edad; con presencia en 22 estados de la
reptblica mexicana y en 234 municipios y cobertura en 430 sucursales. De
acuerdo con la AcI, se coloca en el grupo de las cooperativas més grandes del
mundo.

7Una parte del sector mas fuerte del cooperativismo mexicano y del que se tienen mayo-
res referencias numéricas en México, se esta reconfigurando, ya sea por cajas de ahorro més
grandes o por la incapacidad de cumplir con las nuevas regulaciones.
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Los resultados se atribuyen a que la cooperativa disefia servicios finan-
cieros para satisfacer las necesidades de un amplio sector de la sociedad,
entre otros destacan: Servicuenta, Cuenta mexicana, Cuenta amiga y el pago
de remesas por el que no cobran comisiones y los socios pueden dejar parte de
su dinero en la Servicuenta y ganar intereses; ademas dispone de una amplia
gama de productos de crédito para la inversién, compra o remodelacién de
viviendas y automéviles.

Entre sus objetivos se encuentran: fomentar entre los socios la educa-
cion financiera y cooperativa, mediante un programa que incluye talleres y
eventos culturales y recreativos en los que se fomenta el trabajo en equipo
y el hdbito del horro. Estas actividades en el pais las organizan 25 comités,
cada uno integrado por 11 socios, de entre 14 y 17 afios.

Tienen un Programa de Capacitacién Empresarial para fortalecer las
capacidades y habilidades empresariales de los socios que tienen una empresa
pequena, con lo que contribuyen a su crecimiento sustentable, ademds, impul-
san la economia familiar en la comunidad.

Sus experiencias se encuentran sistematizadas en 20 libros y la publica-
cion de las revistas Compromiso y Patrimonio, de circulaciéon nacional; am-
bas son gratuitas, se destinan a socios, colaboradores y dirigentes; sus temas
se orientan a la formacion financiera y cooperativa. Encuentro es un suple-
mento que se edita anualmente, desde 2004, para difundir los eventos y
programas en materia de educacion cooperativa de los socios y ahorradores
menores de edad.

Su modelo de gobernabilidad y operacion se integra por tres esferas de
gestion: la estructura social en la que participan los asociados en las asam-
bleas a diferentes escalas; la estructura de gobierno, integrada por los 6rganos
dirigentes y compuesta por socios voluntarios que promueven la cooperati-
va, administran y vigilan su adecuado funcionamiento y la estructura opera-
tiva, integrada por el equipo de colaboradores que administra y opera los
planes de trabajo. Hasta diciembre de 2011 contaban con mas de 2,400 di-
rigentes voluntarios, electos anualmente por los socios en asamblea, por lo
que no perciben sueldo, y 5,400 colaboradores en el pais, electos mediante
un proceso de evaluacion a cargo del drea de Integracion de Talento, quienes
perciben un sueldo, de acuerdo con la actividad que realizan, y las presta-
ciones que establece la ley.

Caja Popular Mexicana es una cooperativa que ha sido reconocida con
premios que muestran los resultados de aplicar una estrategia en materia
de personal que se afianza en los mas altos valores humanos, entre otros, reci-
bi6 del gobierno federal el Premio Nacional del Trabajo por sus practicas en
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materia de salud y nutricién; en 2011 fue nombrada Empresa Familiarmen-
te Responsable por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, debido a que
es una organizacion publica acreditada, promotora de buenas practicas labo-
rales y politicas que fomentan la conciliacion entre el trabajo y la familia, asi
como la equidad de género y la eliminacion de la violencia laboral.

6.4 Fomento a la economia social en México

El gobierno federal cre6 el Programa de Fomento a la Economia Social
(PFES) con el propdsito de apoyar los proyectos productivos de las iniciativas
surgidas en la economia social,® asi como identificar oportunidades de
inversion, brindar capacitacion, asistencia técnica, organizacion y disefio
de proyectos productivos. Y contar con el apoyo que le brindan las institu-
ciones de educacion superior, como lo sefiala Tomé (2015).

Para la permanencia del PFES, como de cualquier otro programa publico,
se requieren diagndsticos periddicos,” los resultados que obtuvo Sedesol
(2015) en el mas reciente, le sirvi6 a la administracion publica para disenar
indicadores de desempefio, asi como las Reglas de Operacion para mejorar
el Programa; mientras que, en nuestro caso, seran utiles para identificar las
areas de oportunidad.

Las organizaciones que participan en el sector social de la economia, si
bien tienen en comun relaciones de solidaridad, cooperacién y reciproci-
dad, son muy heterogéneas, ya sea por la forma en que se asocian u organi-
zan, o por su tamafio o vocacioén productiva; por lo que su desarrollo o la
falta de él puede atribuirse, de acuerdo con el diagnéstico de Sedesol (2015)
a tres grandes grupos de causas: a) El bajo aprovechamiento del potencial
productivo a nivel regional y local, relacionado basicamente con las limita-
das posibilidades de inversion con capital propio; b) Reducida tasa de su-
pervivencia de iniciativas productivas, resultado de limitadas capacidades
técnicas y operativas del capital humano para el desarrollo de proyectos
productivos y, ¢) Escaso financiamiento a la actividad productiva y baja
penetracion de la banca social, ocasionada en gran parte por el escaso acceso

8 De acuerdo con lo que manda el Articulo 46 de la Ley de Economia Social y Solidaria,
los articulos 33 y 34 de la Ley General de Desarrollo Social, asi como el 19.

? De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol, 2009) estos diagndsticos
se realizan atendiendo los Lineamientos generales para la elaboracién de diagndsticos de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencién de programas de desarrollo social.
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a fuentes de financiamiento (Sedesol, 2015, pp. 13-14). El siguiente es un
resumen de los resultados.

a.

El bajo aprovechamiento del potencial productivo, a nivel regional
y local, estd asociado con una deficiente planeacién tanto de la for-
mulacion, como de la incubacién e implementacion de las iniciativas
productivas. La falta de un proceso de planeacion lleva a formula-
ciones deficientes de iniciativas y, en consecuencia, se limita conside-
rablemente su desarrollo y consolidacion.

Es importante identificar una carencia o un problema que nece-
site ser resuelto, porque implica conocer una oportunidad de negocio
y no formar una organizacién, solo para obtener, complementar
o mejorar los ingresos personales o familiares, como lo manifesté el
71.8% de los creadores de una organizacion social, y sélo 11.1%
indicaron que su emprendimiento se debia a que habian encontrado
una oportunidad de negocio (INEGI, 2012).

Reducida tasa de supervivencia de iniciativas productivas. Los
motivos que se han identificado son un bajo nivel de organizacién
y gestion; lo cual deriva en un escaso desarrollo comercial y, por
consiguiente, en una limitada vinculacién a cadenas de valor. Ade-
mas, gran parte de las organizaciones del sector social enfrentan
dificultades para acceder a recursos, por la percepcion de riesgo alta,
relacionada con la continuidad y fortalecimiento de sus actividades.

Muchas instituciones financieras buscan minimizar riesgos cre-

diticios mediante la exigencia de garantias, sin embargo, en estas
organizaciones se presenta un acceso limitado a garantias liquidas,
lo que repercute directamente en su consolidacién, debido a la falta
de capital disponible para invertir en fortalecer los proyectos que
desarrollan.
Escaso financiamiento a la actividad productiva y baja penetracion
de la banca social. En términos generales, encontraron dificultades
para registrar organismos dedicados a la banca social. La falta de
certidumbre legal limita la capacidad de las organizaciones para
contar con més socios y recursos, asi como ofrecer mas servicios en
mas localidades, ademds de que repercute significativamente en la
cobertura operativa de la banca social en el pais.

Las organizaciones del sector social, al tratar de satisfacer las necesidades de
la poblacién en México, enfrentan condiciones desiguales, sin embargo, sus
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motivaciones son tan fuertes que las han impulsado a crecer y llegar a mas
sectores de la poblacién, no obstante, para desarrollarse atn requieren:

a. Especialistas que puedan lograr los objetivos, a pesar de contar con
recursos escasos; generalmente las necesidades sociales insatisfechas
son tan grandes que abruman; es claro lo que se necesita, pero no
c6mo se puede satisfacer.

b. Atender una necesidad real y/o sentida a partir de que se defina con
precision lo que se va a hacer; decidir la manera de organizarse, de-
signar responsables y representantes de las diversas actividades y la
forma en que se coordinaran; tener las habilidades para dirigir grupos
de voluntarios o participantes que tienen el interés de ayudar, pero no
saben cémo hacerlo de manera efectiva, y controlar los recursos que se
han recibido, atendiendo a la fuente y ver que se apliquen adecua-
damente; definir de qué forma se sostendran con el tiempo y cémo
extenderan los beneficios a las personas que lo necesiten.

c. Elegir la forma mas adecuada de constituirse para lograr sus objeti-
vos; decidir qué profesionales requiere y cémo los contratard o los
atraera para dar servicios de calidad; investigar las fuentes de finan-
ciamiento a las que puede acceder o los recursos del sector publico
y privado que estan disponibles para su propésito; elegir la forma en
que llevara a cabo las actividades de difusion de su quehacer y atraer
colaboraciones que beneficien, a su organizacion en particular, y a la
sociedad en general.

d. Capacidad para adaptarse a las exigencias de competitividad del
mercado, cambiantes y cada vez mas exigentes, manteniendo siempre
su compromiso social y la preservaciéon de sus valores comunitarios
y colectivos.

e. Consolidar un grupo de asociados preparados para la autogestion,
en organizaciones dindmicas y participativas, en las que se busca la
igualdad ante la creciente participacion femenina.

f. La formacion permanente de los recursos humanos, para que desa-
rrollen capacidades que les permitan no sélo proyectar su trabajo
sino asumir nuevas responsabilidades en las organizaciones.

g. Incorporar a las nuevas generaciones para que la organizacion se
fortalezca a partir del impulso que le brindan sus jovenes.

h. Crear alianzas con organizaciones publicas y privadas que puedan
ayudar a financiar iniciativas novedosas y lograr que los proyectos
sean sostenibles.
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Reflexiones finales

Se requiere fomentar la creacion de organizaciones sociales para que le den
un impulso a la economia social y lo hagan por un auténtico interés de sa-
tisfacer las necesidades de grupos de la poblacion amplios y vulnerables, no
s6lo para el autoempleo.

Para que estas organizaciones se desarrollen se requiere de administra-
dores que cuenten con conocimientos solidos y actualizados; capacidad para
identificar los problemas y la forma de lograr que las personas se involucren
en solucionarlos; trabajar en grupos multidisciplinarios que, generalmente,
tratan con profesionales especializados; requieren hablar mas de un idioma,
en algunos casos lenguas nacionales; con la habilidad para operar con recur-
sos internacionales o nacionales, ademds de que cuenten con una amplia
vision de trabajo colaborativo para alcanzar y mejorar indicadores de bien-
estar social.

Es preciso que las organizaciones sociales desarrollen dirigentes o lide-
res con conocimientos y habilidades para lograr una administracién sana en
los aspectos financiero, tecnolégico (entre otros, acopio y reduccién de cos-
tos), comercial (nichos de mercados diversificados, socios comerciales, com-
pradores finales) y de personal; tomar decisiones consensuadas con una par-
ticipacién amplia, habilidades de negociacion, comunicacion, supervision y
es basica la capacidad de estimular la participacion para alcanzar los objeti-
vos de la organizacion.

Por dltimo, es necesario disefiar nuevos servicios para los socios, sin
perder su identidad comunitaria. Si bien, la actividad que mas contribuyd
entre 2012 y 2016 al p1B ampliado de las Instituciones Sin Fines de Lucro
fueron los servicios educativos; existen oportunidades en los servicios finan-
cieros, profesionales, cientificos y técnicos, de seguros y salud, al igual que
en las actividades culturales y deportivas.
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CariTULO 7
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Cora Yolanda Narcia Constandse
Javier Isaac Osorio Gonzdlez

I_on en dia, la economia neoliberal y la globalizacién han ido estable-
ciendo practicas en las organizaciones que generan situaciones de
competencia desigual. La economia de mercado provoca comportamien-
tos que agudizan problemas estructurales, entre otros: pobreza, desempleo,
falta de salud, educacién y vivienda. Ante la incapacidad del gobierno de
resolver estos problemas y la falta de interés de la iniciativa privada por
apoyar proyectos sociales, se requiere impulsar a la economia social y a los
proyectos emanados de la sociedad civil.

Debido a las transformaciones inherentes a la Revolucién Industrial, en-
tre otras: la especializacion en el trabajo y la sustitucién de la mano de obra,
se agudizaron las malas condiciones en el trabajo, que se manifestaron en la
reduccién del empleo, baja remuneracion y exaltacion del individualismo.
Un grupo de trabajadores en la industria textil, en un intento por trabajar
en mejores condiciones, cred la Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale. De acuerdo con Arango (2005) esto les permitié retomar el sentido
societario del gremio y sustentarlo con valores que actualmente prevalecen
en las organizaciones que buscan un bien comun: democracia, igualdad,
ayuda mutua, responsabilidad, equidad en el sentido amplio de la palabra,
solidaridad y sustentabilidad.
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Después de mas de dos siglos, las condiciones laborales parecen no
haber cambiado sustancialmente; las reiteradas crisis de la economia de
mercado, en las que prevalecen los intereses del capital, han creado grupos
sociales cada vez mds grandes que enfrentan problemas para satisfacer
sus necesidades bésicas. Esto ha llevado a la poblacién a buscar la ayuda
mutua y la cooperacion para alcanzar el bienestar comtn, a través de un es-
quema que se ha extendido con este propésito: el emprendimiento social.

Producir hoy dia, desde una economia social, es navegar contra corrien-
te y mucho es lo que falta por construir, de modo que una economia de este
tipo pueda sentar, como afirman Caffentzis y Federici (2015), las bases de un
nuevo modelo de produccién.

El objetivo de este capitulo es analizar las caracteristicas del emprendi-
miento social para identificar las circunstancias que generan proyectos de
este tipo. Partimos de los conceptos generales acerca del emprendimiento,
posteriormente analizamos los especificos de las iniciativas sociales y con-
cluimos con una tipologia de modelos de este tipo de emprendimiento y
casos de organizaciones que ubican sus actividades en el horizonte de la
economia social y solidaria.

7.1 Conceptos generales acerca del emprendimiento

El término entrepencur es recurrente cuando nos referimos a emprendi-
miento, esta palabra de origen francés, significa pionero. Se refiere a las ini-
ciativas que tiene un individuo o un conjunto de personas para implementar
una idea, en forma creativa y novedosa; el pionero es quien realiza los prime-
ros descubrimientos o los primeros trabajos en una actividad determinada,
a partir del impulso de una idea original de emprendimiento.

El término entrepreneur aparecié por primera vez como concepto en el
Essai Sur la Nature du Commerce en Général, escrito por Richard Cantillon
en 1755 (Sudrez y Vasquez, 2015). Fue acunado para dar cuenta de cierto
tipo de actores con caracteristicas especificas. Los empleados, a decir de
Cantillon, contaban con salarios fijos mientras que los emprendedores eran
un sector econdmico que desarrollaba sus actividades desde el riesgo y la
incertidumbre (Moya y Santana, 2016).

De acuerdo con Amaru (2008), un emprendedor tiene seis caracteristi-
cas distintivas, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas de comportamiento de un emprendedor
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Fuente: Amaru (2008, p. 4).
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Optimismo

La creatividad en un emprendimiento es primordial. La persona o personas
que emprenden, generan ideas y estdn dispuestos a asumir riesgos al invertir
para llevar a cabo funciones administrativas que, si bien tienen por objetivo
que los recursos se utilicen de la mejor forma, no tienen garantia de que asi
sea. El sentimiento de optimismo les hace ser perseverantes para vencer ad-
versidades; tienen independencia al tomar decisiones y la capacidad, no sélo
para implementar acciones especificas, sino de reorientarse de acuerdo con
los cambios en el entorno.

Una definicién de emprendimiento requiere integrar tres elementos in-
terrelacionados, como se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Elementos de un emprendimiento
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La idea o proyecto remite a pensar en dos aspectos: uno, la persona o grupo
de personas que desean emprender, las cuales tienen la capacidad de vencer
retos, vigor para luchar contra la adversidad, paciencia para esperar que se
obtengan los resultados y optimismo de que la idea funcionara de la forma
deseada; dos, la idea en si que impulsa el emprendimiento, resulta de la
respuesta que la persona da a su entorno, no sélo motivado por su situacién
personal sino también por su entorno familiar y social.

La actividad determinada vinculada a la idea o proyecto es la propuesta
de valor que ofrece la idea, exalta el problema o necesidad social que el
proyecto cubrira, considera los recursos y capacidades que se requieren
para emprenderlo. Este es un aspecto muy importante porque responde a la
forma en que el sistema organizacional propuesto alcanzara sus fines, ademas
de que explica su estructura, funciones y procesos.

La novedad de la accion existe en toda idea o proyecto. Es un aspecto
fundamental para que dicho proyecto cumpla con sus objetivos, porque la
competencia modifica rapida y constantemente las condiciones de mercado
e intensifica la necesidad de la innovacion.

Asi, desarrollar las capacidades para emprender implican un reto, mas
ain cuando la idea o proyecto tienen como propuesta de valor el bien comtin
y ademas compite por los recursos en una economia de mercado. Por esto
se requiere comprender las caracteristicas del emprendimiento social e iden-
tificar un modelo que permita enfrentar la economia de mercado avasallante.

7.2 Emprendimiento social

Para identificar los elementos que caracterizan los emprendimientos socia-
les, lo primero es precisar este concepto. Entre otras definiciones tenemos
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la de Del Cerro (2017), quien cita el concepto de emprendimiento social de
Ashoka: “el proceso mediante el cual los ciudadanos construyen o trans-
forman instituciones o sistemas para resolver problemas sociales. Implica
la creacion de nuevos equipos y recursos que mejoren la capacidad de la
sociedad para abordar problemas y asi, maximizar el impacto social a través
de la sustentabilidad y la sostenibilidad” (p.12).

Otro concepto de emprendimiento social al que se refiere Del Cerro
(2017) es el de la Scwhab Foundation: “es un término que permite un acer-
camiento practico, innovador y sustentable a los problemas econémicos y
sociales. Divide su aplicacion en sectores y disciplinas basaindose en ciertos
valores y procesos comunes para todos los emprendedores sociales indepen-
dientemente de su enfoque, o si su organizacion es con o sin fines de lucro”
(p. 13).

Santana (2017) refiere el concepto de emprendimiento social de David
Bornstein y Susan Davis: “es el proceso mediante el cual los ciudadanos
construyen o transforman las instituciones para avanzar en soluciones a pro-
blemas sociales, como la pobreza, las enfermedades, el analfabetismo, la
destruccion del medio ambiente, la falta de vivienda y ‘todo el catilogo’ de
la miseria humana” (p. 25).

Los conceptos anteriores coinciden en que el emprendimiento social es
una iniciativa grupal que busca la solucion sustentable de problemas socia-
les que surgen como consecuencia de las contradicciones del sistema capi-
talista o desérdenes creados por él, por lo que se requieren valores y procesos
comunes que mejoren la capacidad de la sociedad para abordarlos.

Asi, por ejemplo, se requieren propuestas de solucién a los problemas
de orden econémico, que tienen como consecuencia la falta de empleo o de
un ingreso que pueda cubrir las necesidades basicas en las familias; problemas
ambientales como los altos niveles de contaminacién, deforestacién de areas
verdes, que dafan la ecologia y que han traido, entre otras consecuencias, el
cambio climético, problemas de acceso a servicios bésicos, como el abasto
de agua potable y energia eléctrica en areas rurales y suburbanas o falta de
vivienda digna; problemas de salud y acceso a la seguridad social, que provo-
can enfermedades, epidemias o desnutricion; falta de acceso a la educacién y
la cultura. Existen otros problemas que también requieren atencién, como
el desconocimiento de los derechos humanos y el maltrato a los animales,
por mencionar algunos.

En este contexto las organizaciones religiosas, filosoficas, filantrdpicas o
grupos de personas que buscan contribuir a solucionar algiin problema en
una comunidad especifica han creado emprendimientos sociales, con la
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finalidad de cumplir un objetivo determinado sin que necesariamente se
trate de una carencia producida por la desigualdad.

De esta forma surge el emprendimiento social, a partir de una idea de dar
solucién a un problema social o contribuir a la solucién de una necesidad
especifica. Busca, entre otras, atender las necesidades més apremiantes de gru-
pos de personas excluidas o marginadas, sin medios propios para resolver
los problemas.

Cuando un emprendimiento social esta surgiendo, se tiene que abordar
de forma creativa la respuesta o solucién al problema, a través de un objetivo
y la forma en que lo va a lograr. Conseguir recursos seria el siguiente aspec-
to que debe enfrentar; se requieren personas con conocimientos, habilida-
des y actitudes especificas, como en cualquier actividad; procesos en los que
serdn incorporadas estas personas, la mayoria de ellas voluntarias o socias;
un presupuesto en el que se consideren los elementos materiales y econémi-
cos que serdn utilizados para alcanzar el objetivo; programas de trabajo,
organizacién colaborativa, direccién autogestiva y manejo trasparente de los
recursos, de los que necesariamente se debe obtener un beneficio comun,
ademas de cubrir los compromisos que genera la organizacion.

Los emprendimientos sociales son complejos. Imagine una necesidad
social que debe atender, piense en todos los recursos ~humanos, técnicos,
materiales y financieros— que requiere reunir; en la forma de armonizar los
esfuerzos para satisfacer la necesidad social y que el impacto social se vea
reflejado en mejores condiciones de vida; la utilizacion éptima de los recur-
sos debe generar practicas administrativas que garanticen la sustentabilidad
y transparencia, ademds de beneficiar a un grupo cada vez mayor de perso-
nas. Para comprender esta complejidad proponemos algunos modelos que
se han utilizado para implementar un emprendimiento social.

7.3 Modelos de emprendimiento social

Un modelo de emprendimiento social es la descripcion de las caracteristicas
de la organizacion social (estructura, relaciones, forma de trabajo, forma
juridica, etcétera) por la que podemos optar para desarrollar el emprendi-
miento. Se presenta a continuacion una propuesta para clasificar los em-
prendimientos sociales en seis tipos, a partir de su propdsito principal o la
necesidad que busca satisfacer.
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A. Modelo centrado en la creacion de una organizacion social que partici-
pa en la economia con la produccion, distribucion y consumo de bienes
y servicios socialmente necesarios y cuya razon de ser es contribuir a la
solucion de un problema o necesidad social.

Este emprendimiento contribuye abiertamente a la solucion de un proble-
ma o necesidad social. Su caracteristica principal es que sus bienes o servi-
cios se destinan a la solucion del problema o necesidad social para el que fue
creado. Cuando existe ganancia, la mayor parte se destina a la solucién del
problema, la menor parte de ella o el excedente econémico se reparte entre
las personas que participaron en el proceso productivo en forma de salarios,
también se reinvierte para continuar con su ciclo operativo y para pagar el
financiamiento externo, sin beneficio econémico para el que lo otorgd. A
este tipo de emprendimiento se le conoce como empresa social tipo Yunus.

Un ejemplo de este modelo es el organismo civil llamado Centeotl, el
cual se fundé en 1990. Se encuentra en Oaxaca y fue creado para desarrollar
en diferentes aspectos a la comunidad, apoyando la educacién de nifios y
nifas. Ofrece capacitacion para generar el autoempleo, fomentar la produc-
cién agricola y crear mecanismos de ahorro y crédito (Centeotl, 2015).

Otro ejemplo de empresa social es el Colectivo Wixari, lo realiza una
comunidad de la Laguna en el municipio de Mezquitic, Jalisco. Surgi6 a par-
tir de las sequias de 2011 en esa regién. Al inicio se reunié un grupo multi-
disciplinario y multicultural para darle solucion a la necesidad ambiental y
alimentaria, después, dos de las fundadoras crearon un proyecto de confec-
cién de prendas contemporaneas con arte wixarika y otro que combina
soberania alimentaria y cuidado ambiental.

El Colectivo Wixari inicia el proceso en la Ciudad de México, donde
unos zapateros y una costurera cortan piezas para que posteriormente las
lleven a la Laguna, en donde los artesanos incorporaran sus disefios; aproxi-
madamente se envian tres piezas a cada artesano; a veces los disefios son tan
elaborados que requieren un mes para devolverlos a la Ciudad de México,
donde se comercializan (Colectivo Wixari, 2016).

B. Modelo centrado en la creacion de una organizacion social que partici-
pa en la economia con la produccion, distribucion y consumo de bienes

y servicios socialmente necesarios.

Este modelo de emprendimiento es una variante del modelo A. Ambos buscan
contribuir a la solucién de un problema social; la diferencia fundamental
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entre ellos es que en este modelo las ganancias o dividendos se reparten
entre los miembros de la empresa social. A este tipo de organizaciones se les
etiqueta cominmente como empresas sociales, pertenecen al Tercer Sector
y compiten con las empresas privadas en la economia global. La diferencia
que tienen estas organizaciones con las empresas privadas es que sus fines
no son exclusivamente econémicos, sino socioeconémicos.

Los emprendimientos sociales que se identifican con este modelo, en
México, los define el articulo 3 de la Ley de la Economia Social y Solidaria
(LEss), de la siguiente manera:

“...organismos de propiedad social, basados en relaciones de solidaridad, co-
operacidn y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados
v administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus inte-
grantes y comunidades donde se desarrollan...”

El articulo 9 de la misma ley, sefiala que estas organizaciones deben tomar
en cuenta, para su organizacion interna, los principios de: autonomia e inde-
pendencia del 4mbito politico y religioso; régimen democratico participati-
vo; forma autogestionaria de trabajo e interés por la comunidad.

Asi mismo, las actividades de estas organizaciones sociales deben estar
orientadas conforme a las practicas que se sefalan en el articulo 11 de la
LESS, entre ellas privilegiar al ser humano y su trabajo sobre el capital; la pro-
piedad de los medios de produccién debe ser social: trabajar en beneficio
mutuo y de la comunidad; el destino del excedente debe orientarse a una
prestacion de servicios de caracter social o para el crecimiento de sus reservas
y fondos; promover la cultura solidaria y de proteccion del medio ambiente;
tener un compromiso solidario con las comunidades donde desarrollan su
actividad, entre otras practicas.

Las organizaciones que corresponden a este tipo de emprendimiento
social, de acuerdo con la clasificacion que senala el articulo 25 de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos son: ejidos, organizaciones
de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan ma-
yoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general, todas las formas
de organizacion social para la produccion, distribucién y consumo de bie-
nes y servicios socialmente necesarios.

Un ejemplo de este modelo es jEchale! A tu casa. Es una empresa social
que ayuda a familias de recursos escasos para que contribuyan al desarrollo
comunitario, apoyando un proceso participativo de construccién. Francesco
Piazzesi Tommasi utiliz6 adobe estabilizado, elaborado con tierra de la propia
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comunidad, con el que cada individuo construye su propia vivienda (jEchale!
A tu casa, 2017).

El proyecto consiste en fabricar el material, pagar a las personas para
que construyan su casa y dar financiamiento. El proceso inicia cuando
una comunidad requiere una vivienda digna, se acerca a Echale a tu casa, y
ésta visita a la comunidad, les vende una maquina que fabrica ladrillos de
adobe estabilizado, le paga a la propia comunidad para que autoconstruyan
su vivienda y los asesora para que paguen el financiamiento. La estructura
de ;Echale! A tu casa, se explica porque tienen unidades productivas, ac-
tualmente éstas cuentan con arquitectos, socidlogos y bancos, como Ve por
mas para que otorguen los financiamientos.

Otro ejemplo es Ilumexico, una organizacion social que busca que las
poblaciones de escasos recursos tengan energia eléctrica. Es muy grande
el impacto que tiene la falta de energia en otras necesidades sociales como
alimentacion, educacion y desarrollo en todos los sentidos. Ilumexico pro-
vee de energia a un bajo costo con lo que mejora la calidad de vida de las
comunidades (Ilumexico, 2017).

C. Modelo centrado en la creacion de una organizacion sin fines de lucro,
desde la sociedad civil, para contribuir a la solucion de problemas so-
ciales.

Este modelo centrado en la creaciéon de una organizacion sin fines de lucro,
desde la sociedad civil, se orienta principalmente a la accion social para con-
tribuir a la solucién de problemas como: pobreza, falta de empleo, violacion
de derechos civiles y derechos humanos, contaminacién del medio ambiente,
falta de servicios de salud, promocion de la paz, entre otros. Su campo de
accion es muy amplio y diverso, en su mayoria son de tipo filantrépico.

Contribuye a lograr su misién con trabajo o recursos, principalmente
econémicos. Opera con fondos propios o por medio de donativos. La Orga-
nizacién de Naciones Unidas (oNu, 2007, p. 3) en su Manual sobre las ins-
tituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas Nacionales senala las
siguientes caracteristicas de las organizaciones sin fines de lucro:

» Son organizaciones formales o con cierto grado de formalidad, esto
implica que deben tener un objetivo y una estructura organizacional
reconocible.

» Son organizaciones que no dependen del gobierno, es decir, son de
caricter privado.
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» El beneficio econémico que genera la organizacion se reinvierte en
su mision. El beneficio no se reparte entre el cuerpo directivo, aunque
si se pagan salarios a la estructura que administra la organizacion.

» Tienen autonomia, esto significa que pueden tomar sus propias
decisiones.

» Su principal fuerza de trabajo es el voluntariado, que dedica tiempo
a la organizacién y no percibe remuneracion.

Estos emprendimientos sociales pueden optar por constituirse como Aso-
ciaciones Civiles (A.C.) que son las mas comunes. Algunos nombres que
suelen asociarse a este tipo de emprendimiento son las fundaciones y las Or-
ganizaciones No Gubernamentales (ONG).! En México estas no son figuras
juridicas por lo que las fundaciones se registran como asociaciones civiles,
como la Fundacién Universidad Nacional Auténoma de México, A.C., 0 en
el caso de una ONG internacional como Greenpeace, su nombre juridico es
Greenpeace México, A.C.

Brigada de Rescate es una Asociacion Civil sin fines de lucro, est4 inte-
grada por voluntarios que prestan sus servicios de rescate, apoyo y asistencia
a toda persona que se encuentre en situacion vulnerable. Fundamentalmen-
te apoyan a la comunidad ante un desastre natural, causado por terremotos,
huracanes, inundaciones y cualquier evento donde la capacidad del gobierno
esté superada. Se administran por medio de donativos, inscripciones, subsi-
dios o aportaciones de caracter legal o patrimonial (Brigada de Rescate
Topos Tlatelolco, 2018).

Casa Betti tiene mds de un siglo de haberse creado; es una Institucién de
Asistencia Privada fundada por los esposos Betti. En sus inicios fue una casa
para mujeres mayores que tenfan enfermedades cronicas, no contagiosas y
de escasos recursos. Se administra por medio de un patronato, que ahora se
encarga de apoyar con servicios de alojamiento, alimentacién, vestido y cui-
dados médicos, no sélo a las mujeres, sino a los matrimonios de la tercera
edad (Casa Betti, 2017).

! Una organizacién no gubernamental (ONG) es: “cualquier grupo no lucrativo de ciu-
dadanos voluntarios, que est4 organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tareas
orientadas y dirigidas por personas con un interés comun, las ONG realizan una variedad de
servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos,
supervisan las politicas y alientan la participacién de la comunidad” (Centro de Informacién
de la Naciones Unidas, 2018).
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D. Modelo centrado en la creacion de una organizacion sin fines de lucro,
desde la sociedad civil, para apoyar intereses especificos de grupos de la
sociedad.

Este modelo es una variante del modelo anterior, se centra en la creacién
de una organizacién de la sociedad civil sin fines de lucro, orientada a de-
sarrollar actividades en campos de accién amplios y diversos, incluidos los
problemas sociales. Principalmente apoyan intereses de grupos de personas
en areas de: cultura, artes, recreacion, deporte, promocién de la paz, politi-
ca, religiosidad, espiritualidad, etcétera.

Comparten la mayoria de los rasgos caracteristicos de las organizaciones
sin fines de lucro, excepto por el tema del voluntariado. En este modelo
podemos encontrar organizaciones que se apoyan con el voluntariado y or-
ganizaciones que no lo emplean.

Su forma de constituirse, al igual que en el modelo anterior, en general
es como Asociaciéon Civil, pero en el caso de algunas organizaciones con
intereses muy especificos, politicos o religiosos, tienen sus propias formas
juridicas para agruparse.

Existen muchas asociaciones, por ejemplo, la Asociacion Nacional de
Charros que tiene como objetivo fomentar el deporte nacional de la charre-
ria, la integran socios que son duefios de sus caballos, los montan y apoyan
voluntariamente en la realizacion de charreadas y participacion en las esca-
ramuzas (Asociacién Nacional de Charros, 2018).

Otro ejemplo es el de la Asociacion de Colonos Lomas de Tarango, cuyo
objetivo es disenar estrategias de mejora para los habitantes del fracciona-
miento, que permitan mantener la seguridad, calidad de vida y cuidado de
la infraestructura para impedir que disminuya la plusvalia de sus casas.

Los partidos politicos en México, entre otros, PRI (Partido Revoluciona-
rio Institucional), PAN (Partido Accién Nacional), Morena (Movimiento de
Regeneracion Nacional), son otro caso de este modelo de emprendimiento
social. Para operar como un partido politico deben constituirse en agrupa-
ciones politicas, por ejemplo, Avanzada Liberal Democratica es una agru-
pacion politica que tiene en sus estatutos los ideales liberales, también se
cred como una asociacion civil, pero con intereses politicos (Movimiento
Liberal Juarista, s/f).

En México existen, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2011), 7,616 asociaciones religiosas, de las que 3,223 son
catolicas y 4,393 de otras creencias religiosas, todas tienen como fin ejercer
el culto a una divinidad.
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Un caso mis es el de la Asociacion de Scouts de México A.C., cuya mi-
sién es: “Contribuir a la educacion de los jovenes, mediante un sistema de
valores basado en la Promesa y la Ley Scout, para ayudar a construir un
mundo mejor donde las personas se sientan realizadas como individuos y
jueguen un papel constructivo en la sociedad” (Asociacién de Scouts de
Meéxico, 2015).

E. Modelo centrado en la creacion de una organizacion, desde la sociedad
ctvil, para generar acciones en apoyo de particulares con un fin social
o en situaciones de desastres, apoyados por organizaciones piiblicas o
privadas.

Este modelo de emprendimiento es de contingencia, esta centrado en gene-
rar acciones de cardcter social, apoyandose de la sociedad civil organizada y
en coordinacién, generalmente, con organizaciones publicas. Las acciones
son de caricter temporal y pueden derivar en alguna de las otras modalida-
des de emprendimiento.

Este modelo surge en situaciones de coyuntura, por ejemplo, en los
desastres naturales como terremotos o inundaciones, por lo que requiere
generar acciones rapidas y asertivas; aqui la figura del emprendedor es fun-
damental; en este caso, el emprendimiento social puede estar orientado a la
creacion de un centro de acopio de ropa o alimentos para apoyar a las victimas
de desastres naturales.

Esta modalidad de emprendimiento social es totalmente voluntaria y no
cuenta practicamente con algun tipo de recurso. Su caracteristica principal
es la temporalidad, y no se convierte en alguna figura juridica, sin embargo,
goza del reconocimiento social. Por ejemplo, el 19 de septiembre del 2017,
se organizo6 el Centro de acopio de la UNAM, el cual sirvié para distribuir
viveres, medicamentos y vestido para las zonas de desastre.

FE  Modelo centrado en la generacion de acciones de apoyo a problemas
soctales, desde las empresas privadas, como parte de su responsabilidad
social.

Este modelo de emprendimiento social esta centrado en la generacion
de acciones de apoyo a problemas sociales, que realizan las empresas pri-
vadas bajo la figura de Responsabilidad Social Empresarial. Consiste en ac-
tividades que emprende la empresa para ayudar a grupos vulnerables con
apoyos econdémicos como: donativos, programas sociales o vinculacion de
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las organizaciones sociales con la actividad productiva en alguna etapa de
sus procesos de operacion.

Las colectas son un ejemplo de lo que realizan estas empresas; otros
pueden ser la organizacion de carreras atléticas, en las que lo recaudado se
utiliza como donativo para alguna comunidad o causa social; incluye a
pequeios colectivos para que sean proveedores de materia prima o la insta-
lacién de comedores comunitarios.

Toks invit6 a formar parte de su cadena de valor a un grupo de mujeres
de Santa Rosa de Lima en la Sierra de Guanajuato, que realizaron un trabajo
importante en la produccion de mermeladas, como parte de sus actividades
de responsabilidad social (Raya, 2017, p. 6).

7.4 Modelo de inversion social

Si bien no existe un modelo de inversion social, las organizaciones crean
esquemas para proyectos de asistencia social, desarrollo comunitario, dere-
chos humanos, combate a la pobreza, exclusion y desigualdad, por lo que a
continuacion se describe el que disenié Alexander Osterwalder.

Se trata de una herramienta para plasmar graficamente el modelo de
negocios de una idea de emprendimiento de mercado. Sin embargo, con
base en esta herramienta, Rowan Yeoman y Dave Koskovitz propusieron un
modelo CANVAS? para un proyecto de inversién social (Santana, 2017). Como
se puede ver en la Figura 3, en el canvas Lean Social, se destacan dos
elementos a los que ya se habia hecho referencia al inicio del capitulo: el
objetivo y el impacto social.

Una vez que se tengan claros estos dos elementos se podra identificar el
tipo de modelo de emprendimiento social para, posteriormente, representarlo
por medio del CANVAS, esto permitira que la idea se defina adecuadamente y
se entienda la propuesta de valor.

Generar un emprendimiento social es complejo e implica un reto, en
primer lugar, por el impacto social que se busca y, en segundo lugar, por el
disefio que permitira o no lograr los beneficios esperados.

2Canvas es un término en inglés que significa lienzo. Alexander Osterwalder lo aplicé
para representar graficamente la idea de negocios.
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Figura 3. caNvas Lean Social

Objetivo Impacto social
lucid .
Problema So ucion y Propuest.a de Venta]a . Segmentos de
actividades clave |valor social diferencial mercado

Actividades | Recursos, socios |Propuesta de |Canales de

. . - . .. |Beneficiarios
existentes |y actores clave |valor al cliente |distribucién
Sostenibilidad
Estructura de costos . Ingresos
financiera

Fuente: Santana (2017, p. 62).

Elaborar un canvas social debe responder a cuatro preguntas: ¢A quién?,
¢qué?, ¢como?, y ¢cuanto? Asi, la propuesta de valor sera el punto de
partida para realizar el emprendimiento social.

En términos generales, los pasos que se deben realizar para desarrollar
un emprendimiento social son los siguientes:

i. Generar la idea de emprendimiento social.

ii. Definir el objetivo que se persigue.

iii. Definir el impacto social que se tendra al implementar la idea.

iv. Especificar los usuarios y beneficiarios del emprendimiento social,
investigando sus deseos, necesidades, habitos y costumbres.

v. Definir la forma en que se acercari al usuario.

vi. Especificar como se distribuira la idea de emprendimiento.

vii. Identificar los recursos, capacidades y procesos que permitiran llevar
a cabo el emprendimiento.

viii. Analizar las alianzas estratégicas que se pueden concretar para lograr
la idea.

ix. Definir los costos para emprender y la forma en que se obtendri el
financiamiento.

x. Definir la forma juridica que permitira que el emprendimiento esté
formalmente organizado
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Reflexiones finales

Para optar por un emprendimiento social se requiere de un modelo que
describa las caracteristicas que tomara la organizacion social, por lo que
propusimos seis modelos; las semejanzas y diferencias principales son, por
ejemplo, en los modelos A y B centrados en la creacién de una organizacion
social que participa en la economia con la produccién, distribucién y consu-
mo de bienes y servicios; tiene como principal diferencia que, en el primero,
se utilizan sus excedentes para distribuirlos entre las personas que participaron
en los procesos o los reinvierten para mejorar el ciclo productivo, porque su
razén de ser es contribuir a la solucién de problemas o necesidades sociales;
mientras que, en el modelo B, las ganancias o dividendos se otorgan a los
miembros de la empresa social que compite en la economia global.

Los modelos C y D se enfocan en la creacién de una organizacion sin
fines de lucro, desde la sociedad civil; la diferencia entre ellos radica en que,
el primero se orienta a la solucién de algin problema social general; mien-
tras que, el segundo, atiende a grupos especificos de la sociedad.

Con el modelo E se crea una organizacion, desde la sociedad civil, apo-
yada por organizaciones publicas o privadas para generar acciones de apoyo
a particulares, con algtn fin social o en una situacion eventual; mientras que,
en el modelo F, la organizacion social surge del apoyo que las empresas
privadas le brindan, como parte de su responsabilidad social.

Se ha constatado que administrar un organismo del sector social es com-
plejo, por lo que se requiere identificar la problematica o necesidad social
para después elegir el modelo de emprendimiento que favorezca la solucion.

Un emprendedor, ademds de habilidades y actitudes especificas, requie-
re de conocimientos en las distintas disciplinas de la administracién en ma-
teria de emprendimiento social, los cuales se han vertido en éste y en los
capitulos anteriores.
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Las organizaciones del sector social producen bienes y
prestan servicios para satisfacer las necesidades
fundamentales de amplios grupos de la sociedad que no son
atendidos por el sector publico, ni por el sector privado, ya
sea por la falta de recursos o la imposibilidad de obtener
beneficios econédmicos.

En las organizaciones sociales se prioriza el beneficio comun
y es ampliamente valorada la participacién de sus miembros;
a pesar de que compiten en el mismo entorno de libre
mercado no se someten a él y constituyen un medio
fundamental para afianzar el desarrollo de grupos sociales
vulnerables.

A través de la creacién de organizaciones con una
orientacion social se pueden resolver problemas que
retrasan el crecimiento de la sociedad en su conjunto y no
s6lo generar ganancias econdémicas, el papel de la
Administracién en esta tarea es esencial ya que las
organizacion sociales pueden verse beneficiadas, con el
empleo de técnicas, modelos y, sobre todo, entender la
importancia que reporta que planeen, organicen, dirijan y
controlen las actividades que constituyen su objeto social
porque a través de ellas se busca que prevalezcan la
solidaridad, ayuda mutua, responsabilidad, equidad e
igualdad.

Este libro es un recurso que tiene como propésito ayudar a
identificar las caracteristicas que distinguen a las
organizaciones del sector social y comprender las
particularidades que presentan en materia de: disefio de la
estructura organizativa, eleccién del régimen juridico y
tributacién, obtenciéon y manejo de los recursos financieros,
coordinacion de recursos humanos, estrategias de
mercadotecnia y diversas formas de emprendimiento social.
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