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RESUMEN

El objetivo de este estudio de caso es determinar la gestion de recursos de donacién que
permitan la sostenibilidad y la difusion en el area de ciencia y tecnologia del Museo
Interactivo Tijuana A. C. EI Trompo. La metodologia aplicada fue desde un enfoque mixto,
ya que permitié garantizar una investigacion mas precisa para la recoleccion de datos y la
categorizacion de las variables; se utilizd la técnica de la encuesta para recabar los datos de
un estrato especifico de la sociedad conformado por los donantes en lo cuantitativo y en lo
cualitativo, se utilizé la técnica de la entrevista a una muestra representativa de 10 sujetos de
la poblacion conformada por el personal del museo. Por otra parte, el disefio de la
investigacion es descriptivo, los resultados muestran que se debe promover la ciencia y la
tecnologia a través de estrategias para la gestion de recursos de donaciones, por lo que en el
caso de estudio de Museo Interactivo EI Trompo, los recursos de la OSC son utilizados para
proyectos de ciencia y tecnologia, pero no para la difusion de esta area importante para la
ensefianzay aprendizaje. Para el desarrollo de estrategias de sostenibilidad del Museo se debe
realizar tomando en cuenta a los donadores, el personal que labora en el Museo y que hacen
la gestion de recursos de donacion por medio de la OSC organizacion sin fines de lucro.

Palabras Claves: Estrategias, Gestion de recursos, Donativos, Museo, Difusion, Ciencia y

Tecnologia.



ABSTRACT

The objective of this case study is to determine the management of donation resources that
allow sustainability and dissemination in the area of science and technology of the Tijuana
A.C Interactive Museum. The Trompo, the methodology applied was from a mixed approach,
since it allowed to guarantee a more precise investigation for the collection of data and the
categorization of the variables, the technique of the survey was used to collect the data of a
specific stratum of the society conformed by the donors in the quantitative and in the
qualitative the technique of the interview to a representative sample of 10 subjects of the
population was used made up of the museum staff. On the other hand, the design of the
research is descriptive, the results show that science and technology should be promoted
through strategies for the management of donation resources, so in the case study of the
Interactive Museum EI Trompo, the resources of the CS are used for science and technology
projects but not for the dissemination of this important area for teaching and learning, for
the development of sustainability strategies of the Museum must be carried out taking into
account the donors, the staff that works in the Museum and that make the management of

donation resources through the non-profit CSO.

Keywords: Strategies, Resource Management, Donations, Museum, Dissemination, Science

and Technology.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolla el tema “Estrategias para la gestion de
recursos de donacion en la difusion de ciencia y tecnologia. Caso: Museo Interactivo Tijuana
AC El Trompo”, el cual expone los principales hallazgos del diagndstico sobre acciones en
gestion de recursos en donaciones al museo; aquellas que realizan actualmente personas
fisicas y empresas locales, asi como las recomendaciones para establecer nuevas estrategias
y técnicas de procuracion de recursos que permitan la sostenibilidad de la organizacion, para

continuar con la promocion de la ciencia y la tecnologia.

1.1 Planteamiento del Problema

La procuracion de fondos, la gestion de recursos, la captacion de fondos, son palabras
que comunmente son escuchadas en diferentes organizaciones, tanto gubernamentales como
no gubernamentales. Si bien, tienen diferente significado, todas se relacionan y son utilizadas
como sinénimos relacionados con el hacerse de recursos de donacion para llevar a cabo
acciones en favor del desarrollo de una organizacién. El nuevo paradigma de desarrollo
coloca al centro a las personas y su proceso procura el bienestar, la transformacion de sus
capacidades, pero no solo eso, sino que implica también una transformacién positiva de las
instituciones y de la sociedad (Bacci, 2017).

Si bien, a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), nombre por el que se les
conoce comunmente a nivel internacional; que a diferencia de los niveles nacional y desde
luego local, se les denomina Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) son instituciones

que al igual que el gobierno, las empresas y la academia, buscan con su trabajo transformar
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las realidades de las personas, sin embargo, a diferencia de estas instituciones, las OSC no
tienen presupuesto asignado de manera publica y/o derivado de la inversion (caso iniciativa
privada), sino que desarrollan una serie de estrategias que les permita hacerse de recursos
para llevar a cabo dichas actividades en favor del desarrollo (Bacci, 2017).

Por lo tanto, son las OSC quienes disefian e implementan estrategias novedosas para
gestionar recurso, puesto que compiten con otras OSC por los recursos disponibles en las
instituciones donantes (mejor conocidas como fuentes donantes), entre estas se encuentran:
Fundaciones, convocatorias de gobiernos en sus diferentes niveles (federal, estatal, y
municipal), agencias bilaterales de cooperacion internacional para el desarrollo y ONG
internacionales, entre otros actores. Asimismo, en el informe de alianza global de
organizaciones y activistas de la sociedad civil. (CIVICUS) sobre acceso a los recursos para
las OSC en América Latina considera que la convocatoria dirigida a las OSC es apenas de
2.4% del total de las convocatorias de financiacion de programas y proyectos de desarrollo
por fuentes donantes, de estas convocatorias la mayoria son subvenciones que contribuyen a
la ejecucion de un proyecto y tan solo 1.5% se destina a proyectos que buscan el desarrollo
institucional de OSC (CIVICUS, 2019).

En tal sentido, en el caso de México y en particular en materia de gestion de recursos
de donaciones internacionales que entran al pais destinadas a las OSC segun Banegas y
Hernandez (2018). En 2017 3,428 OSC cuentan con el permiso de gestionar donaciones para
recibir fondos del extranjero (de las 9,328 donatarias autorizadas por el SAT), pero solamente
718 recibieron recursos del extranjero (7.69%). Dichos recursos se destinan a cuestiones
asistenciales en (66.7%), de ciencia y tecnologia (15.6%), ecoldgicas (10.2%), educativas
(1.5%), entre otros temas para 2015, para 2016 y 2017 los montos son similares, en particular

el rubro de ciencia y tecnologia fue para estos afios (2016 y 2017) de 14.3% y 14.9%



respectivamente y son las OSC de Baja California junto con las de Baja California Sur,
Ciudad de México y Nuevo Leon quienes las que reciben en su mayoria dichos recursos.

Si bien, interesa la gestion de recursos de donacion hacia Museo el Trompo para el
area de ciencia y tecnologia, siendo el caso de estudio que conlleva esta investigacion, se
trata de un museo que tiene como proposito difundir la ciencia y tecnologia, area que recibe
un porcentaje interesante de donaciones del extranjero, sin embargo, no necesariamente se
dirigen a la difusion de la ciencia y la tecnologia a través de espacios del Museo EI Trompo,
sino que se dirigen a la realizacion de proyectos de investigacion en este tema. Por lo que se
puede decir que el indicador de donaciones en cuestion es bajo, asi mismo se acompafia del
bajo desarrollo institucional que tienen las OSC para gestionar recursos de donacion en el
ambito internacional, nacional y local, pues se requiere de diferentes procesos
administrativos y personal capacitado con perfil y experiencia sobre el tema.

Por otra parte, en la actualidad, la financiacion de proyectos de desarrollo de cualquier
tipo por parte del gobierno federal, esta en riesgo, puesto que, tras la llegada de la nueva
administracion, se ha manejado un discurso de descrédito hacia las OSC, por lo que, en
general las catalogan como corruptas, razéon principal para “congelar” (suspender) el
programa de coinversion social de la Secretaria de Bienestar (liderado por el Instituto
Nacional de Desarrollo Social, INDESOL, 2020) dejando sin acceso a recursos a un
aproximado de 41,000 OSC mexicanas (Animal Politico, 2019). ElI mismo discurso
gubernamental hacia los OSC réplica en Baja California donde se tacha a estas instituciones
como simuladoras, es decir, como una representacion que responde a caracteristicas naturales
de una parte de la realidad.

Ante, lo mencionado en el parrafo anterior, el panorama sobre la oferta de recursos

publicos destinados para las OSC, se caracteriza como desolador, ademas, se suma al
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problema, los pocos recursos que también destinan las fuentes internacionales y las
gubernamentales locales, asi como la debilidad institucional de las OSC en el area de gestion
de recursos de donacion. En este sentido, las debilidades institucionales de las OSC en
materia de gestion de donaciones son, la poca diversificacion de fuentes de recursos, la falta
de personal especializado en la gestion de recursos, no cuentan con estrategias de
comunicacion que les permitan socializar las causas sociales, tienen pocos conocimientos
relacionados con mercadotecnia y ofrecimiento del valor, poca vinculacion con el sector
privado, entre otras. (Druckert, 2016).

Cabe sefialar, que las OSC se conforman por personas que se unen en pro de atender
y/o resolver problemas del desarrollo, por lo que trabajan diferentes y variados temas, entre
estos, la difusion de la ciencia y la tecnologia como el caso del Museo Interactivo Tijuana
A.C., El Trompo. De esta manera, segun datos del INEGI (2018), en el pais existen 1,086
museos, de los cuales 48 son con fines comerciales o con fines de lucro y 1,038 son privados
sin fines de lucro, es decir realizan su operacion con recursos de donaciones generados por
apoyo y actividades de recaudacion de fondos. De los museos que existen en el pais, se cuenta
con 58 museos de ciencia y siete de tecnologia; tan solo 1050 con exposiciones temporales
de minimo un afio. El resto no puede adquirirlas por el factor econémico. La falta de recursos
retrae la innovacion y el cambio periddico de contenido en las salas siendo esto un factor
primordial para mantener el interés del publico en general y los estudiantes en la visita al
museo, esto permite estar vigentes y atractivos cada dia, por lo tanto, se requiere de un
presupuesto que permita y asegure el mantener el museo abierto y actualizado.

La gestion de recursos de esta OSC al igual que todas las que pertenecen al Catalogo
Municipal de OSC de Tijuana (2020), la cual es de 555 OSC registradas, tienen la necesidad

de disefiar un Plan de gestion de recursos de donacion para desarrollar sus diferentes



actividades. En particular las necesidades del Museo son: el montaje de una exposicién
temporal anual de talla internacional; servicio a la comunidad; realizacion de actividades de
divulgacién; mantenimiento de exposiciones, entre otras acciones. Por ejemplo, actualmente,
el Museo se enfrenta en lo que implica al requerimiento de recursos de donacion para generar
contenido actualizado, con esto se activa la visita de publico general. (Bonet, 2019).

Cabe mencionar, que a pesar de que en estos 13 afios de servicio a la comunidad se
han generado areas de negocio, cafeteria, tienda de regalos, espacios en renta para
capacitacion, juntas de trabajo, eventos sociales y un espacio para conciertos al aire libre,
esto aunado a los ingresos por venta de boletos de entrada al museo han permitido su
operacion, sin embargo, Museo Interactivo Tijuana A.C., ElI Trompo requiere generar
mayores recursos de donacion para la difusion de la ciencia y la tecnologia para dar inicio
con la innovacion.

En este sentido, y de acuerdo a lo discutido en este apartado, el problema del presente
proyecto de investigacion, deriva en las siguientes preguntas que han de guiar el proceso

investigativo en los siguientes apartados.

1.2 Preguntas de Investigacion

Después de lo ya mencionado, las preguntas que se plantean atender en este proyecto
de investigacion son:
e ;Cuéles son las estrategias necesarias para la realizacién de un plan de gestién de
recursos de donacién que permitan la permanencia de la organizacion?
e ;Qué estrategias de gestion de recursos de donaciones se utilizan para la difusién de

ciencia y tecnologia en el museo?



e /Como evaltan los principales grupos de interés la actual gestion de recursos de
donacion que realiza el Museo Interactivo Tijuana A.C., El Trompo?
e ;Cuales son las estrategias que requiere el Museo Interactivo Tijuana A.C., El

Trompo para una gestion de donaciones que permitan la sostenibilidad del Museo?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos que han de guiar el trabajo de investigacion que persigue este caso de
estudio son muy importantes para conocer los alcances y limites a los que se aspira la misma.

Asi que, los objetivos son:

1.3.1. General.

Disefar un plan de gestion de recursos de donacion que permita la sostenibilidad y la

difusion en el area de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A. C., El Trompo.

1.3.2. Especificos.

e Revisar las estrategias de gestion de recursos de donacion que se utilizan en el area
de difusion de ciencia y tecnologia.

e Realizar un diagnostico de las acciones en gestion de recursos en donaciones que
realiza actualmente el Museo, el cual incluye la evaluacion de parte de los grupos de
interés.

e Establecer la gestion de recursos de donacion que permitan la sostenibilidad para la

difusion de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A.C., EI Trompo.



1.4 Justificacién

La gestion de recursos de donaciones es una etapa de los programas y proyectos de
desarrollo, y se vincula con las ciencias administrativas, ya que, requiere de planear,
organizar, dirigir y controlar, es decir, realizar el proceso administrativo pertinente, asimismo
requiere de estrategias de marketing, puesto que es la accion de gestionar recursos de
donaciones por lo que, responde a ofrecer ideas, por ende se recurre a las técnicas del
mercadeo, ademas se acomparia de la comunicacion para mercadear, es decir para atraer a
posibles donantes, colaboradores y demas.

Por lo antes dicho, la importancia de esta investigacion radica en que, derivara en el
disefio de un plan de gestion de donaciones que permitan fortalecer la sostenibilidad del
Museo. Por lo tanto, “los donantes no quieren ser vistos como una alcancia”, es decir que
muchas de las estrategias de gestion de recursos implementadas por lo general por las OSC
se enfocan en gestionar recursos econdémicos sin involucrar la vision de la otra parte (el
donante). (Arenas, 2017).

También, es oportuno involucrar a las personas en lo individual como parte de nuestro
publico meta con el Museo. Uno de los publicos “donantes” mas complejos de involucrar en
las causas sociales son las personas, a decir de Grau (2015, p. 20) uno de los aspectos de
mayor dificultad en las organizaciones es el acercamiento a los donantes, como llegar a las
personas que pueden ser donantes para la causa es visualizado como problema mayor. Esta
investigacion buscara realizar el disefio un plan de gestion de donaciones éptimas y exitosas

para generar propuestas, campafias de fundraising*

! Fundraising es un sinénimo de la gestion de recursos de donaciones.



También se revisaran buenas practicas relacionadas con la procuracién de recursos

por parte de otras instituciones con objeto social similar al museo.

Ademas, es pertinente evaluar y reajustar o que se hace actualmente en gestion de

donaciones por parte del Museo, pues es indispensable volver a la institucion sostenible,

sobre todo es conveniente contar con diferentes canales de comunicacion para gestion de

donaciones que permitan hacer llegar mensajes claros, coherentes y pertinentes a los publicos

a los que estaran dirigidos.

Tabla 1. Matriz de Congruencia

Obijetivo general

Disefar un plan de gestion de
donaciones que permita la
sostenibilidad y la difusion en el
area de ciencia y tecnologia del

Museo Interactivo Tijuana A.C.,

El Trompo

¢Cuales son las estrategias necesarias
para la realizacion de un plan de
gestién de donaciones que permitan la
sostenibilidad de la organizacion?

Obijetivo especifico

1. Revisar las estrategias de
gestién de recursos de
donacidn que se utilizan
en area de difusion de
ciencia y tecnologia.

2. Realizar un diagnostico
de las acciones en gestién
de donaciones que realiza
actualmente el Museo, el
cual incluye la
evaluacion de parte de
los grupos de interés.

3. Establecer la gestion de
recursos de donacién que
permitan la sostenibilidad
para la difusion de
ciencia y tecnologia del
Museo Interactivo
Tijuana A.C. El Trompo.

Pregunta

¢Qué estrategias de gestion de
recursos de donaciones se utilizan
para la difusion de ciencia y
tecnologia en el museo?

¢Cudles son las acciones que
requiere el Museo Interactivo
Tijuana A.C., El Trompo para la
gestion de recursos adecuada?

¢Cémo ha sido la gestion de
recursos de donacién que permiten
la sostenibilidad para la difusion de
ciencia y tecnologia del Museo
Interactivo Tijuana A.C., El
Trompo?

Método

Revision tedrica.

Encuesta a donantes y
clientes potenciales para
identificar. (publico
externo)

Propuesta de gestion de
recursos de donacion

Fuente: Matriz de Congruencia elaborada a partir de la informacion recabada en campo, en el afio 2021.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo parte de un marco tedrico que suministra los elementos bésicos para
comprender los objetivos y la justificacion del tema seleccionado, presenta una sinopsis general
de la importancia de la gestion de recursos de donacién en los museos interactivos, con especial
énfasis en el seguimiento de éstos en México; la finalidad es comprender el lugar que ha
desempefiado Museo Interactivo Tijuana A.C. ElI Trompo, en experiencias de los museos

interactivos de nuestro pais.

1.1 Introduccién

Este apartado tiene como finalidad compartir una serie de postulados teéricos derivados de
una revision de literatura relacionada con el objeto de investigacién, gestion de recursos de
donacion para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), como es el caso de Museo Interactivo
Tijuana A.C. EIl Trompo.

Se integra por tres secciones; en la primera se comparten definiciones sobre OSC, asi como
la relacion con la filantropia; en la segunda seccidn, se conceptualiza en torno a la gestion y/o
movilizacion de recursos, asi como principales estrategias y elementos de toda area y personal
encargado de estas acciones; y la tercera seccion se revisa la relacion entre administracion y la

gestion de recurso.
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11.2 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) Culturales

Las OSC son instituciones no gubernamentales creadas e integradas por personas que se
unen a raiz de una causa en comun, pues son afines en intereses y causas. Estos entes tienen como
caracteristica ser no lucrativas, lo cual no implica que no estén conformadas por un equipo de
personas profesionales y muchas veces expertas en ciertas areas, y son parte de lo que se conoce
como tercer sector (el primer sector es el gobierno, el segundo sector es la iniciativa privada)
(Garcia, 2015).

Son organismos que trabajan en beneficio de las necesidades sociales dentro de su
comunidad, nacen de los problemas, el gobierno tiene responsabilidad, pero no se atienden, las
actividades que se realizan con miembros de las comunidades. (Sanchez y Patricia, 2020). El
concepto de OSC es polisémico, pues tiene multiples definiciones y nombres, entre estos el de
Organizaciones No Lucrativas (ONL), concebidas como las formas de asociacion mas comun en
México, y dirigen su ambito de actuacion a diferentes temas de interés publico.

Las OSC en México son reconocidas por la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (en adelante Ley de Fomento y originada
en 2004), donde se caracterizan por ser entes morales.

Las OSC son una alternativa de empleos para las mujeres, en las comunidades, al cubrir
areas que son necesarias para el desarrollo integral de las personas, en las areas de salud, educacién
en la atencién de nifios jovenes y personas de la tercera edad, esto favorece las condiciones de vida
en las areas mas vulnerables donde vive la poblacion mas necesitada de los servicios (Douglas.

2018).
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Las alianzas, redes y medios de comunicar las actividades que se realizan son
fundamentales para las OSC, ya que son parte de los apoyos que se dan entre si para poder avanzar
en las actividades y que no sean onerosas para poder permear a la mayor poblacion posible
(Herrera, 2017). En este respecto, las OSC, son muy parecidas a las empresas, su estructura
requiere de todos los recursos para poder brindar los servicios que se basan en su objeto social por
lo cual fueron creadas, el remanente que anualmente se genera, se reinvierte en los mismos
servicios, pero no son distribuidos a ningn miembro del consejo, esa es la diferencia de una
empresa.

En particular las OSC de cultura se reconocen por la Ley de Fomento (2004) en su articulo
quinto fraccion XIII. “Promocién y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y
tecnologico”. Este articulo faculta legalmente a la razén de ser del Museo Interactivo El Trompo.

De acuerdo a Varela (2020) argumenta que las organizaciones son el espacio para organizar
a la ciudadania, que permite la discusion y el dialogo sobre los asuntos publicos, para el aporte de
nuevas ideas y es un vehiculo para el servicio social, entre otras cosas. La relacion entre OSC vy la
filantropia esta en que ésta Gltima es el alma de la sociedad civil, pues se tiene como amor por la
humanidad o amor por el préjimo. Dicho amor se traduce en el hacer algo en beneficio de la
sociedad, para ello, realiza acciones en lo individual y en lo colectivo, y es en lo colectivo donde
se vincula la filantropia con las OSC.

Ademas, en la concepcidn del dar de manera desinteresada, es lo que las OSC aprovechan
como una manera de hacerse de recursos. Sin embargo, no solo basta con esperar a que las personas
den, sino que las OSC deben desplegar una serie de estrategias que gestionen y/o movilicen
recursos, esto para realizar las acciones que se propusieron. A continuacidn, se revisan conceptos

relacionados con el tema.
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11.3 Estrategia en gestion de recursos

En la actualidad, como respuesta a los nuevos cambios, y con la estrategia en desarrollo
organizacional en cultura y artes, se ha evidenciado una transformacion digital y de politica
cultural. En este sentido, el desarrollo organizacional, viene dado como un proceso novedoso, que
comprende estrategias educativas para mejorar las capacidades de las organizaciones e
instituciones que quieran desarrollar con éxito durante un tiempo prolongado. Estas estrategias de
gestion posibilitan a la organizacién adaptarse a los cambios (Schuster, 2018).

De esta forma, durante este proceso se deben dar las condiciones que admiten que la
organizacion pueda por medio del proceso de aprendizaje, impulsar la educacion en todas las areas
de operacion y gestion y fomentar estrategias que conlleven al desarrollo de las comunidades.

Al respecto, segin Wiewel (2015), presentan tres modelos organizativos alternativos para
que el personal administrativo lo aplique a todos los empleados del museo y asi facilitar el trabajo
en equipo: la piramide jerarquica, la organizacion matricial y las fuerzas de trabajo.

En consecuencia, estos tres modelos, pueden compaginarse cuando lo requiera, a diario en
el museo. De esta forma, se puede estructurar el organigrama del museo a forma de piramide
jerarquica, introduciendo la matriz y equipos de trabajo, segun sea el caso, en funciones especificas
dependiendo del proyecto. (Wiewel, 2015).

En este mismo orden de ideas, se puede destacar, la estrategia aplicada en los Estados
Unidos, basada en hecho creativo y la cultura influenciada por el mercado europeo, que apuntaban
hacia el desarrollo de la cultura y a la creatividad, contando con el apoyo de la administracion
publica, sobre todo en Esparia, con subsidios estatales, como estimulo para la creacion cultural en

los Estados Unidos. (Varie-Bohan, 2019).
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De esta manera, en la revision de las estrategias que se aplican a nivel internacional, se
puede destacar que también los encargados de manejar toda la promocion del museo, son los
gerentes en esa area, estos deben realizar las gestiones pertinentes, para los planes y programas de
accion, el desarrollo de estrategias y planes para recaudar fondos; indagar y lograr patrocinadores,
donantes y otras ayudas financieras; recaudar fondos del apoyo presupuestario y otras fuentes;
realizar estudio de mercado en el campo de la cultura, ademas de desarrollar planes de marketing;
promover las relaciones publicas del museo; proporcionar los recursos humanos y el equipo
necesarios para la ejecucion de las actividades planificadas; apoyar y fomentar el desarrollo de los
museos; administrar los recursos humanos y a las personas empleadas o comprometidas con la
entidad; asumir el rol de liderazgo en lo relacionado con la coordinacion y supervision; crear y
administrar los recursos financieros de la politica econdmica; prepara monitorear y revisar el
presupuesto; establecer el nivel adecuado de trabajo de oficina y operaciones administrativas;
negociar la adquisicion de los bienes y servicios necesarios, entre otros.

Sin embargo, los museos, deben proceder de acuerdo con sus objetivos, estrategias y
acciones establecidas a largo plazo, estos objetivos estratégicos, deben proponerse para la
planificacién del programa, organizacién y estructura interna y la politica financiera. Asimismo,

se disefian con base a lo que debe lograrse, y los fondos que se necesitan.

11.3.1 Herramientas de la ciencia y tecnologia en los museos.

Las nuevas tecnologias aplicadas en los museos surgen recientemente, en los inicios de los
afios noventa del siglo XX, cuando las computadoras comenzaron a sustituir las limitaciones en la
forma de comunicarnos, por ello, con el surgimiento de las nuevas tecnologias, se construyen

herramientas acordes al museo contemporaneo, sin embargo, en esta relacion han ocurrido
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desaciertos, debido a los innumerables errores, sin caer en la evaluacion y reflexion sobre los
mismos (Bustamante, 2016).

Por tal razon, las herramientas o métodos aplicados en la ciencia y tecnologia para los
museos, nos permiten reconstruir parte de esa historia para luego analizarla y adecuarla e
incorporarlas en las diferentes areas del museo. En este sentido, la ciencia y la tecnologia, serian
un constructo que presenta las posibilidades del aprovechamiento, que ayudan en la solucion de
diversos problemas al realizar las funciones propias de los museos. (De Salas, 2017).

De tal manera, dichas herramientas, se conciben cuando se reorganiza y renueva las
diferentes formas de entendernos y relacionarnos con el conocimiento, la informacion y la
comunicacion, (Guasmayan, 2017). Es decir que, por medio de estas, se puede disefiar la manera
de relacionarnos en el contexto social, hasta lograr buenas practicas en el uso y la promocion de la
ciencia y la tecnologia, que motiven la investigacion, comparar la informacion, hasta practicar la
comunicacion con las distintas plataformas de conocimientos.

Asimismo, las herramientas también, presentan tres variadas formas de trabajar con la
realidad , por medio de la cultura de la informacion, conocidas como las habilidades y destrezas
que debe desarrollar cada persona, luego difundirlas como parte de la informacion cultural, luego
hablamos de la cultura de la investigacion, ya que las sociedades se manejan desde la historia
propia, vivida, narrada; que hacen formar parte de la cultura de la investigacién que implicaria
compartir los resultados de las investigaciones. (Bustamante, 2016).

Con referencia, a la gestion de los recursos, en México; se ha logrado con las actividades
aplicadas por los especialistas en museos e informaticos, implementar un sistema de
documentacién, denominado sistema integrado de documentacion y gestion de museos, permiten

entre otras funciones, gestionar procesos de ingreso de bienes culturales en las colecciones del
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museo; registrar e inventariar y catalogar fondos museograficos y documentales; asociar imagenes
digitales en varios formatos al inventario/catalogo de bienes culturales; registrar informes de
conservacion y describir analisis y tratamientos de restauracion de las colecciones, asociados a
iméagenes digitales de dichos procesos; describir la documentacion grafica relacionada con los
fondos museogréaficos y documentales; gestionar el servicio de esta documentacion grafica a
peticionarios externos y el movimiento de fondos tanto dentro como fuera del museo (préstamos
a exposiciones, depositos en otras instituciones, entre otros. (Oldenburg, 2019).

Ademas, de registrar y gestionar las entradas temporales de bienes culturales ajenos en el
museo; registrar, inventariar y catalogar la documentacién del archivo administrativo; gestionar
diversos registros necesarios para la administracion del museo (personal, correspondencia,
material, directorio de personas e instituciones), asi como la taquilla y la tienda. Se hace
interesante, destacar que en Madrid-Espafia esta promocion ha llegado a mas de 60% de los museos
existentes dependiente de los Museos Estatales que se encuentran utilizando las herramientas

tecnoldgicas. (Garcia, 2016).

11.3.2 Promocidn de la ciencia y la tecnologia en los museos de México.

En Meéxico la promocién cientifica se ha venido desarrollando recientemente como un
trabajo de divulgacion, difusion si se quiere de comunicacion cultural, por medio de la gran
variedad de medios que son utilizados, como los libros, revistas especializadas, comerciales,
television, la radio, actividades en los museos, bibliotecas, exposiciones, obras de teatro,
conciertos musicales, para la promocion de los mismos. (Fayard, 2017).

En tal sentido, por medio de la promocion, divulgacion, difusion, es que, la poblacion
puede participar en las diversas exhibiciones de la ciencia la tecnologia exhibida en los museos,

de la misma manera, de eso se encarga la administracion del museo, a través, del financiamiento
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recibido, por los donativos realizados con las diferentes alianzas u organizaciones, sin embargo,
no siempre se lleva a cabo dicha promocion, ya que la ciencia la tecnologia es apoyada mas para
la realizacion de investigaciones mas no para su promocion divulgacion cultural.

Cabe destacar, que la divulgacion, difusion o promocién cultural, es primordial para dar a
conocer a todos los sectores de la poblacion que no son tan accesibles, las manifestaciones
humanas de cada cultura, ademas de ser un vinculo, para aprender de codmo se construye nuestro
mundo, las diferentes formas de pensar, la manera de comportarnos, la forma de crear, asi como
los aspectos que nos relacionan y el sentido de identidad de un lugar, como parte importante para
transmitir a las sociedades, la promocion de la ciencia la tecnologia. (Bustamante, 2016).

Por consiguiente, en México la promocidn de la ciencia y la tecnologia, se da por primera
vez, a través del Museo Nacional, luego en el siglo XX, marc6 una considerable diferencia, con la
promocion de estas a cargo de Prenci, boletin mensual manejado por el Centro Universitario de
Comunicacién de la Ciencia, de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). (Fayard,
2017).

De esa manera, en Prenci, se establecié una etapa como una manera de realizar la
promocion y divulgacion de la ciencia y la tecnologia a nivel universitario, por ello, se han
desarrollado y presentado de forma variada. Por tal razén, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), y algunas dependencias de la Secretaria de Educacion Publica y otras
instituciones, como la Academia de la Investigacion Cientifica, comenzaron la labor, de esta
forma, la UNAM las institucionaliz6 al incluirlas oficialmente entre las tareas de difusion cultural.

Al respecto, a través de la UNAM, fue que nacié el Centro Universitario de Comunicacion
de la Ciencia, ademas de la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia y la Sociedad

Mexicana para la Divulgacién de la Ciencia y la Técnica. Asimismo, debido a la inquietud de
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promover otras acciones, es creado el Museo Interactivo en México, asi como el de la Comision
Federal de Electricidad, para luego crear la Asociacion Mexicana de Museos y Centros de Ciencia
y Tecnologia (AMMCCYT).

En correspondencia, se han realizado diversas estrategias de promocion y divulgacion,

como lo es la aprobacion de otras instituciones que apoyan la practica, en todo el pais.

11.4 Estrategias para la gestion de recursos de donacion

La gestion de recursos de donacion es una etapa de identificacion, gestion de recursos,
ejecucion y evaluacion que se identifica en la metodologia del ciclo de gestién de los proyectos
desde el enfoque de cooperacion para el desarrollo. Por lo general, las organizaciones que buscan
trabajar en pro del bien comdn son las que constantemente trabajan a través de esta metodologia,
tal es el caso de las OSC culturales, (Garcia, 2015).

En la etapa de gestion de recursos de donacién, las OSC despliegan una serie de estrategias
para hacerse de recursos, estos pueden ser financieros, técnicos, humanos, econémicos e insumos,
para el logro de su misién y visién. Por gestion de recursos de donacion se entiende a la actividad
de gestionar y/o captar y/o movilizar y/o recaudar recursos a través de diferentes estrategias y
técnicas de, y es utilizada principalmente por las OSC, (Garcia, 2015).

Por otra parte, el término tuvo su origen en Estados Unidos, segun Arenas (2017) la concibe
como:

Una estrategia de comunicacion para recaudar fondos econémicos, especialmente recursos,

que no tienen formas estables de financiacion ni llegan de manera continua a las

asociaciones no lucrativas, cuyos objetivos son satisfacer las necesidades que ni el sector

publico ni el privado pueden realizar (p. 1).
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Ademas, la gestion de recursos de donacion, es una actividad que va en crecimiento en
México y es de vital importancia para las OSC. Asimismo, es una necesidad comun de las OSC
(Banegas, 2018).

La gestion de recursos de donacion segun la Junta de Asistencia de la Ciudad de México
(2013) va en dos sentidos, el primero, que los recursos se pueden gestionar por medio de las
donaciones de personal, fundaciones, empresas, dependencias gubernamentales y organismos
internacionales; y el segundo, que las OSC pueden generar recursos a traves de actividades
emprendedoras 0 mejor dicho de ventas y rendimientos financieros. Estas por si misma, agrupan
las diferentes formas de colaboracion en actividades impulsadas por las OSC para la gestion de
recursos de donacién, (Bibby, 2019).

Tabla 2. Modalidades de gestidn de recursos

Donacién en Utilizacion del Relaciones Recursos de
primera persona prestigio propio publicas donacién

(por particulares)

Es el resultado del Es usar una OSC Permiten la Es la contribucién
interés que le y/o fundacién ha estimulacion aque  monetaria, y
generan causas de construido ante contribuyan conla  financiera que se
una OSC, por lo que diferentes publicos  causa social. puede obtener de las
aporta una donacion con el fin de personas, empresas
minima como una recaudar y entes
forma de valor contribuciones de gubernamentales,
simbolico. personas y empresas por ejemplo: trabajo
que de otra forma voluntario, apoyo
no apoyan la causa en especie, apoyo
por técnico.

desconocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Bibby (2019).
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La tabla 2 muestra cuatro formas en las que se puede agrupar a las diferentes formas de
contribucion para la obtencion de recursos. Las OSC hacen uso de las cuatro categorias, ya que
son los actores del desarrollo que constantemente innovan y buscan fondos y/o recursos. Sin
embargo, las relaciones publicas es un area con bajo desarrollo institucional, muchas de las OSC,
entre estas, las OSC dedicadas a la cultura 'y promocion de la tecnologia y la ciencia, tal es el caso
de la OSC objeto de este trabajo de investigacion Museo Interactivo Tijuana A.C. EI Trompo,
requiere fortalecer esta area importante para la gestion de recursos.

De acuerdo a Benegas (2018), las estrategias para la gestion de recursos de donacion, son
las siguientes:

1. Membresias, esta estrategia es poco explorada por las OSC de cultura y consiste en pases
anuales o segln lo establezca la organizacion que comdnmente hacen las personas. Se
requiere establecer un sistema de monitoreo para gestionar el pago por la membresia y para
informar constantemente a quienes adquieran estas. La membresia implica transferir poder

de toma de decisiones a las personas que son “miembros” de la OSC.

2. Cuotas, son pagos que realizan las instituciones a las OSC a cambio de un servicio en el
que la OSC tiene ventaja competitiva. Estas cuotas deben ser establecidas acorde al perfil

sociodemogréfico del &mbito territorial donde opera o lleva a cabo sus actividades.

3. Eventos especiales, son acciones de gestion de recursos que buscan promover la causa a
publicos que por lo general poco conocen la causa que la OSC cultural promueve o
defiende. Es una oportunidad para conocer y cultivar a posibles donantes. Es una manera
rapida de obtener recursos y sobre todo es una forma de atraer a muchas personas a la
causa. Se pueden hacer eventos especiales para reconocer a personas voluntarias, para

procurar fondos o para fortalecer la imagen externa de la OSC. Los eventos especiales que
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se recomiendan son: cenas, reuniones con programas artisticos, rifas, conciertos, cenas de

galas, festivales, cenas con orquestas, eventos académicos, etc.

Para la produccion de eventos especiales es muy importante la planeacién, contar
con un comité especifico para tal actividad, tener bien claro el propdsito de dicha accion.
Asimismo, es indispensable contar con un calendario que integre: presupuestos,
contratacion de los espacios, tema del evento, busqueda de patrocinios, espectaculo,
alimentos y bebidas, invitaciones y distribucion de invitaciones, boletos y venta de boletos,
etc.

Correo directo- correo dirigido, si bien, el correo tradicional es muy costoso y poco
efectivo, hoy en dia con ayuda de las tecnologias de la informacion el correo electronico
es una herramienta digital que ayuda a enviar correos dirigidos a personas que
posiblemente se puedan interesar por la causay, por ende, en ser donantes, voluntarias y/o
promotoras de la causa, todo es importante.

Peticion personal, es una de las estrategias mas efectivas en la gestion de recursos, implica
hacer saber al posible donante que es importante para la OSC y que su donativo hara la
diferencia. Para realizar esta estrategia, primero se consigue la cita, luego se hace la
entrevista, luego se hace la peticion-solicitud, y finalmente se agradece y se mantiene.
Envio de propuesta, esta estrategia implica el “envio” de propuestas (proyectos) escritos
como respuesta a convocatorias de financiamiento que emiten instituciones donantes (estas
pueden ser del gobierno, de agencias de cooperacion internacional para el desarrollo,
fundaciones privadas, entre otras). El envio de propuestas implica tener resultados de

efectividad, metodologias para proyectos como Marco Légico o Teoria de Cambio.
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Por su parte, la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México (antes Distrito Federal)
(2013) desarroll6 un manual para la movilizacion de recursos en aras de fortalecer la
sustentabilidad de las organizaciones no lucrativas (para nuestro caso, las OSC). Dicho documento
comparte técnicas para gestionar recursos por parte de las OSC y recomienda que, segun las
necesidades y causas sociales de estas, deben emplear diferentes fuentes de financiamiento para el
logro de su misién y vision, en particular resalta el hacer solicitudes directas o indirectas a las

personas, ya que gran parte de los recursos que se gestionan provienen de las personas. Las técnicas

que documenta el manual para pedirles a las personas gque se involucren con la causa son:

Tabla 3. Técnicas de Procuracién de fondos

Técnica Como se implementa/ realiza

Urnas Son recipientes que se colocan en lugares donde hay mucho trafico de personas, en
particular, donde se realizan compras o transacciones financieras, por ejemplo, puntos de
venta, cajas registradoras en tiendas comerciales.

Técnica Como se implementa/ realiza

Eventos Evento planeado y desarrollado con la finalidad de obtener recursos, incrementar la base de

especiales donantes o dar a conocer algin proyecto o programa de la organizacion. Generalmente el

Telemercadeo
/Telemarketing

Solicitud directa

Boteos

Teletones o
radio tones

Redes sociales

Tarjeta de
crédito

tema del evento se relaciona con la causa social de la organizacion.

Estrategia similar al que se lleva a cabo para fines comerciales en la que el “producto” es la
causa social de la organizacién. Esta técnica puede llegar a ser muy exitosa en
organizaciones que tienen un amplio reconocimiento en la comunidad en la que interactlan.
Técnica de reciente implementacion que se esta llevando a cabo exitosamente
principalmente en organizaciones ambientales de conservacién. Es muy similar a la venta
de tarjetas de crédito en sitios concurridos, con la diferencia que se buscan los donativos o
la afiliacion a la organizacion. Por ejemplo, Greenpeace lo hace en las principales ciudades
de México: Cd. de México, Guadalajara y Monterrey.

Estrategia tradicional llevada a cabo en los cruceros de avenidas viales de la ciudad mas
concurrida, generalmente es realizada por grupos de voluntarios debido a que se requiere
un esfuerzo importante para recabar cantidades significativas. Ejemplo de esto, el boteo de
la Cruz Roja Mexicana.

Campafias de corta duracion que se llevan a cabo de manera masiva con el apoyo de los
medios tradicionales de comunicacién. Esta técnica si se planea y organiza bien, puede
Ilegar a recabar cantidades significativas de recursos.

Es un canal de comunicacion y también técnica novedosa a través de la cual se emplean las
redes de internet (Facebook, Twitter, Flikr, YouTube, entre otras) para promover y procurar
recursos para la organizacion. Aun se desconoce mucho sobre sus alcances debido a que es
una herramienta nueva.

Ya sea por donacién domiciliada (mensualmente se retira una cantidad convenida con la
organizacion al donante) o mediante el uso de una tarjeta de crédito especial de la cual un
porcentaje de cada compra se destina a la organizacion.
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Apadrinamiento  Es la “adopcion” de uno o varios beneficiarios de una organizacion mediante un donativo

periodico.
Testamentos y A través de esta forma poco conocida y empleada en México, las personas eligen dejar parte
legados. o la totalidad de sus bienes a una organizacion.
Donacidn en La organizacion recibe donativos mediante su pagina web o de intermediarios filantrépicos.
linea. Se pueden hacer los pagos mediante PayPal, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Junta de Asistencia Privada de Ciudad de México (2013).

De las estrategias y técnicas anteriores, se puede decir que la gestion y/o procuracion de
recursos de donacion implica contar con personal especializado y dedicado a dicha actividad.
Ademas de que la gestion de recursos debe ser vista como una actividad transversal de la OSC,
para el area de desarrollo institucional, de comunicacion y relaciones publicas, de monitoreo y/o
evaluacion, operativa, directiva y por supuesto administrativa, pues como se pudo leer
anteriormente, no es una tarea sencilla, requiere habilidades, cualidades y tecnicismos muy
especificos.

La persona recaudadora de recursos/fondos (en inglés fundraiser) para Frelles (2015) es
una persona esencial para toda organizacion y debe tener pasion por la causa y conocimientos
técnicos. Pero como se ha revisado a lo largo del texto, es indispensable contar con un area dentro
de la OSC que se dedique al tema, pues una sola persona no basta para tan importante y crucial
labor.

Dicho lo anterior, el area o equipo dedicado a la gestion de recursos de donacién debe ser
capaz de dirigir, planear, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar la estrategia de gestion de
recursos que se propuso en el plan, para ello, las personas que formen parte de la encomienda de
movilizar recursos, ademéas deben tener capacidad de pensamiento estratégico, analitico, de
comprension, de iniciativa, de trabajar por objetivos, de cumplimiento metas y de lograr resultados.

Por consiguiente, segun Frelles las actividades basicas del area de gestion de recursos son:
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Implementacion del plan estratégico de gestion de recursos, desarrollar y mantener una
base de datos de los donantes, mantener comunicacion con los donantes ya establecidos,
coordinar campafas para movilizar recursos, elaborar proyectos, desarrollar manuales
sobre rendicién de cuentas y transparencia, escribir textos de agradecimiento a donadores,
colaboradores, patrocinadores, etc., evaluar la actividad de movilizacién de recursos,
participar en reuniones de solicitud de recursos, coordinar a involucrados en movilizacion
de recursos (areas de marketing y comunicacion y relaciones publicas), coordinar eventos
especiales, documentar y sistematizar los resultados de las actividades, preparar reportes,

y participar en reuniones con personal directivo de la OSC (Frelles, 2015, p. 15).

Entonces, se puede decir que la gestion de recursos implica que las distintas areas que
forman una OSC se comuniquen y trabajen de manera colaborativa para gestionar los recursos
necesarios para llevar a cabo sus actividades y que les permita ser sostenibles en el tiempo. En este
sentido, la gestion de recursos de donacion puede impulsar estrategias que ayuden a establecer
confianza, promover y difundir la o las causas sociales y por ende a atraer a posibles donantes,
manteniendo a los que ya son.

Generalmente la actividad de movilizacion de recursos, cuando no existe area y/o equipo
de gestion de recursos, las actividades de este rubro las realiza el area de comunicacion y/o
relaciones publicas.

Uno de los principales retos para las OSC es su sostenibilidad, misma que depende de la
gestién de los recursos que realice, aunado a, que dicha gestion depende a su vez de la confianza
que la OSC ha construido con los diferentes pablicos. A decir de Gonzélez (2018, p. 12), “...1a

adquisicion de fondos depende, en gran manera, del establecimiento y desarrollo de relaciones. Es
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decir, de conectar a los donantes con la organizacion, de tal manera que se promueve el apoyo a
largo plazo.”

Para la Asociacion de Profesionales de Fundraising (2016), la gestion y movilizacion
de recursos es una faceta de la comunicacion, y por lo cual se busca que las OSC no manden
mensajes desordenados a la hora de gestionar recursos de donacion. Asimismo, la estrategia de
comunicacion esta enfocada en la gestion de recursos derivada de la estrategia general de
comunicacion de toda OSC y debe tomar en cuenta la misién y vision de la organizacion.

Cabe mencionar, que los elementos de la comunicacion son: mensajes (lo que queremos
decir), destinatarios (a quienes queremos decirselo), resultados (la accién que queremos que
realicen) y medios (los vehiculos que elegimos para enviar los mensajes), mismos que son también
utilizados en la gestion de recursos (Asociacion de Profesionales de Fundraising, 2016).

Por su parte, las relaciones publicas son parte de la estrategia de promocién por lo que son
una funcién directiva, y son sumamente relevantes en la gestion de recursos, ya que, derivado de
estas, es la relacion que forma una OSC con sus publicos (Castillo, 2018).

Entre relaciones publicas y ventas, se propone el concepto de comunicacion por accion,
mismo que se entiende como medio para promover la imagen y prestigio de las empresas, para lo
cual se vinculan con las OSC. En este sentido, la comunicacién por accién se integra por tres
elementos: la aportacién en dinero o material que realizan las empresas a una actividad de interés
publico de las OSC; la actividad no forma parte esencial de las empresas; y el beneficio que
obtienen las empresas son notoriedad e imagen publica (Bocco y Miralles, 2016).

Otra estrategia para la gestion de recursos de donacién es la del marketing en las OSC, ya

que, es una estrategia que permite “vender” una idea de solidaridad y filantropia. Implica la
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satisfaccion de necesidades y deseos de personas o grupos de personas a través de la creacion e
intercambio de productos. Adopta cinco funciones principales:

Necesidad de recursos financieros: la organizacion vende peticiones de donativos privados.

Hacerse conocer y compartir sus ideas: la organizacion se vende a si misma. Movilizar a

sus asalariados, socios y voluntarios: la organizacion vende su proyecto de empresa.

Ejecutar todo tipo de prestaciones de servicios: la organizacion vende sus conocimientos y

la calidad del servicio prestado. Convencer a los diferentes publicos de cambiar el

comportamiento: la organizacion vende persuasion social (Arenas, 2017, s.p).

En particular, el marketing social “identifica al cliente como donador y estudia los
elementos que lo hacen susceptible de ser participe de un proyecto social, cuya finalidad consiste
en satisfacer necesidades y deseos a través de un proceso de intercambio” (Lambin, 2017, s.p).

En suma, la gestion de recursos implica un entramado de esfuerzos multidisciplinarios
dentro de una OSC. Son las OSC las que constantemente estan innovando y creando estrategias
novedosas para la gestion de recursos.

Por otra parte, segiin Romolini (2020), considera que en los Gltimos afios los museos estan
experimentando un progresivo declive en el financiacién puablica y gubernamental como
consecuencia de la reciente crisis. De esta manera, los museos estdn compitiendo actualmente por
formas innovadoras de financiacion con el fin de atraer nuevas fuentes de financiamiento como
patrocinios y donaciones. En esta perspectiva, se analizan nuevos enfoques de la financiacion y la
recaudacion de fondos de los museos en contexto, como Europa continental, caracterizada por
altos niveles de competencia y la disminucion en politicas y fondos publicos.

Asimismo, Besana et al. (2018), los museos italianos se han comprometido con una

revolucion empresarial desde 1993, con Ronchey Law sobre merchandising, comunicacion,
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marketing y subcontratacion de servicios auxiliares. Debido a la posibilidad de revision de gastos
y desplazamiento de las administraciones publicas, surgio una oportunidad que se convirtio en
tangible con la dltima crisis financiera de 2008, los consejos de los museos italianos eligieron
dedicar muchos mas esfuerzos que en el pasado al marketing y recaudacion de fondos de acuerdo

con la Ley Ronchey

11.4.1 Estrategias en gestion de recursos de donacion necesarias para la sostenibilidad.

El estudio en el area de museos, es el factor principal para integrar a este con el pablico en
general que frecuenta estos ambientes, por medio de la difusion constante, siendo parte de la
transformacion y beneficio en diferentes contextos, propiciando la propagacion de lo que exhibe,
servicios, programas y sistemas, para hacer del museo una organizacion sostenible. (Gonzélez,
2018).

Dentro de la mercadotecnia cultural, puede surgir la promocion de productos, para que la
publicidad y las promociones de ventas, sean utilizadas por el publico y, ademas, se enteren de los
mismos, su calidad y sus propiedades. En este sentido, para los museos el departamento de
mercadotecnia, es uno de los aspectos mas relevantes, ya que se centran en el objetivo, que es
hacer que el publico le sea atractivo el frecuentar al museo. (Mayaux, 2017).

De esta manera, el departamento de mercadotecnia debe realizar actividades exclusivas
como: publicidad, patrocinios, ventas, mercadotecnia; en el museo para contribuir con el
reconocimiento y las condiciones del mismo, en la implementacion de sus programas y
actividades, contando con la colaboracion del Departamento de Relaciones Publicas. De este
modo, el departamento de mercadotecnia coordina la apertura de las exposiciones y de los

programas.
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Ademas, el departamento de mercadotecnia, emplea de forma sistematica la cooperacion
con los diferentes medios de comunicacion impresos y digitales, a su vez con la comercializacion
de todas las formas generadas y el compromiso con el publico en general, para promover los
programas y actividades del museo, fomentando la reputacion del mismo con el publico. (Quero,
2017).

Al respecto, se considera que siendo los museos parte en la investigacion, es importante
determinar el contexto ante el mercado, haciendo énfasis en la evolucion clara de las herramientas
de mercadotecnia en las instituciones museolodgicas. En este sentido, los museos no escapan de
evidenciar cambios en su entorno, entre ellos se puede mencionar el financiero, el cual se refleja
en el crecimiento intenso de los costos operativos y el estancamiento de los ingresos (Grau, 2015).
Por ello, los museos deben crear importantes estrategias para captar a invitados, preservando al
publico ya existente con exhibiciones y proposiciones atractivas y de calidad.

En este particular, se debe conocer que los visitantes siempre llegan con interesantes
preferencias, como métodos de mercadotecnia, sin caer en el desplazamiento del objetivo principal
que es el compromiso por la mision y funcién del museo. De esta manera, el uso de estos métodos
de mercadotecnia se basa en los museos no lucrativos, ejecutar funciones empresariales en relacion

a la captacion y gestion de recursos.

11.4.2 Referencias Exitosas Caso de Estudio: Museo Interactivo Tijuana A.C. El

Trompo.

En este apartado se comparten algunas experiencias sobre las formas de gestion de recursos
de OSC anivel internacional, entre ellas el caso de la Cruz Roja Espafiola y por supuesto en materia
de museos, en particular de Estados Unidos; aunado a que se expone el caso de Papalote Museo

del Nifio como referente para el desarrollo institucional en materia de planeacion estratégica para
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desarrollar estrategias de gestion de recursos que apoyen a la sostenibilidad del Museo Interactivo

Tijuana A.C. El Trompo.

11.4.2.1 Caso de la Cruz Roja Espafiola.

Las estrategias de gestion de recursos que despliega esta organizacion no gubernamental
internacional son: tienda virtual, comercio justo (comercializacion de productos solidarios), cuotas
por servicios, y alianzas de colaboracion con el sector privado (Bocco y Miralles, 2016).

La clasificacién de las alianzas con empresas es:

e Empresa socio, esta realiza aportacion periddica de manera anual al mantenimiento y

desarrollo de los programas de la institucion.

e Empresa colaboradora, esta desarrolla mediante la Cruz Roja su responsabilidad
social, con el apoyo a medio y largo plazo en proyectos sociales o actividades de interés
comun que fortalezca la imagen institucional de la empresa.

e Empresa donante, es la entidad que realiza una aportacion Gnica segun las campafias

de emergencia o programas de cooperacion que desarrolla Cruz Roja.

11.4.2.2 Papalote Museo del Nifio.

Se revis6 el caso Renovacion del Papalote Museo del Nifio: Una Experiencia Museoldgica,
de donde se retoman elementos centrales para el caso de estudio. El Papalote Museo del Nifio es
un museo al igual que Museo el Trompo que difunde ciencia y tecnologia y su principal pablico
meta son la nifiez y juventud. Asimismo, también requieren de recursos para su operacion. La
experiencia de recaudacion de fondos del Museo del Nifio versa sobre un plan de gestion de
recursos donde su principal estrategia de captacion es una empresa que pagaria mes a mes entradas

al museo de nifios a traves del programa de patrocinio escolar.
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Otra estrategia fue Papalote Mdvil, misma que tenia como objetivo difundir la causa, la
cienciay tecnologia en comunidades locales, para ello, se buscaba a empresas locales que cooperan
con el patrocinio de pago de entrada de visitantes de tales comunidades, dicho programa tenia una
duracion de cuatro meses.

Aunado a las estrategias antes mencionadas, el Museo cred un departamento de obtencion
y seguimiento de recursos. La cual apoyé en el desarrollo de la renovacién del Museo, pues se
echo andar la Campafa Financiera para la Renovacidn, misma que consistio en invitar a empresas
nacionales a aportar capital semilla para renovar las instalaciones y exposiciones del museo.
Ademas, las empresas invitadas a apoyar se relacionaban con los temas a renovar del museo en
materia de ciencia y tecnologia.

Cabe mencionar, que la renovacién del Museo en cuestion, requiri6 de planeacion
estratégica para delinear su vision de futuro y las estrategias a desarrollar para llegar al cambio
esperado. La planeacién y sus técnicas seran Utiles para el trabajo que se busca realizar con el

Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo.

11.5 Guia para Pequefios Museos sobre Campafias de Procuracién de Fondos Exitosas

En dicho documento se menciona el desarrollo que ha tenido la autora en donde ha
desarrollado cursos de educacion en linea para la Universidad de Manchester, ha trabajado en el
museo Beamish, el museo de Manchester, el Clan Armstrong Trust y la Torre donde se mencionan
las recomendaciones para los museos pequefios es tener un contacto con los donantes y/o futuros
donantes de manera estrechay bien cuidada, es decir, si se envian cartas y/o correos especializados,
cuidar los detalles minimos, entre ellos el nombre de la persona a la que se le envian dichas
comunicaciones, pues desde colocar el nombre mal puede percibirse como descortes (Bibby,

2019).
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11.5.1 Instituto de Arte Sothebys.

Este museo implementa una serie de estrategias de gestién de recursos para generar
ingresos, entre estas las galas, las celebraciones, las tiendas dentro del museo de curiosidades y los
apoyos de las empresas. Ademas, este museo cuenta con un modelo de negocios que le permite
entregar la oferta de valor a cambio de diferentes estrategias de gestion de recursos que le permitan
hacer sostenible a la institucion, uno de sus objetivos principales es generar contenido tecnolégico
avanzado y ser un referente como proveedor, ofrece al publico tres programas de arte, como areas
de negocio.

Dentro de sus objetivos es preparar a sus estudiantes en las areas de negocio del arte,
ensefiar que, de este negocio, si se puede vivir, a diferencia de lo que se pueda pensar, ofrece
programas académicos como maestrias, y en el verano cuentan con cursos y talleres.

En suma, de los casos presentados, las referencias de museos y sus estrategias para hacerse
de recursos son variadas y novedosas, pero coinciden con algunos elementos, entre ellos: tener un
modelo de negocios, generar confianza con los donantes y posibles donantes, tener una relacién
cercana con las empresas, generar cuotas por servicios ofrecidos, contar con una estrategia bien

definida.
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CAPITULO 111
MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo tiene por objetivo ubicar geograficamente y compartir un analisis del entorno
en el que se desenvuelve el Museo Interactivo Tijuana A.C. EI Trompo; se ubica geograficamente
en la ciudad de Tijuana; después se describe su razén de ser, sus principales actividades, su equipo
humano, asi como sus ingresos y egresos y los resultados de la actual gestion de recursos que
realiza; enseguida se presenta un andlisis de las OSC en Tijuana y en particular cuales hacen

labores similares a las del Museo.

I11.1 Introduccién

Museo Interactivo Tijuana, AC. El Trompo es una organizacion sin fines de lucro, que nace
en el afio 1998, la cual se encuentra constituida legalmente y que ademas de ser un espacio para el
desarrollo y la promocidn de la cultura, es también un espacio educativo, donde los visitantes se
apropian y aprenden sobre los conceptos de la ciencia en su vida cotidiana, para una mejor
comprension del mundo donde habitan, que a su vez, permite conseguir respuestas a su curiosidad,
interés, necesidades; impulsando el desarrollo y el aprendizaje integral.

En tal sentido, el Museo Interactivo, fue disefiado por el Arquitecto Francisco Lopez
Guerra, en el contexto del perimetro del Parque Morelos, construido con cuatro niveles que
mantienen la sala de cine en 3D, un auditorio y las salas o areas de exhibicion con las diferentes
tematicas, orientadas en la teoria a del aprendizaje libre y en la experiencia del aprendizaje

significativo.
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111.2 Ubicacién del Museo Interactivo EI Trompo

Museo Interactivo Tijuana A.C. ElI Trompo se encuentra ubicado en la fraccion “C” del
poligono de la zona urbana Rio Tijuana, dentro del parque urbano que lleva por nombre “José
Maria Morelos y Pavon” de Tijuana, Baja California. Algunos referentes son entre Via Rapida
Poniente y Boulevard Manuel J. Clouthier S.N. en Tijuana, Baja California a un costado del Parque

Morelos y frente al Centro Comercial Macroplaza.

Figura 1. Mapa de ubicacion del museo El Trompo

B

PARQUE MORELOS

GATO
BRONCO

Fuente: EI Trompo. El grafico representa la ubicacién del museo en la ciudad de Tijuana.

El gréfico de la ubicacion donde se encuentran las instalaciones del museo, est4 en una de
las areas mas jovenes y présperas del Este de la ciudad de Tijuana, esta rodeada la zona de
Universidades, Preparatorias, Centros comerciales, hoteleria, World Trade Center Tijuana y una

escuela de gastronomia con prestigio internacional Culinary Art School.
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Esta fotografia se tomd en el mes de abril del 2020, donde se muestra todo el esplendor de
las areas jardineadas, su estructura color cobre y el espectacular frente con ventanales color verde

para aminorar la entrada de los rayos solares al museo.

Figura 2. Fotografia de la parte frontal del museo

Fuente: Propia. Vista de la fachada principal, con explanada y las areas verdes del acceso al museo.

La fotografia muestra una construccién de un proyecto arquitectonico disefiado por el Arg.
Francisco Lopez Guerra en 2001, en una linea donde se interceptan la naturaleza y el hombre, El
Trompo, traza su contenido tematico: un viaje que testifica la asombrosa variedad de seres vivos
en baja California, desde una bacteria, pasando por un helecho, hasta llegar a una ballena.

Fotografia, del &rea donde esté construido el museo, el cual cuenta con una superficie de

12 mil metros cuadrados de construccion instalado en un terreno de cuatro hectareas dentro del
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perimetro del area del parque Morelos, espacio visitado por la poblacién que reside en el este de
la ciudad.

Figura 3. Fotografia de la explanada principal

Fuente: Propia. Vista aérea del Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo y sus alrededores.

111.3 Descripcion Organizacional del Museo

Con la visién de dar respuesta a las necesidades sociales de la region, en diciembre de
1997, se reinen un grupo de empresarios e integrantes del XV Ayuntamiento de Tijuana con el
objetivo de crear un Museo Interactivo y un patronato a beneficio del mismo, constituyéndose
legalmente en enero de 1998, “Museo Interactivo Tijuana A.C.”, como una institucion privada no

lucrativa.
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En julio de 1998, el Arquitecto Francisco Lopez Guerra, representante de Museotec,
presentd un proyecto para la conceptualizacion del Museo, su propuesta define un disefio
arquitectonico donde “la estructura simboliza un PUENTE de reflexiéon”. En febrero del 2000 se
firma el convenio para la asignacion del terreno donde esta construido el Museo, y que ademas de
ser un espacio para el desarrollo y la promocion de la cultura, es también un espacio educativo,
donde los visitantes se apropian y aprenden sobre los conceptos de la ciencia en su vida cotidiana,
para una mejor comprension del mundo donde habitan, que, a su vez, permite conseguir respuestas
a su curiosidad, interés, necesidades; impulsando el desarrollo integral

Construido con cuatro niveles que mantienen las salas de cine en 3D, un auditorio y las
salas o areas de exhibicidn con las diferentes tematicas, orientadas en la teoria del aprendizaje libre
y en la experiencia del aprendizaje significativo.

La mision del Museo es “inspirar a los nifios y sus familias a descubrir la ciencia, la
tecnologiay el arte en un ambiente ludico e interactivo que despierte su capacidad innovadora para
mejorar su entorno.”

Su vision es “Ser el Museo de Ciencia mas visitado y reconocido en el Noroeste de
México”. Asimismo, el objetivo general es, crear vocaciones, fomentar tu imaginacion y
creatividad para que al crecer contribuyan al desarrollo de nuestra ciudad y pais.

Los principales programas son:

1. Salas de exhibicién e interactivos. En las salas de exhibicidén convergen: la Sala Educa,
Sala Experimenta, Sala Genera, Sala Integra, Sala Valora. Al respecto, cuenta con talleres
de ciencia, roboética infantil y programacion de computadoras, también promueve los
talleres de escultura, pintura para nifios y jovenes, asi como, recorridos guiados para grupos

escolares y publico en general. Asimismo, la promocidn se realiza por medio de folletos
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impresos sobre lo referente al museo, se realizan presentaciones de conciertos y

conferencias.

Figura 4. Fotografia del Audiorama donde se realizan conciertos y eventos masivos

Fuente: Google Maps. Fotografia aérea del Audiorama de EI Trompo.

2. Audiorama. Especial para la realizacion de eventos de alta audiencia, en un entorno libre
con vista a la vegetacion del Parque Morelos, cuenta con el mejor disefio arquitectonico en
escenarios, camerinos y accesos backstage, ademas de disponer de taquillas y demas
espacios para la venta de proveedores o patrocinadores. Ideal para conciertos masivos,
exposiciones, ferias, congresos, etc. Tiene una capacidad de hasta 7,000 mil personas, se

realizan conciertos, presentaciones teatrales, capacitaciones masivas y conferencias.
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3. Programa de Responsabilidad Social. A traves de este programa de responsabilidad social,
El Trompo, busca brindar la oportunidad de conocer y experimentar este espacio
comunitario que esta dedicado particularmente al desarrollo educativo de los nifios.
Gracias a la coordinacion de esfuerzos con Empresas Socialmente Responsables a partir
del afio 2009 se ha logrado beneficiar a mas de 326 mil nifios que se encuentran viviendo

en situacion de riesgo y desventaja social.

I11.4 La Gobernanza

La toma de decisiones de Museo Interactivo Tijuana A.C. EI Trompo recae en un Consejo
Directivo (con presidencia, secretaria y tesoreria), un Consejo Consultivo, la direccion operativa
y el &rea juridica. Ademaés, tiene un comité educativo formado por instituciones de educacion

superior instaladas en la region.

111.5 Equipo Humano

El equipo operativo del Museo Interactivo EI Trompo cuenta con una direccién y cuatro
gerencias (administracion, operacion, comercializacion y la de ingenieria y mantenimiento),
quienes a su vez tienen a sus cargos asistentes, técnicos y auxiliares.

La gestidn de recursos se lleva a cabo desde la direccion y la gerencia de comercializacion,
con area de negocios dentro del Museo, publicidad, marketing, y reservaciones. Sin embargo, para
otro tipo de recursos diferentes a los no negocios, no existe un area ni tampoco una estrategia como

tal.
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I11.6 Panorama OSC Tijuana

En el municipio de Tijuana en 2020 se encuentran registradas en el Catalogo Municipal de
Organismos de la Sociedad Civil, 555 OSC (Desarrollo Social Municipal, 2020). Del total, solo
28 OSC se clasifican como de cultura, es decir 5.04% del 100% son apenas de cultura, un
porcentaje muy bajo para el municipio. Sin embargo, no todas las OSC se dedican a la difusion de
la ciencia y la tecnologia como un motor para generar cultura, ni, aunque sean museos, tal es el

caso de los que a continuacién se presentan para las ciudades de Tijuana y San Diego:

Tabla 4. Museos de Tijuanay San Diego

Nombre del museo Ciudad
Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo Tijuana
Museo de Cera Tijuana
Museo de Las Californias en el Centro Cultural Tijuana Tijuana
Museo de Historia de Tijuana Tijuana
Museo de Ciencias Reuben H. Fleet San Diego
New Children's Museum San Diego
Antiguo portaaviones USS Midway San Diego

Fuente: Elaboracion propia. Las ubicaciones de los diferentes museos en Tijuana Baja California y
San Diego, California, afio 2020.

Sin duda, a pesar de la oferta de museos que se comparte en la Tabla Ill.1, en materia de
difusiéon de ciencia y tecnologia y sobre todo interactivo, Museo Interactivo Tijuana A.C., el
Trompo es unico, el mas cercano se encuentra en Mexicali, Museo Sol del Nifio. Ademas, a
continuacion, se presenta un estimado de poblacion de ambos lados de la frontera potenciales a

visitar el Museo.
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Figura 4. Area de afluencia de habitantes en el sur de California y Baja California
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Rosarito 96,734
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(L.A. San Diego:; San Bernardino,Riverside)

5,613,817 —
€ L

Fuente: Imagen EI Trompo. Datos de la poblacién por INEGI Encuesta intercensal 2015 y US Census Bureau, State and
ounty Quick Fact, Population Census.

Dentro de este marco contextual y en cada etapa lograda desde su apertura, EI Trompo ha
mantenido firme su filosofia de divulgar la ensefianza de una manera divertida y sencilla
despertando vocaciones en sus visitantes, promoviendo buenas practicas a través de la aplicacion
de nuestros valores, trabajo y compromiso, buscando satisfacer la necesidad de la sociedad de

educar a las presentes y futuras generaciones.

111.7 Modelos de gestidn de recursos de los museos internacionales

Los museos se encuentran condicionados por las autoridades que asumen su direccion, en
representacion legal y econdmica, presentandose de la siguiente manera, publica, privada y mixta,
las mismas dan paso a tres modelos de gestion que influyen en la filosofia gestora, en la forma de
administrar en el tipo de recurso necesario para los museos. Si bien, es cierto en los paises europeos

las administraciones publicas, son las que han ejercido la autoridad en los museos. Sin embargo,
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en los Estados Unidos el sector privado prevalece histéricamente en los museos como autoridad
(Pinna, 2016).

En este sentido, se hace evidente la connotacién que han tenido los museos a nivel
internacional, quedando segmentado en tres grandes modelos de gestion, como: el norteamericano,
el inglés y el europeo-continental. Asimismo, entre ellos existen significativas diferencias, ya que
cada uno se caracteriza por un modelo de gestion en particular, publico, privado y mixto, en
representacion de una seria de condicionantes que son comunes, de ahi su complejidad. (Tapiero-
Véasquez, 2017).

Al respecto, los elementos que los diferencian entre ellos se encuentran: el valor y
utilizacion de las colecciones, la estructura organizativa, y lo que es importante el 6rgano de
gobierno y el régimen econémico financiero.

Es importante destacar, que para la American Association of Museums, es interesante el
aspecto educativo, el aprendizaje y el entretenimiento en los norteamericanos, ademas de la
trascendencia como institucion no lucrativa. De esta manera, en Estados Unidos funcionan como
sociedades privadas con un alto compromiso de servicio publico que, a pesar de encontrarse
alejadas del control de la administracion publica en asuntos de presupuesto y financiamiento,
desempefian un poder econémico considerable. A su vez, desarrollan una vision de institucion
educativa basada en servir a lacomunidad, esto se debe a la fundacion de estos por parte de familias
y personas encargadas de garantizar el porvenir general e instruir a los miembros de la comunidad.
(Pinna, 2016).

Por otro lado, para el Museums Association de Reino Unido, los museos se encuentran
accesibles a las colecciones, y a los especimenes en fideicomiso para la sociedad. Por consiguiente,

el concepto que maneja el museo inglés es que indaga en una dimensién mas utilitaria y practica
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de la coleccion frente a la tradicional mediterranea, que asienta su idiosincrasia en colecciones
contundentemente artisticas, que tiene como finalidad el propio deleite y prestigio humano, donde
impera la conservacion de los objetos coleccionables (Mirko, 2018).

A tal efecto, el nacimiento en Reino Unido, aparece a partir del siglo XV11I, por medio de
las donaciones de las colecciones privadas a sociedades independientes o benéficas. Por esta razon,
su condicion privada se asemeja al modelo americano que, con el resto de paises europeos, a pesar
de tener un mayor respaldo gubernamental frente al norteamericano. Sin embargo, estos sistemas
poseen diferentes posiciones teoricas que respaldan y explican su desarrollo en la practica de la
gestion museoldgico (Banegas, 2018).

En este sentido, la anglosajona la encabeza Gran Bretafia, luego Estados Unidos y por
altimo Francia, con perspectivas diferentes en el arte de gestion del museo. De esta forma, el museo
de arte americano, tiene distinta posicion al museo de Gran Bretafia en muchos aspectos al modelo
continental europeo, a su vez al museo de Francia. (Mirko, 2018).

En consecuencia, el nacimiento del museo en Europa, fue iniciativa del gobierno, pasando
a ser de su propiedad, siendo el museo el que resguarda el patrimonio nacional, estando presente
la nocién de cultura. Por el contrario, el pragmatismo institucional americano se encuentra basado
en una posicion casi opuesta de la nacion frente a sus organismos museisticos, en la cual predomina
la desconfianza del control gubernamental y estos otorgan el poder tutelar de los museos a otras
personas fisicas o juridicas. (Tapiero-Vasquez, 2017).

Para tal fin, una de las caracteristicas mas significativas de la sociedad civil americana es
que han confiado la prestacion de sus servicios publicos a un importante grupo de instituciones
autdbnomas y organizaciones que, no se encuentran sujetas a ninguna autoridad superior. A su vez,

también ejercen un poder econémico importante, la misma se expresa claramente en el valor y uso
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de las colecciones, donde en América se identifican con el capital y que puede llegar a
rentabilizarse sin problemas, ya que maneja un precio y un coste monetario frente al valor
patrimonial de las colecciones europeas (Pinna, 2016).

A tal efecto las colecciones permanentes, aunado a los cuadros y obras guardadas en los
almacenes de los espacios, forman parte de un capital que puede rendir beneficios de diferentes
maneras. Cabe destacar, que la poca responsabilidad gubernamental del modelo norteamericano
condiciona también el tipo de estilo organizativo de sus museos, brindando una mayor autonomia
en sus organos de gobierno y mas moderacion en las decisiones acerca de la administracion.
(\Varie-Bohan, 2019).

Por ello, esta caracteristica se denota en el régimen econdmico financiero, de forma
independiente y cuyo financiamiento privado se encuentra entre el 70% y el 100% del presupuesto
de cada equipamiento, debido a que son organismos privados en términos de gestion y
financiamiento. (ICOM, 2017).

Para finalizar, se puede reflejar que las practicas de los museos se acercan mas a la gestion
norteamericana en cuanto a los museos del viejo continente, de esta manera, se emparentan los
modelos organizativos, se fusionan y se mezclan rompiendo esquemas, aunque persista las
peculiaridades historicas de cada sistema, que impide una transposicion igualitaria de las practicas

de gestion de los museos en los paises de Europa. (Castillo y Juarez, 2018).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

En la presente investigacion el marco metodoldgico orienta al desarrollo del método de
investigacion, el estudio de caso, el método empleado, disefio y descripcidn de los instrumentos
de recoleccion de datos y la descripcion de los anélisis.

En este sentido es un estudio de caso que ha sido Gtil para asesorar y desarrollar procesos
de intervencion en personas y organizaciones para desarrollar recomendaciones o acciones a
seguir. De esa manera, se requiere de descripciones detalladas del caso en si mismo y su contexto.
Por ello, se considera que un estudio de caso consiste en identificar un problema, en una realidad
concreta en tiempo y espacio, cuyo anélisis y planteamiento, contribuya con soluciones préacticas,
a la eficiencia, productividad y competitividad de una empresa u organizacion.

La investigacion se centra en determinar la gestion de recursos de donacion del museo para
la promocion de la ciencia y tecnologia. Caso del “Museo Interactivo Tijuana A.C.: EI Trompo,
para asi, presentar las particularidades de esta opcidn para reunir los requisitos de utilidad y
pertinencia, es decir que el conocimiento generado sea potencialmente aplicable y cuente con
usuarios especificos.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizard el método de investigacion mixta, que
incorpora el uso de la metodologia cualitativa y cuantitativa, las cuales se describiran

detalladamente a continuacion al igual que a la poblacion objeto de estudio para esta investigacion.
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1VV.1 Método

IV.1.1 Metodologia Mixta.

Como sefala Hernandez et al (2010) el enfoque de la investigacion radica en un disefio
mixto complejo, disefio que representan la mayor integracion entre los dos enfoques
paradigmaticos en una investigacion, a saber, el cualitativo y el cuantitativo, contemplando y

aprovechando las ventajas de cada uno de los enfoques.

Del enfoque cualitativo Martinez (2013), resalta lo siguiente:

El enfoque cualitativo se trata del estudio de un todo integrado que forma o
constituye una unidad de andlisis y hace que se presente la realidad tal como es...
La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su

comportamiento y manifestaciones (p. 136).

En este caso, se necesitd recolectar primero que nada las experiencias del personal interno
del museo para conocer cuales son las principales necesidades en cuanto a los recursos
indispensables para el correcto funcionamiento del museo, también se buscd la opinién de un
grupo externo Consejo Directivo del museo que proporcione una vista desde afuera de como es
que se han estado gestionando los recursos de donaciones lograr desarrollar un plan de gestion de
recursos gque garanticen la sostenibilidad del museo, esta informacion se recolecta de manera
cualitativa por medio de entrevistas electronicas.

Por otra parte, Hernandez et at (2010) sefiala que un enfoque cuantitativo se caracteriza

por el planteamiento de un problema objeto de estudio concreto, realiza una investigaciéon que
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toma en consideracion la literatura previa, con ello se construye un fundamento tedrico que permite
postular una hipotesis que sera comprobada una vez se obtengan los datos numéricos y analizados
posteriormente a través de procesos estadisticos que permitiran comprobar o no las hipotesis o
supuestos de estudio lo que permite concebir una realidad externa al investigador generando

conocimientos validos y confiables.

IV.1.1.1 Metodologia Cualitativa.

En el desarrollo del proceso cualitativo, en lo principal, se trata de la recoleccion y el
analisis segun Hernandez et al. (2010); ademas, afirma que esta fase concierne definir a partir de
la poblacion o universo una muestra contemplando el logro de un conocimiento profundo sobre el
fendmeno en estudio.

Para estos efectos, se acentla tener presente una muestra no probabilistica, cuyas
caracteristicas segun Canales, Alvarado y Pineda (2013) atafien que el investigador elige su
muestra aplicando ciertos criterios determinados para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion que desea efectuar; por tanto, toda la muestra debe congregar las caracteristicas
estimadas por el investigador como apropiadas para observar en el fenGmeno en cuestion.

Por ello, se recolectaran los datos en el ambiente a través del empleo de una técnica de
recogida de informacion, en la presente fase de esta investigacion se ha seleccionado la entrevista
abierta en profundidad; la conciben Hernandez et al. (2010) como una reunion destinada a
conversar y permutar informacién entre un individuo o entrevistador y otro individuo o
entrevistado u otras personas o entrevistados; ademas, en ésta por medio de la aplicacion de las
preguntas y respuestas se establece una comunicacion y la elaboracién enlazada de significados

acerca de un tema (Hurtado, 2010).
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De esta manera, se recolecta la experiencia del personal del Museo, asi como la opinion
del Consejo Directivo para la gestion de los recursos de donacién. En tal sentido, el resultado de
la investigacion permite abordar nuevos conceptos e ideas pero que brindara capacidades y

habilidades en la resolucion de problemas tomando de varias disciplinas las respuesta y soluciones.

IV.1.1.1.1 Sujetos de la Técnica Cualitativa de Entrevista.

Los sujetos de estudio para la técnica cualitativa se componen de dos grupos: ElI Consejo
Directivo, Gerentes y jefes de departamento.

El Consejo Directivo son un grupo de personas externas al museo, pero conocen el
funcionamiento de este y su direcciédn, por lo cual la finalidad de incluirlos en esta entrevista fue
de obtener informacion de lo que se ha estado haciendo bien y de lo que se puede mejorar en
cuestion de obtencidn de recursos para el museo, se busca contar con estas dos perspectivas para
lograr un mejor desarrollo del estudio de caso. Por su parte, los Gerentes y jefes de departamento
conocen a detalle cdmo se estan gestionando los recursos del museo, saben cuéles son las
principales barreras de comunicacién a las que se enfrentan a la hora de realizar sus actividades,
por lo cual se considera como punto importante el realizar las entrevistas a el personal interno del
museo, mediante estas se obtendran datos que marguen las pautas para el correcto desarrollo de un
plan de gestidn de recursos que garanticen la sostenibilidad del museo.

En lo que respecta al grupo del Consejo Directivo se entrevisto a cinco de 12 miembros el
consejo, con la finalidad de conocer la percepcion del desempefio de las actividades de gestion de
donaciones que se realiza actualmente en el museo, para identificar las posibles fallas en la gestion
de recursos y para que aporten nuevas ideas para la obtencién de mas y nuevos recursos, asi como
de mejores técnicas de gestion de los mismos. De igual manera, se incluyeron cinco de 52 gerentes

jefes de departamento y personal operativo para identificar las principales limitaciones que
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encuentran a la hora de desarrollar sus actividades debida a la falta de recursos, ya sean materiales

0 de personal.

IV.1.1.1.2 Caracteristicas de los sujetos de la Entrevista.

Segln Hernandez (2014), los sujetos de estudio deben de situarse claramente por sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Para este caso de estudio los sujetos de objeto de
investigacion, cuentan con la principal caracteristica de trabajar con el museo minimamente deben
de tener un afio de estar trabajando en el proyecto, tanto el personal interno como el Consejo
Directivo conocen a detalle la labor del museo y tienen un compromiso con el desarrollo y
crecimiento de la Institucion.

Se tienen como caracteristicas principales de los Gerentes y jefes de departamento que ellos
trabajan diariamente en el desarrollo y creacion de material y actividades nuevas que garanticen la
difusion de la ciencia y la tecnologia, asi como el personal operativo del museo, por lo cual se
espera obtener datos importantes de sus experticias de trabajo, saber cuales son las principales
limitantes a las que se enfrentan a la hora de desarrollar sus actividades diarias, deben de tener
como minimo un afio trabajando en el museo, estar comprometidos con los objetivos del museo y

con lograr una mejora diaria en su area de trabajo.

IV.1.1.1.3 Tamafio de la Poblacién posible a entrevistar.

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador” (Sampieri et al., 2014, p. 176).

Primero se determin0 la poblacion de objeto de estudio que para este topico es el personal
del museo, personal operativo, jefes, Gerentes de area y Consejo Directivo del museo, se tomo de

esta poblacion una muestra representativa, a la cual se le aplicara una entrevista electronica.
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Tenemos una muestra no probabilistica, pues se trata de un estudio con disefio de investigacion
explicativa, ya que no es concluyente, si no que el objetivo de esta es documentar ciertas
experiencias.

Como poblacion objeto de estudio tenemos a un total de 47 sujetos de estudio conformados
por miembros del consejo directivo, gerentes de area y jefes de area del museo, es una poblacién
significativa de la cual se tomard una muestra representativa para aplicar el instrumento de

investigacion y recoleccion de datos.

IV.1.1.1.4 Tamafio de la Muestra a entrevistar.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblaciéon” (Hernandez, 2014, p. 175).

En este sentido, el tamafio de la muestra de la parte del estudio cualitativo esta conformado
por 10 sujetos objeto de estudio, se consider6 a criterio de las caracteristicas requeridas de la
investigacion, esta muestra se encuentra representada por 5 miembros del Consejo Directivo y 5
empleados internos del museo. Se aplicd una entrevista, la cual fue disefiada con el objetivo de

conocer cuales son las necesidades del museo y cual es la perspectiva del Consejo Directivo.

IV.1.1.1.5 Descripcion de los instrumentos de la Entrevista.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos para la entrevista se formulé con un
total de seis preguntas que sirvieron de guia para conocer la percepcién de la evaluacion de los
miembros del consejo directivo y del personal interno sobre las acciones que se realizan
actualmente para la gestion de los recursos de donacion del museo, asi como determinar nuevas

areas de oportunidad para difundir la ciencia y la tecnologia y generar mas recursos.
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Tabla 5. Entrevista al Consejo Directivo sobre las estrategias en gestion de recursos

de los museos para la promocién de la ciencia y tecnologia. Caso del Museo Interactivo

Tijuana, A.C. El Trompo

N° Pregunta Objetivos
especificos

1 |¢Considera usted que se aplican estrategias en gestion de recursos necesarias 1
para la sostenibilidad en el Museo Interactivo Tijuana A.C., El Trompo?

2 |¢Como podemos gestionar los recursos actuales para generar nuevos y lograr 2
una mayor difusién de la ciencia y la tecnologia?

3 |¢Como considera que hemos manejado la mercadotecnia del museo para la 2
difusion de la ciencia y la tecnologia?

4 |¢Cuales considera que son las areas de oportunidad para captar mas recursos 2
para el museo?

5 |¢Cuéles considera que son las areas de oportunidad para la difusion de la 2
ciencia y la tecnologia?

6 |¢Cuéles son los puntos que usted considera fundamentales para integrar un 3

plan de gestidn de recursos para el museo?

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.
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IV.1.1.1.7 Muestra de la Entrevista para Personal Interno.

Entrevista al personal interno sobre las estrategias en gestion de recursos de los
museos para la promocién de la ciencia y tecnologia. Caso del Museo Interactivo Tijuana,

A.C.
N° Alternativa
1 ¢Considera gque se aplican estrategias en gestion de recursos necesarias para
la sostenibilidad en el Museo Interactivo Tijuana A.C., El Trompo?
2 ¢Aplica estrategias de gestion de recursos actualmente en su area de
trabajo?
3 ¢Cuales son las estrategias de gestion de recursos que aplica actualmente en

su area de trabajo?

4 ; Considera que las estrategias de gestion de recursos que aplica actualmente
en su area de trabajo son las adecuadas?

5 ¢ Qué estrategias de gestion de recursos considera convenientes aplicar en su
area de trabajo?

6 ¢Como puede gestionar los recursos actuales de su area de trabajo para
generar nuevos y lograr un mayor aprovechamiento de estos?
Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

IV.1.1.2 Metodologia cuantitativa.

En el desarrollo de la metodologia cuantitativa, en lo principal, se aborda la determinacion
de una muestra no probabilistica apreciando desde la afirmacion de Hernandez et al. (2010) que
posibilita establecer una muestra estadisticamente representativa de la poblacién de inclinacion, a
partir de esto se precisa la unidad de observacién como la aplicacion de estrategias en gestion de
recursos de los museos para la promocion de la ciencia y tecnologia. Caso del Museo Interactivo

Tijuana, A.C. El Trompo.

IV.1.1.2.1 Sujetos de la Técnica Cuantitativa de Encuesta.

El método de estudio cuantitativo esta dirigido a responder por las causas de los eventos y

fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicaciones del por qué ocurre un fenGmeno y en qué
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condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables. Se encuentra mas
estructurado que los alcances (de hecho, implica los propositos de éstos); ademas de que
proporcionan “un sentido de entendimiento del fendmeno a que hace referencia” (Hernandez

Sampieri, 2014, p. 98).

El sujeto de estudio para la parte cuantitativa esta conformado por un estrato especifico de
la sociedad conformado por los donantes actuales del museo, los cuales comparten caracteristicas
similares son empresarios, politicos y/o Instituciones. La parte del estudio cuantitativo se aplicara
en los posibles donantes y/o patrocinadores del museo por medio de una encuesta que proporcione
informacidn acerca de la disposicidn de cada uno al donar o convertirse en patrocinador y con qué
recursos pueden apoyar al museo, de esta forma también se busca conocer cual es la forma en la
que museo puede redituar a los donantes algo representativo por su colaboracién. Para el método
de estudio cuantitativo, se tiene una poblacién finita, ya que la entrevista estara dirigida en donante
y/o patrocinador del museo, se elaboraron preguntas especificas para esta encuesta con ellas se

busca conocer mejor las necesidades y disposiciones de los posibles donadores y/o patrocinadores.

IV.1.1.2.2 Tamafio de la Poblacion posible a encuestar.

Para el método de estudio cuantitativo, se tiene una poblacién finita, ya que se conoce el
nimero exacto de la poblacion objetivo de estudio que para este caso se conforma de 508 donantes
actuales del Museo, se opto por trabajar con la base de datos actual de los donantes con los que
cuenta el museo de esta forma se delimita la poblacion para conseguir una muestra pequefia pero

representativa de los donantes.
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4.1.1.2.3 Tamafio de la Muestra a encuestar.

Para el método de estudio cuantitativo, se tiene una poblacion finita, ya que se conoce el
numero exacto de esta poblacion, para determinar el tamafio de la muestra se implemente la
férmula de muestreo finita aplicando criterios de confianza del 90% y un margen de error del 10%,
se obtienen como resultado una muestra representativa a la cual se le aplicara el instrumento de
recoleccion de datos a 60 sujetos de esta poblacion.

El tamafio de la muestra a encuestar sera de 60 personas
e Determinacion de la muestra. Posibles Donadores y/o patrocinadores
z2Npq
e?(N-1)z%pq
Z= Nivel de confianza usado

E= Margen de error
En este caso, Z= 1.64 (90% de confiabilidad) y E=0.1 (10% de margen de error)

Formula: n =

_ (1.64)%(508)(0.5)(0.5)
"= 0.D)2(507) + (1.64)2(0.5)(0.5)

n = 5948 =~ 60

IV.1.1.2.4 Material de la Técnica Cuantitativa de Encuesta.

Sampieri (2014), define la técnica como “aceptacion que abarca todos los tipos de
observacién y consiste en la obtencion de datos de interés sociol6gicos mediante la interrogacion
a los medios de la sociedad” (p.37). En tal sentido, en la investigacion se emplean técnicas e
instrumentos que permiten recoger y almacenar la informacion pertinente sobre las variables en

estudio. Por lo tanto, en este estudio se utilizaron técnicas que permitieron recoger informacion.
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IV.1.1.2.5 Descripcion de los instrumentos de la Encuesta.

En la presente investigacion, se considera adecuado seleccionar como técnica de recogida
de informacion la encuesta como instrumento de recoleccion, de esa manera se han realizado
diversas tareas que integran el procedimiento general de manera continua, se considera la variable
y la delimitacion del campo de la investigacion en la fase cuantitativa con el objeto de reflexionar
acerca de la adecuacion existente entre ellas y los datos que se desea obtener.

En este respecto, se utiliza como instrumento para la encuesta un cuestionario con 23
preguntas cerradas, referidas a identificar las necesidades y disposiciones de los donantes y/o
patrocinadores, que requiere el Museo Interactivo Tijuana A.C. ElI Trompo. Por consiguiente,
Hurtado (2010), justifica el uso de la encuesta cuando el conjunto de las preguntas esta previamente

determinado y cuando las interrogantes pueden ser tanto abiertas como cerradas.

IV.1.1.2.6 Instrumento aplicado en la Encuesta.

El instrumento de investigacion que se implemento para recabar los datos cuantitativos de
este caso de investigacion fue, una encuesta estructurada de 23 preguntas, las cuales tienen como
finalidad recolectar datos de donantes al museo, tales como la disposicion que estos tienen de
convertirse en donantes y/o patrocinadores de la Institucion, asi como saber cual es la forma en la

que en el museo puede redituar a estas personas.

IV.1.1.2.7 Encuesta a Donantes y/o Patrocinadores.

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana A.C., solicita de la manera mas atenta su

colaboracion para contestar a la siguiente encuesta:
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Obijetivo: conocer la opinion del publico, al respecto de la difusion de la ciencia y la
tecnologia.
Finalidad de la Encuesta: La informacion recolectada de estas encuestas nos servira para

tener un panorama mas claro acerca del impacto del museo en la sociedad.

IV.1.1.2.8 Procedimiento de la Técnica Cualitativa de Entrevista.

Para la aplicacion del instrumento se realiza una entrevista con seis preguntas abiertas y
referidas a indagar la situacion actual de la OSC en la gestion de recursos para evaluar las
estrategias actuales que se llevan a cabo en el Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo.

Para estas entrevistas tenemos una muestra no probabilistica, pues se trata de un estudio
con disefio de investigacion explicativa, ya que no es concluyente, si no que el objetivo de esta es

documentar ciertas experiencias.

IV.1.1.2.9 Procedimiento de la Técnica Cuantitativa de Encuesta.

Para la aplicacién del instrumento se realiz6 una encuesta de 23 preguntas de opcién
multiple, dirigidas a donante y/o patrocinador del museo, con la finalidad de conocer la disposicion
de estos de cooperar para la causa de la difusion de la ciencia y la tecnologia y tener una nocion
clara de cédmo el museo les pueda redituar esta aportacion.

Para esta encuesta se tiene una muestra probabilistica aleatoria simple, ya que todos los
elementos a estudiar tienen la misma posibilidad de formar parte de la muestra y estas se eligen

totalmente al azar entre todos los que forman parte de la poblacién de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Luego de finalizada la recoleccion de datos, a través del empleo de las técnicas de la
encuesta y de la entrevista abierta en profundidad se debe efectuar la agrupacion final, en
consonancia con los objetivos de la presente investigacion, los temas tratados y el procedimiento
desarrollado en la metodologia, a objeto de presentar los resultados que se han alcanzado sobre el
tema de las estrategias en gestion de recursos de los museos para la promocion de la ciencia y
tecnologia. Caso del Museo Interactivo Tijuana, A.C. El Trompo.

A tal efecto, se considera el objetivo, segin Sierra (2015), en mostrar, habiendo efectuado
de manera previa su diferenciacion, el plano colectivo de los datos obtenidos en la observacion
junto con dejar de manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias con respecto al
fendmeno que se estudia, denominado la aplicacién de las estrategias en gestion de recursos de los

museos para la promocion de la ciencia y tecnologia.
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V.1 Descripcidn e interpretacion de los resultados

V.1.1 Resultados de la encuesta aplicada en linea a donantes a través de la herramienta

de Google Forms.

Figura 6. Tipo de Donante

Tipo de donante

B Empresa

M Persona

n=62

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

De las 62 respuestas obtenidas tenemos que el 44% de las donaciones provienen de

empresas y el 56% proviene de personas fisicas.
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Figura 7. Sexo

Sexo

B Hombre

Hombre )
70% B Mujer

n=27

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

De las 27 respuestas obtenidas en la encuesta tenemos que el 33% de los donantes del
museo son del género femenino, siendo el género masculino el que predomina en las donaciones

con un 70% de participacion.
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Tabla 6. Edad de los Encuestados

Categoria Porcentaje
30-34 4.14%
35-39 4.15%
40-44 6.22% (4 donantes)
45-49 3.11%
50-54 1.3%
55-59 3.11%
60-64 1.4%
65-69 1.4%
75-79 1.4%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Las 62 encuestas aplicadas entre las edades méas predominantes de los donantes se
encuentran los rangos de 60-64 y 35-39 con 4.15% cada categoria dejando a la categoria de 30-34

afios con 1.3% de participacion.
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Figura 8. Nivel Educativo

Nivel Educativo

M Bachillerato, preparatoria o
equivalente.
M Licenciatura

M Posgrado

M Primaria / Secundaria

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 27 respuestas obtenidas sabemos que 44% de los donantes cuentan con estudios

superiores y solo el 4% cuentan con primaria y secundaria



Figura 9. Apoya otras causas

Apoya otras Causas

H No
B Si, como persona voluntaria

m Si, con donativos
econdémicos

M Si, con donativos en
especie

n=27

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 27 respuestas obtenidas se tiene que el 37% de los donantes de EI Trompo,
apoyan a otras causas de responsabilidad social con personal voluntario y solo el 26% dona

Unicamente a el museo.
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Figura 10. Tipo de Empresa

Tipo de Empresa

M Local
B Multinacional
= Nacional

M Regional

n=36

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 36 respuestas obtenidas se sabe que las empresas donantes son en su mayoria
locales con un 47% de participacion con esto también se obtuvo que cuentan con donantes

multinacionales con un 6% de participacion.
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Figura 11. Apoya otras causas

Apoya otras causas

H No
M Si, como persona voluntaria
m Si, con donativos econémicos

| Si, con donativos en especie

n=36

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 36 respuestas obtenidas se sabe que las empresas donantes que donan al museo
también donan a otras causas con donativos en especie 47% Y el 11% con personal de voluntariado

el 20% de los donantes del museo no son donantes activos de otra causa.
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Figura 12. Cantidad de donaciones

Cantidad de donaciones

1l
u2
u3
m4
m5
H6
u7
m9
m10
mil
m12
m13

B mas de 13

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que 16 personas han donado mas de 13 veces desde
el comienzo del museo hasta la fecha de la aplicacion de la encuesta y se sabe también que se

cuenta con donantes nuevos.
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Figura 13. Tipo de donacion

Tipo de donacion

B Apoyo

B Apoyo en servicios bancarios
H Boletos una cena

B Econdmica

M En especie

1 Espacios de publicidad

M Libros para premios

B Medios

B Mixta

B Promocién y Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que los donantes en su mayoria hacen aportaciones

en especie y econdmicas al museo.



Figura 14. Tipo de Campafia

n=38 Tipo de Campaiia

3% 3% F30; | 3% | 3%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.
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M Aniversario
B Asesoria Juridica
m Cena
m Concierto
M Cursos
m decision propia
M Ecologico
H Equipo
M Equipo y Software
M Escolar
M Estrategias Mkt
H Festividades
B Fondos gubernamentales
B Girando por un trompo
Liga de videojuegos
M Proyectos
M Publicidad
Servicios
M Servicios en general
W servicios profesionales
M siempre
M Software
B Un beso por Tijuana
B Vacunacion

= Voluntariado

Con las 38 respuestas obtenidas se sabe que los donantes en su mayoria han participado

mas activamente en eventos como Un beso por Tijuana y eventos escolares.
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Figura 15. Motivos de donacién

n=62 Motivos de Donacion

M Apoyo a la Ciencia y Tecnologia

H Confio en la labor del Museo

M Es parte de mi plan de marketing

B Me encata el museo

B promocion

™ Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 30% de los donantes lo hacen por promocion

y un 26% lo hace porque confia en la labor del museo.
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Figura 16. Conoce sobre los beneficios que esta generando su aportacion.

Conoce los Beneficios Generados por su
Donacion

B Medianamente
B Mucho

™ Nada

M Poco

m Suficiente

= Todo

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 31% de los donantes conocen los beneficios

que el museo otorga por donativos y solo el 6% de las donantes no conocen la informacion.



68

Tabla 7. Importancia de beneficios por donacién al Museo

Importancia de beneficios por donacion al museo el

trompo
N
X o
N <
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o
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MUY IMPORTANTE MEDIANAMENTE NADA IMPORTANTE POCO IMPORTANTE
(16 donantes) IMPORTANTE (21 donantes)

H Eventos M Redes BTV B Museo B Compra preferencial de boletos M Trato preferencial en visitas grupales

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 34% de los donantes consideran nada
importante obtener un reconocimiento en un evento anual por sus donaciones al museo y el 26%
de los donantes consideran muy importante recibir un reconocimiento en un evento anual; el 66%
consideran importante recibir un reconocimiento por su aportacion mediante las redes sociales,
mientras que el 58% de los donantes del museo consideran importante recibir un reconocimiento
en television por su aporte al museo. Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 66% de los
donantes prefieren obtener entradas a el museo por su donativo y solo el 34% no consideran

importante una compensacion. Sin embargo, destaca que un 82% de los donantes prefieren obtener
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la ventaja de compra preferente de boletos para los eventos realizados en Audiorama 'y el 57% de

los donantes prefieren un trato especial en sus visitas al museo.

Figura 17. Tipo de evento de recaudacion de fondos que le gustaria

Eventos de Recaudacion de Fondos

m Alquiler de instalaciones

M Bazar

W Boteo
W Campaha

M Conciertos

Funcién de cine
5%

MW Producciéon de materiales

o educativos
a W Proyectos

M Servicios de apoyo

H Torneo de Golf

n=60

W Venta de capacitaciones
(29 donantes) P

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 60 respuestas obtenidas se sabe que al 48% de los donadores le gustaria
participar en campafias con el museo, mientras que un 17% Yy 12% de los donantes prefieren

participar en proyectos y alquilando instalaciones del museo.
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Figura 18. Medios para entrega de resultados sobre los beneficios de
su aportacion.

Medios para conocer resultados

H Eventos de presentacion de
resultados
H Por correo convencional

M Por correo electrénico

M Redes sociales

L _

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 61 respuestas obtenidas se sabe que el 61% de los donantes les gustaria enterarse
de los resultados de sus donaciones mediante informacion enviada directamente a sus correos,

mientras el 31% de los donantes prefieren que sea mediante las redes sociales.
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Figura 19. Motivos de contribucion al desarrollo de El Trompo Museo Interactivo Tijuana
A.C., y no a otra institucion

Motivos para donar a El Trompo

B Nos interesa trabajar con Empresa
o
3%

Socialmente Responsable

B Somos una Empresa Socialmente
Responsable

(14 donantes
Por los nifos

B Por una entrega clara de resultados

B Campafias atractivas y visibles ante
la comunidad

Por la afinidad de filosofia y mision

13%
B Programas afines a responsabilidad
social de la empresa

H Interés por apoyar la ciencia y la

tecnologia

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 59% de los donantes son empresas que
tienen interés por apoyar la difusién de la ciencia y tecnologia y se identifican con el proyecto

del museo.



Tabla 8. Proceso de donativos a El Trompo Museo Interactivo Tijuana A.C.

Proceso de donativos al museo

n=62
x
—
© X X
0 o]
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X
n
° X
% - . II
||
BUENO MALO MUY BUENO REGULAR

(38 donantes)

M ler. Contacto H Seguimiento B Reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 61% de los donantes consideran que el
proceso de donacion en cuanto a el primer contacto es muy bueno y solo el 10% consideran a
este regular. Respecto al seguimiento el 58% de los donadores considera que el proceso de

donacion es muy bueno, asi como el reconocimiento por su donativo.
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Figura 6. Actividades que debe hacer el museo para mejorar las donaciones

Actividades para mejorar las donaciones

M Excelentes

M Mas publicidad

M Mejorar el reconocimiento a donantes
B Mejorar el proceso de donacion

M Mejorar sus instalaciones

M Mejorar sus servicios

B Mensajes en correo electrénico y por
donantes)  \hats app

M Seguimiento por ejemplo a los
ganadores de programas como
Bajabot.

n=62

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 59% de los donantes consideran que con

una mayor difusién mediante mas publicidad el museo puede atraer a mas donantes.
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Tabla 9. Sobre la publicidad del museo para incentivar las donaciones

La publicidad del museo para motivar las donaciones

o

N

=)

<
o o
X X
S o
(32} o™

BUENO MUY BUENO REGULAR

n=62

[ EERA

W 3%

I

I

. 7%

[ EE
e 28% (30 donantes
P 43% (27 donantes)
I -

I, 1
B 2
z Il s

x
o
—
ALO

M Redes Sociales B Medios Impresos M Espectaculares B Comunicacién Directa
Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 48% y 43% de los donantes considera que
la publicidad en medios impresos y espectaculares es regular, respectivamente. Mientras que entre
el 30% y 35% se mantienen en una evaluacion buena en todos los tipos de publicidad considerados,

destacando que el 40% de los donadores consideran muy buena la comunicacion directa.



Categoria Porcentaje
A través de un 36% (22 donantes)
donativo en especie
Brindando servicio 11%
profesional gratuito
Con publicidad en 2%
temas y cursos...
Dando charlas o 2%
conferencias
Economicamente a 2%
través de FIDEM
Econdmicamente a 10%
través de la
campaia...
Econdmicamente a 7%
través de la campafia
patrocinio escolar
Econdmicamente a 2%
través de video
juegos
Total 100%

Fuente. Elaboracion propia, afio 2021.
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Tabla 10. Contribucién a la permanencia de EI Trompo Museo Interactivo Tijuana A.C.
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Figura 21. Medio por el que le gustaria seguir contribuyendo al

Medio por el que le gustaria seguir

n=62

Fuente: Elaboracién propia, afio 2021.

contribuyendo

M A través de un donativo en especie
M Brindando servicio profesional gratuito.

m Con publicidad en temas y cursos

otorgados por mi empresa
m Dando charlas o conferencias

M Econdémicamente a través de FIDEM

M Econdmicamente a través del evento

anual Un beso por Tijuana.
M Econdmicamente a través de la campafia

Patrocinio Escolar
B Economicamente a través de liga de

videojuegos
H Boteo en preventa y dentro de la Feria

M Eventos proximos

B Medios

B Promocidn y publicidad

m Referenciando a empresas que pueden

convertirse en donantes
m Referenciando a otras personas que

pueden convertirse en donantes

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 89% de los donantes continuaran aportando

a el museo con donativos en especie, brindando servicios gratuitos, publicidad en sus empresas,

dando charlas y/o conferencias y el 11% de los donantes aportaran con donaciones econémicas.
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V.2 Andlisis de resultados de la fase cualitativa

En la presente fase cualitativa se concibe, siguiendo a Hernandez et al. (2006), al analisis
cualitativo como un proceso conformado por recopilar datos no organizados y se deben ordenar,
el investigador se preocupa de elaborar las fases que integran el proceso de andlisis de acuerdo a
los datos.

También, sefiala este autor los objetivos de esta clase de andlisis, de entre los cuales se
pueden mencionar otorgar organizacion a los datos; pormenorizar las experiencias de los
individuos estudiados desde su mirada, desde su lenguaje y desde sus expresiones; significar y
evaluar unidades, categorias, materias y patrones resefiar contextos, realidades, acontecimientos,
fendmenos; asignarles sentido a los datos en el &mbito de la formulacion del problema. (Hernandez
et al, 2010).

En ese sentido, el desenvolvimiento del analisis cualitativo, segun Hernandez et al. (2010),
en particular, en la fase de la interpretacion se aprecia como sustantiva la participacion del
investigador por cuanto en su elaboracion se aplica su propia perspectiva. Respecto de esto, este
especialista afirma que al investigador le corresponde efectuar el estudio de cada dato, suponer
semejanzas y diferencias respecto de otros datos.

Ademas, se tiene en cuenta acerca de los resultados del analisis cualitativo, segin este
autor, el definirlos como resumen de "alto orden", surgen en el modo de exposicion, de los temas,
de los patrones, y de la teoria (Hurtado, 2010).

En el caso de ElI Trompo, Museo Interactivo Tijuana AC, la entrevista se aplicO como
instrumento para la recoleccion de informacion mas profunda y detallada en ambos grupos de
muestra, con lo que pudimos obtener las experiencias del personal interno del museo y la

retroalimentacion del consejo directivo.
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Resultados de las entrevistas realizadas al consejo Directivo

En cuanto a las estrategias de gestion de recursos, podemos identificar que los miembros
del consejo directivo consideran que se manejan las estrategias necesarias, pero que se deben
adecuar a la nueva normalidad. Para generar mas recursos, recomiendan comercializar mas los
espacios al aire libre con los que cuenta el museo, buscar alianzas con empresas que ofrezcan
beneficios tanto para sus colaboradores como para los colaboradores del museo, asi como seguir
con el contenido educativo digital, buscando colaboracion con maestros para hacer videos
relacionados a sus programas educativos; ademas, recomiendan utilizar herramientas de publicidad
para hacer llegar el contenido de la pagina de Facebook a mas publico y con esto obtener mas
provecho de la mercadotecnia que se esta utilizando.

Por otro lado, consideran que los puntos fundamentales para integrar un plan de gestion de
recursos son conocer las capacidades con las que cuenta el museo, y después identificar hacia que
publico se quiere mostrar las fortalezas (Gobierno, Sociedad, Instituciones, Empresas, por
ejemplo) y finalmente tener clara una meta por alcanzar; enamorar a posibles patrocinadores de
cdémo pueden fortalecer sus marcas difundiendo la Ciencia y Tecnologia con los nifios a través de
El Trompo Museo Interactivo, asi como poder contar con una persona calificada como responsable
del departamento Desarrollo que pueda coordinar un plan de gestion de recursos integral sobre lo
que cuenta el museo y conocer la mejor manera de ofrecer a cada prospecto donante.

Resultados de las entrevistas realizadas al Personal Interno

El personal interno en general considera que se han implementado las estrategias de gestion
de recursos necesarias para la sustentabilidad del museo, implementando el uso de las tecnologias

para optimizar procesos, para reducir el uso de insumos fisicos los cuales a la larga implican un
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gasto mayor para el museo, un ejemplo de estos son los documentos y controles que hoy en dia se
manejan digitalmente.

Los colaboradores refieren que se encuentran aplicando estrategias de optimizacion de
recursos tanto materiales como humanos expresando que cada departamento esta enfocado en
hacer lo mejor y mayor posible con los recursos ya existentes en el museo, la implementacion de
las tecnologias y explotar al maximo el material con el cual se cuenta, ademas de mencionar
también algunas de las estrategias especificas aplicadas tales como la recaudacién de fondos en
eventos organizados por el museo, utilizar el material y equipo del museo para generar contenido
educativo de calidad y de interés para la comunidad, la revision de recursos digitales para la
consulta y lectura de medios de comunicacién, el manejo adecuado de los recursos de
mantenimiento del museo, asi como optimizar los méas posible los recursos técnicos para evitar
afectar el presupuesto del museo, entre otras.

Como resultado de las 10 entrevistas podemos interpretar que el Consejo Directivo
considera importante fortalecer las estrategias de gestién de recursos adecuandolas al panorama
actual, impulsando el area comercial y profesionalizando el departamento de Desarrollo, mientras
que el personal interno esta trabajando en optimizar lo mas posible los recursos con los que cuenta

el museo para evitar afectar el presupuesto de gastos proyectado.

V.3 Andlisis de Resultados de la fase cuantitativa

Para el analisis se aplico un instrumento un de recoleccion de datos, el cual corresponde a
un total de 23 preguntas de opcion multiple relacionadas con la cooperacion para la causa de la

difusion de la ciencia y la tecnologia en el Museo Interactivo el Trompo.



80

En este sentido, en las representaciones graficas anteriormente presentadas se puede
apreciar los resultados, los mismos dan a conocer la opinion de los donantes y/o patrocinador, ya
que estos manifestaron dar aportaciones en especie, brindando servicios gratuitos y publicidad en
las empresas como; charlas, conferencias entre otros. Asi mismo, dichas donaciones provienen de
empresas y de personas, siendo en este caso el género masculino con un 70% el que predomina
con su participacion en donaciones, y en el caso de las empresas mayormente son locales.

Por otra parte, los donantes de EI Trompo ademas del apoyo a la promocion de la ciencia
y la tecnologia, diversifican sus apoyos con otras causas de responsabilidad social, considerando
también otra forma de donacion su aporte tipo econdmico; de esta manera, las donaciones son

compensadas con entradas al Museo por su donativo y no una compensacion.

El rango de edad de los donantes predomina entre los 40 y 44 afios. Entre los donantes de
personas fisicas (27) el 47% nos apoyan buscando empresas locales. En el caso de las donaciones
de empresas se destaca el sentido de que sean por seguir la filosofia de la empresa buscando ser
“empresas socialmente responsables”; y la mayoria de éstas (81%) igualmente apoyan a otras

empresas.

El comportamiento de las donaciones es de estancarse en la primera o tener una donacion
constante (mas de 16 veces). Buscar esa segunda donacion puede ser una buena campafia mediante
el seguimiento por medio del correo, incentivando a los donantes primerizos a que vuelvan. Entre
las donaciones que mas destacan son las econémicas y las de en especie las cuales ayudan a
mantener activo al museo.

Entre los motivos principales para donar tiende a que la sociedad reconoce la labor del
museo y la promocion que obtienen al realizar esta labor. La forma de reconocimiento que los

donantes prefieren son venta preferencial en boletos de Audiorama y reconocimiento en redes
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sociales, asi como el trato preferencial en visitas grupales, fue un punto que también tuvo buena
aceptacion.

El 72% de los donantes estarian dispuestos a seguir apoyando. De este porcentaje el 21%
esta dispuesto a apoyar de manera econémicamente directa, mientras que el 51% le gustaria apoyar
de forma cultural, siendo donativos y servicio profesional los mas mencionados.

Mas de la mitad (61%) de los donantes prefieren recibir la informacion de beneficios por
medio de su correo electrénico y destaca un punto de posible mejora que corresponde al
seguimiento del proceso de donacion por alguna otra red de mensajeria digital (se menciono

WhatsApp).

Todo este andlisis de datos en las acciones que ya se realizan, asi con la evaluacion de los
donantes ya activos en el Museo Interactivo, permitiran establecer las estrategias y nuevos canales

de comunicacion con los donantes vigentes y nuevos prospectos.
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CAPITULO VI

DIAGNOSTICO

V1. 1 Hallazgos

En el presente estudio realizado al area de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo
Tijuana A. C. El Trompo, se hace referencia a la gestion de recursos de donacion para la
sostenibilidad del museo, de acuerdo a los resultados se encontraron los siguientes hallazgos:

En gestidn de recursos por donaciones en el Museo Interactivo Tijuana A. C. El Trompo,
la mayoria de las donaciones provienen de las personas que asisten al museo, siendo el género
masculino el que predomina, ademas, las edades oscilan entre los 40 y 44 afios de edad, con un
nivel de estudios superiores.

Por otra parte, estas personas apoyan otras causas de responsabilidad social relacionadas
con las OSC. Asimismo, existen donaciones de empresas en su mayoria de la localidad, donde son
pocas las donaciones por empresas multinacionales.

Ademas, las donaciones realizadas al museo son con recursos en especie y econdémicos,
estos provienen de los eventos especiales o de eventos escolares, siendo el motivo de las
donaciones debido a la confianza que le tienen al museo.

Por otro lado, los donantes conocen el beneficio que el museo les genera por donativo,
donde los donantes no consideran la importancia de recibir algin reconocimiento por un evento
anual producto de sus donaciones al museo, sin embargo, para los donantes es necesario ser
reconocidos, a través de las redes sociales, ya que muchos donantes prefieren conformarse con

entradas al museo como compensacion.
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Conviene agregar, que algunos donadores han participado en campafias con el museo para
la recaudacion de fondos, también es importante sefialar que las empresas donantes tienen interés
por apoyar la difusién de la ciencia y la tecnologia, de manera que se identifican con el proyecto
del museo. De igual forma, los encuestados sugieren que a los donativos se les debe hacer
seguimiento de la mejor manera.

Por otro lado, se considera que el museo con una mayor publicidad puede atraer mas
donantes. Ahora bien, en cuanto a las redes sociales por lo que la publicidad es regular. En este
sentido, la publicidad debe ir en progreso, ya que los medios impresos que se utilizan para conocer
al museo son considerados regulares para incentivar a los donantes. Aunque, por parte de los
donantes, continuaran aportando al museo con donativos en especie, brindando servicio gratuito,
publicidad en las empresas, dando charlas y conferencias.

En este respecto, considerando la opinién del consejo directivo, en cuanto a las estrategias
de gestidn de recursos, se deben comercializar los espacios abiertos en ambientes al aire libre, asi
como considerar las alianzas con empresas que suministren beneficios para los colaboradores del
museo y mantener los contenidos educativos digitales, también la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas que ayuden a promover contenidos en las diferentes redes sociales para de esta
manera, sacar mas provecho a la mercadotecnia que se ha estado utilizando.

Por otra parte, se deben conocer las capacidades con las que cuenta el museo, para luego
mostrar al publico al que se va a dirigir, como pueden ser: gobierno, sociedad, instituciones,
empresas, entre otros. Asimismo, se debe contar con personal calificado que pueda coordinar el
plan de gestidn de recursos, ademas de identificar cada prospecto donante.

Por la parte del personal interno ha expresado que se han implementado estrategias de

gestion de recursos para la sostenibilidad del museo, con el empleo de la tecnologia que permiten
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ser mas efectivo los procesos, para reducir la utilizacion de insumos que conllevan a un incremento

en los gastos del museo.

CAPITULO VII
PROPUESTA

Disefiar un plan de gestion de recursos de donacion que permita la sostenibilidad y la

difusion en el area de ciencia y tecnologia de Museo Interactivo Tijuana A. C. El Trompo.

VII. 1 Presentacion

En funcién de los resultados de los hallazgos y de lo que se encontrd en la informacion
bibliografica, contextual se presenta la siguiente propuesta de plan de gestion de recursos de

donacioén.

VII. 1.1 Obijetivos del plan para gestion de recursos de donacion

e Realizar un plan estratégico para la gestién de recursos de donacién que permita ademas
del desarrollo especifico de estrategias, la definicion de indicadores de desempefio y una
evaluacion general cada 3 afios.

e Incrementar la base de donantes del museo con una meta anual definida de nuevos
miembros y seguimiento a través de una herramienta tipo CRM (Gestién de la Relacion
con el Cliente) enfocada en la comunicacion efectiva con los donantes y el procesamiento

de las propias donaciones.
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e Disefar un plan de comunicacion social anual, con el objetivo de difundir la causa de la
gestion de recursos de donacion para el museo y que deberd incluir indicadores especificos

para cada medio de difusién, mismos que podran ser evaluados trimestralmente.

VII. 1.2 Estrategias de gestion de recursos de donacion

Las principales estrategias de gestion de recursos para el museo, segun la presente
propuesta se divide en tres ejes principales: la realizacion de eventos especiales, un plan de
telemercadeo y la difusién de campafias a través de redes sociales (Facebook y Twitter).

Se considera como estrategias para la gestion de recursos de donacién, una de las
propuestas de Benegas (2018), la cual est4 asociada con los eventos especiales, por lo que la
promocion de la ciencia y la tecnologia sea dirigida al publico que desconoce de la gestién de la

OSC cultural.
Eventos especiales para la gestion de recursos de donacion.

La realizacién de eventos especiales para la procuracién de recursos pueden considerarse
en diferentes formatos, tales como cenas de gala, conferencias, subastas, reuniones con programa
artistico, rifas, conciertos, festivales, eventos académicos, entre otros; por lo que se debera definir
en el programa anual de la organizacion, la posibilidad de realizar cierta cantidad de eventos y su
tipo, para después, de cada evento, estructurar un comité destinado a su desarrollo, el cual debera
garantizar su planeacion, la definicion de metas de procuracion, elaboracion de presupuesto de
ingresos y egresos, la estrategia especifica de difusion y de estrecha comunicaciéon con donantes
invitados y prospectos de nuevos donantes, ademas de la propia administracion de los fondos

recaudados.
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Asimismo, se puede considerar la propuesta de la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad
de México (2013), la estrategia se fundamenta en técnicas de procuracion de fondos con eventos

especiales, telemercadeo y redes sociales
Telemercadeo/Telemarketing.

Esta estrategia va dirigida a fines completamente comerciales, por lo que debe ir
directamente en funcion de la procuracion de fondos para el museo, considerando la difusion de la

ciencia y la tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A.C. EI Trompo.

Redes sociales.

Estas permiten la difusion a través de las redes de Internet como: Instagram, Facebook,
entre otras, con la intencion de procurar recursos para el museo.

Tabla 11. Programas de accion

Estrategia Actividad Responsable Tiempo Monto

Eventos Disefiar campafia Procurador 6 meses s.m.p.

especiales de donacion Asistente

Telemercadeo Disenar el material Procurador 6 meses s.m.p.

/Telemarketing de promocion Asistente

Redes sociales Actualizar y revisar Procurador 6 meses s.m.p.
Cuentas de

Facebook, Twitter

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

*s.m.p. sin monto presupuestal
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Tabla 12. Calendario anual

SEGUNDO SEMESTRE ANO 2022

Diciembre

Estrategia

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Eventos especiales

Telemercadeo/Telemarketing

Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia, afio 2021.

VI1. 2 Evaluacidn, control y seguimiento

En cada estrategia aplicada se hard una evaluacion mensual de cada una de las actividades
y objetivos que se lograron, por medio de una sistematizacion detallada, que consiste en la
actualizacion de la base de datos de cada donante y el disefio de un plan de medios con una pauta
de publicaciones a través de redes sociales (Facebook Twitter) que se concentran en los diferentes
sistemas de informacion del area de desarrollo, misma que revisara el area administrativa del
Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo, donde se encargaran de analizar los resultados
adquiridos, determinar los elementos de correcciones en el caso de que haya alguna contrariedad

relacionada con el plan de gestion de recursos de donacién.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacidn sobre gestion de recursos de donacidn que permita
la sostenibilidad y la difusion en el area de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A.
C. El Trompo, se llega a la conclusion que en la revision de la bibliografia de los postulados
tedricos por revision bibliografica que fundamentan la gestion de recursos de donacién para las
OSC, presentan una estructura que requiere de recursos para poder ofrecer servicios basados en la
promocion y difusién de la ciencia y la tecnologia, sin embargo, no basta solo con las donaciones
de las personas o empresas, sino que las OSC deben desplegar ciertas estrategias que gestionen y
movilicen los recursos.

En este sentido, en funcion de lo planteado en el objetivo especifico sobre las estrategias
de gestion de recursos de donacién que se utilizan en el area de difusion de ciencia y tecnologia
segun la teoria desarrollada estos recursos pueden ser financieros, técnicos, humanos, econémicos
e insumos donados por personas 0 empresas, a través de eventos especiales, redes sociales,
membresias, telemercadeo/telemarketing, entre otros. De esta manera, se permitira que el museo
permanezca en un proceso novedoso para mejorar sus capacidades durante un largo periodo de
tiempo.

La consecucién del segundo objetivo se va dirigido a el diagnostico de las acciones en
gestion de recursos en donaciones que realiza actualmente Museo Interactivo Tijuana A.C. El
Trompo, como en otras organizaciones de la sociedad civil, se realizan aportes que le permitan
avanzar en sus actividades basicas y al ser instituciones no lucrativas, su estructura requiere de

recursos también para poder ofrecer los propios servicios que ofrecen.
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En este sentido, las donaciones en el museo se encuentran segmentadas entre personas
fisicas y empresas locales, dichas donaciones son en especie y economicas provenientes de la
aplicacion de estrategias de gestion de recursos como: eventos especiales y eventos escolares.
Dichas donaciones son destinadas a la realizacion de proyectos de investigacion, mas no a la
difusion de la ciencia y la tecnologia para la sostenibilidad del museo.

También es necesaria la publicidad con la aplicacion de nuevas estrategias en gestion de
recursos de donacidn con el uso de la tecnologia, ya que es importante para la promocion en las
redes sociales, todo ello conlleva a la necesidad de desarrollar parametros que constantemente
evallen los alcances en las diferentes etapas del proceso de gestidn de recursos de donacion.

En el tercer objetivo, establecer la gestion de recursos de donacion que permitan la
sostenibilidad para la difusion de ciencia y tecnologia de Museo Interactivo Tijuana A.C. El
Trompo, el departamento del area administrativa junto con el consejo directivo deben considerar
la aplicacion de estrategias, tomando en cuenta la teoria desarrollada apoyandonos en (Banegas,
2018) y en la Junta de Asistencia Privada de Ciudad de México (2013), los cuales proponen
estrategias y técnicas de gestion y/o procuracion de recursos de donacién con la capacidad de un
personal especializado y dedicado a dicha actividad, por lo que, la persona recaudadora de
recursos/fondos debe ser una persona esencial para toda organizacién y debe tener pasion por la
causa y conocimientos técnicos.

Por ultimo, se logra el objetivo general con el disefio de un plan de gestion de recursos de
donacion que permita la sostenibilidad y la difusion en el area de ciencia y tecnologia del Museo

Interactivo Tijuana A. C. El Trompo,
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Se puede decir que la gestion de recursos implica que las distintas areas que forman una
OSC se comuniquen y trabajen de manera colaborativa para gestionar los recursos necesarios para

llevar a cabo sus actividades y que les permita ser sostenibles en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la gestion de recursos de donacion de Museo Interactivo Tijuana

A.C. El Trompo para la promocion de la ciencia y la tecnologia son las siguientes:

e Esimportante aclarar que la informacion suministrada en el diagnostico se realizd antes de
la pandemia global, debido a ello, en la actualidad la mirada ante la gestion de recursos de
donacion puede cambiar.

e Se debe seguir promoviendo la ciencia y la tecnologia, asi como otras areas sociales
interactivas del museo.

e Se debe motivar a los donantes con incentivos en especies como la entrega de boletos, de
esta manera, se obtendran recursos y donaciones para el museo.

e Se deben aplicar estrategias nuevas que permitan contar con donativos de empresas a nivel
nacional en la gestion de recursos de donacion para el museo.

e Sedebe promover la difusién de la ciencia y la tecnologia en el museo por todos los medios
digitales posibles.

e Esimportante la utilizacién de las redes sociales (Facebook, Twitter) como estrategia para
atraer a mas donantes.

e Es importante la aplicacion del desarrollo institucional, ya que, comprende estrategias
educativas para la mejora de las capacidades en la educacion.

e Es importante se desarrollen un plan con estrategias de marketing social el cual esta
integrado por dos campafias, una anual para mantener la operacion, y la otra campafa es

de capital para las inversiones de innovacion y nuevos proyectos.
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e Es importante hacer evaluacion, control y seguimiento del plan de gestion de recursos de
donacion a través de indicadores semestrales y anuales que permitan medir el alcance del

presupuesto proyectado.
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ANEXOS

1.- Muestra de Encuesta Virtual a Donantes

el trompo

Murseo Interactivo Tijuana

Encuesta a donantes

El Trompe, Museo Interactivo Tijuana es una asociacion civil sin fines de lucro que tienz la
misian de inspirar a los nifos y sus familias a descubnr |2 ciencia, la tecnologia y el arte en
un ambiente lddico e interactivo que despierte su capacidad Innevadora para mejorar su
entorno,

Abrié sus puertas el 9 de diciembre de 2008, actualmente cuenta con 6 salas interactivas,
exposiciones temporales, cine 30y un planetana ¥ ala fecha Ha favorecide a que mas de
3 millones de peraonas 1engan acceso a la clencla y la teenologia a través de sus |as
actividades, productos y servicios gue ahi se ofrecen,

Por esta razén, nos acercamos a las personas y empresas que han
lo largo de sus primeros 13 afies de aperacion, para conocer su opinién sabre la
experiencia de ser donante del museo y las motivaciones que le hacen participe de este
provecio de cludad.

un

La Infarmacién recolectada nos servird para identificar las dreas de opoartunidad durante &
disefio de campafias de procuracién de recursoe ¥ la gestion de las donaciones, con el
proposite de generar ias condiciones para la sostenibilidad del Museo, lo que se traducird

enlap ia de espacios para la divul ciencia y la t logia en la Regidn,
operacion@eltrompo.org Cambiar de ¢ (]
*Obligaiono

Correo *

Tu direccion de correo electtonico

Toda la informacion recolectada sera de uso exclusivo del Museo y esta
protegida bajo la ley de datos personales.

O Acepto

1. ;Gué tipo de donante eres? *

O Persona
O Empresa
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El objetivo da esta seccidn es identificar el perlil de log donantes.

Sexo ”

O Homhre
O Mujer
(O MNabinano

O Prefiero no decirlo

Edad *

[:l BO y mas
0 ms-70
O wn-7a
[ s5-s82
[J so-s6a
[ s5-39
O so-s4
[ 4s-40
[ 40-4a
[ 3s-39
[ s0-3a
[ 25-29
[ -2
O 1s-1e
[ 1w-1a

Nivel educativo *

[J Primaria / Secundaria
D Bachillerato, preparatotia o equivalente.

D Licenciatura

D Posgrado

Ademas de El Trompo Museo Interactivo Tijuana. A.C ;apoya otras causas? *
O Si, como persana voluntaria

O Si, con donativos econdmicos

O Si, con donativos en especie

ONo
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Mombre de la empresa *

Tipo de empresa ™

O Losal
O Regional
O Maegional

O Multinacional

iApoya otras causas? *
o Si, como persona voluniaria
O 5i, con donatives econdmicos

O i, con donativos en especie

ONG

A que otra(s) causals) apoya? *

Tu respuesta

A la fecha jEn cuédntas ocasiones ha donadao a El Trompo Museo Interactive
Tijuana, AC 7 *

O

2

@)

OCO0OO0O0O0O0O0O0OCO0
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Que tipe de donacion ha realizado a El Trompo Museo Interactivo Tijuana AC.?7 *

() Econémica
(O Enespecie
O Mixta
Q ote:

LEn que campana de donativos ha participado como donante? ~

QO Mossicos
O Un beso por Tyuana
O Patrocinio escolar

O No recuerdo

O Dtro:

Qué la motiva para hacer un danative a El Trempo Museo Interactive Tijuana
AC?"

(O nuiera ser parte del Museo
o Confio en la labor del Museo

Porque todos los nifios, nias y adolescentes que se encuentran en la ciudad,
deberian conocer el musec

Porque me interesa apoyar la ciencia y la teenologia

Parque me encantd el museo y quiera apoyar a su permanencia
Es parie de mi plan de marketing

Es parte de mi plan de voluntariada empresarial

Es parte de la filesofia/mision de la empresa

Ez parte del programa de respe | social ial

OO0OQCQO0CO0 O

Otro:

(Oué tanto conoce sobre los beneficios que esta generando su aportacién a
Elfrompo Museo Interactivo Tijuana A.C.7 *

NADA, no tengo idea

POCO, he leide/ hado sobre los benefi que mi aportacion

SUFICIENTE, losb ficios que mi aportacion

MEDIANAMENTE, pueda informar a alguien sabre los beneficios gue generan mi
aportacion

MUCHO, podria explicar y aclarar dudas sobre los beneficlos que generan mi
aportacion

TODO, conozco por experiencia propia sobre los beneficios que generan mi
aportacién

O 0 O 00O

100



iQue tan importantes es para usted, recibir los siguientes beneficios después de

su donative? *

MWADA POCO MEDIANAMENTE, MUY
imporiante importante importante imporiante

Recaonacimiento
en evento anual D D D D

Reconocimiento
en redes sociales

Reconacimienio
en Radio

Reconacimiento
en Television

Entradas al
musen

O
O
O

E L EN FEN B
O
O
O

O
O
O

Compras
preferenciales de

boletas para

O
O
O
O

eventos de
audicrama

Trato preferencial
en visitag
grupales al D E] D D

museo

LQue tipo de evento de recaudacion de fondos le gustarla que crganizara El
Trempe Museo Interactive Tijuana A.C.T *
Sefiale todas las que apliquen

0 o o o

Botea

Campafia anual

Prayectos

Funcion de cine

Captacién de fondos por internet
Venta de capacitaciones
Alquiler de instalaciones

Bazar

Instalacion de tienda comercio directa
Venta de producios solidarios
Venta de consultorias
Expertacion de productos

Produccion de materiales educativas
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[[] Asistencia técnica en museos interactivos
D Venta de capacitacion técnica en modelo de atencion

[C] venta en ferias locales

D Otro:

A partir de su experiencia, ;Como le gustaria enterarse de los beneficios que
esta generando su aportacion a El Trompe Museo Interactivo Tijuana A.C.7 *

Ne me | fos benefis

Por correo convencional

Por correo electronico

Eventos de presentacion de resultados
Redes sociales

Otro:

000000

LPar qué prefiere centribuir al desarrolle de El Trompao Musec Interactive Tijuana
A.C.. yno a otra institucian? *

o Porgue algunas asociacienes no son claras con e manejo de los recursos en

donacion
Parque pan ¥ ¥ visibles ante la comunidad
Porque buscamos r £ social y beneficios fiscales

Porque buscamos proyectos y programas afines a nuestra responsabiiidad social
empresarial

Porque buscamos tengan cerlificaciones y imi ficiales de
transparencia

Parque buscamos la afinidad de la filosafia y la mision de |a empresa
Porque me interess apoyar la ciencia y la tecnologia

Otre:

QG0 O QO OB

iComo calificaria el procesc de donativos a El Trompo Musec Interactivo Tijuana
ACT

MUYMALOS ~ MALG  REGULAR  BUENO MUY BUENO
1ER CONTACTO O O (1) [[] O
SEGUIMIENTO O (] m L] O
RECONOCIMIENTO [ O (] O O



103

Como donante, jQue considera gue necesita El Trompo Museo Interactivo
Tijuana A.C. para motivar a mas donantes? *

O Mejorar sus inslalaciones

O Mejorar sus servicios

(O Mas publicidad

o Mejor el reconocimienta 8 denantes

(O Mejorar el procese de donacian

O Otro:

¢La publicidad que maneja El Trompo Museo Interactivo A.C. es suficiente para
incentivar a hacer una donacion? *

MUY MALOS MALO REGULAR BUENC MUY BUENO

O 0 O

Redes sociales D

Medios impresas

Reconccimiento
por su donativo

Espectaculares

Comunicacion
directa
(personal)

) (] pm) )

O
O
O
O

C1ae SC8 NOIR LD
I8 p 8 08 1ED
I 1EN OA ES

(La publicidad que maneja El Trompo Museo Interactivo A.C. es suficiente para
incentivar a hacer una donacién? *

MUY MALOS MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Redes sociales O

O 0 O

Madios impresos

Reconccimiento
por su donativo

O

Espectaculares

Comunicacion
directa
(personal)

) § () m) ) m) (m,

CIan SCO8 NCIR AL

LI aC18 008 T
O

O
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(Come le gustaria seguir contribuyendo a la permanencia de El Trompo Museo
Interactivo Tijuans AC2 *

MNo me interesa seguir contribuyendo

A través de un donativo en especie

Econémicamente a través de la camparia mosaicos

Ecanémicamente a través de la campafia patracinio escalar
Econémicamente a través de la campania evento anual un beseo por Tijuana.

Ref iando a otras p que pueden converlirse en donantes

Referenciande a empresas que pueden convertirse en donantes

Otra:

OO0OO0CO0O000O0

Observaciones o comentarios que deses hacernos para mejorar el proceso de
donaciones

F Tu respuesta
Sigulente Borrar formulario

Nunca envies contrasedas a travis de Formularias de Google

Este formulanio se cred en Universidad Autdnorma de Baja Califomia. Notificar uso inadecuade

Google Formularios

2.- Muestra de Entrevista Virtual a Consejo Directivo

Plan de Gestion de Recursos

El Trompa, Museo Interactiva Tljuana A G, solicita de Ia manera mas atenta su colaboracidn
para a la sigui trevist

Objetivo; conocer la opinion del consejo Directivo, entarno al actual manejo de los recursos
del museo, para determinar nuevas areas de aporfunidad para difundir la ciencia v la
tecnologia y generar mas recursos,

Finalidad de la entrevista: La informacion tada de estas i Nos Servira para
desarrallar un plan de gestién de recursos que nos garantice la sastenibilidad de la
Institucién,

De antemano muchas gracias por su tiempo, que tenga un excelente dia

&) operacion@eltrompo.org (no compartidos) Cambiar de cuenta [

1. jConsidera usted que se aplican estrateqias en gestion de recursos necesarias
para la sostenibilidad en el Musec Interactivo El Trompa?

Tu respuesta
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2. ;Cémo podemos gestionar los recursos actuales para generar nuevos y lograr
una mayor difusion de la ciencia y la tecnolegia?

Tu respuesta

3. ;Cémo considera que hemos manejado la mercadotecnia del museo para la
difusion de la eiencia y la tecnologia?

Tu respuesta

4. ;Cuales considera que son las dreas de oportunidad para captar méas recursos
para el musea?

Tu respuesta

&, ;Cudles considera que son las dreas de oportunidad para |a difusion de la
ciencia y la tecnologia?

Tu respuesta

4. .Cuadles son los puntos que usted considera fundamentales para integrar un
plan de gestion de recursos para el musec?

Tu respuesta

e s e

Nurica gnvies contrasefias @ fravds de Formulirios de Googhe

Este formularo & crea en Musso inersctiva B Trompo. Natificer uso medecuads

Google Formularios
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3.- Muestra de Entrevista Virtual a Colaboradores

Plan de Gestion de Recursos

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana A.C., solicita de la manera mas atenta su colaboracion
para a |o sig i

Ohjetiva: conoocer la opinidn del consejo Directive, entorno al actual manejo de los recursos
del museo, para determinar nuevas areas de oporiunidad para difundir la ciencla v la
tecnologia y generar mas recursos,

Finalidad de la entrevista: La informacion lectada de estas nos servira para
desarrallar un plan de gestidn de recursos que nos garantice la sostenibilidad de la
Institucion,

e antemana muchas gracias por su tiempo, que tenga un exceleme dia

ﬁf.} operacion@eltrompo.org (no compartidas) Cambiar de cuenta &

1.;Considera que se aplican estrategias en gestién de recursos necesarias para la
sostenibilidad en el Museo Interactiva El Trampa?

Tu respuesta

2.;Aplica estrategias de gestion de recursos actualmente en su area de trabajo?

Tu respuesta

3..Cuales son las estrategias de gestion de recursos que actualmente en su area
de trabajo?

Tu respuesta

4.;Considera que las estrategias de gestion de recursos que aplica actualmente
en su area de trabajo son las adecuadas?

Tu respuesta

5.;0ue estrategias de gestion de Recursos considera convenientes aplicar en su
area de trabajo?

Tu respuesta

6.;Como puede gestionar los recursos actuales de su area de trabajo para
generar nuevos y lograr un mayor aprovechamiento de estos?

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google

Este formulario se cred en Muses Interactivo E! Trampo. Notificar uso inadacuado

L Google Formularios



