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Presentacion

En Cemefi estamos contentos de poder presentar el
“Manual de voluntariado empresarial: elementos para
su gestién y profesionalizacién”. Esta publicacion tie-
ne la intencion de brindar argumentos y herramientas
que contribuyan a que éste sea percibido como una
forma de gestidn estratégica que forme parte de la cul-
tura de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
de la sostenibilidad de las empresas.

Hace algunos afos, el voluntariado empresarial se
pensaba, principalmente, como actividades aisladas
que la empresa realizaba cada determinado tiempo,
generalmente relacionadas con colectas, el estableci-
miento de un dia de acciones o la donacién via némi-
na de recursos a causas sociales en las que se involu-
craba poco a las y los colaboradores. En la actualidad,
forma parte de una estrategia planificada y alineada a
la responsabilidad social que abona a los objetivos de
la empresa.

En esta publicacion se busca que la correcta gestion
del voluntariado siente las bases de la sostenibilidad
del programay que sume a la estrategia de responsa-
bilidad social y sostenibilidad de la empresa. También,
que a partir del tiempo y talento de las y los colabora-
doresy de una estrategia potente, se generen acciones
que incidan en la resolucién de problemas comunes
y que ello devenga en beneficios tanto internos como
externos para la empresa. Asimismo, se desea mostrar

que el voluntariado es un promotor de alianzas inter-
sectoriales y de acercamiento a grupos de interés de la
empresa, y claro, que se encuentra inserto en agendas
internacionales que permiten reforzar el compromiso
social que la empresa tiene.

Esperamos que este documento abra la conversa-
cién sobre el camino que organizaciones, empresas,
gobiernos y ciudadania tienen que continuar cons-
truyendo en temas de voluntariado, para establecer
compromisos de colaboracién que empujen la partici-
pacién ciudadana con compromiso social.

Ricardo Bucio Mujica
Presidente Ejecutivo

El voluntariado empresarial
forma parte de una estrategia
planificada y alineada

a la responsabilidad social
que abona a los objetivos

de la empresa.
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Introduccion

Durante la década de los afios 80, dos acontecimien-
tos dieron pie a la movilizacién de miles de ciudadanas
y ciudadanos que buscaron, de manera improvisada,
ayudar o brindar asistencia humanitaria: los terremo-
tos de 1985 y el Huracén Gilberto en 1988. Las acciones
colectivas hacia un mismo fin se manifestaron en la
integracion de brigadas o la organizacién y recepcion
de bancos de alimentos o medicamentos, el rescate de
personas, entre muchas otras acciones voluntarias que
contribuyeron a ayudar a los demas.

Tras la llegada de un mayor nimero de empresas tras-
nacionales al pais, alrededor de los afios 90 y durante la
primera década del nuevo milenio, la responsabilidad
social empez6 a perfilarse como una ruta para el actuar
de las empresas como ciudadanos corporativos que
impulsaban la participacion en temas relacionados
con la vinculacion con la comunidad.

Con el surgimiento de mas de 130 fundaciones empre-
sariales (Villar et al., 2014), en su mayoria creadas entre
1990 y 2000, asi como de organizaciones que ya se en-
contraban trabajando en teméticas sociales, los esfuer-
zos voluntarios continuaron evolucionando y profesio-
nalizdndose hacia proyectos y programas cada vez mas
orientados a la estrategia de la empresa. A pesar de lo
anterior, ain queda pendiente el desarrollo y aplicacién
de herramientas que permitan integrar, contabilizar y
dimensionar la contribucion que el voluntariado hace

en beneficio, no sélo de las personas y la comunidad,
sino también de las empresas. Por ello, en los siguien-
tes capitulos se presentaran lineamientos para esta-
blecer una gestion estratégica del voluntariado.

19385

Terremotos

19338

Huracan Gilberto
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1. La relacion de la
responsabilidad social
empresarial con el

voluntariado

Para que el programa de voluntariado de una empresa
realmente sea provechoso, debe estar alineado con
la estrategia de responsabilidad social de la misma
y, tanto su gestion como el alcance e iniciativas que
impulsa, deben de caminar hacia la sostenibilidad. En
este capitulo se desarrollardn conceptos que ayuda-
ran adimensionar la profundidad de esta interrelacion
y una visién amplia que contribuya a su materialidad.

1.1 El voluntariado como actor de desarrollo

El voluntariado se concibe como un proceso organiza-
tivo que incluye componentes y estrategias de respon-
sabilidad de diversos actores, entre los cuales estan
organizaciones de la sociedad civil (OSC), ciudadanas
y ciudadanos, empresas y gobierno. También se inserta
en agendas internacionales que promueven el desarro-
llo, como puede ser la adopcién de la responsabilidad
social, los criterios de ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en donde se concibe al voluntariado como un

actor relevante para que los paises alcancen las metas
de los 17 ODS. Ademas de lo anterior, el voluntariado se
integra a agendas tematicas para el desarrollo local, la
construccién de comunidades resilientes, la promo-
cion de la paz, los derechos humanos y la preservacién
del medio ambiente, a partir de distintos &mbitos de
accién de comunidades, gobiernos y paises.

Del mismo modo, dada su importancia en la promo-
cion del desarrollo, las Naciones Unidas crearon el Pro-
grama de Voluntarios en el cual se perciben las accio-
nes voluntarias como fortalecedoras del compromiso
civico, la inclusién social y como afianzadoras de la
solidaridad; es por ello que se ha planteado la impor-
tancia de generar mecanismos para la cuantificacién
de su contribucion.

Porello, es indispensable dejar de concebir al volunta-
riadocomo unaaccién aisladay fomentar su adopcion
como un mecanismo para construir alianzas eficaces
que impulsen el desarrollo.

Manual de Voluntariado Empresarial | 1. LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON EL VOLUNTARIADO
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1.2 Esfuerzos en México para la promocion y
reconocimiento del voluntariado

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), el voluntariado es un trabajo no remunerado y no
obligatorio, es decir, el tiempo sin remuneracion que
las personas dedican a actividades, ya sea a través de
una organizacion o directamente a otras personas que
no pertenecen al hogar del voluntario (OIT, 2011).

En México, el voluntariado tiene un papel importante
en el desarrollo de la comunidad y en su aporte econé-
mico. Desde hace 10 afios, las OSC han trabajado de la
mano del INEGI para el desarrollo de la Cuenta Satéli-
te de Instituciones Sin Fines de Lucro (CSISFL), una de
las iniciativas mas avanzadas en el mundo en su tipo
para el monitoreo anual de las actividades del sec-
tor sin fines de lucro. En ella se mide y dimensiona el
aporte que las acciones voluntarias tienen para el pais.

El tiempo y talento de las acciones voluntarias se con-
centra en actividades relacionadas con la religién, con
servicios sociales, el desarrollo y la vivienda, asi como
actividades de salud, ensefianza e investigacion, dere-
chos, promocion y politica o cultura. Durante el 2020,
més de un millény medio de personas sumaron a estos
esfuerzos.

Buscando dimensionar todo lo anterior, el INEGI calcula el
peso econémico que el voluntariado tiene para el pais, que
en 2020 fue del 2.9% del PIB total'y al sumar los Ultimos
13 afos, equivaldria a 1.26 billones de pesos (Cemefi, 2021).

Ademés del voluntariado que se da en las ISFL, exis-
ten otras formas que nos permiten calcular las accio-

1 Informacioén de la Cuenta Satélite de Instituciones sin Fines de
Lucro del INEGI. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/progra-

mas/isfl/2003/

nes voluntarias que realizan las y los mexicanos. Un
ejemplo de ello es la Encuesta Nacional de Solidaridad
y Accion Voluntaria (ENSAV), instrumento que recaba
datos sobre acciones realizadas a favor o en benefi-
cio de terceras personas fuera del &mbito familiar sin
remuneracién monetaria (Verduzco, 2017). En esta en-
cuesta podemos ver que, en promedio, cada mexicano
realiz6 2.33 actividades voluntarias durante el 20212,

Estos esfuerzos permiten tener una idea del trabajo
voluntario que se realiza en las ISFLy en la sociedad,
sin embargo, alin no se cuenta con informacion que
muestre la relevancia del voluntariado que se origina
en las empresas.

1.3 El voluntariado en las empresas

Las empresas también tienen un peso importante en
la movilizacion de voluntarias y voluntarios en temati-
cas especificas. Cada afo, las practicas empresariales
dejan ver a un importante nimero de colaboradores
involucrados en acciones y actividades particulares
de voluntariado corporativo. De esta manera, se puede
ver que el voluntariado parte de un valor de correspon-
sabilidad, no sélo por involucrar a todos sus colabo-
radores, sino porque requiere de la vinculacién con
diversos actores que se encuentran inmersos en la
comunidad.

Para poder contextualizar al voluntariado dentro de los
ambitos social,econémicoy ambiental que compete a
la empresa, se retoma la siguiente definicién:

“Una institucion es responsable cuando las decisio-
nes, acciones y politicas que adopta, asi como las con-
secuencias y efectos de estas respecto a los intereses

2 Los resultados de la ENSAV pueden ser consultados en la publi-
cacion Generosidad 111 (2022). Disponible en: www.ciesc.org.mx

Manual de Voluntariado Empresarial | 1. LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON EL VOLUNTARIADO
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en juego, pudieran ser aceptadas por todos los impli-
cados y/o afectados presentes y futuros en un diélogo
abierto en condiciones simétricas de participacion”
(Habermas, 1985, citado en Parra y Rincén, 2009).

Desde esta perspectiva, cuando el voluntariado se in-
centiva desde la empresa se convierte en un mecanis-
mo importante que genera condiciones de participa-
cién entre sus colaboradores, clientes, comunidad y
cadena de valor.

Aunque todavia existe un camino para mejorar proce-
sos en la gestidén -como la falta de planeacion estra-
tégica que articule la inversion de tiempo y recursos a
procesos innovadores y sostenibles, o los incentivos
que favorezcan su valoracién y reconocimiento- los
programas de voluntariado empresarial han impulsado
la profesionalizacién del mismo, generando indicadores
para medir la inversién social y buscando el cumpli-
miento de sus objetivos especificos.

Como se observa en el grafico, el voluntariado al ser
una estrategia de responsabilidad social, debe ser
transversal a tematicas relevantes para la empresa,
también debe contar con una gestién que identifique
sus alcances y objetivos al interior y al exterior, so-
portar las acciones de la compafiia para relacionarse
internamente con colaboradores y externamente con
sus grupos de interés.

La tarea pendiente es desarrollar programas que res-
pondan al propdsito de la empresa y lo transmitan a
los distintos grupos de la sociedad con los que se rela-
cionan para fortalecer la cultura de voluntariado.

Responsabilidad social empresarial

b 4

Gobernanza de los &mbitos social,
ambiental y econédmico

. 4

Grupos de interés y cadena de valor

b 4

Inversion social y vinculacién
con la comunidad

b 4

Voluntariado

1.4 El concepto de voluntariado empresarial
Durante la década de los noventa, el voluntariado co-
bré relevancia dentro de los esquemas empresariales.
Muchas de las iniciativas surgen como respuesta al
interés de la empresa por resolver probleméaticas co-
munitarias como la salud, la ecologia y la educacion.
Estos esfuerzos se hacian de manera esporadicay sin
una estrategia robusta que permitiera tener una ma-
yor efectividad en sus objetivos (Cemefi, 1993).
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A partir del 2000, con el impulso internacional y na-
cional que trajo consigo la responsabilidad social em-
presarial, el voluntariado comenzé a contar con mayor
estructura, permitiendo asi desarrollar accionesy pro-
gramas sociales en los que funcionaba como puente
entre la comunidad y la estrategia social de la empre-
sa, lo que abrié camino para que el voluntariado dejara
de percibirse como una accién asistencial y se consi-
derara como una posibilidad de establecer relaciones
al interior de la compafiia y ofrecer a sus colaborado-

res una forma de ser parte de soluciones comunes, o
que fue sentando las bases para el desarrollo de politi-
cas y de indicadores que midieran el alcance de éstas.

En la actualidad hay muchas instituciones, naciona-
les e internacionales, que han generado su propia de-
finicion de voluntariado empresarial, lo que refleja una
apropiacion especifica para adecuarla a sus activida-
desyobjetivos. En la siguiente tabla se ofrecen algunas
de estas definiciones.

Manual de Voluntariado Empresarial | 1. LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON EL VOLUNTARIADO
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Tabla 1. Conceptos de voluntariado empresarial

Concepto de VE Autor Referencia Afo
“Es una forma de participacién del ciudadano en la vida Declaracin
de las comunidades; se manifiesta, generalmente, en International Association Universal sobre 1988
una accién y en un movimiento organizado en el seno de for Volunteer Effort )
S el Voluntariado
una asociacion”.
. "2 2 La Gran Carpa:
“Cualquier esfuerzo por parte de una empresa para Fundacién Telefénica / - voluntarigdo
alentary apoyar el voluntariado de sus empleados en la International Association A 2012
R corporativoen la
comunidad”. for Volunteer Effort
era global
“La movilizacion de las empresas en tiempo, talento,
energia y recursos de sus empleados para contribuir
a la comunidad. Esto incluye: compromiso a largo Business in the
plazo, desarrollo de capacidades y tareas concretas, Community (BITC)*
transferencia de capacidades, trabajo en equipo y apoyo
| mpafiia en pr . 52
de la compafia en proyectos Lo Frverelidn
“El voluntariado empresarial es un programa de ayuda social en las
a la comunidad, cuyas iniciativas son planeadas empresas: El
) J ) P J Boston College® presa 2014
ejecutadas por los trabajadores y apoyadas por la voluntariado
gerencia de la empresa”. corporativo en
B . . 28 Espana
El voluntariado empresarial es la practica resultante P
del hecho que una compafiia apoye la implicacién del
empleado en la comunidad. La empresa de esta forma . -
P . P . Best Practice Guidelines®
promueve, anima y reconoce al empleado voluntario
para que éste aporte su conocimiento y colaboracién a la
comunidad”.

3 Una de las aproximaciones mas reconocidas del concepto de voluntariado empresarial, asi como buenas practicas, se puede co-
nocer en Allen, (2012) La Gran Carpa, Voluntariado Corporativo en la Aldea Global.

“El desempefio de las empresas en la comunidad, asi como el voluntariado, son parte de la presenciay papel que la empresa tiene dentro
de su entorno. Para conocer més sobre el desempefio y papel del negocio en la comunidad, visitar Business in the Community en http://
www.bitc.org.uk

® Una perspectiva empresarial del voluntariado, asi como su perfil estratégico, estara definido por el involucramiento de las y los colabora-
dores y de las lineas de direccién. Ver Fundacién Codespa (2012). Retos del voluntariado corporativo: dar mas significado al trabajo de los emplea-
dos. https://www.codespa.org/blog/2012/02/22/retos-del-voluntariado-corporativo-dar-ms-significado-al-trabajo-de-los-empleados/
®Una de las mejores formas de incentivar el voluntariado, es que existan procesos formales que involucren a toda la cadena de valor de
las empresas. Para conocer més, ver Sajardo et al. (2014). La inversidn social de las empresas: el Voluntariado corporativo en Espafa.
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Para efectos de este do-
cumento se entenderd el
voluntariado empresarial
como una estrategia o
proceso mediante el cual
se desarrollan acciones,
iniciativas o programas
que promueven la cul-
tura del voluntariado en
la empresa, ofreciendo a
sus colaboradores recursos
para que puedan invertir
su tiempo y talento, per-
mitiéndoles ser parte de
soluciones comunes y for-
talecercausas, envincula-
cién con otros actores.
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2. Gobernanza

de un programa
de voluntariado

En este capitulo se revisaran las caracteristicas, ejem-
plos, iniciativas y beneficios internos y externos del
voluntariado, asi como la relevancia de los actores que
interactUan para integrar el programa a la empresa.

La gobernanza empresarial se refiere a las acciones,
comportamientos y propésitos que dictan el actuar de
la empresa. Para poder contextualizar el término, nos re-
mitiremos al concepto utilizado por Morelba Brito (2007):

“La Gobernanza Empresarial hace referencia al feedback
que se exige hoy entre las expectativas del publico interno
de las empresas y las de una sociedad que no sélo se ha
hecho més compleja, sino que agrega, articula, y trans-
mite sus demandas a través de los emergentes meca-
nismos de construccién de sociabilidad y de negociacién
politica que son las redes que operan, tanto en el mundo
fisico como en el ciberespacio, y que estan deviniendo
en un tipo diferente de actor politico, cuyos alcances van
desdelolocal alo global, y ante el cual los gobiernos de las
empresas deben también rendir cuentas”.

Guia para promover el voluntariado desde la em-
presa, de Fundacion la Caixa (2006).

Volunteer Engagement 2.0: Ideas and insights
changing the world, de Robert Rosenthal (2015).

Voluntariado en las organizaciones sin fines de
lucro: manual para una gestion eficaz, de Ceme-
fi (2012). Disponible en: https://www.cemefi.
org/centrodedocumentacion/1446.pdf
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Frente a todas estas expectativas, el voluntariado es
un mecanismo para que la empresa promueva sus va-
lores, compromisos sociales, ambientales y econémi-
cos ante todos sus grupos de interés. Por lo que ésta

debe trabajar para que su modelo de gestion de volun-
tariado sea un enlace estratégico para incrementar, no
s6lo su reputacion, sino también legitimar sus estra-
tegias de responsabilidad social y sostenibilidad.

Insercion del voluntariado en el esquema de la gobernanza empresarial:

Gobierno corporativo
de la empresa

Plan de responsabilidad
social y sostenibilidad

Metas sociales

Metas ambientales

Metas econdmicas

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Para que esto se instrumentalice, debe de contar con
mecanismos, procesos y modelos que tomen en cuen-
ta la dimensién interna y externa de la empresa para
que le permitan tener los alcances e impacto deseados.
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Al interior, la empresa requiere construir grupos que
den solidez a las decisiones tomadas desde la gober-
nanza empresarial y que velen por su transversalidad,
permitiendo continuar con los compromisos estable-
cidos, ejemplos de ello son:

La creacidon de un comité de responsabilidad social:
que tenga una doble funcién, es decir, por una parte,
promueva y socialice sus planes, resultados y me-
tas con las dreas involucradasy, por otra, funja como
asesor de todas las practicas de la empresa en los
ambitos de competencia de la responsabilidad social.

La creacién de subcomités de voluntariado: en
donde las y los directivos o gerentes de las &reas,
puedan conocery promover la cultura del voluntaria-
do, asi como sus beneficios para el desempefio del
negocioy de sus equipos de trabajo.

En la dimension externa, se requiere tener mecanis-
mos de vinculacion con algunos de los grupos de inte-
rés como pueden ser:

Organizaciones de la sociedad civil

Una de las alianzas mas importantes y estratégicas
para el voluntariado es con OSC. Estas aportan ser-
vicios a la comunidad, atienden poblaciones que no
suelen recibir atencién por parte del gobierno, pro-
mueven el cambio social, fomentan el asociacio-
nismo y realizan acciones que permiten la recons-
truccién del tejido social. En ellas, el voluntariado se
desarrolla de manera cotidiana. Para las empresas,
esta alianza puede fortalecer sus programas de vo-
luntariado al aprovechar las habilidades y aptitudes
ya desarrolladas por las organizaciones. El trabajo
conjunto entre 0SCy empresas puede contribuira la
busqueda de soluciones de problematicas comunes
y tener una mayor resonancia en la construccion de
comunidades mas soélidas.
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Universidades o centros educativos

La importancia de establecer relaciones con univer-
sidades para la movilizacidén de voluntarias y volun-
tarios es estratégica para la empresa debido a que el
voluntariado es uno de los mecanismos vinculantes
para que las nuevas generaciones conozcan y pon-
gan en préactica el ejercicio ciudadano. A partir de
esta vinculacion, lasy los jovenes pueden contar con
mejores opciones para donar su tiempo y talento, a
la vez que la empresa puede escalar sus objetivos
planteados con su comunidad.

Colaboradores, ciudadanas y ciudadanos

Las y los colaboradores forman parte esencial en el
desarrollo del voluntariado empresarial, no sélo por
ser la fuerza que lo genera, sino también porque tie-
nen el potencial de involucrar a otros circulos cer-
canos a ellos para donar su tiempo y talento a la
atencién de tematicas de interés publico. También
es sabido que, en muchos casos, el voluntariado pro-
mueve la integracion de equipos y el compromiso
con la empresa.

En ambas dimensiones la comunicacion juega un
papel fundamental, pues es la forma en la que la em-
presa da a conocer de forma efectiva, transparente y
coordinada el valor de la intervencion del voluntariado
y su relacién con la responsabilidad social, ademas de
sumar a la reputacion y fortalecer la relacién con los
grupos de interés.

Para lograr una estrategia integral de comunicacion,
no debe verse al voluntariado como una actividad que
informa sus resultados aislados, sino como una po-
sibilidad de comunicacion que atiende y sensibiliza
las expectativas de todos los grupos de interés que se
contemplan en el esquema de gobernanza.

El resultado de abordar desde todas estas dimensio-
nes la estrategia de comunicacion es la generacion
de engagement, que puede derivar en, al interior, el au-
mento de lealtad e identificacién por parte de las y los
colaboradores, mayor motivacién, mejora del clima
laboral, reduccion de las barreras de comunicacion,
fomento de trabajo en equipo. Mientras que a nivel
exterior, en la captacion y establecimiento de una re-
lacién sélida con clientes, mediante su fidelizacién, o
del establecimiento de un canal de comunicacién que
recoja la opinion de los grupos de interés.

El resultado de abordar desde
todas estas dimensiones la
estrategia de comunicacién es la
generacién de engagement.
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Dimension interna

a) Promueve la integracién de equipos

b) Fortalece la comunicacion

c) Rompe las lineas jerdrquicas

d) Impulsa la generacién de ideas

e) Favorece la lealtad, compromiso e identidad con
la empresa

f) Fomenta las habilidades sociales e impulsa el
curriculum social

g) Propicia la convivencia con familia

Dimension externa

a) Favorece la reputacion

b) Genera alianzas sdélidas

c) Establece la comunicacion con grupos de interés

d) Fomenta la ciudadania

e) Impulsa el desarrollo local a través de la inversién
social

f) Brinda respuesta ante desastres

En la practica

Algunas empresas han declarado que los retos
mas importantes para la integracion del volun-
tariado al esquema de gobernanza son los si-
guientes:

1. Vinculacién con la comunidad
2. Clima laboral

3. Sostenibilidad

4. Reputacion

5. Impacto

Algunos de estos elementos, como la vinculacion
con la comunidad, dependen de una visién exter-
na relacionada con la corresponsabilidad de los
actores, mientras que otros, como la reputacion,
la sostenibilidad y el impacto, dependen directa-
mente de la gestién de la empresay su vision ha-
cia el interior.

Sin importar el tamafio de la empresa o el nivel
de madurez de su programa, esta visién internay
externa debe de ser adoptada desde el disefio del
mismo; al lograr incluirambos componentes y li-
garlos a la gobernanza, serd mas facil establecer
la sostenibilidad del programa’.

7 Los datos de la seccidén “En la préactica” fueron comparti-
dos por las siguientes empresas de forma voluntaria y con
propositos informativos: Essity Higiene y Salud México SA.
de C.V, KPMG México, Manjarrez Impresores S.A de C.V,, MO-
BILITY ADO, Scotiabank México, Telefénica Movistar Méxicoy
The Home Depot México. Para més informacién consultar la
informacion directamente en la empresa.
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3. Integracion de un
programa de voluntariado

en la empresa

Cuando hablamos de la gestidn del voluntariado, nos re-
ferimos a la forma en que éste es administrado en lo es-
tratégico, operativo y en su impacto®, siguiendo un pro-
ceso de mejora continua e innovacion. Para ello, se debe
comprender de mejor forma las dimensiones en las que
la empresa realiza sus actividades de voluntariado, a
partir de los alcances y objetivos que desee obtener.

En las siguientes péginas se ird exponiendo la forma
en la que las empresas podrdn comenzar a adminis-
trary gestionar su voluntariado.

3.11dentificacion de alcances del voluntariado
Es importante iniciar ubicando la diferencia entre una
accion, iniciativa o programa, ya que muchas empre-
sas llaman a toda actividad voluntaria como “un pro-
grama” aunque en realidad se trate de acciones ais-
ladas de voluntariado, que no necesariamente hablan
de una estrategia integral. El siguiente cuadro permite
a la empresa identificar las distinciones:

8 El término Gestion se identifica como la forma en la que el vo-
luntariado puede ser administrado en sus dimensiones estraté-
gica, operativa y de impacto. Para mayor informacion, ver Martinez
(2020) La gestién del voluntariado como factor de fortalecimiento en or-
ganizaciones de la sociedad civil “caso Ciudad de México.”
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Lecturas recomendadas

e La Voluntad de servir, Guia practica para la confor-
macioén de los voluntarios, de Becerra y Berlanga
(2009).
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Descripcion

Alcance del
voluntariado

Nivel de
intervencion

Son las actividades que de forma esporadica o episddica realiza la
empresa. El involucramiento de las y los colaboradores ofrece dona-
ciones, recaudacion de fondos o visitas a organizaciones o comuni-
dades.

Acciones

Bajo

Son un conjunto de acciones que cuentan con organizacion, obje-
tivos y alianzas que estan alineados con uno o mas d&mbitos de la
responsabilidad social de la empresa.

Iniciativas

Medio

Es el fin dltimo de alcance del voluntariado empresarial y el con-
junto de iniciativas que tienen objetivos especificos para resolver
una problematica en la comunidad. Son incentivadas por la em-
presa, desde el gobierno corporativo y son transversales a todas
las operaciones de ésta. Se realizan en vinculacién con otros ac-
tores y cuentan con un modelo de gestion, para el que han cons-
truido politicas, reglamentos y procesos que les permite medir y
evaluar sus resultados.

Programas

Alto
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3.2 Caracteristicas de un programa
de voluntariado

Aunque es importante también que existan acciones e
iniciativas dentro de la empresa, lo que se busca a tra-
vés de esta publicacidn es invitar y retar a las empre-
sas a construir un programa robusto. Sin importar el

es posible desarrollar un programa de voluntariado
que permita integrar los resultados y medir el desem-
pefio e impacto en la propia estrategia de sostenibili-
dad o responsabilidad social empresarial.

tamafo de la empresa o el nimero de colaboradores,

Tamano de empresa | # de colaboradores®

Caracteristicas de un programa

a) Programas especificos

b) Coordinacién de voluntariado
c) Politica y manual

d) Modelo de gestion™

e) Indicadores de impacto

Grande Mas de 100 f) Alineacién al propésito de la empresa
g) Transversalidad a sus programas de RSE
h) Contar con alianzas estratégicas
i) Pagina de Intranet y sistema de registro y medicion
J) Posibilidad de ofrecer una modalidad mixta" de participacion
k) Estrategia de comunicacion internay externa
a) Iniciativas
b) Politica o manual
c) Modelo de gestion
d) Indicadores
Mediana 51a 100 e) Alineacién con el propésito de la empresa

f) Establecimiento de una o dos alianzas

) Posibilidad de ofrecer una o dos modalidades de participacion
h) Sistema de monitoreo

i) Estrategia de comunicacién interna y externa

° El nimero de colaboradores para determinar las dimensiones de la empresa es tomado en cuenta por el estandar del Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) con base en el proceso del Distintivo ESR®.

'© Modelo de gestion: implica contar con los elementos para planear, administrar, capacitar, reconocer y medir el voluntariado.
"Las modalidades de voluntariado corresponden a la forma en la que el voluntariado se lleva a cabo. Puede ser de forma presencial
o digital, existen casos en los que la modalidad es mixta.
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Tamaio de empresa

# de colaboradores

Caracteristicas de un programa

a) Acciones
b) Politica de RS con voluntariado
c) Modelo de gestion

Pequefia 1as50 d) Alineacion con el propésito de la empresa
e) Establecimiento de una alianza
» f) Una modalidad de participacién (presencial)
Presentacion g) Medicién de resultados
» a) Acciones
InEeelUeelon b) Modelo de gestién
Micro 5410 c) Alineacién al proposito de la empresa

La relacion de la
responsabilidad social
empresarial con el
voluntariado

Con lo anterior, laempresa
puede situarse y reflexio-
nar sobre los elementos
que tiene disponibles en la
actualidad y dénde se en-
cuentra, con miras a pre-
parar el terreno para for-
malizar su programa de
voluntariado.

Gobernanza de un programa
de voluntariado

Integracion de un programa
de voluntariado en la
empresa

Gestion del voluntariado en
las empresas

Aportacién econémicay
valor del voluntariado

Reflexidn final

Bibliografia y referencias
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d) Establecimiento de una alianza
e) Modalidad presencial
f) Medicién de resultados
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3.3 Modalidades de accién para el voluntariado
Tanto en la literatura como en la practica se han iden-
tificado diferentes modalidades de participacion a la
hora de disefiar actividades para los programas de vo-

luntariado®.

Manual (Hands On)

Se le Ilama asi ya que no requiere
de una capacidad o habilidad espe-
cifica.

4

Ejemplo: donar despensas, repartir fo-
lletos, pintar un muro, una escuela, en-
tre otras.

Basado en talento

Requiere de un perfil especifico y
una preparacién de las y los volun-
tarios al servicio de la causa.

.

Ejemplo: cursos de educacion finan-
ciera, acompanamiento psicolégico,
capacitacién en temas de computa-
cién, idiomas, por mencionar algunos.

o

o

Micro voluntariado

También requiere de un perfil y ta-
lento especifico aunque, por la na-
turaleza de la actividad, su duracién
es corta. Esta modalidad se puede
ajustar a empresas que no dispo-
nen de tantos recursos humanos
para destinar al voluntariado.

D 4

Ejemplo: realizar una publicacién en
redes sociales para una 0SC, disenar
una base de datos, una capacitacién
en diseno, etc.

2 Algunos sitios como Volunteer Match o Hacesfalta.org.mx han empleado diversas formas de categorizacion de acuerdo a las funciones

que se requieren realizar.
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Voluntariado digital (virtual)
Representa una forma para op-
timizar tiempo y recursos de las
empresas, al tener ventajas de co-
nectividad y abarcar mas regiones,
causas o proyectos.

Voluntariado en 6rganos de
gobierno

Su importancia recae en brindar
servicios muy especializados, re-
lacionados con la experiencia y
trayectoria, al formar parte de los
6rganos de gobierno de alguna OSC
que requiere de un compromiso de
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. 4

Voluntariado digital o virtual

En la actualidad el voluntariado virtual o digital tie-
ne una posibilidad enorme de implementarse sin
importar del tamano de la empresa, sin embargo,
debe contar con todas las caracteristicas mencio-
nadas dentro de un programa de voluntariado. Estas
son algunas de las actividades que debe contener:

- Buscaralianzas con actores que cuenten con habi-
lidades y herramientas para esta modalidad

- Desarrollar iniciativas de voluntariado basadas en
talento

Manual de Voluntariado Empresarial | 3. INTEGRACION DE UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN LA EMPRESA

acompafiamiento a largo plazo.

Ejemplos: como patronos, consejeros o
miembros de comités directivos.

- Establecer grupos de voluntarias y voluntarios de
no méas de cinco integrantes por actividad

- Identificar las necesidades de voluntariado y em-
patar las capacidades de la empresa para desarro-
llarlo

- Brindar capacitacién a las y los voluntarios

- Ejecutar las actividades en el marco de un modelo
de gestidn

- Brindar seguridad en el manejo de datos para lasy
los destinatarios
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4. Gestion del voluntariado
en las empresas

En el &mbito de la responsabilidad social existen di-
versas aproximaciones al voluntariado, una de las
mas completas es aquella que planea, ejecuta y mide
en alineacion a sus objetivos y logros, a partir de un
modelo de gestidn, que a su vez puede tener distintos
niveles de madurez. En este capitulo se mencionaran
los elementos integradores de un modelo de gestion
de voluntariado.

4.1 Dos visiones en la gestion del voluntariado

La gestion del voluntariado consiste en el proceso
integrado de elementos que permiten una adecuada
planeacion, asignacion de recursos y medicién del
programa, asi como la capacitacion, perfilamiento y
reconocimiento de las y los voluntarios. Incluso, algu-
nos autores incorporan una éptica mas estratégica y
sostenible al concebirla como una representacion del
proceso a través de una gestion organizacional cuyo
objetivo es generar valor para la empresa y todos sus
grupos de interés'™.

' Cuando se pone en perspectiva la gestidn del voluntariado como
un proceso organizacional, se debe pensar que el voluntariado tie-
ne niveles de madurezy que, alcanzar el valor es el fin de cualquier
estrategia sostenible. Para conocer més sobre esto, ver Beaumont,
M. (2006). Gestién Social: Estrategia y Generacidn de Valor.
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Lecturas recomendadas

* Measuring the Impact of Volunteers. A Balanced
Score & Strategic Approach de Christine Burych
et al. (2016).
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Con lo anterior observamos que en la gestidn se in-
corporan dos visiones: la primera, basada en la idea
de generacion de valor compartido como parte de la
estrategia de responsabilidad social entre los grupos

de interés y, la segunda, que lo concibe como un pro-

Generacién

+

de valor

Proceso integrado:
implementacion
y evaluacion

Para comenzar a adoptar esta gestion se recomienda
que junto al establecimiento de la politica o del ma-
nual de voluntariado, se contemplen los siguientes
elementos, de acuerdo a la vision de la empresa o giro

de negocio.

Gobernanza

En la gobernanza se
representa el apoyo o
liderazgo de la
empresa en promover
su voluntariado.

Procesos
integrados
ala RSE

+

En los procesos in-
tegrados a la respon-
sabilidad social se
refleja el cémo la em-
presa implementa, de
manera transversal, un
modelo que gestiona
el voluntariado.

+

Indicadores

Los indicadores
permitiran el
enfoque en las
metas y en los
compromisos de
vinculacién con la
comunidad.

Pbo oo oo oo o0 ceoeo0o0000c00000000000000 00

Desarrollo local }

De esta maneray
de forma estratégi-
ca, el voluntariado
podra contribuir a
generar desarrollo
localy alianzas que
consoliden y dirijan
los recursos huma-
nosy financieros a
los temas relevantes
para la comunidady
empresa.

ceso integrado de implementacidén que contempla su
medicién y evaluacion. Es aqui donde se integra una
dimension de la gestién de voluntariado completa que
da la base de la sostenibilidad.

Impacto
del programa

Por Gltimo, para lograr
la sostenibilidad del
programa, se debe
comprender que el im-
pacto del voluntariado
trata de medir sus
aportaciones econé-
micas y su porcentaje
de incidencia en una
causa u organizacion.

La interrelacién de estos elementos es la pauta para visibilizar que el voluntaria-
do puede ser el vehiculo para transformar interna y externamente la relaciéon con
los grupos de interés. Asimismo, estos elementos deben contemplarse durante la
implementacion del modelo de gestién que se revisaré en las siguientes paginas.
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4.2 Modelos de gestion de voluntariado

Un modelo de gestidon sirve como estrategia para or-
denar y medir el impacto del voluntariado de forma
sistémica. Para lograrlo, se han reunido tres modelos
distintos con elementos y componentes que pueden
ser implementados por las empresas, de acuerdo a la
etapa de madurez en la que se encuentre el programa.
El primero es el basico y el que muchas empresas han

P Presentacién adoptado en México. El segundo, permite generar una
vision mas estratégica del voluntariado y con ella, se
puede llegar a la sustentabilidad del programa. El ter-
cero, permite capitalizarel modeloy llevarlo a un plano
de mejora continua.

| Introduccién

‘ La relacion de la

responsabilidad social
empresarial con el
voluntariado

Gobernanza de un programa
2 de voluntariado

‘ Integracion de un programa
de voluntariado en la

empresa

> Gestion del voluntariado en
las empresas

Aportacién econémicay
valor del voluntariado

RF Reflexion final

B Bibliografiay referencias

4 )
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Modelo de
gestion basico " Reconocimiento

Est del dad | . En este punto se muestran
St? rr;o € Qtesdre((:jomen. ado para ‘ai.emprlesats glue o° los resultados obtenidos,
estan Eanjl ando eacmongse |r|1|<:|? |ya(jsa Tes ab./e - as! como la mencién del
cimiento de un pro%rama evgurj zijna 0. ar]ln ien g desempefio y compromiso de
para e;npresas que desean Cor:j.ucw e m|?c:jr orma . las y los voluntarios al interior
BB rresentacion sus esfuerzos y comenzar a medir sus resultados. E y exterior de la empresa.
| Introduccién .
. La relacién de la Ejecucién, supervisién y evaluacién .
responsabilidad sacial Se implementan y coordinan las "
empresarial con el - . . .
A actividades y, posteriormente se realiza .
voluntariado o , - .
un analisis de las areas de oportunidad °
para la mejora continua. r
Gobernanza de un programa g
2 devoluntariado ..
3 Integracion de un programa Planeacién Tl K Induccidn y capacitacion
de voluntariadoen la , ; o " 0
empresa Aqui se identifican, defineny " . En este paso se dan a conocer a
trazan los alcances del programa, . las y los voluntarios los objetivos,
considerando su duracidén . . reglamento y resultados esperados de
> ‘ Gestién del voluntariado en eligiendo la causa, considerando . la actividad, también se muestra cémo
las empresas las capacidades necesarias para o - se llevaran a cabo los esfuerzos.
el voluntariado y la modalidad de .
Aportacién econémicay participacion. K ~

valor del voluntariado

RF Reflexién final X .
Reclutamiento de los voluntarios en este momento

se elabora la convocatoria contemplando el nimero
de voluntarias y voluntarios requeridos de acuerdo
a la causa elegida durante la planeacion.

B Bibliografia y referencias

Fuente: elaboracién propia a partir de Becerra y Berlanga (2009).

4 )
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P  Presentacion

| Introduccién

‘ La relacion de la
responsabilidad social
empresarial con el

voluntariado

Gobernanza de un programa
de voluntariado

Integracion de un programa
3 A
de voluntariadoen la
empresa

> Gestion del voluntariado en
las empresas

Aportacién econémicay
valor del voluntariado

RF Reflexién final

B Bibliografiay referencias

Modelo de
gestion intermedio

Este modelo es recomendado para las empresas que
tienen una gestion inicial y que estén interesadas en
la relacién con los grupos de interés. Proporcionara
una planeacién mas robusta, alineada al plan estra-
tégico de la empresa y que esté, en mayor medida, ar-
ticulada con las areas operativas. Es decir, contempla
elementos de la gobernanza y la transversalidad. Tam-

Planeacion y alienacion en la
cultura y estrategia de la empresa

A diferencia del modelo bésico, aqui se
busca que esté alienada a la cultura y
estrategia de la empresa, desde el dise-
fio, hasta el reclutamientoy la seleccion.

iy o A Y o . . Soporte del programa de voluntariado
bién posibilita la incorporacion de mediciones inter- - Yo
. N en el plan estratégicoy su
nas y externas del programa, para la toma de decisio- . .
. transversalidad

nes y establecer mejoras continuas al programa. Este .

o c Aqui se busca establecer la ruta para que
modelo es una propuesta inspirada en lo desarrollado .
i c el programa de voluntariado soporte las
por Burych (2016)™. . A o :
. acciones de responsabilidad social de la
N compafiia y sea transversal en su relacion

Implementacién, ..
operacion e

identificacion de

areas de oportunidad

En este paso se lleva a
cabo la ejecucion de las
actividades y se identi-
fican las areas de opor-
tunidad.

interna y externa.

Evaluacion bidireccional

Aqui se disefia un modelo de evaluacion
bidireccional que recopile los resulta-
dos generados por voluntarias y volun-
tarios y las y los destinatarios, a partir
del desarrollo de indicadores.

Reconocimiento y
comunicacion

Se realiza el proceso de re-
porte, reconocimiento de la
labor del voluntariado y co-
municacién de los resultados
obtenidos.

Fuente: elaborado por Luis Alonso Martinez Avalos retomado de Burych et al. (2016).

" Para conocer como el voluntariado utiliza el Balance Score Card para la profesionalizacion de organizaciones o entidades promotoras y
receptoras ver Burych et al. (2016) Measuring the Impact of Volunteers: A Balance Score Card and Strategic Approach.

4 )
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Modelo de 3 |
geStlon gzglelﬁrzglslnpt:rfil delasylos

voluntarios a partir de ca-

Este es recomendado para las empresas que ya tienen pacidades que se requieren,
establecido un programa de voluntariado y que bus- modalidad en la que realiza,
can integrar a la gestidn, la medicién y perspectiva de nivel de participacion o in-
sostenibilidad. Este modelo contribuird a que las em- volucramiento. También se
presas tengan una visién més amplia del voluntaria- identifican riesgos, no sdlo
do, inserta en la estrategia de responsabilidad social en terminos reputaciona-
con un enfoque de generacién de valor. Esta propuesta les, sino de la seguridad de
es desarrollada por Martinez (2020)*. voluntarias, voluntarios y

de las y los destinatarios.

2

Asignacion del proyecto
Aqui se definen de forma sistemética
las caracteristicas, metas e indicado-
res de los resultados esperados del
programa de voluntariado.

1

Planeacion estratégica

4

En este punto se busca integrar a la Reclutamiento y capacitacién
planeacion los objetivos, valores y Aqui se analizan los perfiles de las y
compromisos sociales, ambientales y los voluntarios y se seleccionan los
econémicos de la empresa, asi como mejores candidatos para el progra-

detectar alianzas con diversos actores. ma. También se les capacita sobre el

proposito de la empresa, asi como los
resultados esperados del proyecto en
el que participaran.

Fuente: elaboracion propia a partir de Martinez, L. (2020).

'® El modelo mexicano de gestion de voluntariado y fortalecimiento institucional es el primer modelo propuesto en México que integra la
gestion, medicion y sostenibilidad del voluntariado. Para conocer més, ver Martinez, L. (2020): https://anahuac.primo.exlibrisgroup.com/
permalink/52ANAHUAC_INST/kv8cge/alma993808480005016
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S

Coordinacion

En este punto se admi-
nistra, ejecuta y opera el
programa supervisando
que lo planteado en la
asignacion del proyecto
se cumpla.

6

Evaluacion bidireccional

Se disefian los instrumentos que se
aplicaran para medir el cumplimiento

de objetivos del programa como pueden
ser, encuestas de satisfaccion, revision

de desempeno, por mencionar algunos, a
partir de datos cualitativos y cuantitati-
vos, al interior (voluntarios y voluntarios) y
exterior (destinatarios y destinatarias).

8

Deteccién de necesidades y mejora continua
Aqui se establece un plan que permite identifi-
car las necesidades no resueltas y se esbozan
posibles soluciones que permitan el progreso
del programa en su continuidad.

7

Sostenibilidad y retorno
de inversion

En esta etapa se evalla la
inversion, el impacto y la
rentabilidad del programa.
Para que sea sostenible se
debe de medir en términos
cuantitativos y cualitativos
lo econémico (inversion y
presupuesto), lo social (la
problematica a resolver) y lo
ambiental (impactos de su
accién en el medio ambien-
te), con el fin de comprobar
la efectividad del programa.

9

Reconocimiento

y comunicacion

En esta etapa se disefia un
plan para reconocer el impacto
de la labor del voluntariado, su
retencion e involucramiento en
el futuro. También, se generan
reportes o documentos con la
intencién de rendir cuentas a
todos los grupos de interés de
lo realizado; es una excelente
estrategia para fortalecer la
reputacion de la empresa.

Estos tres modelos, de manera individual, contienen
elementos que contribuyen a lograr una gestion orga-
nizada. Sin duda, el modelo avanzado incorpora la ali-
neacidén a la estrategia de valor y su alineacion al pro-
posito de la empresa. También existe un componente
que implica una mejora continua en el programa, lo
que garantiza una apertura para realizar cambios y ac-
ciones que enriquezcan el programa en el tiempo.
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4.3 La coordinacion de voluntariado

Como se ha abordado en otros capitulos, durante la
década de los 90y los primeros afios de la siguiente, el
voluntariado era visto como una accidén aislada de la
filantropia empresarial, siendo una actividad ajena a
un modelo integral de generacién de valor. Sin embar-
go, en los Ultimos afios las empresas y, sobre todo las
areas de responsabilidad social, han requerido de la
capacitacion de personal enfocado en la coordinacion
e implementacion del voluntariado, promoviendo asi
la profesionalizacién del programa.

Con ello se han abierto nuevas oportunidades labora-
les que buscan profundizar en los resultados de los
programas. Un ejemplo de ello es la coordinacion de
voluntariado, cuya funcion principal recae en adminis-
trar, ejecutar y operar el programa. A continuacion, se
describe una propuesta para desarrollar un perfil de
puesto.

Coordinacion del programa de voluntariado

Experiencia | Competencias y habilidades
Liderazgo
Manejo de grupos
Implementacion de programas
3abanos

Manejo de riesgos y crisis

Manejo de medios y comunicacion

Conocimiento de planeacion es-
tratégica y responsabilidad social

Contar con una persona que redna las competenciasy
habilidades antes mencionadas permitird que el pro-
grama alcance otro nivel de madurez, asi como una
mejor alineacién institucional, mayor representativi-
dad, congruencia de acciones y que genere identidad
al interior y exterior de la empresa.

En la coordinacion de voluntariado, uno de los facto-
res mas importantes es tener un adecuado manejo de
personas, es decir, saber encaminar, capacitary dirigir
esfuerzos de forma efectiva. La suma de estas habili-
dades disminuira riesgos para la empresa en su sen-
tido mas amplio, por lo que este rol no debe de Ilevarse
a cabo de manera improvisada, puesto que podria re-
presentar problemas en el manejo de personasyen la
reputacion de la empresa.
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En la practica

éComo se opera el programa de voluntariado en
las empresas?

Responsabilidad
social

Desde qué area se Fundacién

coordina, promueve
y gestiona el
voluntariado

Comunicacion
Corporativa

Direccién General

Recursos Humanos

En algunas empresas, el voluntariado es promo-
vido por areas que de alguna u otra forma se en-
cuentran relacionadas con el cumplimiento de sus
metas, sin importar desde cuél se ejecute, lo mas
importante es que esté impulsado desde la direc-
cion de la empresa e inmerso en la estrategia de
responsabilidad social.

1. Alianzas

2. Capacitacion

3. Planeacion y disefio
4. Modelo de gestion
5. Presupuesto

6. Definicion de causa
7. Indicadores y metas
8. Comunicacion

9. Seguimiento

10. Mejora continua

Como se puede ver en este listado, la estructura de
los programas de voluntariado de alguna forma se
mantienen en una etapa de planeacion y de ejecu-
cion y no aparecen los componentes de impacto y
sostenibilidad, vistos en la propuesta de modelo de
gestion avanzado.

&

éCudles son algunas de las fortalezas en los progra-
mas de voluntariado de las empresas?
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5. Aportacion economica
y valor del voluntariado

Hablar de la aportacién econémica del voluntariado es
entrar en un terreno muy poco explorado en Latinoa-
mérica. En capitulos anteriores se puntualizd sobre
los procesos de gobernanza de la empresay su alinea-
cién al voluntariado, asi como sobre los modelos de
gestién que permiten lograr una vision sistémica de
los esfuerzos integrados para generar valor. En este
capitulo se abordaréa la construccién de indicadores y
el uso de herramientas alineadas a las metas y resul-
tados esperados, que permitirdn dimensionar el im-
pacto y efectividad del programa.

Desde que la OIT reconocié al voluntariado como una
fuerza laboral que produce riqueza, éste requiere ser
contabilizado y valorado por su peso econdémico en
estandares internacionales para que puedan ser equi-
parables. En este sentido, resaltar la importancia y el
trabajo del voluntariado empresarial es relevante para
dimensionar el peso de las labores voluntarias, asi
como las aportaciones que las empresas realizan a las
probleméticas sociales.

Una de las tantas razones para mediry cuantificar los
resultados del voluntariado es tener informacién que
permita contrarrestar desestimaciones sobre su rele-
vancia, algunas de las cuales pueden ser:

Volunteer Engagement 2.0: Ideas and insights
changing the world, de Robert Rosenthal (2015).
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“El voluntariado le cuesta a la empresa”

Si, como todos los proyectos y programas de sosteni-
bilidad y responsabilidad social, tiene un costo opera-
tivo. Pero no es un costo adicional, siempre y cuando
esté planeado estratégicamente y cuente con un pre-
supuesto anual desde la direccion de la empresa.

“El voluntariado es un gasto que no recupera la em-
presa”

El voluntariado es un gasto si no se planea, articula y se
ve de forma sostenible, es una inversién y un mecanis-
mo de la responsabilidad social que le presenta a laem-
presa incentivos importantes, como son su reputacion,
alianzas estratégicas, mejora en clima laboral, identi-
dad, vinculacién con grupos de interés, entre otros.

Con esto en mente, la contabilizacién de su aporte
econémico es un paso méas del modelo de gestion que
ayudard a tener mejores resultados y beneficios para
la empresa. Se recomienda no referirse a este paso
como el célculo de costo econémico o gastos del vo-
luntariado, puesto que puede verse afectada la promo-
cion de la cultura de voluntariado.

Para poner en perspectiva la importancia de medir y
evaluar, y que esto se refleje en un programa de volun-
tariado sélido y con légica de medicion, se proponen
los siguientes elementos, que desde la etapa de pla-
neacion deben contemplarse en aras de obtener resul-
tados cuantificables.

- Determinacion de la solidez de la intervencion social

- Visibilizacion del impacto de la intervencién

- Medicion del programa respecto de la inversién so-
cial de la empresa

- Contabilizacién de la sostenibilidad en la inversion

- Ejercicio de recursos para su transparencia

- Contabilizacion de atraccion y retencién de volunta-
rias y voluntarios

- Valoracién de la incidencia en la reduccién de des-
igualdades

- Determinacién de aportacién en agendas municipa-
les, estatales y nacionales como un mecanismo de
participacion

- Contabilizacién de acciones para la consecucion de
los ODS

Por lo anterior, se puede inferir que el
voluntariado que cuenta con métricas
e indicadores, si abona al circulo
virtuoso del desarrollo econémico

y social del contexto en el que la
empresa esta inmersa.
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El indicador es la piedra angular en la cuantificacién
del voluntariado, su construccién permite al programa
conocer el avance o su contribucién a partir de los ob-
jetivos planteados para tomar mejores decisiones en
la consecucién de los mismos.

De acuerdo con la Comisiéon Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL), los indicadores sociales son:

“Instrumentos analiticos que permiten mejorar el co-
nocimiento de distintos aspectos de la vida social en
los cuales estamos interesados, o acerca de los cam-
bios que estan teniendo lugar”®

Por lo general, las empresas cuentan con indicadores
establecidos que rigen su desempefio, calidad, ges-
tion y efectividad a partir de objetivos o resultados
esperados. Se recomienda que los indicadores que se
construyan para el programa de voluntariado sigan la
l6gica de los anteriores para que los datos del volunta-
riado estén alienados con la informacién del negocio.

Sumando a lo anterior se muestran algunos ejemplos
propuestos por la CEPAL, con un enfoque social que
pueden ser de utilidad a la hora de construir los del
programa de voluntariado”.

' £l disefio de los indicadores de voluntariado no es una tarea fa-
cil, sin embargo, existen metodologias muy precisas de carécter
social que pueden ayudar a definir estos indicadores. Para conocer
mas sobre ello, ver CEPAL (2005) Estudios Sociales en América Latina
yel Caribe: Estudios Estadisticos y prospectivos.

7 Adaptado de Indicadores Sociales en América Latina y el Caribe: Estu-
dios Estadisticos y prospectivos (2005). CEPAL.

De hechos: condicion de un fenémeno social o sus
cambios en el tiempo (ejemplo: el porcentaje de
crecimiento del programa de voluntariado serd de
un 30% en dos afios). De percepciones: cuando tra-
ta de manifestar la percepciéon de una comunidad
acerca de una condicion que observan (ejemplo: ni-
vel de satisfaccién de una comunidad).

Cuantitativos: derivan de métodos que recogen
informacién en formato numérico (ejemplo: 25 vo-
luntarios y voluntarias construyeron un aula en la
comunidad). Cualitativos: la informacidn proviene
de descripciones y no esté categorizada (la mayo-
ria de los habitantes consideraron que su actividad
ayudara con el indice de rezago de las y los nifios).

Absolutos: se expresan en los términos absolutos
en los que se realiza la medicidn (poblaciéon total).
Relativos o calculados con base en otras magnitu-
des (tasa de crecimiento de la poblacion).

Intermedios: miden los factores que propician la con-
secucion del objetivo y ayudan a conseguir los objeti-
vos seleccionados. Finales: son los indicadores que
miden el efecto de una intervencién en el bienestar
de los individuos (el porcentaje de nifias y nifios que
tuvieron acceso a la educacion a distancia).

Eficacia: el grado en que una politica o programa
social es capaz de alcanzar las metas y objetivos
definidos en tiempo y calidad sin considerar costo
(el programa de voluntariado en sus ultimos cinco
afos ha contribuido con las autoridades a dismi-
nuiren un 25% la desercién escolaren el municipio).
Eficiencia: miden la relacion entre productos obte-
nidos y costos (costo total del programa de volun-
tariado sobre total de destinatarias y destinatarios).
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Estos tipos de indicadores pueden ayudar a la empresa
aidentificar el nivel de transformacién o de mejora que
el voluntariado realizaré en la causa en la que decida
invertir. Después de repasar algunas de las caracteris-

programas.

ticas de los indicadores, se enlistan algunas ideas de
indicadores que pueden adoptar las empresas en sus

Indicador Unidad de medicién Impacto
Horas NUmero de horas Bajo
Voluntarias y voluntarios NUmero de personas y asistentes Bajo
Destinatarios NUmero de destinatarias y destinatarios Medio
Horas laborables NUmero de horas laborables invertidas Medio
Actores con los que se relaciona | NUmero de alianzas sobre el mapeo de actores que participaron | Medio-Alto
Comunidades NL]me.ro de personas atendidas respecto al total de poblacién en Alto
necesidad
Nivel de transformacion % de cambio en la problemética atendida Alto
Satisfaccion y lealtad de las y | - [\livgl de identifigza/cién de colaboradores con la empresa Alto
los colaboradores - Indice de retencion de personal
- Nivel de satisfaccién del cliente
Reputacion - Variacién en la percepcion de valor de la empresa Alto

Caracterizacion y ejemplos de los indicadores mas
utilizados por las empresas. Muchas empresas uti-

lizan este tipo de indicadores:

1. # de voluntarios y voluntarias

2. # de destinatarios
3. # de horas
4. # de aliados y aliadas

- Variacién en la rentabilidad del negocio

Cuando hablamos de indicadores, estamos quiza en
uno de los terrenos que menos se han explorado, sin

embargo, sabemos que muchas empresas utilizan
indicadores simples que no necesariamente permi-
ten dimensionarel cambio generado a partirde laim-
plementacién del programa. Si la empresa ya cuenta
con este tipo de indicadores, pueden funcionar para
la elaboracion de una linea base de medicién que lleve

a una medicién méas profunda.
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Una de las metodologias que ha sumado en la cons-
truccion de la cuantificacién y aportacion de las ho-
ras de voluntariado en México es la desarrollada por
el INEGI a través de la CSISFL desde hace mas de 10
anos. Esta cuenta centra su objetivo en contabilizar
y valorizar monetariamente las horas tomando como
referencia el estdndar del ingreso promedio por tipo
de profesiéon™® como una base para calcular el peso
del voluntariado. Esto es un buen ejemplo que las em-
presas también pueden tomar como referencia en la
construccién de indicadores y resultados de sus pro-
gramas de voluntariado.

Actualmente hay una discusién sobre si el valor de las
horas del voluntariado empresarial deberia ser el sala-
rio minimo o el salario que la empresa destina a sus
colaboradoras y colaboradores, sin embargo, se ha en-
contrado una mayor complejidad en el célculo de esto
dada la diferencia salarial entre puestos y empresas.
Por tal motivo, buscando equiparar y estandarizar, se
toma en cuenta el tabulador del indice de salarios mini-
mos profesionales de la Comisidn Nacional de Salarios
Minimos'™ (CONASAMI).

Una propuesta para realizar este célculo es tomar en
cuenta los siguientes puntos:

'® E| catdlogo que se toma como base es el Sistema de Clasifica-
cién Industrial de América del Norte (SCIAN).

Disponible en: https://www.inegi.org.mx/app/scian/#:~:text=Siste-
ma%20de%20Clasificaci%C3%B3n%20Industrial%20de%20Am%-
C3%A9rica%20del%20Norte,8%2048-49%20Transportes%2C%20
correos%20y%20almacenamientoT%20M%C3%A1s%20elementos
' Disponible en: https://www.gob.mx/conasami/documentos/ta-
bla-de-salarios-minimos-generales-y-profesionales-por-areas-geo-

graficas
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El voluntariado como estrategia de responsabilidad
social tiene un costo social y operativo.

Hay que establecer un valor al tiempo de las y los vo-
luntarios que participan en el programa.

Para el voluntariado empresarial se sugiere tabular
las horas en funcién de la persona que realiza el tra-
bajo, independientemente de la actividad, en con-
traste con el voluntariado social que si puede deter-
minar su aportacion por la actividad o la tipologia de
voluntariado.

El voluntariado empresarial debe medirse de forma
que la mano de obra de los empleados tenga una
concepcidn de habilidades empresariales.

Si tomdaramos en cuenta el salario minimo profesional
més alto en 2022, que es de $387.09 pesos diarios
($48.38 x hora), el calculo del trabajo voluntario equi-
valente al salario minimo profesional se calcularia de
la siguiente manera:

Voluntarios 100
Horas (jornadas) 24 h

. . Basado en
Tipo de voluntariado habilidades
Tiempo total de voluntariado 2,400 h
Sa/la.r|o minimo profesional en $48.38
México por hora
Aportaciéon econémica del $116,112
voluntariado pesos mx
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A continuacion, un ejemplo que permitird contex-
tualizar este proceso:

Una empresa cuyas operaciones se encuentran en
una comunidad con rezago educativo a nivel pri-
maria requiere el acondicionamiento estructural de

una escuelay la habilitacion de un aula virtual.

La empresa se
beneficia directa-
mente de que se in-
cremente el aprove-
chamiento escolar
de la comunidad
cercana a donde
opera y establece
una ruta de alinea-

Através de su pro-
grama de volun-
tariado, reline los
datos de la escuela
para su planeacion
(insumos, presu-
puesto, destinata-
rias y destinatarios,
etc.).

La empresa deter-
mina que, con base
en su presupuesto
y la disponibilidad
de tiempo de sus
colaboradoresy
colaboradoras,
apoyaré a la es-
cuela con ambos

El coordinador

de voluntariado
determina el perfil
y nimero de
participantes para
la actividad, asi
como el diay las
herramientas
necesarias.

El nimero final
de voluntarias 'y
voluntarios
asistentes en dos
jornadas para
ambos trabajos es
de 100 personas.
Cada unade las

cién en su respon-
sabilidad social a
partir del dmbito de
vinculacion con la
comunidad.

En el ejemplo anterior se observa de forma practica
la aportacion econdmica en la actividad desarrollada,
Unicamente en horas de trabajo. Podemos concluir
que la escuela de la comunidad, para realizar las
adecuaciones requeridas sin la participacion de
las y los voluntarios, hubiese tenido que solicitar
un presupuesto de $116,112 pesos a la Secretaria de

Manual de Voluntariado Empresarial

requerimientos.

jornadas tuvo
una duracion de
6 horas, y en total
fueron 4 dias de
trabajo.

Educacion para cubrir los gastos de contratacion de
personal para realizar los trabajos. Este es uno de
los indicadores (salidas o outcomes) de la gestion
del voluntariado y sin duda es un argumento muy
poderoso no sélo para medirlo sino para construir
mas indicadores sobre esta premisa.
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A medida que la cuantificacién econémica del voluntaria-
doy su aportacién han ido avanzando, la discusién sobre
si éste,ademas de ser una inversidn, tiene retorno, es qui-
z4s el escaldn final de hacia dénde deberian caminar to-
dos los programas.

Al'igual que se mide el impacto y retorno de inversién de
los programas sociales, el voluntariado también es una
actividad cuantificable en estos términos, lo que servira
para que la empresa pueda tomar mejores decisiones
sobre la rentabilidad del programa y la efectividad de sus
iniciativas o actividades.

Como se ha visto, todo programa de voluntariado que esté
articulado con la estrategia de responsabilidad social de
la empresa, deberd comprender el balance entre los am-

bitos econdémicos, sociales y ambientales. Partiendo de
lo anterior, para lograr la transversalidad y sostenibilidad
del programa de voluntariado, se debe incluir la cuantifi-
cacién econdémica de la inversién que se hace y el impacto
que tiene en cada uno de los tres &mbitos.

Entre las formas de evaluarlo esté la metodologia del Re-
torno de Inversion Social (SROI, por sus siglas en inglés), o
la propuesta de Points of Light Foundation en EUA, Return on
Volunteer Investment® (ROVI, por sus siglas en inglés). Este
tipo de herramientas permite dimensionar de forma mas
acertada la rentabilidad de un programa de voluntariado
dentro de la empresa. Funcionan con variables como la
inversién total del programa, nimero de horas, costo de
las horas y contribuyen a determinar el porcentaje de
retorno a la causa que el voluntariado estd apoyando.

20 para mayor referencia se puede consultar esta calculadora en linea: https://www.sterlingvolunteers.com/resources/return-on-volun-

teer-investment-calculator/
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Reflexion final

Llevar el voluntariado al siguiente nivel de profesiona-
lizacién es todavia un reto, ya que en América Latina
aln nos encontramos en un momento en el que segui-
mos impulsando el voluntariado a partir de acciones
esporadicas que no suman a una resolucién integral
de problemas. Aunque cualquier accién y esfuerzo de
voluntariado beneficia, la idea es que a partir de este
manual se pueda transitar a programas mas robustos
que generen mas beneficios en la empresa.

En esta transicion a programas con mayor madurez,
ninguna empresa debe ver al voluntariado como un
ente ajeno a la planificacion de su responsabilidad
social y sostenibilidad, dado que muchas veces es el
primer contacto con la comunidad y el que transmite
los valores y el propdsito empresarial.

Desde esta perspectiva es imperante su profesionali-
zacion para canalizar a ciudadanos, ciudadanas, cola-
boradores y organizaciones a ofrecer su tiempo y ta-
lento en la reconstruccién del tejido social de forma
sostenible, incluyente y democrética.

Para lograr lo anterior, la construccién de alianzas en-
tre distintos actores es vital y, particularmente, la vin-
culacion con OSC le permite a la empresa tener una vi-
sién sistémica de las necesidades sociales y canalizar
su programa de voluntariado hacia la resolucion con-
junta de éstas, escalando el impacto de sus acciones.

Durante la pandemia se vio que el voluntariado es un
verdadero motor de desarrollo en lo local y global. Des-
de las empresas, organizaciones, academiay gobierno
se deben construir las bases y condiciones, no sélo
para promoverlo e incentivarlo, sino medirlo efectiva-
mente y sabertraduciry contextualizar su impacto so-
cial y financiero.
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