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Xl Congreso de Investigacion sobre el Tercer Sector

Mesa A.1. Practicas creativas y estrategias colectivas auto-gestionadas desde la
praxis artistica en el espacio publico

Moderador: Dr. Armando Sandoval Pierres (Universidad de Guanajuato)

EN MIS TRAZOS ESTAN LOS OTROS
Imelda Montiel Roman
...yo es otro. Pero los otros también son yos:
sujetos como Yo, que solo mi punto de vista,
para el cual todos estan alli y s6lo yo estoy
aqui, separa y distingue verdaderamente de mi
puedo concebir a esos otros como una abstraccion,
como una instancia de la configuracion psiquica de

todo individuo, como el otro, el otro y el otro en relacién con el yo...
Tzvetan Todorov

Resumen

Mi trabajo se centra en el reconocimiento del otro a partir de uno mediante la elaboracion de un
dibujo, el cual es realizado en conjunto comun grupo de patinadores (skaters) de la colonia
Adolfo Lopez Mateos, en donde se trazan las relaciones existentes entre ellos al interior del grupo,

aunque también el dibujo contempla los trazos que el grupo de skaters tiende hacia afuera.

Palabras claves: tribu, urbano, dibujo, practicas culturales



La tribu urbana

Los skaters son catalogados como una tribu urbana; entiéndase ésta como un grupo de jovenes
que viven en ciudades y comparten ciertos rasgos como son la vestimenta, los lugares en donde se
juntan, pero sobre todo una misma filosofia de vida basada en algin gusto en comin y en las
practicas culturales que realizan (musicales, artisticas, deportivas, etc). En el caso de los skaters el
rasgo distintivo que los une es la ejecucion de trucos y movimientos con la ayuda de una patineta
(skater) o de patines (roller) ya sea en calles, avenidas, parques, escaleras, estacionamientos o

cualquier area urbana en donde exista una zona amplia y libre.
Skater de la colonia Adolfo Lopez Mateos

El grupo de skaters con los que he llevado a cabo mi trabajo se junta en la explanada del mercado
Adolfo Lopez Mateos de mi Colonia, la mayoria son vecinos del lugar, quienes se juntan en el
mercado a patinar ya sea en patineta o en patines de linea; sin embargo, el skate o patinaje no es la
Unica razon por la cual forman una tribu urbana, eso podria ser tan sélo un pretexto o la causa

detonante a partir de la cual se agrupan, asi como también el hecho de vivir en el mismo lugar.
¢ Qué es juntarse en una tribu urbana?

La tribu urbana que se junta conlleva ante todo la idea de comprenderse el uno con el otro, de
compartir ideas, sentimientos y emociones a través de diferentes manifestaciones culturales como
son, en primer plano, el skate, la musica, el video, la fotografia, la poesia, el graffiti entre otras
cosas, mismas que les sirven tanto para reconocer al de al lado como para tender puentes hacia

quienes se encuentran fuera de su propio circulo.

Las tribus urbanas se juntan en espacios especificos de los cuales se podria decir que conforman
su territorio; otra caracteristica de las tribus urbanas es que se trata de jovenes que no estan
totalmente de acuerdo con la idea de una sociedad plenamente establecida; es decir, se mueven en
una cultura alterna, en donde ellos crean y construyen sus propias reglas y formas de actuar, de

vestirse, de hablar, de saludarse, etc.

Hablando especificamente de la tribu urbana de skaters de la colonia Adolfo Lopez Mateos, sus
integrantes se juntan en la explanada del mercado, en la cual hay canchas y un espacio con
escaleras, como las gradas de un teatro al aire libre, asi, ellos toman este espacio para patinar, y
delimitan de esta manera que se encuentran en el otro lado en términos formales, en donde el

mercado es un espacio formal ocupado por ellos de una manera informal.



El espacio

La Colonia Adolfo Lopez Mateos, en donde se ubica el mercado, estd ubicada muy cerca de la
estacion del metro Pantitl&n y colinda a su vez con Ciudad Nezahualcoyotl, esta colonia no es tan
antigua como las colonias del centro. Al igual que muchas colonias de la periferia, esta
conformada por asentamientos de personas que llegaron a la ciudad provenientes de otros estados
buscando mejores oportunidades; efectivamente, la cercania con el metro Pantitlan si marca un
contexto y un reconocimiento del espacio, especificamente al decir “soy de Pantitlan”, los skaters
reconocen en este habitar en Pantitlan muchas de las caracteristicas importantes que definen su

comportamiento.

A partir del reconocimiento de este grupo y la importancia que dan al espacio, se propuso un
proyecto en el que ellos expresaran su vinculo con el patinaje y su lugar de vivienda a través de

un dibujo mediante la técnica de “Dibujo Relacional”
Dibujo Relacional

El Arte Relacional es una corriente artistica que surge a finales de 1998 y esta empezando a tener
auge porque debido a que es un arte en el que se da una vital importancia a las relaciones que se
establecen entre los actores situados dentro de esta actividad artistica. Este ejercicio no sélo es del
artista hacia el espectador, sino que el artista se convierte en un actor dentro de lo que él mismo
propone. El artista, todas las personas y actores realizan ya sea una pieza, 0 una actividad, es
debido a esto que recibe el nombre de Arte Relacional, porque relaciona a uno con el otro. La
relacién no so6lo es de una forma ascendente, el artista, quien era el actor y Unico ejecutor de la
obras, pierde esta jerarquia y se convierte mas bien en un orquestador en donde probablemente
traza lo que serian las primeras coyunturas. Lo importante es que al final, todos van a hacerla

pieza.

En este proyecto junto estas dos ideas (dibujo y arte relacional) en algo que yo llamo un dibujo

relacional.
El dibujo

Para la realizacion del dibujo el grupo de se dividié los que patinaron :Gabriel Flores (Gabo), Kevin
Bryan Pérez (Kevin), Israel Vivanco, Troy Eduardo Jimenez (Troy), Luis Manuel Montafiez
(Choco), Diego Murillo (Murillo), Manuel Rosales (Snoop), Rodrigo Gémez (Roller), Alan Franco
realizo ilustracion, caricatura: Rodrigo Gomez (Roller), Graffiti: Adan lsaac Alvarez, Edgar
Damian Baeza escribio poesia, mientras que el video lo realizaron Troy Eduardo Jiménez (Troy) y

José Andres Santana (McCartney)



El dibujo que se bosqueja en este proyecto parte de un concepto “ampliado” de lo que es un
dibujo, el cual va mas all& de unir con un l&piz dos puntos mediante una linea en un papel, al
trasladar estos trazos en el espacio y tomando como puntos a las personas del grupo y como lineas
a las ideas, sentimientos y relaciones que tienen los skaters dentro de su espacio, asi como
también al entrelazar las lineas, relaciones e intercambios que tienden hacia afuera; y yo como

una de las personas que a su vez traza hacia otros espacios y hacia otras personas,

El dibujo en este proyecto es, por lo tanto, generado por muchas personas tanto dentro como fuera
del grupo, a través de funciones y soportes diversos, esto concuerda con una perspectiva de Arte
Relacional en la que yo probablemente daré una especie de primera linea de fuga o los primeros
trazos, aunque al final sera un dibujo trazado y realizado por todos los participantes menciona dos

anteriormente.
Lugar contexto

Una de las caracteristicas del Arte Relacional es la importancia que se le da al lugar en especifico
en donde se realiza la pieza, a diferencia de la manera en que se utilizaba antes, en el que
solamente se trataba, por decir de alguna manera, del espacio fisico y por lo general, si la obra se
colocaba o realizaba en México o en Japon no tenia importancia, debia funcionar igual porque lo
importante era la pieza y no tanto el espacio. Posteriormente se fue modificando esta concepcion
al grado de que en el Arte Relacional el espacio es igual 0 mas importante que la pieza, debido a
que si se mueve a otro lugar deja de funcionar. En el Arte Relacional lo que mas me interesa y
que retomo es la idea del lugar contexto, es decir, el lugar en el que la pieza va a funcionar por
sus caracteristicas especificas, que van a generar determinados acontecimientos. Para mover esta

pieza a otro lugar se necesitaria re-contextualizar lo que esta pasando en el otro lugar.
El lugar contexto en el que es llevado a cabo mi proyecto tiene caracteristicas importantes como:

e Apropiacion del espacio. El espacio original tiene la funcionalidad de ir a comprar cosas
para comida, verduras, frutas, al ser un espacio de transito del mercado, y después de las 6
de la tarde, que es cuando cierra el mercado, los skaters y los rollers empiezan a llegar
para darle otro giro al espacio al realizar sus trucos de patinaje.

e Organizacion .Los skaters se organizan para adaptar el espacio, ya que no destinado al
patinaje, crearon accesorios para patinar y hacer sus trucos. Adecuan de qué forma es el
espacio e improvisan y deciden cuando traerlos accesorios.

e -Cotidiano diferente. Es un lugar cotidiano de transito y compra de viveres, y los

integrantes de la tribu urbana lo volvieron, de alguna forma, cotidiano para su quehacer,
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el cual comienza después de las 6 de la tarde, cuando se convierte en su espacio.

e Convenio implicito. Al ocupar un espacio publico ajeno a sus actividades tienen conflictos
con policias porque se supone que hay algunos lugares en los que no pueden hacer trucos
pero de alguna forma hay una especie de contrato no firmado. Asi también ellos tienen un

respeto hacia las personas que transitan por el lugar al establecer limites del espacio.
Adentro y afuera

Un punto importante en la propuesta de proyecto es que “en mis trazos estan los otros” a partir del
dibujo y el Arte Relacional es hablar sobre el espacio en donde se juntan y es un “adentro” y

también hablar de un “afuera”.

En el adentro lo que me interesa es la forma de relacionarse, en donde parto de que en este
reconocer al otro ellos se reconocen a través de sus manifestaciones culturales al momento que

hacen trucos, para ellos es importante el que uno aprenda su truco y le ensefie al otro y viceversa.

En cuanto a la musica, las fotos y el video, son medios utilizados para reconocerse entre ellos, se
trata de un reconocimiento como lo expresa Torodov: “Te reconozco a partir de mi en lo que yo
hago y estoy viendo quien eres tu y también a la vez hay una identificacion y este reconocimiento
es mutuo yo te reconozco tu me reconoces y ahora sé que podemos hacer este habitar mejor y este
adentro.” El puente hacia afuera es realizado mediante fotografias y videos que ellos mismos
graban y suben a Internet, también lo hacen con el propdsito de ver quiénes son ellos dentro del
grupo y mostrar a los demas quiénes son dentro de su nucleo(su tribu) y para que los demas vean
lo que estan haciendo. A su vez se retroalimentan de cosas de fuera. Este intercambio entre el
afuera y el adentro lo remarco en el dibujo con lineas de fuga en ambos sentidos.

Espacio rizomatico

El rizoma nos habla de una des-territorializacion del espacio, lo que plantea es que tenemos un
territorio y el rizoma es como el fendbmeno de las abejas que toman la miel de una flor y luego van
hacia otra flor para tomar de otra miel, y luego van a otro lugar y ya estan dejando el polen a la

flor y estan generando otras cosas a partir del territorio.

Lo que estan haciendo los skaters es un espacio rizomatico ya que patinan en el mercado y si se
van a otro territorio, porque si bien es cierto que aunque patinan en el mercado también lo hacen
en otros lugares de la colonia y en otros espacios que son especiales para el patinaje-, se llevan
cosas Yy las vuelven a traer asi como en el espacio virtual de Internet, ellos a su vez también van a

otros lugares y ensefian las cosas que estan haciendo.

11



Esta territorializacion y des-territorizalicacion en un lugar y otro son las lineas de fuga que estoy
marcando desde el skate hacia afuera mediante précticas culturales como el video, la fotografia, la

poesia, el graffiti, el dibujo y el comic.

El dibujo trazado retoma como ultimo punto y no por eso menos importante la visibilidad de las

manifestaciones culturales.
Lineas de fuga

Estas lineas de fuga punteadas marcan al skate desde varios angulos, por ejemplo la poesia que
hizo Damian habla de ese sentir de estar ahi, es una linea punteada porque sale de ahi, si es ese
sentimiento del estar ahi y tiene una identificacion con lo que esta pasando ahi. El dibujo que hizo
Franco es una linea punteada porque tampoco habla del skate, sus dibujos son sobre las drogas, el
graffiti también hace alusion al espacio contexto.

Roller hizo una caricatura que es una forma de ver como ellos se estan reconociendo, hizo a Bat,
que es quien hace graffiti, saliendo de un aerosol y con los ojos rojos, también hizo al Vampiro
con sus marcas en el cuerpo de la veces que se ha lastimado cuando patina, esas también son
lineas de dibujo que estan determinando como ellos se estan viendo hacia adentro a partir de su
propia percepcion y como dice Todorov: “Este reconocer a partir de mi y que sé que hay algo
dentro de mi en ti, en lo demas y en el espacio en donde reconozco a los deméas y me reconozco a
mi en los demas, estas lineas ya sean punteadas y marcadas trazaran otra ruta hacia otro lugar y

otras personas.”
Cultivar el espacio

El espacio, partiendo de los conceptos de territorializacion y des-territorializacion, es un espacio
generador, los skaters lo que estan haciendo es cultivar el espacio permitiendo que crezcan nuevas

formas de construir y habitar un lugar, generando a su vez una retroalimentacién con su entorno.

En este cultivar es muy importante el reconocimiento del otro como una forma de habitar el
espacio, de la ciudad. Partiendo de las ideas que elabora Martin Heidegger sobre el arte y el
espacio, se puede decir que territorializacion y des-territorializacion son dos conceptos que
permiten el desarrollo del acto de cultivar el espacio. Si empleamos los conceptos de
territorializacion y des-territorializacion como espacios generadores, tal y como lo mencionan
Deleuze y Guattari en su libro (Rizoma), entonces nos podemos dar cuenta de que la accion de los
skaters es ejecutar esto en su patinar cotidiano. Al ir y venir con su patineta modifican no solo su
espacio, sino también otros espacios alternos. Aun mas, lo cotidiano en el espacio se modifica a

tal grado que pierde sus primeros atributos y adquiere una nueva profundidad gracias al acto de
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cultivar el espacio.

En su ensayo, Heidegger menciona que el concepto de espacio ha cambiado a través del tiempo
(tema que ya he abordado con anterioridad). Segin lo que menciona el filésofo aleman, el
espacio, histéricamente hablando, era concebido como el resultado de la interaccion de tres
grandes nociones: ciencia-idea-espacio. Después el espacio fue reformulado. En esta
reformulacion, el espacio se entendia como una figura u objeto presente, cuya comprension
involucraba el valor de los volimenes de dicha figura. El sentido de espacio radicaba en el
volumen de los objetos. De esa vacuidad, de ese ver el espacio como algo vacio (una vision
completamente desde afuera), se ha logrado una percepcion diferente, integradora. Ahora objeto y
espacio ya no se pueden ver separadamente; ahora, gracias a esta concepcion integradora, el
espacio es visto como parte de la obra.

Continuando con Heidegger es posible entender que ahora el espacio no es solo eso externo y
aislado de mi, ese mas alla inquietante, sino que es también esa entidad con la cual “yo me
relaciono”, en la cual “yo me desplazo”, con la cual “yo interactiio”. A todo esto Heidegger le da
el nombre de “espaciar”. Espaciar debe entenderse como una accion o actividad que relaciona a la
persona y al espacio. El espacio no es ajeno a mi, sino que forma parte de mi en mi
desplazamiento, en mis actividades. De esta manera, espaciar es hacer que el espacio forme parte
de mi. Espaciar es lo que estan haciendo los skaters en el mercado Adolfo Lopez Mateos. Ellos
alteran el espacio a través de sus actividades; cultivan el espacio y generan un habitat multiforme
cuando patinan de diversas formas, cambiando las rutinas, agregando nuevos trucos. Asi,
podemos decir, patinar no es solamente un deporte, es un conjunto de relaciones espaciales,
mentales y estéticas, que se nutre de la creatividad del skater y de sus diversos gustos (el grafiti,
la fotografia, la musica, el video). En el mercado Adolfo Lopez Mateos, ellos generan, cultivan,
“espacian”, y el resultado es un intercambio de momentos estéticos, de poesia en movimiento, de

transformaciones espaciales continuas y no premeditadas.
N-1

Otra propuesta sobre el espacio en términos rizomaticos, como lo menciona Guilles Deluez y
Félix Guattari: hacer N-1, es quitarle algo al espacio para construir otro, en este restar se esta
generando algo mas, a partir de eso que se quitd, se transforma en otra cosa, que es de ahi pero ya
no. El mercado tiene su funcién de vender y comprar, pero la tribu urbana le resta esa actividad

para hacer su relacion del patinar y estar ahi, en ese restar generador de estar ahi.

Organizacion politico social de hierba
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Si bien la ciudad ya tiene un tipo de organizacion establecida en la cual se siguen normas y
procedimientos dictados desde arriba para fines especificos de una comunidad, siempre hay un
beneficio politico oculto al llevar a cabo acciones sociales.

Los skaters hacen todo lo contrario, nadie les dice que tienen que hacer, ellos llegaron, por su
sentir, por su pensar, por su quehacer, ellos se organizaron, no por mayoria de votos, es un
cultivar espontaneo, sin raices, como dice Guilles Deluez y Félix Guattari: no arbolario, en este
sentido donde hay un tronco, y luego de ahi una rama, es un cultivar de hierba, en este sentido de
que todos a la vez estan haciendo todo, y parece algo confuso pero todo mundo sabe lo que tiene
que hacer, a qué hora tiene que llegar, las reglas son generadas por ellos, estar en la contracultura
es eso, no necesitar de nadie, para manejarlos manipularlos, sino que ellos se estan organizando a
su manera, en el reconocimiento del otro, y eso me parece interesante porque nos muestran una
forma de organizarse diferente y que nadie decide por ellos, ellos deciden por ellos mismos,

tampoco ellos estan decidiendo por los demas.
Remediacidn en el otro

De acuerdo con Arjen Mulder, cuando habla sobre los medios del arte, de una u otra forma a través
del tiempo se ha ido remediando (pintura, foto, cine, video), por ejemplo si antes la pintura cumplia
con ciertas funcionalidades llego la fotografia y remedié funcionalidades que la pintura no podia
dar, y luego llego el cine, a remediar funciones que la fotografia no podia proporcionar, como

reproducir una imagen en movimiento.

En mi dibujo en especifico también existe un remediacion a través de los medios y herramientas ya
que en un sentido de reproductibilidad estan tomando video, con su cdmara digital, camara de
video, celular, y a través de lo que ven en el video pueden mejorar sus trucos de patinaje, al

reproducirlo infinidad de veces en otros espacios como es internet.

La remediacion en el dibujo también consiste en la retroalimentacion que se da entre el grupo de

skaters y yo.

El espaciar y la des-territorializacion de las practicas culturales marcan una linea hacia otro
territorio pero esta linea va hacer mas gruesa, una linea de fuga mas larga. Lo que propongo es
que las practicas culturales deben hacer dibujos de des-territorializacion. Lineas de fuga
dialéctica, de un ir y devenir, lineas que no son estaticas y que son muy probablemente infinitas.

Estos trazos de des-territorializacion me sirven para reconocer al otro a partir de mi.

Concluiré esta linea tematica sobre la des-territorializacion, esta dialéctica de ir y devenir, con una

breve idea que proviene del pensamiento hermenéutico de Hans Georg Gadamer. Gadamer
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sugiere que hay una necesidad de ver y explicar todo, de dar sentido a todo. Esta comprension o
esta regla hermenéutica de comprender el todo desde lo individual y lo individual desde un todo,
funciona a traves del ejercicio de la dialéctica que marca un acercamiento horizontal con el objeto
de estudio. En otras palabras, la hermenéutica comprende el hecho a partir de lo inmediato, de lo
que esta sucediendo en ese momento. Me parece que el ejercicio de la hermenéutica requiere de la
interaccion entre yo y el objeto, entre estos circulos concéntricos que se unen en la interpretacion
y en la interaccion. Asi, hacer hermenéutica es acercarse a ese todo a partir de la interaccion entre

el yo y el otro; es acercarnos cada vez mas sin difuminarnos en el intento.

Aplicando esto a los skater, podemos decir que patinar, en este sentido horizontal, en este acto de
comprender lo individual y lo individual desde el otro, es un trazo hermenéutico que se muestra
como circulos concentricos. Circulos concéntricos que transforman el espacio en el Mercado
Adolfo Lopez Mateos, que lo re-inventan y modifican, sin dafiar la integridad de la tribu urbana,

de la convivencia con el otro.
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EL VIAJE INTER URBANO
Martha A. Madrigal Flores

La cualidad de mega metropolis que presenta la Ciudad de México, suscita las condiciones de vida
usuales, en los habitantes de la misma. Una extensa superficie urbana alberga numerosos
asentamientos con diferentes procesos de madurez. La periferia del area metropolitana comprende
poblaciones con infraestructura y oportunidades insuficientes, motivo por el cual los habitantes de
la misma acuden a la ciudad primigenia para solventar sus menesteres. EI fendmeno de traslado
enfrenta a los ciudadanos con diversas fracciones de la urbe con caracteristicas opuestas entre si.
En tanto el individuo se adapta y desarrolla un estilo de vida basado en el viaje inter urbano que
implica varias horas y largas distancias. Para entender el fendmeno que le aqueja a la zona
metropolitana en cuestion, hay que considerar la migracion del campo a la ciudad y la
transformacion de poblacion rural a urbana. Los intentos por impulsar la economia en el campo no
fueron suficientes y el abandono del campo se llevo a cabo paulatinamente, propiciando ciudades
sobre pobladas con asentamientos informales en su perimetro.

El fendmeno del viaje inter urbano es observado en ésta investigacion desde la perspectiva del arte.
En fechas recientes la calidad de vida del individuo que se traslada grandes distancias en la zona
metropolitana del valle de México.

El objeto de estudio es la relacion individuo — espacio en el viaje inter urbano de la periferia y la
ciudad en la zona metropolitana del valle de México. A partir del individuo que se interna en la
ciudad diariamente para satisfacer necesidades que su comunidad no resuelve; comunmente fuente
de empleo o centro de estudio. Por lo tanto el estudio comprende la afectacion que presenta el
individuo y el espacio publico que alberga el transito y la estancia en la ciudad. Es decir el espacio
publico de la zona suburbana y el espacio publico de transito que funge como un distribuidor de
viajantes inter urbanos. La investigacion se centra en dos puntos geograficos especificos, en la
Ciudad de México la estacion de metro Cuatro Caminos. Es el punto de distribucion en la ciudad de
los habitantes provenientes de la zona suburbana de estudio, San Martin en Huixquilucan, Estado de

Meéxico.

Para entender el entorno del individuo proveniente de la zona suburbana se contextualiza las
caracteristicas del asentamiento. Una cualidad indispensable de los asentamientos en la periferia de
la zona metropolitana del valle de México, es la autoconstruccion. El campo en brefia o de cultivo
se convirtio en suelo urbanizado, las edificaciones en general de uso habitacional y comercial, sin

industria o actividades econdmicas que promovieran el empleo de los locales. Razo6n por la cual los
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habitantes de las incipientes periferias se emplearon en la Ciudad de México, en las modalidades de
subempleo o autoempleo en la informalidad, al ser mano de obra sin especializacion. La ciudad y la
periferia estdn presentes en el acontecer diario de la inversa. La estrecha relacion entre la ciudad y
sus periferias se ve reflejada en un desplazamiento masivo de personas, de una zona a otra de la
metrépoli. Desafortunadamente el coste del traslado se traduce en congestionamientos viales que
rebasan la capacidad de las vias de transporte.

En consecuencia al crecimiento de la metrépolis, la superficie utilizada para conectarla
internamente y con otras ciudades se ha duplicado con la apropiacién del espacio en vertical. Hay
multiples pisos de avenidas, pasos peatonales y por supuesto las nuevas edificaciones cuentan con

mayor nimero de niveles.

Dentro del contexto de las ciudades influenciadas por el resto de las ciudades. Los espacios tienden
a perder su identidad, conexién con los habitantes y carecen del simbolismo, que los lugares con
historia poseen. El etn6logo Marc Augé (1992) pp 83, definio el concepto de no lugar; se encuentra
en las ciudades actuales como recurso de la urbanizacién pero no fomenta la relacion del individuo
con el entorno. Los no lugares son los espacios de circulacion, de consumo y de comunicacion. Los
espacios de circulacion como autopistas, aeropuertos, servicios en gasolineras. Los espacios de
consumo son supermercados, centros comerciales y cadenas hoteleras. Los espacios de
comunicacion incluye pantallas, y proyecciones intangibles. Es una realidad la pérdida de contacto
con el otro en el no lugar. Puede transitarse de ciudad a ciudad, pasando por supermercados y
utilizando despachadores automaticos, sin tener comunicacion fisica con personas. La pérdida de
contacto fisico fomenta intolerancia y dificulta el crecimiento del ciudadano. El espacio de transito
ejemplifica la definicion de Augé de no lugar. Al ser compuesto por estaciones de metro, paradas
de autobuses, sitios de taxis, expendios estandarizados, carretera, el espacio del trayecto enfrenta al
individuo al opuesto al Genius loci' 6 el espiritu del lugar.

La Ciudad de México actual ofrece un repertorio amplio en sitios histéricos, ludicos, posibles
recorridos, ambientes, yuxtaposiciones, etcetera. El contacto con las periferias ha ocasionado la
modificacion de las avenidas y medios de transporte, no obstante carece de influencia en el aporte
de personalidad a la urbe. La ciudad se perfila en el lenguaje estético utilizado desde décadas atras
en otras ciudades y la periferia es la continuacion incomoda de la mancha urbana. La
despersonalizacion de la ciudad la convierte en una repeticion de modelos ad infinitum de otras
metrépolis y el espacio publico pierde caréacter en la homogenizacion. El espacio es hasta ahora el
lugar por excelencia, aunque cada vez mas acotado por la virtualidad. La realidad hipermoderna

permite habitar una realidad presencial y realidades virtuales simultdneamente. Esto explica la
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presion sobre las ciudades, y la consecuente respuesta del mismo lenguaje en diferentes latitudes y
meridianos. Es una uniformizacién voluntaria por “encajar en el estandar” marcado por las ciudades
de vanguardia y seguida por quienes quieren igualar el nivel. La ciudad en cuestion es valorada
desde diferentes disciplinas y cualesquiera que sean los resultados de los estudios hay enormes
areas de oportunidad en beneficio de la calidad de vida del habitante. En éste estudio el arte es el
lenguaje de aportacion a la relacion espacio—individuo dentro de la dindmica de la zona

metropolitana.

Si bien el espacio publico de la comunidad suburbana no ha sido proyectado para responder al
Genius loci, conserva rasgos individuales como el entrono natural que se aprecia desde cualquier
punto de la poblacion. Las edificaciones son de creacion reciente y perpettan la reproduccion de
espacios publicos, recintos, viviendas, el uso de ciertos materiales suscitando una estética y érdenes
correspondientes a la ciudad genérica”. Fisicamente las fronteras del espacio publico con las de la
propiedad privada se perciben difusas, esto no significa que los planes parciales de desarrollo no
sean claros y delimiten claramente los limites de reserva, de propiedad privada y de espacio
publico. El creciente espaacio son horizontales, la densidad es manejable, las distancias caminables,
el espacio publico y la relacion con los habitantes tiene potencial para ser detonado. Es relevante
reconocer los asentamientos como comunidades especificas que se definen a si mismas con base a
sus antecedentes y el presente que enfrentan. La comunidad se ha erigido por medio de la
autoconstruccion y cada dia estd mas proxima zonas de urbanizacién formal, de reciente desarrollo.

La localidad de autoconstruccion puede ser advertida desde una ventana en la localidad formal.

La incesante expansion urbana amenaza los aislados entornos verdes. Es innegable que la
proximidad indica que las condiciones climatoldgicas les suceden a ambas comunidades en la
misma intensidad, las mismas tonalidades de luz, la misma porcion de bdveda celeste. La
experiencia de observacion resulta similar a la percepcion de la ciudad, el clima, la humedad, la luz,
las estrellas que se pueden vislumbrar en la oscuridad. Al observar el asentamiento periférico con
otro criterio, podemos explicarlo desde el arte y cefiir la frase de Marcel Duchamp. Las cosas que se
hacen bien, se hacen lentamente. Desde la perspectiva de la duracion en la produccion de la obra, un
autoconstructor dedica promedio 10 afios a la complecién de la obra. Una caracteristica de éste tipo
de construccion es que mas alla de los 10 afios, constantemente se estan renovando, adicionando 0

consolidando. A esta peculiaridad hace referencia la idea del cambio incesante de una ciudad.

En cierta forma la continua observacion sobre la comunidad de San Martin, es una intromision en la

intimidad de la poblacién, - personas que bajan rutinariamente el montecillo, las que se ejercitan
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ahi, los que se esparcen, los comerciantes con anuncios sonoros, las celebraciones, la circulacion
rutinaria del transporte publico con destino a la estacion Cuatro Caminos, etc. - El registro
intencional de la observacion de un lugar especifico permite darse cuenta de las transformaciones de
esa parte de la ciudad. En el caso particular de una zona de vivienda de autoconstruccion el
conjunto ofrece variedad en tamafio, presupuesto, composicion y todos son contenidos en el mismo

cuadro. En especifico de ésta comunidad observada a diario ofrece un espectaculo multimedia.

En la era de la reproductibilidad, las ciudades han sido protagonistas de la produccion multiple, sin
aura, en términos de W. Benjamin. Es hasta que la apropiacién que el individuo dota al espacio o
arquitectura de significado. En tanto, la estacion de metro Cuatro Caminos representa el espacio de
transito inconexo con los transeuntes. La personalidad de la estacion esta dada por la ocupacion de
la via pablica, los puestos de comercio, anuncios, servicios, etc. A partir del transito se acciona el
espacio y se convierte en un espacio icénico en vez de reproduccion de una estacién de metro como
en cualquier otro punto del planeta. Sin embargo, retomando la perspectiva del arte la estacion de
Cuatro Caminos oferta experiencias especificas que no pueden ser replicadas en otro tren urbano
subterraneo. Dicha estacion tiene un cinturén de comercio informal, en su mayoria de alimentos
alrededor de los andenes de autobuses. También tiene un pequefio centro comercial con comercios
indispensables. EIl recorrido para descubrir este centro de distribucion vial es anecdético, ya que

tiene un grado de dificultad encontrarle si no se conoce la zona.

Retomando la observacion de la comunidad de San Martin en Huixquilucan, Estado de México, la
espontaneidad de su traza se aleja del disefio de ciudades coloniales, que seguian el modelo
renacentista, no obstante utiliza el policentrismo funcional y la intencién de tener una cuadricula
como eje. Es una realidad que la planeacion urbana generalmente llega tarde en la urbanizacion
informal y se contrapone a las viviendas que se construyen durante largos periodos de tiempo con

diferentes estilos: estilo mexicano, copia de chalets, villas palatinas hasta estilo californiano.

El espacio urbano es el cohesivo en la vida en comunidad; desde comercio informal, pasando por
procesiones religiosas, circulacion de traslado, entre otros. El puente entre ambas zonas de estudio,
(el no lugar y el lugar), es el recorrido que funge como un conciliador entre el no lugar, el
individuo vy el lugar. El recorrido en la acepcién de paso por una trayectoria geogréafica; el tiempo
del desplazamiento es el que engarza la secuencia de no lugares y prepara al individuo para el
constante cambio entre lo genérico y el Genius loci, de los distintos puntos geograficos. Mientras
en el lugar (inicio del trayecto) precedente al traslado; los individuos tienen mayor grado de
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consciencia del momento. Es comdn que los viajantes inicien el viaje con mayor grado de

presencia, el momento tiene preponderancia sobre el futuro destino.

En cambio en el no lugar el espacio es un vacio que fomenta las interacciones virtuales o los
recorridos en automatico; todo cuanto ocurre en el es un medio para el destino. El tipo de productos
y servicios ofrecidos son para solucionar momentaneamente la necesidad, el espacio como producto
social, es un desierto. En general el transito por el espacio no es eleccion voluntaria. Por lo tanto la
huella del transito en el no lugar tiene dejo de indiferencia, el ambiente transmite ausencia de
comunion entre ciudadanos y entre espacio - individuo. La superposicion de trayectos, de lo publico
y lo privado en el espacio publico, de destinos, de lugares de procedencia, reescribe el espacio unay
otra vez incesantemente, que termina por ser una lectura al estilo de Rayuela de Cortazar, la lectura
no puede ser lineal, tiene que valerse de saltos e inserciones de elementos externos para poder ser

entendida.

El espacio ha perdido sin lugar a duda, cada vez més personalizamos dispositivos electronicos en
vez de objetos, espacios, lugares. Es impensable el identificar el no lugar con la compafiia de una
sobremesa; con los olores que aparecen en nuestra mente en cuanto evocamos algun lugar. Lo que
aparece en el consciente al pensar en un no lugar, es una rutina, una dindmica de recorrido, un
protocolo autorizado por nuestro pensamiento automatico que procura nuestra integridad. Por lo
tanto el recorrido tiende a librar obstaculos y extremar precauciones. Por ende es un espacio ajeno,

eternamente ajeno.

Desde una optica reduccionista la ciudad genérica libera al individuo de la interaccion humana y
otorga el anonimato, multiples posibilidades de herramientas fisicas, y virtuales disponibles; por
altimo la atomizacién del individuo, con base al significado socioldgico. EIl individuo esta
condicionado a permanecer en un determinado espacio por tiempo limitado y desplazarse
rapidamente sin tener mayor afectacion por las condiciones circundantes. El analisis del espacio en
la ciudad es un topico estudiado recurrentemente por la sociologia y antropologia. EI sociélogo
Louis Wirth hizo estudios del orden espacial y social de una ciudad industrializada y de una
comunidad rural, en casos ideales. Al ubicar ambos esquemas en un contexto real, inevitablemente
los resultados de ambos esquemas se distanciaban entre si. Cada ciudad es tan especifica como
cada individuo, asi mismo las poblaciones rurales. El caso de la Zona Metropolitana del Valle de
México puede representar la dualidad del espacio en la ciudad posmoderna y en la poblacion

suburbana.
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La vision de Fran Tonkiss en Space, the City and Social Theory, encuentra superada la teoria del
sociologo urbanista Robert Park, sobre la dinamica de la sociedad posmoderna que presenta
procesos de segregacion que contiene a los individuos como micro cosmos que estan en contacto
pero no se tocan. A causa del anonimato pueden cambiar de un entorno moral a otro con extrema
facilidad. Las innumerables opciones de relacionarse con el entorno conllevan a una relacion unica
del individuo con el ambiente, e inevitablemente separada. En el interior refiere que la
fragmentacion de la sociedad ha sido sustituida por los términos de diversidad y permeabilidad
social; en la actualidad los mundos separados han sido conectados en un nivel virtual por la
comunicacion con el uso de los dispositivos moviles y la presencia del internet. Sin embargo la
teoria de Park puede ser aplicada a la Ciudad de México. La adicion de la dimension virtual en el
orden social a creado comunidades en un nivel abstracto que reiterativamente caben en la
definicion de segregacion, debido a que las comunidades formadas en espacio no fisico contintian
conectandose bajo los mismos principios de similitud. Los guetos pueden ser igualmente
multidimensionales. Y es en las redes sociales donde individuos con idiosincrasia o preferencias
similares se encuentran y pertenecen a la misma comunidad virtual. A diferencia la aldea fisica

retne a los individuos bajo las mismas condiciones del entorno geografico.

La organizacion de las comunidades en el nivel espacial, abstracto y virtual se comportan en un
patrén similar, por afinidad de formar guetos se repite. Aun en la era de comunidades
multidimensionales el espacio continda organizando el orden social. En la actualidad el internet
actla como aglutinante en la conformacion de comunidades. La aseveracién de Park de los
pequefios mundos se encuentra en las plazas pablicas con internet disponible y se puede observar
individuos de diferentes comunidades insertados en una misma ubicacion sin compartir nada mas
que el emplazamiento. El transito peatonal, de automoviles refiere al mismo comportamiento de
aislamiento. El impacto que logra el orden social virtual en el orden de la ciudad, la aprehension del
espacio publico se ve disminuida; la integracion del individuo al espacio necesita ser revalorada y
fomentada. La huella de soledad estd implicita en la idea de “mundos que se tocan pero no se
penetran”. La interaccion entre individuos que concurren circunstancialmente en el espacio publico
es superficial, puede llevarse a cabo Unicamente con frases extraidas de cualquier guia turistica en

espafiol.

Walter Benjamin, describe la convivencia con la soledad, él recuerda caminar la ciudad con su
madre y se refirio al respecto, “la soledad me parecia el estado preciso del hombre”. La reflexion
refleja el inconsciente de un infante endémico de la urbe, que entiende la configuracién del

engranaje de la ciudad y el hombre. El tiempo comanda el nivel de separacion de los mundos y la
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relacion de los mundos (individuos) con el espacio. El transito de los individuos en el espacio
publico es dictado por el tiempo; en el caso de la Ciudad de México el trayecto va en relacion al que
requiera menor tiempo para ser completado. El objetivo del trayecto es ser recorrido con el menor

acto de presencia posible y esto implica una relacion diluida con los mundos circundantes.

El nivel de observacion en la practica espacial devuelve al observante la configuracion del entorno
y la comunién de tiempo y espacio en su mundo. Las cualidades anteriores son fundamentales para
la comprobacidon de la existencia del mundo en cuestion. Asi mismo el tiempo es una divisa que
posee un valor disimil en la ciudad y en la periferia. Si bien en la Ciudad de México el tiempo
define el trazo en el espacio y la relacion del individuo con la practica espacial. Fuera de la ciudad,
en la zona suburbana el tiempo se supedita al valor de espacio en los tres niveles de la produccion

del espacio de H. Lefebvre'".

La aplicacion de la teoria de H. Lefebvre acerca del espacio como un producto social, lo visualizo
representado en la préctica espacial del individuo en la periferia de San Martin. EI primer nivel es
facilmente identificable con el recorrido de los individuos con propoésito de la rutina diaria. El
segundo nivel estd plasmado en las instituciones correspondientes a la cabecera municipal
emplazadas en la zona central de la poblacion. El tercer nivel y el que define la pertinencia de la
teoria se le otorga a la cualidad de ser una poblacion que se construye a partir de los “espacios
figurativos” ya que es una poblacion construida por sus habitantes y es evidente que las
edificaciones parten de la imaginacion, del recuerdo de la poblacion de origen de los habitantes,
demostrado en la configuracion de las edificaciones, el tipo de espacios creados dentro y fuera de su
arquitectura. Los disefios de las viviendas demuestran el deseo de una realidad exoética, que aporte
mayor valor a la realidad; entonces el valor parece radicar en lo que representa y no en lo existente.
Retomando el pensamiento de R. Park , la idea del “peligroso experimento de estar al mismo tiempo
en diferentes mundos” puede ser ampliada con el concepto de entorno moral de L. Wirth, quien le
confirio a los entornos espaciales un valor moral, con respecto al individuo. A su vez el trastocar la
realidad con diferentes contextos morales le confiere a los individuos innumerables posibles
combinaciones de contexto, de grado de inmersion en ellos, de invisibilidad, entre otros. En
consecuencia el individuo asimila la practica espacial y le confiere la cualidad de simbolismo a la

practica espacial cotidiana.

Con base a la idea de los entornos morales, insertamos la practica espacial cotidiana,
especificamente en el viaje entre periferia y ciudad. A lo largo del recorrido se desborda la variedad

de ambientes. La Ciudad de México presenta la condicion de las aldeas urbanas. R. Park aseverd
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que las urbes estan conformadas por pequefios poblados, que se van conformando por similitudes
entre sus habitantes como raza, lugar de origen, actividad profesional, estilo de vida, afiliaciones
religiosas, entre otros. Este Gltimo factor confronta la experiencia espacial del viaje; al discurrir a
través de entornos multiples el itinerario se convierte en una composicion sensorial y emotiva. La
incesante repeticion del impregna la psique del individuo y su cognicién del espacio. No obstante el
introducirse en aldeas urbanas en un sélo desplazamiento puede ser confundir al individuo. Cada
zona de la ciudad requiere distintas condiciones, y es preferible integrarse al paisaje urbano

mientras se experimenta.

En ese trance de entornos morales, ¢cudl es el espacio del viajante?, ¢existe paridad entre el espacio
y el individuo?. Se ha explicado que el individuo se adapta para el viaje; las actitudes y apariencia
durante la experiencia producen un personaje que le permite desenvolverse en determinado entorno.
La forma y fondo del individuo se disocian para acoger el anonimato; paraddjicamente una
actividad fundamental en la vida diaria del individuo no representa la identidad del viajante, la
forma adoptada para el viaje no expresa el fondo del individuo. ¢En qué momento el individuo

trasciende las limitaciones del ocultamiento impuesto por el entorno?.

Por lo tanto, el individuo transita por innumerables espacios, entornos morales, lugares, no lugares,
aldeas urbanas, que en sintesis €l asimila con base a su escala de valores. Cada definicion responde
a una escala de valores especifica dependiendo del autor. Los conceptos se han gestado en
diferentes épocas y explican preocupaciones distintas dependiendo del Zeitgeist" ¢ el espiritu del

tiempo correspondiente.

El individuo que viaja de la periferia a la ciudad ocupa temporalmente cada punto geografico; a su
vez este suceso es repetido ad infinitum por la enorme cantidad de viajantes. Por lo tanto existe una
distribucion temporal del espacio. Sin embargo los hechos demuestran que el fenémeno de la
distribucion del espacio guarda proporcion con la distribucion de la riqueza. Es evidente que el
individuo dentro del transporte publico accede a un espacio menor que el individuo que realiza el
trayecto en un automdvil privado. El individuo que es uno mas de los pasajeros del transporte
publico, es despojado de autoridad para elegir las condiciones de la experiencia, su dominio sobre el
espacio se disminuye. ;Cémo aprehender el espacio cuando éste se desvanece tan rapidamente? Es
imposible hacer una separacion tacita del espacio, asi como una distincidn del espacio del individuo
y del vecino. El espacio es de la masa, esto explica la correspondencia del anonimato del lugar y el

anonimato del individuo. La masa no puede asimilar y hacer propuesta. El individuo como
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transelinte tampoco puede apropiarse del espacio, porque éste no ofrece las condiciones (ésta idea

es tema central a desarrollarse).

En tanto el individuo deambula de entorno en entorno, perdiéndose o manteniéndose al borde.
Posteriormente el destino final, es el punto més lejano a su lugar de residencia, no obstante el
viajante esta habituado al orden que dicho entorno implica. En éste punto de llegada, el individuo
desvela su identidad, es posible compaginar forma y fondo. La asimilacion del trayecto toma tiempo
y en unas horas comenzard la preparacion fisica y mental para el retorno. El recorrido esta
enmarcado en el espacio publico y la utilizacién de estrategias como el arte publico implican al
individuo debido a la naturaleza del arte publico. El espacio publico no puede generar arte publico
sin la autorizacion del publico. El publico es la colmena, es un organismo al igual que la ciudad.
Ambos existen simbidticamente con el individuo. Y el individuo por ser un animal gregario no es
pleno sin la otredad; la otredad esta intrinseca a lo publico. Segin Oscar Olea en su libro Arte
urbano (1980), la estética de la ciudad opera a través del imaginario colectivo. Lo que implica que
la herramienta de seleccion del publico es el imaginario colectivo. La apropiacién del espacio
publico es un constante enfrentamiento de individualidades. Te6ricamente un elemento del espacio
publico al ser apropiado por la sociedad es exitoso, se cumple el objetivo. Sin embargo la
apropiacion al ser llevada a cabo por individuos —no puede ser de otra manera- no satisface a toda el

conjunto.

En la ciudad convergen la estética y lo politico, aparentemente parecen estar distantes, pero la
politica delinea los limites de comportamiento de la sociedad y la estética desarrolla la
humanizacion de la misma. A pesar del estereotipo de oposicion del pensamiento de la sociedad y
los artistas, la historia muestra que la uniéon de ambos ha traido buenos resultados. Al estar los
artistas mas activos en las intervenciones de la ciudad el espacio publico tiene méas oportunidad de

potenciar su valor.

No es suficiente tener arte y espacio publico para obtener arte publico. La esencia del arte publico
no la designa el presupuesto que otorga el Estado para culturizar la ciudad. El arte publico necesita
de carga simbdlica para sustentarse y expresar la ideologia dominante de la sociedad. El arte urbano

apela a reflejar los significados sociales e historicos.

En los afios sesenta el espacio publico fue el escenario para acciones artisticas y exposiciones en
respuesta al desacuerdo con el sistema comercial. El arte que se enfrenta a las calles no conserva las
formas del pasado, sino se basa en conceptos cientifico — técnicos, sobre los que desarrollan formas

constructivas de la industria’. Georg Jappe acertadamente describio éste fendmeno aparentemente
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inocuo y benéfico, no obstante la aparicion de piezas de arte moderno por toda la ciudad confront6 a
la sociedad con el arte moderno. Un puablico no familiarizado con el arte moderno y los artistas, no
estaban relacionados con el pablico ciudadano. Aunado al choque de expectativas los artistas no

trabajaban con la escala urbana.

En un sentido hegeliano la forma y contenido se han amalgamado con el espacio publico.
Anteriormente las esculturas colocadas en plazas no tenian ninguna relacién con el sitio, por lo que
no enraizaban en el lugar dando paso al arte publico. La exploracién de la ciudad de Mdnster,
Alemania es el ejemplo de la unién del arte con el publico y con el lugar. Una exposicion de 60
piezas realizadas expresamente para la exposicion, emplazadas 100 dias con el proposito de
desenvolver el vinculo entre el publico, el lugar y la pieza. Al cabo de los 100 dias escogieron las
piezas mejor adaptadas -hasta el arte responde a la teoria darwiniana de la evolucion de las

especies-.

La experiencia sugiere que la pieza es una simiente que bien puede germinar en el site specifity o
no. Y no es arte hasta transcurrido el tiempo y se comuniquen los significados, del lugar y de la
pieza a través del publico. El site specifity como su nombre lo implica es la creacién de la pieza
pensada para un lugar determinado, esto conlleva a una mejor eleccion de escala de la pieza, de
materiales, etc. La pieza responde a las exigencias del lugar. Richard Serra (1994) pp 104, expresd
al respecto: “Los trabajos referidos a un lugar expresan siempre un juicio de valor sobre el contexto

general de caracter politico y social en que se inscriben”.

De acuerdo con Javier Maderuelo, el arte publico no es caracteristico de un significado
paradigmatico, mas bien es transformadora desde su forma y el espacio se convierte en lugar,
adquiriendo personalidad. A diferencia del arte privado al aire libre, el arte publico no necesita
requisito alguno para ser abordado. El arte publico no es monumental, es bajo, comin y cercano a la
gente, en palabras de Siah Armajani. Ciertamente, el arte publico no representa la grandeza de
héroes, dioses, dirigentes politicos, tampoco moralizar. Debe desarrollarse conforme a la dindmica

de los ciudadanos.

Ubicando dichas reflexiones en el contexto de la Ciudad de México, es claro que el espacio publico,
no es el ideal que un ciudadano desea. Y en su mayoria el espacio publico carece de arte. Es un
espacio que se ha dado a la tarea de conectar las fragmentadas ciudades aglutinadas y en conjunto
denominadas Ciudad de México. El arte no ha sido tema en la agenda del espacio publico, pocas
han sido las intervenciones que funcionen como arte publico en vez de ser esculturas trashumantes

que puedan pertenecer a cualquier sitio. La Ruta de la Amistad, las Torres de Satélite son
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aportaciones al espacio de los automovilistas. El espacio publico es en su mayoria, espacio para
circulacién vehicular. El paisaje urbano es un escaparate de publicidad con deficiente regulacion,
orden y composicion en conjunto. Los anuncios usurpan el lugar del arte y los consumidores el
lugar del “publico”. El espacio publico esta sitiado por el mercado y no va a retroceder. Cualquier
evolucion del arte en la ciudad dialogara con el espacio vendible, no con el espacio publico. De
acuerdo con el pensamiento del arte moderno la ciudad es una “maquina de vender”. En dicho
contexto de la Ciudad de México oferta un area de oportunidad para la conciencia ciudadana, para

educarse a si misma y tomar conocimiento de lo que consume en términos de ciudad.

Notas

" Genius loci concepto Romano que significa el espiritu guardian del lugar. El teérico Christian Norberg-Schulz
profundiza el concepto en su libro, Genius Loci: Towards a Phenomenology of Architecture (1979). Utiliza el término
para denominar los ambientes caracteristicos de un lugar. También se refiere al “espacio existencial” y las experiencias
psiquicas en un sitio.

" Rem Koolhass (1997) es la denominacién a las ciudades postmodernas que pierden su identidad histérica, de contexto
y de lo real. Es la ciudad liberada de su identidad, de la planeacion urbana, rodeada por constelacion de las ciudades
nuevas como las periferias.

" Henri Lefebvre (1991), argumenta que el espacio es un producto social, y que opera en tres niveles. El primero es la
geografia de la practica espacial, basado en las relaciones y la localizacion de producciones y reproducciones. El
segundo son ‘“representaciones del espacio” ordenadas con disefios abstractos segiin normas, conocimiento, por
especialistas. Son patrones de poder que racionalizan la conducta de los individuos en el espacio. El tercer nivel son
“espacios figurativos”, espacios imaginativos, de realizacion y deseo.

“Término que se refiere al ambiente intelectual y cultural de una era, utilizado por filésofos alemanes como A. Peters,
C. Jagdmann, Hegel, Heidegger entre otros.

¥ Maderuerlo, J. (2008) La idea de espacio en la Arquitectura y el Arte Contemporaneos 1960-1989. Ediciones Akal.
Madrid. Pp 41
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E R S

ECOMUSEO TRANSURBANO.
Estrategia metodoldgica para la produccion de Arte Social en Distrito Federal, México.
Verdnica Toscano
RESUMEN

El Ecomuseo Transurbano es una propuesta conceptual estructurada en la figura de museo que
plantea la nueva museologia, desarrollada a través de un modelo metodolégico aplicado en y para
contextos especificos, donde hablamos de patrimonios (tangible e intangible) en lugar de
colecciones, territorio en lugar de edificio (espacios) y finalmente de comunidades en lugar de
publico. El EMT es un espacio de experiencias, sus “colecciones” son acciones que parten de la
apropiaciéon que hace la comunidad de sus patrimonios desde sus territorios mas personales e
intimos hasta los espacios publicos de convivencia en lo urbano. Fomenta la educacion y formacion
artistica y cultural asi como la preservacion e innovacién del patrimonio histérico, artistico y
cultural y de esta manera contribuyendo al fortalecimiento de la construccién identitaria y
empoderando a la comunidad; coadyuvando también en la gestion de espacios publicos para su
desarrollo, enfocado principalmente a grupos ciudadanos de vecinos, en comunidades marginales
del Distrito Federal.

PALABRAS CLAVE: museo, comunidad, patrimonio, territorio, empoderamiento, método.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Mediante el estudio y analisis de modelos de produccion artistica en espacio urbanos a partir del
arte social, asi como de mi experiencia personal en este campo, mi interés es el de plantear una

metodologia sistémica compleja para el desarrollo tedrico-practico de este tipo de practica artistica.

Es de primordial importancia resaltar el impacto y la incidencia que la ejecucion de estos proyectos
potencian; mientras que se llevan a cabo en base a distintas metodologias, considero que el hecho
de fortalecer los procesos en esta variable, contribuye a un mejor término de las obras, asi como al

desarrollo teérico de las mismas.

El Ecomuseo Transurbano es una propuesta para el desarrollo y aplicacion de una metodologia
especifica para la elaboracion de proyectos de arte social en el Distrito Federal, es una herramienta
para mejorar los procesos de produccion artistica en el espacio publico con el fin de fortalecer el

vinculo arte-sociedad.
Objetivos y Metas
Obijetivo General:

- Desarrollar un aparato metodoldgico apoyado en la teoria y de procedimiento para la
practica y mejor entendimiento del arte social, aplicandolo al ejercicio de obra en sitio y en
contexto; concretado materialmente en un documento.

Obijetivos Especificos:

- Analizar conceptos y estrategias de trabajo desarrolladas en el arte social con Joseph Beuys
y Nicolas Bourrioud con su propuesta de arte relacional referidos a la practica actual.

- Ubicar los modos de abordar el arte social actualmente en la Ciudad de México.

- Reflexionar acerca de las estrategias de desarrollo de proyectos de arte social en la Ciudad
de México en la actualidad.

- Aplicar la metodologia propuesta en el desarrollo y realizacion de proyectos de caracter
social indistintamente del campo del cual provengan.

- Realizar una memoria fisica y digital de los procesos tedricos y practicos desarrollados y
los resultados obtenidos.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El planteamiento de esta investigacion parte de la necesidad de una adecuada estructura de trabajo
mas eficaz que me permita un mejor desarrollo de los procesos artisticos especificos del campo del

arte social. En la actualidad, hay muchas maneras de abordar arte-sociedad-ciudad por diversos
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artistas, cada uno con sus lineas de accion. Careciendo de un sistema tedrico o practico ya sea desde
lo académico y la experiencia, en una gran mayoria existen deficiencias en los procesos de trabajo
en proyectos de esta naturaleza. Esto se refleja en errores tales como un mal acercamiento a los
actores sociales involucrados en los proyectos, afectaciones en el espacio fisico y social, poca o
nula visibilidad de las propuestas en lo artistico, ausencia de una clara comunicacion del mensaje

que se quiere transmitir y en general una practica poco eficaz y contundente.
PROPOSICION O HIPOTESIS

Una estrategia metodologica bien estructurada en forma y aplicacion del arte social; se convierte en
una herramienta que contribuye al empoderamiento de la gente y de esta manera funcione como un

motor para la transformacién social.

El contar con este instrumento se convierte en un beneficio tanto para el artista como
instrumentador, asi como que la comunidad y demas agentes sociales que intervienen, todos juntos
se sensibilicen y se comprendan y dimensionen los alcances que se pueden alcanzar al llevar a cabo

un proyecto de arte social desde estos planteamientos.

La produccién de obra artistica en el espacio urbano, invariablemente nos lleva a la convivencia con
el factor humano que ésta implica; involucra procesos de manera conjunta con las comunidades y
los distintos niveles de desarrollo cultural, artistico y social. Se fomenta la cohesion social, el
reconocimiento a la identidad, el rescate de la memoria historica, asi como el mejor

aprovechamiento y convivencia en los espacios publicos.
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Conceptualizado en el 2008, el EMT es un proceso artistico-social que surge a partir de la
invitacion a un programa gubernamental como un esfuerzo conjunto de la sociedad civil y del
Gobierno del Distrito Federal para la construccion de una nueva ciudadania. Una forma de
organizacion incluyente y democratica que, como parte de las politicas publicas promueva el

desarrollo cultural comunitario, el acceso a bienes y servicios culturales y artisticos de calidad.

El EMT cuenta es un concepto gue cuenta con cuatro emisiones tematicas desarrolladas de acuerdo
a los contextos propios de cada territorio en el cual ha sido realizado y elaborados a partir de
distintos dispositivos y herramientas propios del arte urbano. Cabe destacar que hablamos de
comunidades urbanas en entornos de marginalidad de la Ciudad de México.
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La primera experiencia se llevd a cabo en la Delegacion Cuajimalpa al poniente de la ciudad, es una
zona boscosa de reserva natural (Parque Nacional) y de comunidad semirural; se trabajo bajo la
tematica de museo a través de recorridos a pie y por medio de fotografias en un juego monumental
de domind. EIl objetivo era el de acercar a la comunidad a la figura de museo y los conceptos

implica de una manera vivencial y mas cercana a la cotidianidad.

En la segunda emision la tematica fue la memoria, aqui el eje primordial era el de la comunidad, la
cual se trataba de un grupo de mujeres de la tercera edad. Por medio de sus memorias, se elaboraron
juegos de loteria personales con el objetivo incidir de una manera méas sensible al desarrollo del

empoderamiento individual e incentivar procesos de desarrollo comunitarios a nivel sociedad.

Las etapas mas recientes del EMT se tratan de la teorizacidn un tanto mas racional haciendo énfasis
en las herramientas metodoldgicas aplicadas que median y facilitan el proceso y desarrollo de los
proyectos. Es asi como se llevaron a cabo el EMT — Reconfiguracciones en el 2010 y un ejercicio
actual que es la insercion en un proyecto pluridisciplinario para la construccion de una estacion de
metrobUs basado en el disefio participativo. Estas dos experiencias forman parte del protocolo de
investigacion dentro del programa de posgrado de Artes Visuales que a la fecha me encuentro

desarrollando.
ESTRATEGIAS DE PRODUCCION Y PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Abordaje de los ejes conceptuales desde la interdisciplinariedad, desarrollo teérico tomando como
modelo el pensamiento complejo (Edgar Morin). Construccion de espacios de reflexion/discusion
tedricos y practicos con especialistas e interesados en el arte social.

Desde el aspecto teorico la investigacion se ancla en los conceptos desarrollados en la teoria y
practica del concepto de Escultura Social de Joseph Beuys a través de sus ensayos Y entrevistas, el
concepto de Arte Relacional de Nicolas Bourriaud, la Teoria de la Complejidad de Edgar Morin,
Estudios sobre la Ciudad abordados a partir de diversos autores contemporaneos y de la misma

manera algunos conceptos migrados de la Antropologia a los discursos del Arte Contemporaneo.

Aunque hago una distincion entre la teoria y la practica, ambas estrategias estan estrechamente

correlacionadas en su aplicacion; teniendo en cuenta que el EMT es teoria en accion.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL
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Redes conceptuales: biocartografia, construccion de memoria historica, identidad, transurbanidad,
geografia social, holismo, desarrollo sotenible, patrimonios, escultura social, postdisciplina,

contexto, comunidad, ecomuseos, intervencion socioartistica, vida-territorio, arte relacional.
IMPACTO O CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

Para propiciar el acercamiento e interés de todos los actores sociales implicados en la realizacion de
este tipo de proyectos; es decir, la comunidad con respecto a su patrimonio y territorio en
consciencia de la construccion en comun, las autoridades (en el nivel que se esté trabajando), el
artista en el desarrollo de sus conceptos personales y sobre todo, la aportacion que encuentro al
campo profesional, en tanto que pienso que hay una falta de documentacién traducida en un vacio
teorico al respecto de proyectos que se instrumentan de esta manera. Considero que no nos estamos
dando cuenta de los alcances de desarrollo social que pueden devenir desde nuestro campo artistico.
Contar con un documento que sirva como herramienta de instrumentacion a proyectos artisticos
enclavados en una realidad social es Util tanto para los artistas ~ como para cualquiera de las
personas que trabajen en ello.

La importancia de contar con una metodologia especifica para el arte social desarrollada desde la
complejidad, implica una amplia valoracion y entendimiento de los distintos niveles de crecimiento
en que este tipo de arte repercute en todos los actores que intervienen en su ejecucion. Los vinculos
generados entre el arte social y la comunidad involucrada ayudan a la regeneracion de los tejidos
sociales ya que generan el reconocimiento y valoracién del otro. Entendida como una experiencia
holistica, esta metodologia conceptualizada a partir del paradigma de la complejidad  contribuye
como una herramienta filoséfica para generar cambios para la transformacion social. Es reflexion en
la accion. ElI documento generado al término de esta investigacién serd un instrumento que
contendra una serie de dispositivos capaces de potenciar la planeacion e implementacion de
proyectos artisticos de caracter social, las habilidades del artista en el entorno urbano, asi como los

procesos intercambio con la comunidad a través del arte.
RESULTADOS Y ANALISIS

El EMT se ha llevado a cabo en cuatro emisiones de manera casi anual, las primeras con apoyo
institucional y la mas reciente en el afio 2010 como iniciativa independiente en colaboracién con
una ONG, es asi como se demuestra que un proyecto de esta naturaleza funciona como un puente
que enlaza desde un ejercicio planteado en el campo del arte a la sociedad civil con la organizacion

social.
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El Ecomuseo Transurbano en niimeros:

- 4 emisiones.

- 5 formas de colaboracion en red (comunidad + colectivos artisticos + artistas invitados +
especialistas de distintas disciplinas + ONG + SeCult).

- 3 comunidades beneficiadas.
- 172 personas directamente beneficiadas (categorizadas por edad).

- 2 producciones de juegos tradicionales de tamafio monumental (1 dominé pieza Unica + 12
loterias personales).

- 5recorridos transurbanos.
- 3 talleres comunitarios.
- 1 caja de herramientas (estrategias) metodoldgicas en crecimiento.

APENDICE

Los procedimientos e instrumentacién metodoldgica desarrollados durante los procesos de las
distintas emisiones del EMT se aplicaron en un proyecto mas que podria considerar aunque no

precisamente una nueva version, su ejecucion implicé el uso de dichas herramientas.

El proyecto “Estética Relacional Compleja” producto del trabajo dentro del taller de tesis es un
ejemplo de utilizacion de la metodologia que el Ecomuseo Transurbano propone y tuvo resultados
muy satisfactorios desde la planeacién hasta la visibilidad del proyecto, abriendo la posibilidad de

implementarlo hasta su realizacion.
CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

Actualmente el EMT se encuentra en una etapa de teorizacion, puesto que el énfasis anteriormente

estaba puesto en la produccién de cada una de las emisiones que a la fecha conforman el acervo.

Siendo considerado un museo, tiene la mision de coleccionar, preservar, resguardar y difundir los
patrimonios que lo conforman. EI EMT nacié como un proyecto artistico a desarrollarse en el
espacio publico, sin embargo en el camino se nutre de nuevas posibilidades a cada paso que se da.
Es asi como en el afan de teorizar la experiencia, se planted6 como primera etapa tedrica una
sistematizacion metodoldgica en la cual me encuentro trabajando actualmente que derive en un
documento a manera de manual de procedimientos. Los pasos a recorrer se van marcando de

manera natural y las necesidades teodricas se van haciendo presentes, la siguiente estructura a
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trabajar es la plataforma operativa de museo ya que aun siendo un proyecto alternativo, el EMT es
un programa que cumple con las funciones de museo tradicional el cual esta conformado por
distintas lineas de accidn. De alguna manera aunque no se cuenta con una division departamental
como tal, hay actividades que se llevan a cabo y fueron disefiadas de forma intuitiva como los
talleres que tienen una funcion pedagdgica como un departamento de comunicacién educativa del
museo convencional, una red de benefactores que en el caso del EMT se construye conforme las
personas de cada comunidad van siendo parte de cada experiencia. Sin embargo, estas acciones no
estdn definidas conceptualmente como tales y éstas asi como otras actividades de difusion,
patrocinio, programa de membresias, disefio, catalogacion, etc., necesariamente se necesitan

desarrollar en un soporte conceptual y es lo que en el futuro se llevara a cabo.

Paralelamente a lo anterior, la intervencion del EMT en foros distintos al del Arte, abre nuevas
posibilidades de trabajo en red con organizaciones y profesionistas con los mismos intereses y

lineas de accion.
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A 2. Sociedad Civil y Gobierno: Evaluacion de mecanismos de participacion

Moderador: Lic. Moisés Alberto Rodriguez Curiel —Secretaria de la Funcion Publica

LA CONTRALORIA SOCIAL EN SALUD, UN ANALISIS DESDE EL SISTEMA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE SALUD FEDERAL
Y DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Angélica Ivonne Cisneros Lujan

Resumen

Este andlisis pretende contribuir a la reflexion sobre la pertinencia de los mecanismos establecidos
en México para concretar la estrategia de contraloria social, en funcion de los propdsitos que esta
forma de participacion social persigue para fortalecer la relacion entre sociedad y gobierno en un
contexto de transicion democratica, es decir; mejorar la gestion gubernamental y los procesos de
rendicion de cuentas. De manera particular, en el marco del derecho a la salud, se analizan los
resultados obtenidos en el afio 2010, tomando como casos la Secretaria de Salud Federal y la del

estado de Veracruz.

El estudio es exploratorio, consistente en el analisis del marco regulatorio de la contraloria social en
México y en el sector salud; complementado con el analisis de informes gubernamentales sobre este
tema, y la formulacion de preguntas abierta a dichas instancias a través del Sistema de Informacion

Publica.

Palabras clave: Contraloria social, salud, participacion social, rendicion de cuentas.

Introduccion

La preocupacion histdrica respecto a la relacion entre el Gobierno y el pueblo, es lo que le ha dado
sustento a las teorias de la democracia. Desde los fil6sofos clasicos hasta los autores
contemporaneos han tratado de resolver este dilema generandose un conjunto de visiones, teorias y

modelos en los que independientemente de sus diferencias, el componente de la participacion del
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ciudadano en el ejercicio del poder representa una de las cualidades de la democracia, aunque, la
forma y el grado de esa participacion represente también las diferencias antes sefialadas:
democracia directa 0 democracia indirecta, participacion solo o principalmente a través del voto
para elegir a los gobernantes, o bien esquemas de participacion mas amplios con otras formas y
espacios para que el ciudadano tome parte en las decisiones de la nacién tanto en la construccion de
politicas publicas como en la gestion gubernamental, formas diversas del como se concibe esa
incidencia ciudadana, aunado a la preocupacion respecto a la participacion que el pueblo debe tener
no tan solo en los aspectos politicos del Estado sino también en los relacionados con la distribucion
del ingreso y el acceso a la educacion y a la cultura, son todos ellos temas que le dan origen a
diversas visiones y teorias de la democracia que se encuentran en construccién permanente y

desarrollo dinamico, como lo es el desarrollo mismo de las sociedades.

La contraloria social se sitia como una de las formas de participacion que van mas alla del sufragio
y su proposito es incidir en la gestion pablica a través de la vigilancia y fiscalizacién de los recursos
publicos, asi como de la evaluacion del desempefio de los funcionarios y empleados al servicio del
Estado, desde una vision de corresponsabilidad ciudadana en el ejercicio del poder, coadyuvando
asi al fortalecimiento del proceso de transicion democratica y a garantizar la gobernabilidad
democratica, en tanto se pre-supone que los resultados obtenidos de los procesos de control y
evaluacion del ejercicio presupuestal y en general de la gestion gubernamental, son analizados y
atendidos por las instancias de gobierno fiscalizadas y/o evaluadas con el propésito de mejorar su

funcidn y favorecer la obligacion de rendicion de cuentas.

En este marco es que en México, desde hace un poco mas de dos décadas, se han venido
implementando diversos esquemas de contraloria social como resultado por un lado, de los
esfuerzos realizados por diversas organizaciones de la sociedad civil para posicionar ese mecanismo
de participacién en la agenda politica del gobierno, darle sustento juridico y valorar la democracia
participativa como forma de fortalecimiento del sistema politico, y por otro; la necesidad del propio
gobierno de abrir algunos espacios de participacion de la ciudadania méas directos y
complementarios a la participacion electoral, como esquemas convenientes en el marco del proceso
de transicion democréatica y de reforma econémica neoliberal, que generaran la confianza que el
régimen requeria para avanzar y concretar dicha reforma. Esta politica de participacion social
abarca en la actualidad a todos los sectores gubernamentales que cuentan con programas sociales, y

en consecuencia al de salud tanto en su ambito federal como estatal.

Independientemente de las motivaciones de la sociedad civil organizada y del gobierno, que dieron
origen a la institucionalizacion de la contraloria social en México, el analisis cuantitativo respecto
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del total de ciudadanos que han estado dispuestos a sumarse a dicha forma de participacion social,
sin duda refleja la voluntad de miles de mexicanos de asumir la corresponsabilidad que esa
estrategia implica y reporta en si misma un éxito indiscutible, por lo que es de suma importancia,
profundizar en sus resultados a efecto de coadyuvar a visibilizar ademas, los aspectos cualitativos
de esa forma de participacion, es decir, aquellos ligados a la mejora de la gestion publica, por lo que
las reflexiones que a continuacion se expresan tenderdn a realizar una modesta contribucion
respecto de los resultados cualitativos de esta politica en uno de los sectores que representan mayor

sensibilidad para el ciudadano, el de la salud.

Para tal fin, el andlisis se centra en dos instancias del sector salud, la Secretaria de Salud Federal y
la del estado de Veracruz, teniendo como ejes conductores dos interrogantes, conocer si la figura de
contraloria social ha contribuido en la mejora de la gestion publica en salud y saber si los
mecanismos de contraloria social establecidos en México, favorecen la gobernanza en ese sector.
Para ello se ha organizando el documento en los siguientes apartados: 1.- EI marco conceptual de la
contraloria social en Meéxico, en el que ademas de exponer la conceptualizacién adoptada
oficialmente como marco de politica publica, se reflexiona sobre los riesgos y/o debilidades de esta
politica en democracias caracterizadas por un alto grado de desigualdad y pobreza como es el caso
mexicano. 2.- La relacion entre el marco conceptual y el marco normativo de la contraloria social en
México, a través del cual se analiza si los aspectos intencionales y declarativos de esa politica
publica se corresponden con su concrecion a través de leyes, lineamientos y procedimientos. En este
apartado se realiza también, una breve descripcidn respecto de estos mismos aspectos en el Estado
de Veracruz. 3.- El principio de participacion social en salud en la Agenda de Salud para las
Américas y la contraloria social en salud en México, cuyo proposito es explorar si la estrategia de
contraloria social favorece el compromiso establecido por México respecto al principio antes
sefialado. 4.- Algunos resultados cuantitativos y cualitativos de la contraloria social en salud en
2010, resultantes del analisis a diversos informes de gobierno en la materia y de las respuestas

obtenidas a traves del sistema de informacion publica. 5.- Conclusiones y 6.- Propuestas.
1.- El marco conceptual de la contraloria social en México

Como ha sido expuesto en diversos estudios, los esquemas de contraloria social en México, se
empezaron a implementar desde el sexenio correspondiente al gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gortari en el marco del Programa de Solidaridad® y se conceptualiz como “una nueva

forma de control administrativo ejercido por los ciudadanos sobre la actuacion de quienes tienen

Notas y Referencias
! Hevia de la Jara, Felipe (2006). La contraloria social mexicana: participacién ciudadana para la rendicién de
cuentas. Diagndstico actualizado a 2004. CIESAS y Universidad Veracruzana. p. 16.
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la responsabilidad del quehacer gubernamental. Se trata pues de una forma avanzada de
participacion ciudadana en las tareas de vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos y en la
evaluacion del desempefio de los funcionarios y empleados al servicio del Estado™.? Cabe sefialar
que desde entonces y hasta la fecha esta forma de participacion social se ha ligado de manera
especifica a los programas sociales, aspecto éste, que como veremos mas adelante constituye una

primera limitacion para cumplir cabalmente con sus propositos.

En la actualidad tiene su sustento como politica publica en la estrategia 3.3 del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 relativa a “Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y

"3y en el

promoverlos en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
objetivo 4 del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012, a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica, relativo a “Institucionalizar
mecanismos de vinculacion y participacion ciudadana en el combate a la corrupcion y la mejora de
la transparencia y de la legalidad™, en el cual se define a la contraloria social como el “mecanismo
de los ciudadanos para que, de manera individual u organizada, verifiquen la correcta aplicacion
de los recursos publicos y el cumplimiento”, definicion que en la pagina web de la propia Secretaria
de la Funcion Publica es ampliada al exponer que “la contraloria social se define como el conjunto
de acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan las personas, de manera organizada o
independiente, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propésito de
contribuir a que la gestién gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en
términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendiciéon de

cuentas a sus gobernantes™.

En el Programa especifico aludido, y como contexto de las definiciones apuntadas, se explicita
como proposito sustantivo de dicha politica la importancia de avanzar hacia una vision mas amplia
de la democracia en la que se replante la relacion entre gobierno y ciudadania®, por lo que a mi
juicio, resulta pertinente reflexionar respeto de la factibilidad de concretar esa doble intencionalidad
-que desde luego es plenamente justificada-, es decir; incidir en la administracion publica a traveés

de la evaluacion de la gestion pablica y de los funcionarios publicos a la par de coadyuvar a

Vazquez Cano, (1994) apud Hevia, Felipe.

Presidencia de la Republica Mexicana. Plan Nacional de Desarrollo.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/democracia-efectiva-y-politica-exterior-sponsable/participacion-ciudadana-
2.html

Presidencia de la RepuUblica y Secretaria de la Funcion Publica. Programa Nacional de Rendicién de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012. p. 69
http://www.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/PROGRAMAS/pnrctcc/espanol.pdf

Secretaria de la Funcion Publica. Portal WEB. Consultado el 1° de agosto de 2011.
http://portal.funcionpublica.gob.mx:8080/wb3/wb/SFP/dgaps_info_gral

Presidencia de la Republica y Secretaria de la Funcién Pdblica Op.Cit., p. 5
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fortalecer el proceso de transicidn democratica, en un contexto de pobreza y de desigualdad

econdmica y social.

En este orden de ideas, es conveniente apuntar que las teorias contemporaneas de la democracia, en
general coinciden en atribuirle seis componentes basicos, a saber: a) elecciones libres, b) existencia
de otras formas de participacion social, c) instituciones sélidas y responsables de sus actos, d)
equilibrio de poderes, e) derechos ciudadanos y f) Estado de derecho. Ahora bien, para efecto de
este trabajo y con el proposito de ubicar la conceptualizacién de democracia mas cercana a nuestro
tema, sefialaré que el marco de referencia se ubica en la inter-relacion de dos de esos componentes:
la participacion social y los derechos ciudadanos, entendidos estos no solo como los derechos
politicos y sociales sino también como los derechos a participar en la distribucion de la riqueza
producida por una nacién y en el acceso a la cultura, en tanto se concibe que el grado de
participacion del ciudadano en estos aspectos puede determinar la calidad de su participacion

politica.

Pablo Gonzalez Casanova hace medio siglo, reflexionaba en el Gltimo capitulo de su texto clasico
“La Democracia en México”, respecto de los aspectos cualitativos de la democracia, sefialando que
ésta se podia medir en una Nacion a través de la participacion del pueblo en el ingreso, la cultura 'y
el poder”, preocupacion que en el fondo intentaba Ilamar la atencién respecto de los riesgos de los
modelos que ponen el acento exclusivamente en los componentes politicos del concepto, sin
impulsar esquemas de derechos ciudadanos solidos y sostenibles, lo que puede generar serios
problemas de desigualdades econdmicas y culturales, con los consecuentes riesgos de la
manipulacion de la participacion social por grupos de poder, sustentada en la carencia econémica y
la deficiente educacion y cultura del pueblo. Por su parte Robert Dahl (2006) sefiala a este respecto
que “los ciudadanos que son desiguales en bienes econdmicos, dificilmente seran iguales

”8

politicamente™®, asi mismo por su parte Lipset (1997) sefiala que “Cuando mds prospera sea una

nacion, tanto mayores son las posibilidades de que mantendrad una democracia” S

La firma de la Carta Democratica Interamericana por 34 paises de las Américas en 2001'°, sin duda
retoma estas preocupaciones al explicitar la importancia de la educacion para la participacion en la
toma de decisiones, asi como la lucha contra la pobreza como elementos esenciales para la

promocion y consolidacion de la democracia, consideraciones, sin las cuales el derecho y la

Gonzéalez Casanova, Pablo (1967). La Democracia en México. México Ed. Era. 22 edicidn. p..224

Dahl, Robert. 2006. La Democracia: Una Guia para los Ciudadanos. Ed. Taurus. México. p. 180

°  Lipset, Seymour Martin. (1997) EI Hombre Politico. México. Ed Rei. p. 44

19" Organizacion de los Estados Americanos. Carta Democratica Interamericana. Consultado el 1 de agosto de 2011.
http://www.oas.org/charter/docs_es/resolucionl_es.htm
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responsabilidad relativa a la participacion de la ciudadania en las decisiones respecto a su propio
desarrollo establecido en el articulo 6 de dicho instrumento internacional, dificilmente podré ser
ejercido plena y libremente.

En este orden de ideas, preocupa que en un contexto de incremento de la pobreza de 48.8 a 52.0
millones de personas, una poblacion en pobreza extrema de 11.7 millones y un rezago educativo
que implica a 23.3 millones de personas, segun cifras reportadas en el pasado mes de julio por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL)11, existan condiciones para que
la participacion ciudadana en su forma de control social —que por su naturaleza implica
independencia y libertad plena de actuacion, a la par de entrenamiento técnico y un determinado
nivel de instruccién educativa-, tengan consecuencias visibles a toda la ciudadania, derivadas de la
generacion de recomendaciones razonables y de la aceptacion proactiva de los funcionarios

publicos para mejorar su actuacién y fortalecer la gestion publica.

2.- La relacion entre el marco conceptual y el marco normativo de la contraloria social en
México

Como se sefial6 en péarrafos anteriores, institucionalmente, la conceptualizacion adoptada y
difundida por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de la Funcion Pdblica respecto a la
contraloria social es la de un “conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan
las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi

como para exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes'?,

Esa conceptualizacién institucional, sin duda refleja el propésito que persiguen los esquemas de
contraloria social en un régimen democratico, tiene como fortaleza el no ser limitativa y da
respuesta al ¢,qué? y al ¢para qué?, es decir; en el ;qué?, es claro de que se trata de un conjunto de
acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas de manera organizada o
independiente, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos; y en el ¢para qué?, se
explicita el propdsito relativo a contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como

para exigir la rendicion de cuentas a sus gobernantes.

1 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). Comunicado de Prensa N° 007. 29 de julio de
2011. Consultado el 1° de agosto de 2011.
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/resource/coneval/lhome/Medicion_de pobreza 2010/COMUNICADO
PRENSA MEDICION DE POBREZA 2010.pdf?view=true

12 gecretaria de la Funcién Publica. Portal WEB. loc. cit.

39


http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/resource/coneval/home/Medicion_de_pobreza_2010/COMUNICADO_PRENSA_MEDICION_DE_POBREZA_2010.pdf?view=true
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/resource/coneval/home/Medicion_de_pobreza_2010/COMUNICADO_PRENSA_MEDICION_DE_POBREZA_2010.pdf?view=true

Sin embargo, no se precisa en esa definicion el ;como?, no obstante, el disefio de los mecanismos
de instrumentacion, tendrian que ser acordes a los aspectos claves del ¢para quée?, los cudles se
sitlan en tres componentes a) contribuir a la gestion gubernamental, b) que el manejo de los
recursos publicos se realice con base en los principios establecidos en el articulo 134 de nuestra
Carta Magna, es decir, transparencia, eficiencia, legalidad y honradez y c) exigir la rendicion de

cuentas.

En ese orden de ideas, es de destacar que aunque la definicion institucional no refleja el ;cémo? de
la instrumentacion de la politica referida, si se ha venido estableciendo un marco regulatorio que lo
explicita, no obstante se encuentra como debilidad que las diversas normas establecidas, acotan de
manera importante el propdsito genérico conceptualmente planteado, y en consecuencia las formas
de su instrumentacion no resultan del todo pertinentes y acordes al discurso politico acerca de dicho
propdsito, por las siguientes razones: A) En términos de la obligatoriedad de la promocién de
contralorias sociales, ésta se limita a los programas de desarrollo social. B) Con relacion a la
integracion y funciones otorgadas a los comités de contraloria social, son limitativas a los
beneficiarios de los programas de desarrollo social sujetos a reglas de operacion. C) Respecto a los
mecanismos para la instrumentacién de propuestas de mejora de la gestion publica, no son lo
suficientemente explicitos, ni son vinculatorios, es decir; no garantizan que las autoridades deban de
llevarlos a la practica. D) La rendicién de cuentas implica mas informacién, mas explicacion y mas
justificacién de las acciones de los gobernantes y la sanciéon en caso de incumplimiento como lo
sefiala Schedler (2008), no obstante los mecanismos establecidos en el Manual, sélo consideran a
las contralorias sociales como el vehiculo para hacer llegar a las areas de quejas y denuncias de las
Dependencias, las inconformidades de los beneficiarios y/o las determinadas por los propios
comités y no se cuenta con procedimientos propios y autbnomos para realizar la investigacion. E)
Los mecanismos de rendicion de informes establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica
como instancia reguladora de la contraloria social a nivel federal, no permite que el conjunto de
ciudadanos conozca los aspectos cualitativos de los resultados obtenidos del ejercicio ciudadano de
control, en la medida en que estos solo incluyen datos cuantitativos y no informan de los resultados
gue de manera cualitativa se tuvieron de dichas intervenciones a pesar de que los formatos de
informe anual que son requisitados por las contralorias ciudadanas, si establecen un espacio para

recolectar dicha informacion.

A) Obligatoriedad de promover comités de contraloria social.- La Ley General de Desarrollo
Social y el Reglamento de la misma, contemplan un capitulo especifico para la contraloria social

acotando la obligatoriedad del gobierno federal de promoverla, hacia los recursos publicos
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asignados a los programas de desarrollo social, sujetos a reglas de operacion, tal y como se observa
en los articulo 69 y 70 de la ley en mencidn, asi como 67 y 68 de su Reglamento®®. Cabe sefialar
que los programas federales sujetos a reglas de operacion se deciden por la Cdmara de Diputados en
el proceso de autorizacion del presupuesto de egresos de la federacion de cada ejercicio fiscal y por
lo que corresponde al ejercicio 2010, se establecieron en el anexo 18. ElI PEF, no hace referencia
explicita a la integracion de esquemas de contraloria social en las reglas de operacién, aunque si

menciona la importancia de la participacion social.

B) Integracion y funciones otorgadas a los comités de contraloria social.- Esta se limita a los
beneficiarios de los programas y sus funciones se acotan a la verificacién de los mismos en
particular como puede apreciarse en los articulos 69 y 70 de la Ley antes referida y de manera mas
especifica en el 69 de su Reglamento™. Lo anterior explica que la Secretaria de la Funcién Publica
pase de la definicion general planteada a una definicion mas acotada, cuando en su propio portal
expone lo relativo a la contraloria social en los programas federales, como a continuacion se
transcribe: “La contraloria social es un mecanismo de participacion ciudadana para la rendicion
de cuentas con base en el acceso a la informacidon, necesaria como alternativa de empoderamiento
de los beneficiarios e imprescindible para la construccion de una ciudadania activa y vigilante del
adecuado uso de los recursos publicos. Con el proposito de asegurar la incorporacion de la
contraloria social, la Ley General de Desarrollo Social establece la obligatoriedad de

. - . 115
implementarla en la operacion de los programas de desarrollo social ™.

B Ver Ley General de Desarrollo Social. Articulo 69. “Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social”. Articulo 70. EI Gobierno Federal impulsara la
Contraloria Social y le facilitara el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264.pdf
Ver Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social. Articulo 67.- EI Gobierno Federal impulsar la creacion de
contralorias sociales por parte de los beneficiarios, con el fin de verificar la adecuada ejecucidn de los programas
de desarrollo social, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las
metas. Las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal, asi como los que reciban, gestionen o
utilicen total o parcialmente recursos publicos federales, observardn los lineamientos que al efecto emita la
Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con la competencia que le confiere la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, los Convenios de Coordinacion y demas disposiciones aplicables.

Avrticulo 68.- Las reglas de operacion de los programas de desarrollo social deberan prever mecanismos de
contraloria social y los requisitos para su conformacion, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta
practica de transparencia y rendicion de cuentas. Para tales efectos, el Gobierno Federal difundira sus esquemas de
contraloria social y proporcionara a los beneficiarios la asesoria y colaboracion necesarias para su integracion y
funcionamiento.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf

“ 1bid. Articulo 69.- La contralorfa social estara integrada y deber4 ejercerse por los beneficiarios que, de manera
organizada, independiente, voluntaria y honorifica, se constituyan con tal caracter ante la dependencia o entidad que
tenga a su cargo el programa objeto de verificacion, seguimiento y vigilancia.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier partido u organizacion politica.

5 Secretaria de la Funcién Publica. Portal WEB. Consultado 1° de agosto de 2011.
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Aunado a lo anterior, y con base en lo establecido en el articulo 41 del Reglamento aludido respecto
a que serd la Secretaria de la Funcion Publica la instancia competente para establecer los
lineamientos de contraloria social, al publicarlos el 8 de abril de 2008 en el Diario Oficial de la
Federacion™®, se hace otra definicién de contralorfa social alin mas acotada que la anterior, en la que
entre otros aspectos desaparece el concepto de rendicion de cuentas y el de mejora de la gestion
publica como puede leerse de la siguiente definicion: “Comités de Contraloria Social o0 Comités: a
las contralorias sociales a que se refiere el articulo 67 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social, que son las formas de organizacion social constituidas por los beneficiarios de
los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas,
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta

., . - 17
aplicacion de los recursos asignados a los mismos™"'.

C) Mecanismos para la instrumentacién de propuestas de mejora de la gestion publica.- En
los lineamientos de contraloria social emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica solo se sefiala
en el numeral vigésimo sexto que “Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en el ambito de sus atribuciones, daran seguimiento a los resultados en materia de
contraloria social y realizaran las acciones conducentes para atender las irregularidades detectadas
por los Comités”, en consecuencia la obligacion solo implica dar seguimiento a resultados y no
necesariamente atender y mejorar con base en ellos, centrando lo relativo a las acciones a realizar
en la atencion de posibles “irregularidades”. Esta por demés decir que las propuestas de mejora no
necesariamente se derivan de irregularidades sino de mecanismos tendientes a realizar mejor las

acciones de gobierno.

Los lineamientos de contraloria social, también establecen que corresponde a las Dependencias que
cuenten con recursos para desarrollar programas sociales sujetos a reglas de operacion, definir en
las mismas los mecanismos y acciones especificos de contraloria social. Cabe sefialar que en las
reglas consultadas relacionadas con cuatro programas de salud correspondientes al ejercicio fiscal
2010 que contaron con contraloria social, solo el correspondiente al Sistema Integral de Calidad en
Salud (SICALIDAD) especifican los mecanismos de obligacion para que la administracion publica

atienda las propuestas de mejora que hubieran podido derivarse de las recomendaciones ciudadanas,

http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/unidad-de-operacion-regional-y-contraloria-social/coordinacion-con-
estados-y-municipios/logros-y-resultados/contraloria-social-en-programas-federales.

Idem (2008) .Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y operacién de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social. Diario Oficial de la Federacion.
http://www.funcionpublica.qgob.mx/images/doctoss/ ACERCA/UORCS/coordina_con_esta y muni/logros_y_resulta
dos/D_G_Adjunta C Social/lineamientoscs.pdf

7 Ibid, p. 2
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en tanto en los otros tres casos, solo hacen referencia a la obligacion de atender las quejas y

denuncias.'®

D) La rendicion de cuentas.- Las limitaciones descritas sobre el mecanismo vinculatorio de
sancion que implica el concepto de rendicion de cuentas, obedece a que de conformidad con lo
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos la investigacion y
establecimiento de sanciones por posibles omisiones y/o infracciones a las responsabilidades
publicas, sélo compete a los érganos de control de la administracion publica, lo que explica que a
las contralorias ciudadanas solo se les haya conferido una calidad de intermediario de las denuncias
ciudadanas, tarea por cierto, un tanto ociosa si consideramos que es el propio ciudadano de manera
directa sin la necesidad de una representacion indirecta, quién tiene el derecho por ley de presentar

sus quejas y denuncias ante los érganos de control competentes, que hasta hoy estan establecidos.

F) Mecanismos de rendicion de informes establecidos por la Secretaria de la Funcion
Publica.- A pesar de que los formatos establecidos en el Manual de Promocién y Operacion de la
Contralorfa Social en Programas Federales emitido por la Secretaria de la Funcion Piblica®, si
establece el espacio necesario para que los comités de contraloria social expresen los resultados del
programa analizado y otros aspectos que consideren relevantes destacar, el esquema de
informacién puablica adoptado por dicha Secretaria para informar a la ciudadania de los resultados
obtenidos con motivo de la contraloria social, solo refleja datos cuantitativos y no asi resultados
cualitativos, de tal forma que al analizar el Informe Anual de Contraloria Social, podemos saber que
153,539 ciudadanos se integraron a un total de 38,724 comités en ese ejercicio fiscal, pero no es
posible conocer los resultados en la mejora de la administracion publica derivada de su accién y de

sus recomendaciones?

18 Ver Reglas de operacion de programas sociales de salud 2010.
e  Seguro médico para una nueva generacion:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5126609&fecha=29/12/2009
e Caravanas para la salud
http://www.caravanas.salud.gob.mx/images/reglas_operacion/Reglas_Operacion_2010.pdf
e Programa de comunidades saludables
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5126608&fecha=29/12/2009
e Programa sistema integral de calidad en salud (SICALIDAD)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5126657
9 Ver formato de Informe anual de comités de contraloria ciudadana en el Manual de Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en Programas Federales emitido por la Secretaria de la Funcién Publica. Consultado 1° de agosto
2011
http://www.funcionpublica.gob.mx/images/doctoss/ ACERCA/UORCS/coordina_con_esta y_muni/logros y_resulta
dos/D_G_Adjunta_C_Social/manualdecontraloriasocial.pdf
%0 Secretaria de la Funcion Pablica. Informe de Actividades de los Comités de Contraloria Ciudadana en los programas
Federales 2010. p. 174. Consultado el 1° de agosto de 2011.
http://www.funcionpublica.gob.mx/images/doctoss/ ACERCA/UORCS/coordina_con_esta y_muni/logros_y_resulta
dos/D_G_Adjunta_C Social/informe_final_cs_120711 entregado.pdf
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Cuadro 1

Resultados Generales de Contraloria Social por Ramo Administrativo (2010)

Nimero de

Integrantes d
Programas con i

Comités d Numero de Integrantes d
omités de mero e Tn egran’es % | Monto vigilado por los

< formacién en Ramo Co;:r::ria Comités ;:::ntrdﬂin Comités c mt‘a’u
el SICS

9 Hacienda 879 3,359 296,748,387 795
15 Educacion 3422 16,378 3,564,626,940 1317
4 Salud 1,663 8,364 675,551,369 1,750
1 Trabajo y Prevision Social 2,218 7,949 191,915,582 54
6 Medio Ambiente 1,654 1632 1,612,118,304 2,401
1 Seguridad Social 109 666 661,237,677 0
18 Desarrolio Social 28,719 109,191 23,571,460.870 39,166

Totales 38,724 153,539 36,573,659,129 45,483

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica. Informe Anual de Contraloria Social

Esta forma cuantitativa de medir los resultados, sustentada principalmente en aspectos de proceso
mas que de resultado, -en este caso la mejora de la administracion publica-, tiene su fundamento en
la forma de establecer los indicadores y metas en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012 anteriormente aludido. En tal sentido, en
dicho documento rector de la politica publica en esta materia, el indicador se fija como porcentaje
de programas federales que implementan esquemas de Contraloria Social y no como acciones de

mejora derivados de la accion de las contralorias sociales.*

En el Estado de Veracruz, la figura adoptada es la de comités de contralorias ciudadanas, cuyo
marco regulatorio se sustenta en un Acuerdo emitido por el Gobernador del Estado en julio de
2005%2 'y se conciben como “organismos auténomos de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, cuyo objetivo sera colaborar en las acciones de control y vigilancia
de las obras, acciones y servicios que proporciona la administracién publica estatal” 2 el impulso

para su conformacion es obligatorio para todas las dependencias del gobierno del Estado y su

21 presidencia de la Republica y Secretaria de la Funcién Pdblica. Op Cit. P. 44

%2 Gobierno del Estado de Veracruz. (2005). Acuerdo por el cuél se establecen las bases para la constitucién de comités
de contraloria ciudadana. Gaceta Oficial.
http://sistemas.cgever.gob.mx/08/pdf/ACUERDO ESTABLECE BASES CONSTITUCI%C3%93N_COMIT%C3
%89S CONTRALOR%C3%8DA_CIUDADANA . .pdf

2 portal de de la Contraloria General del Estado de Veracruz
http://portal.veracruz.gob.mx/portal/page? pageid=293,3916976& dad=portal& schema=PORTAL
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actuacion esta regulada por el Acuerdo en mencion y por los lineamientos emitidos por la
contraloria general estatal. Su fundamento como politica publica hasta 2010 —afio de nuestro
analisis- se establecio en el Plan Veracruzano de Desarrollo, al incorporarse como una linea
estratégica en el apartado concerniente a “Desarrollo Politico”, denominada: “fortalecimiento de la

participacion ciudadana en el Desarrollo del Estado y las Tareas de Gobierno”®*

Resulta interesante observar que de conformidad con el Acuerdo emitido y los lineamientos, la
contraloria social no se limité a los programas de desarrollo social sujetos a reglas de operacion
como es el caso del ambito federal, sino que se amplié a toda la administracion pablica estatal, no
obstante; los resultados observados también se refieren a datos cuantitativos®, sin encontrarse
publicados en los portales de transparencia los resultados cualitativos de las intervenciones, lo que
confirma que a pesar de la coincidencia conceptual respecto a los propoésitos sustantivos de la
contraloria social, su instrumentacién tiende a acotarlos, y en el proceso se diluyen los resultados

sustantivos, de la misma manera que sucede en el ambito federal.

3.- El principio de participacion social en salud en la Agenda de Salud para las Américas y la

contraloria social en salud en México

De manera general podemos entender por participacion social, a los diversos mecanismos que se
instrumentan en una sociedad democratica a efecto de que los ciudadanos, en igualdad de
condiciones, de manera informada y organizada, tomen parte de las decisiones del poder publico
que se relacionan con sus intereses individuales y/o colectivos, ya sea en un ambito territorial,
sectorial o nacional. En tal sentido existen muchas formas de participacion de la ciudadania que

corresponden a diversos propositos, ambitos, momentos historicos y temporalidades.

Con base en lo anterior, es que hemos insistido en que la contraloria social es una forma de
participacion social -y en consecuencia no es la Unica-, la cual responde a prop6sitos especificos, es
decir; incidir en la gestién publica a través de la vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos,
asi como en la evaluacién del desempefio de los funcionarios y empleados al servicio del Estado,
en un marco de corresponsabilidad en el ejercicio del poder a fin de contribuir a garantizar que la
funcion de gobierno se realice con base en el interés general y con apego a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Dicha corresponsabilidad implica la

participacion consciente e informada por parte del ciudadano y la voluntad politica de los

# Gobierno del Estado de Veracruz. Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/CIUDADANO/GOB/VPLANVERACRUZANO/CAPITULOX
I1l_0.PDF

% Cisneros Lujan, A lvonne (2011). La contraloria social y el acceso a la informacion publica en el &mbito municipal
en: Temas Selectos de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. IVAL p. 90-92
http://www.verivai.org.mx/varios/Libro_Transparencia.pdf
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gobernantes y funcionarios publicos para atender los resultados obtenidos por los ciudadanos. Esta
forma de participacion social, fortalece los procesos de rendicion de cuentas, en la medida en que el
gobierno esta obligado a proporcionar a los contralores ciudadanos toda la informacion necesaria

para el ejercicio de su funcion.

En concordancia con lo anterior, la contraloria social en salud, también constituye solo una forma
de participacién social en salud y de ninguna manera excluye otras formas de participaciéon como
las relacionadas con la participacion comunitaria en el cuidado de la salud y en la promocién de
ambientes saludables, o bien, la participacion en la vigilancia de la calidad de los servicios, entre
muchas otras formas de participacion que pueden agruparse en un gran nimero de categorias segun

los propositos que se persigan.

Cabe sefialar que la Agenda de Salud para las Américas 2008-2017 presentada por los paises
miembros de la Organizacion Panamericana de la Salud, a través sus ministros de salud en el afio
2007, aborda el tema de la participacion social desde ambos ambitos, pero es precisamente la
definicidn que se acerca mas al contenido conceptual de la contraloria social, la adoptada como uno
de los principios y valores de la Agenda, misma que se explicita como “la oportunidad de toda la
sociedad de participar en la definicion y ejecucion de las politicas pablicas de salud y en la
evaluacion de sus resultados....”®, dando asi un salto cualitativo importante al imprimirle a esta
forma de participacion social, una connotacién mucho mas relevante con relacion a la tradicional
concepcion de participacion en el auto-cuidado de la salud, en la generacion de voluntariados y/o en
la participacion de los usuarios en la vigilancia de los servicios de salud prestados, para pasar —al
menos conceptualmente- hacia una nueva forma de control administrativo ejercido por los
ciudadanos sobre la actuacion de quienes tienen la responsabilidad del quehacer gubernamental en
salud, es decir; la evaluacién de las politicas pablicas y la evaluacién de sus resultados.

México, como pais firmante de la Agenda, no ha hecho las modificaciones normativas en la Ley
General de Salud que den certeza a dicha forma de participacion y que sustenten su compromiso, ya
que si bien en los articulos 58 y 59 de ese ordenamiento legal, se reconoce el derecho de la
comunidad a participar en los servicios de salud, esa forma de participacion se centra
principalmente en la promocion de habitos, costumbres y ambientes saludables, la colaboracion
como voluntarios en la realizacion de tareas simples de atencién médica y asistencia social, en la

notificacion a las autoridades de irregularidades en la prestacion de los servicios de salud, entre

%6 Organizacién Panamericana de la Salud. Agenda de Salud para las Américas 2008-2017, Panamé, 3 de junio de 2007
http://new.paho.org/hg/dmdocuments/2009/Agenda_Salud_para_las_Americas_2008-2017.pdf
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otros aspectos *’, pero no asf en la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asf
como en la supervision de los recursos asignados para su ejecucion, a la par de la supervision de la
actuacion de los funcionarios publicos responsables de la conduccion de dichas politicas y de los
programas Yy actividades que emanan de éstas; Yy si bien es importante reconocer que ese vacio lo
podria cubrir las normas emitidas de manera general para la contraloria social, tanto en lo federal
como en lo estatal, hemos visto en los apartados anteriores que hasta hoy los mecanismos para su
instrumentacién han sido muy limitados, por lo que no cubriria el compromiso adoptado a nivel

internacional en esta materia.

Resulta interesante, una vez mas, observar que por lo que corresponde a los Servicios de Salud de
Veracruz, el Programa Sectorial de Salud 2005-2010 planteé que una de las caracteristicas mas
importantes del Sistema Estatal de Salud es “la participacion activa de la comunidad, que se
traduce en la determinacion de las necesidades, en la ejecucion de las acciones y en el control de la
gestion™®, lo que le dio a los comités antes referidos su contexto como politica publica, mas
concordante con el compromiso firmado posteriormente por México en la Agenda de Salud para las

Américas.
4.- Algunos resultados cuantitativos y cualitativos de la contraloria social en salud en 2010.

Con el proposito de conocer la instrumentacion de la politica de contraloria social en la Secretaria
de Salud y sus resultados en la mejora de la gestion publica en salud, y considerando que de
conformidad con el andlisis que se realiz6 respecto del marco normativo y de los mecanismos
operativos de la contraloria social, es obligacion de la administracion publica promover los comités
en los programas sociales sujetos a reglas de operacidon, se consultd el Presupuesto de Egresos de la
Federacion correspondiente al ejercicio fiscal 2010 por ser el instrumento normativo que define
dichos programas, encontrando que en el anexo 18 del mismo se determinaron para el Sector Salud

los siguientes nueve programas sujetos a reglas de Operacion®:
1. Programa Comunidades Saludables
2. Programas de Atencion a Personas con Discapacidad

3. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

" \er Ley General de Salud
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142.pdf

% Gobierno del Estado de Veracruz. Secretaria de Salud y Asistencia (2005) Programa Sectorial de Salud 2005-2010
p.22. Consultado 1° de agosto de 2011
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/GOBVERSFP/CSFPPTRANSPARENCIA/SFPFRACCIONVII
PVD/SFPPROGRAMASSECTORIALES/PROGRAMA%20SECTORIAL%20DE%20SALUD.PDF

% Camara de Diputados (2009) Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2010. p. 78
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/pef 2010/PEF 2010 orig_07dic09.pdf
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4. Programas para la Proteccion y Desarrollo Integral de la Infancia
5. Programas de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable

6. Programa de estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras
7. Caravanas de la Salud

8. Seguro Médico para una Nueva Generacion

9. Sistema Integral de Calidad en Salud

Al no encontrar la informacion en el portal de transparencia de la Secretaria de Salud, respecto de
los resultados obtenidos en la mejora de la administracién publica como consecuencia de las
acciones de contraloria social, se realizo una solicitud de informacién publica con las preguntas, que
se enuncian en el siguiente parrafo, obteniendo los resultados que se resumen a continuacion y que
confirman que no se cuenta con informacidn significativa respecto a los resultados cualitativos de la

politica de contraloria social en el sector salud, como se detalla a continuacion.

Preguntas realizadas a través del Sistema de Informacion Publica

1. El nimero de comités de contraloria social registrados en la Secretaria de Salud Federal hasta
el 15 de marzo de 2011.

2. Del total de comités de contraloria social registrados en la Secretaria de Salud Federal hasta el
15 de marzo de 2011, se especifique cuantos son de obras, cuantos de servicios y que
programas controlan®. Asimismo en caso de existir cualquier otra clasificacion se indique y se

me informe el total de ellos.

3. El total y el contenido de las recomendaciones que la Secretaria de Salud Federal recibi6 en el

2010 provenientes de comités de contraloria social

4. Deseo saber las acciones que la Secretaria de Salud llevé a cabo durante 2010 para atender
cada una de las recomendaciones recibidas por los comités de contraloria social en ese ejercicio

fiscal.
Resultado

El tiempo de respuesta fue de mas de 2 meses, ya que la Institucion pidio prorroga, es decir; se
requirié la informacion el 28 de marzo de 2010 y se recibio la respuesta el 31 de mayo siguiente. La
pregunta fue turnada por parte de la Direccion del Centro de Documentacion Institucional —

responsable del sistema de informacion publica de esa dependencia-, a 21 areas de la Secretaria de

%0 Es necesario aclarar que el Manual de Contraloria Social, asi clasifica los comités en obras, servicios y apoyos.
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Salud, de las cuales 15 desconocen el tema, 2 lo conocen parcialmente, el area responsable del
Seguro Popular reservé la informacion, la Direccidon de Calidad y Educacion en Salud la respondi6
parcialmente y solo 2 &reas proporcionan informacion completa, la Direccién General de

Planeacion y Desarrollo en Salud y la Direccion de Promocion de la Salud.

De acuerdo a lo anterior, solo se obtuvo informacion cuantitativa de dos de los nueve programas de
salud sujetos a Reglas de Operacién, no se obtuvo informacion cualitativa de resultados en la
mejora de la administracion publica, se percibe un desconocimiento del tema por parte tanto de la
oficina responsable del sistema de informacion puablica, ya que turno la informacion a areas que no
cuentan con contraloria social, como de las oficinas que fueron cuestionadas por dicha area, ya que
tampoco explicaron el motivo por el cual no contaban con esa informacion, predominando la frase
que a la letra dice “después de una busqueda exhaustiva en los archivos de esta direccién no se

encontro la informacién solicitada™.

Las areas a las que la oficina encargada de la informacion puablica turnd la solicitud fueron las

siguientes®:
1. Seguro Popular. Director General Adjunto de Normatividad Direccion General de Planeacion
2. Direccion General de Promocion de la Salud
3. Titular de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales.
» Servicios de Atencidon Siquiatrica. Direccion de Administracion
» Hospital Siquiatrico
4. Direccién General de Calidad y Educacion en Salud
5. Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud
6. Unidad Coordinadora de Vinculacion y Participacién Social
» Secretario Técnico de Consejo Nacional de Salud,
» Direccion General de Relaciones Internacionales,
» Direccion General Adjunta para la Coordinacion de los Sistemas Estatales de Salud,
» Direccion General Adjunta de Vinculacion Social,
» Direccion General Adjunta de Proyectos Estratégicos

* Direccion de Administracion de esa Unidad

%1 Fuente: Respuestas entregadas por IFAIl el 31 de mayo de 2011 a las preguntas
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7. Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

8. Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

9. Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

10. Direccion General del Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
11. Comision Nacional Contra las Adicciones

12. Direccion General de Coordinacién de los Hospitales Federales de Referencia

13. Centro Nacional para la Prevencién y el Control del VIH SIDA

Cabe destacar ademas, que no se obtuvo informacion alguna seis programas del sector salud, que si
contaron con Reglas de Operacién, ni tampoco se obtuvo orientacion para que la solicitante se
remitiera a otras dependencias y/o entidades si hubiera sido el caso: Programas de Atencién a
Personas con Discapacidad, Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, Programas para la
Proteccion y Desarrollo Integral de la Infancia, Programas de Atencion a Familias y Poblacién

Vulnerable, Programa de estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras.
Los resultados antes sefialados se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2

SENTIDO GENERAL DE LAS RESPUESTAS
v" DGPLADES informa del Programa Caravanas de la Salud

v Promocion de la Salud informa del Programa de Comunidades Saludables y comités
de salud

v/ Calidad y Educacion en Salud informa sobre Aval Ciudadano y no refiere las Reglas de
Operacion de SICALIDAD

v' Seguro Popular reserva la informacion sobre comités de contraloria social del Programa
Sequro Medico para una Nueva Generacion

v’ 2 areas conocen parcialmente

v’ 15 areas desconocen, no es de su competencia y/o no encontraron nada en sus archivos
NUMERO DE COMITES

v 505 del Programa Caravanas de la Salud. (DGPLADES)

v 111 del Programa de Comunidades Saludables (Promocion de la Salud)

RECOMENDACIONES RECIBIDAS
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v" Ninguna

ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA ATENDER
RECOMENDACIONES

v No aplica por no recibir recomendaciones

De la revision realizada al portal de la Secretaria de la Funcion Publica, se destaca en los resultados
de contraloria social por ramo administrativo en el ejercicio 2010, que el sector salud sélo reportd
resultados de cuatro programas, no obstante solo se encuentra informacion desagregada por estado
del relativo a Caravanas para la Salud y Comunidades Saludables y una referencia al apoyo
solicitado por el programa de SICALIDAD. En todos los casos el informe se refiere a datos
cuantitativos de comités conformados, nimero de ciudadanos incorporados y capacitacion recibida
y monto presupuestal de los programas supervisados. No encontrando resultados cualitativos

respecto de la mejora de la gestion pablica.

Del andlisis realizado al IV informe de Labores de la Secretaria de la Funcion Publica,
correspondiente al afio 2010, encontramos que los datos aportados también se refieren
principalmente al nimero de comités constituidos, a la capacitacion proporcionada a los ciudadanos
y funcionarios publicos que participaron en las actividades de contraloria social y a los concursos
nacionales promovidos, pero no fue posible encontrar los principales resultados cualitativos en la
mejora de la gestidn publica obtenidos de la participacion de miles de ciudadanos durante ese afio,
ni de las propuestas generadas con motivo de los aportes en los trabajos que resultaron ganadores de

los concursos®2.

Del andlisis al IV Informe de Labores de la Secretaria de Salud correspondiente al 2010,
encontramos que los datos aportados de participacion corresponden principalmente a las diversas
acciones en su modalidad de participacion comunitaria, y solo existe una referencia a la contraloria
social bajo el mecanismo de buzones de quejas, informandose que: “a fin de fomentar una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas, el programa cuenta en cada unidad médica con un Buzon
de Contraloria Social, donde la poblacion deposita de manera escrita sus comentarios, quejas y

sugerencias. En el periodo descrito se recibieron 46 mil 518 reconocimientos y 10 mil 398 quejas,

% Ver IV informe de Labores de la Secretaria de la Funcion Pablica, correspondiente al 2010,
http://www.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/ TRANSPARENCIA/Informes_de_Labores_E/4to-informe-de-

labores-sfp.pdf
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de las que, al cierre de este periodo, se habian atendido 81 por ciento*. Llama la atencién, que no
se hace mencion a los resultados de las acciones de los contralores ciudadanos de los cuatro
programas sujetos a reglas de operacion en los que si se conoce que se registraron comités de

contraloria social y que reportaron resultados a la Secretaria de la Funcién Publica.

Del anélisis realizado a los resultados de la Contraloria Ciudadana en el estado de Veracruz, se
obtuvo que se constituyeron en el estado 757 Comités lo que representa por lo menos 3,785
ciudadanos incorporados a esta forma de participacién social, no obstante no se cuenta en el portal
de transparencia con informacion cualitativa de sus resultados. En este caso, a través del Sistema de
Informacion Puablica del Estado, también se solicitd informacion respecto de las recomendaciones
realizadas por dichos comités, obteniendo como respuesta, el no haber recibido recomendacion

alguna en ese afio.

Conclusiones

El actual cuestionamiento por diversos actores politicos y sociales, al proceso de transicion
democrética iniciado en México, hace visible una vez méas la preocupacion respecto de cémo
avanzar y garantizar la afieja aspiracion relativa a la participacion del pueblo en el ingreso, la
cultura y el poder, y como garantizar que las politicas implementadas hasta hoy, rebasen el plano de
la retérica y trasciendan hacia la construccion de un sistema politico que logre superar las
limitaciones que la pobreza entrafia para que la ciudadania participe de una manera libre, consciente
y organizada en ese proceso, gestando un salto cualitativo hacia una democracia participativa
sustentada en una ciudadania como la conceptualiza Alberto Olvera (2008), es decir, “.....una
ciudadania activa que no solo espera que el Estado por fin respete e implemente los derechos
universales de ciudadania, sino que lucha por ellos, coopera con el Estado, se enfrenta
politicamente con él, hace valer sus argumentos en el espacio publico y busca construir alianzas

con la sociedad politica en la promocién de un proyecto democratico participativo.....".

Los datos duros mas recientes tanto en los aspectos formales como sustantivos de la democracia,
fundamentan dichos cuestionamientos y tienden a probar la limitacion que la pobreza entrafia para
que el pueblo participe de una manera libre, consciente y organizada, haciendo mas complejo el
camino hacia la democracia participativa a la que se aspira: El alto abstencionismo reportado en
este afio en las recientes elecciones de algunos estados de la republica y el incremento de la pobreza

anunciado en el pasado mes de julio por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social

% Ver IV Informe de Labores de la Secretaria de Salud 2010. p, 96
http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/evaluacion_programas/informe_labores.html
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(CONEVAL)*, son solo ejemplo de ello y por tanto dificultan el camino para avanzar en formas de
democracia participativa que complementen a la democracia representativa, simplemente porque los
ciudadanos no gozan aun de igualdad de derechos, ni tienen las mismas condiciones para participar

libremente y con las mismas caracteristicas de calidad.

No obstante las democracias siempre presentan escenarios complejos y México no es la excepcion,
por lo que paralelamente a lo antes descrito, debe reconocerse que diversos sectores ciudadanos
contindan abriendo brecha para ganar espacios publicos a través de mdaltiples formas de
participacion que trascienden la formalidad de la participacion bésica en el plano electoral, las
cuales van desde la lucha social organizada o espontanea alrededor de un conjunto de demandas
inmediatas, sectoriales, laborales, de cuestionamiento del régimen y de las politicas establecidas,
hasta aquellas que reflejan un claro interés en incidir -desde una perspectiva ciudadana- en la
construccién y evaluacion de la politica publica y en el control de los recursos asignados para su

ejecucidn, sin duda este es el caso de la contraloria social.

38,724 comités de contraloria social constituidos en 2010 en el pais y 153,539 ciudadanos
integrados a dichas instancias, de los cuéles 1,663 comités y 8,364 ciudadanos participaron en el
sector salud y de manera mas especifica en los servicios de salud de Veracruz 757 comités y 3,785
personas, son datos que constituyen solo un ejemplo de la motivacién por tomar parte en los asuntos
del gobierno, lo que debe coadyuvar a visibilizar la oportunidad que ese interés representa para
profundizar en la estrategia de contraloria social, dimensionar su valor tanto por las instancias
gubernamentales como por las diversas organizaciones politicas y de la sociedad civil, y cuidar de
manera responsable, que dicho interés ciudadano se traduzca en un valor agregado para el proceso
de transicién democratica y de ninguna manera arriesgar esa fortaleza, por la tentacion de su
utilizacion solo y exclusivamente para legitimar los programas de gobierno, en momentos en los
que el aumento de las desigualdades esta generando un ambiente de tension y conflicto cotidiano

entre gobierno y gobernados.

Ademas del interés ciudadano por participar, se observa como otra fortaleza un consenso en la

conceptualizacion de los propositos de la contraloria social, pero la normatividad en cuanto a su

% Segun cifras proporcionadas en julio del presente afio por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL) entre 2008 y 2010 la poblacién en pobreza paso de 44.5% a 46.2%, lo que representa un incremento
de 48.8 a 52.0 millones de personas y en el mismo periodo, la poblacién en pobreza extrema se mantuvo en 11.7
millones. El rezago educativo se redujo de 21.9% a 20.6%, lo que implica 23.2 millones de personas, en materia de
salud se reportan avances, no obstante se reconoce que 35.8 millones de personas no tienen acceso a los servicios,
entre otros muchos indicadores.. Ver Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL).
Comunicado de Prensa N° 007. 29 de julio de 2011. Consultado el 1° de agosto de 2011.
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/resource/coneval/home/Medicion_de_pobreza 2010/COMUNICADO
PRENSA_MEDICION_DE_POBREZA 2010.pdf?view=true
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instrumentacion aun esté lejos de coadyuvar al proposito de mejorar la gestion publica a través de la
participacion ciudadana en el ejercicio del poder, lo que sin duda representa una debilidad de la

politica analizada.

Las limitaciones de la normatividad respecto de la instrumentacion de la contraloria social en los
programas federales, explican también las limitaciones observadas en el sector salud, no obstante
tampoco se percibe una estrategia que tienda a aprovechar positivamente el interés de la ciudadania
por participar en la politica publica de salud, aunado a ello no se observa un posicionamiento del
tema en los responsables de la administracion publica de ese sector, y tampoco una estrategia que
pudiera favorecer el acuerdo que a este respecto se establecié en la Agenda de Salud para las
Américas, con miras hacia la construccion de caminos firmes que trasciendan en la gobernanza del

sector.

En el caso de la contraloria social en salud de Veracruz, se cuenta con la fortaleza de que su marco
regulatorio es mas amplio, pero su instrumentacion tampoco refleja los aspectos sustantivos que se
persiguen. En tal sentido, ni en el &mbito federal, ni en el estatal son adn suficientes los mecanismos
de instrumentacion, informacién y de rendicion de cuentas, y por tanto los resultados cualitativos de

esta politica de participacion social ain no es lo suficientemente visible para toda la poblacion.

Con base en lo anterior, es importante resaltar que del analisis realizado no puede concluirse que la
politica de contraloria social no haya favorecido la gestion publica en salud, sin embargo tampoco
se cuentan con los elementos en términos de acceso a la informacion que permitan conocer cuales
pudieron haber sido los resultados cualitativos positivos de las intervenciones realizadas en 2010

tanto en el &mbito federal como en el estado de Veracruz.
Propuestas
Se considera conveniente:

e Generar los espacios de discusion entre el poder ejecutivo, el legislativo y las organizaciones de
la sociedad civil para evaluar los resultados cualitativos de la politica de contraloria social y en
su caso realizar las modificaciones legales, normativas e instrumentales para garantizar que el
consenso conceptual respecto de los propositos y fines de la contraloria social tengan mejores

resultados y se cumpla eficazmente con su propadsito.

e Ampliar el campo de actuacion de la contraloria social mas alla de los programas sociales

sujetos a reglas de operacion y a los beneficiarios de los programas.
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e Generar los espacios de discusion entre el poder ejecutivo, el legislativo y las organizaciones de
la sociedad civil, para analizar los aspectos vinculatorios que garanticen que los resultados
obtenidos por las contralorias ciudadanas tengan las repercusiones correspondientes en un
sistema de estimulos y de sanciones en cuya decision tome parte la contraloria social,

favoreciendo asi los esquemas de rendicion de cuentas.

e Modificar la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica a efecto de establecer
como obligacion el de informar sobre los resultados en la gestion publica derivados de las

intervenciones de la contraloria social.

e Modificar la Ley General de Salud a efecto de incorporar en el capitulo relativo a la

participacion social, el esquema de contraloria social.

e Que la Secretaria de la Funcién Publica instrumente los mecanismos necesarios para
sistematizar la informacién cualitativa relacionada con los resultados de mejora en la gestion

publica y los haga visibles a la sociedad en el espacio publico correspondiente a su portal WEB.

e Que la Secretaria de la Funcidn Publica mejore los indicadores de desempefio relacionados con
la contraloria social, para introducir indicadores cualitativos que permitan conocer la efectividad

de la contraloria social en funcion de su proposito.

e Que la Secretaria de Salud, como instancia reguladora del Sector Salud, revalorice sus politicas
de promocidn de la participacion social, a la luz de los compromisos firmados en la Agenda de

Salud para las Américas y los mejore para acercarse a los propésitos ahi planteados.

e Que la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, establezca los mecanismos para hacer
publicos los resultados de mejora en la gestion publica en salud en la entidad, como

consecuencia de las intervenciones de los contralores ciudadanos.
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PLANEACION Y GOBERNANZA: EL CASO DEL CONSEJO ECONOMICO-SOCIAL DE
JALISCO

Juan Manuel Ramirez Saiz, ITESO
Resumen

El CESJAL es un organismo ciudadano creado por el gobierno de Jalisco en 2005. Su objetivo
principal es formular recomendaciones a los planes del gobierno estatal y a las iniciativas de ley
del congreso de la entidad. La ponencia plantea a este Consejo como un posible caso de relaciones
de gobernanza entre el Ejecutivo y el Legislativo de la entidad y dicho consejo. Retoma el debate
tedrico en torno a la gobernanza, en cuanto interlocucion, concurrencia y coordinacion. Como telon
de fondo, considera esquematicamente el conjunto de las recomendaciones del CESJAL formuladas
a las autoridades locales. De cllas, selecciona dos casos de estudio: el “Plan Estatal de Desarrollo,
Jalisco, 2030”), y el “Codigo Urbano de Jalisco” de 2008. Y analiza la intervencion del CESJ en
ambos casos asi como la respuesta dada a su actuacion por parte de los dos poderes estatales

implicados. El caracter del trabajo es exploratorio.

Palabras clave:

Gobernanza, consejo economico social, intervencion ciudadana, politicas publicas, planeacion

estatal, legislacion estatal.

Introduccién (1)

El Consejo Economico y Social de Jalisco (en adelante: CESJAL) es un organismo ciudadano
creado por el gobierno en 2005 para “promover el didlogo y la concertacion entre los diferentes
agentes publicos y privados de la entidad” (Ley del CESJAL, art. 8, I, Reglamento del CESJAL,
art. 4, 1). Es decir, se trata de un medio de caracter institucional para la intervencién social. (No
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constituye un objetivo de este trabajo hacer un balance de las aportaciones y limites que, desde el
punto de vista de la autonomia y autogestion de los ciudadanos, caracterizan a los organismos
creados por el gobierno. Solo indirectamente el estudio de caso del CESJAL puede confirmar o

cuestionar las tendencias que, al respecto, se registran en la literatura sobre este tema).

El CESJAL se encuentra inspirado en el modelo de los consejos econdmico-sociales europeos. Su
objetivo principal es formular recomendaciones a los planes del gobierno estatal y a las iniciativas
de ley del congreso de la entidad.

En la ponencia, planteo al CESJAL como un posible caso de relaciones de gobernanza entre el
Ejecutivo y el Legislativo de la entidad con dicho Consejo. Retomo el debate teérico en torno a la
gobernanza, en cuanto interlocucion, concurrencia y coordinacion entre poder pablico y sociedad. A
un primer nivel, considero, esquematicamente y como un todo, el conjunto de recomendaciones
formuladas por el CESJAL. Después selecciono dos casos de estudio: el “Plan Estatal de
Desarrollo, Jalisco, 2030 (primer plan estatal en la entidad de largo plazo), y el “Cédigo Urbano
de Jalisco” de 2008 (la disposicion legal mas importante en Jalisco en materia urbana). Y, con base
en entrevistas a informantes calificados asi como en informacién documental y hemerografica,
analizo la intervencion del CESJAL en ambos casos asi como la respuesta dada a su actuacion por

parte de los dos poderes estatales implicados.

El &mbito o espacio analizado, en relacion a la actuacion del CESJAL, es el correspondiente al
estado de Jalisco. El periodo de estudio es de mayo de 2005 (fecha del inicio de operaciones del
CESJAL) a septiembre de 2010 (fecha en que se realizé el primer informe del tercer presidente del
CESJAL).

La variable central de este estudio es la “Interaccion Estado-organismos ciudadanos”. Sus
indicadores son: a) la cooperacion entre el Ejecutivo y Legislativo estatales y el CESJAL en torno al
disefio de politicas publicas, y b) la recepcion y respuesta del Ejecutivo y Legislativo estatales a las
recomendaciones formuladas por el CESJAL. La hipotesis es que a través de estas practicas se

generan relaciones de gobernanza.

El caracter de este estudio es exploratorio. Intenta detectar tendencias sobre el objeto estudiado. No

pretende establecer conclusiones en sentido estricto.
La gobernanza

Desde finales del siglo XX, entre el Estado y la sociedad de diferentes paises se esta generando un
nuevo tipo de relacion basado en la gobernanza. Consiste en practicas socio-politicas emergentes,

principalmente a través de experiencias a nivel local y sectorial, y cuyo componente central es la
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interaccion mutuamente interdependiente, corresponsable y complementaria entre agentes estatales
y sociales en el disefio de politicas publicas. Mas especificamente, en el caso del objeto de estudio
de esta investigacion, los poderes publicos implicados son el Ejecutivo y el Legislativo de Jalisco.
Y la parte de la sociedad local concernida es la representada por el “Consejo Econdomico Social de

Jalisco”, CESJAL.

El concepto de gobernanza comenzé a ser usado por los organismos internacionales, en particular
por el Banco Mundial, desde 1989 (Aguilar, 2006: 82). Actualmente dicho concepto se encuentra

plenamente incorporado en el campo de la Ciencia Politica y, en particular, de las politicas publicas.

La gobernanza remite a nuevas realidades socio-politicas que no operan bajo los viejos esquemas
del control jerarquico y de las decisiones centralizadas provenientes del Ejecutivo y del Legislativo.
Por parte de los actores sociales, la gobernanza tampoco corresponde, en un extremo, a las practicas
de enfrentamiento con el Estado o, en el contrario, a las actitudes de dependencia y de nexos
corporativos o clientelares. Bajo distintas modalidades, estas practicas emanaban de poderes

autoritarios y eran exponentes de la subordinacion de la sociedad al Estado.

En una direccién contraria, desde el fin del siglo pasado, emergen experiencias socio-politicas
crecientes de vinculacion entre Estado y sociedad, basadas en el establecimiento de relaciones no
verticales para definir politicas publicas y, a veces, para aplicarlas. De este tipo son: i) las consultas
a la ciudadania provenientes de los poderes publicos, ii.) la interlocucion y la negociacion entre el
gobierno y las organizaciones sociales, y iii) la concurrencia, la coordinacién, la asociacion y la
cooperacion entre actores gubernamentales y sociales. Se trata de acciones concertadas (Aguilar,
2006: 7; 40; 87, nota 28 y 99; Prats, 1996: 10; 11). Este repertorio de acciones manifiesta que el
gobierno ha dejado de ser el actor Unico del proceso directivo de la sociedad. Pero, al mismo
tiempo, implica que la gobernanza se fundamenta en la fuerza respectiva del Estado y de la

Sociedad.

Como aspecto particular de los roles, que los consejos ciudadanos desempefian, estan
incrementandose los andlisis sobre su intervencion en la definicion de las politicas publicas (Varios,
2010). El presente trabajo se inscribe en este contexto. Su especificidad estriba en que, de las varias
dimensiones implicadas en el disefio de politicas publicas, indaga la medida en que, en dicho
proceso, se instituyen relaciones interdependientes y concertadas, es decir, de gobernanza entre el

CESJAL vy los poderes Ejecutivo y Legislativo.

Sobre la interdependencia de actores gubernamentales y sociales, como eje central de la

gobernanza, existe coincidencia entre Aguilar, Prats y Mayntz. En particular para Aguilar, la
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gobernanza consiste en el proceso de decidir los objetivos de la convivencia y las formas de
coordinarse para realizarlos, los cuales se llevan a cabo en modo de asociacion entre el gobierno y
las organizaciones privadas y sociales para definir politicas publicas y prestar servicios (Aguilar,
2005, 3; 4 y 99). Para Prats (1996, 11), la gobernanza es un nuevo estilo de gobierno, distinto del
modelo de control autoritario, y caracterizado por un grado mayor de cooperacion y por la
interaccion entre el Estado y los actores no estatales al interior de redes de decisiones mixtas entre
lo publico y lo privado. Segun Mayntz (2001, 1 y 2), la gobernanza significa una forma de
gobernar méas cooperativa, en el que las instituciones estatales y no estatales, los actores publicos y

privados, participan y, a menudo, concurren en la formulacion y aplicacion de las politicas pablicas.

Mayntz complementa la definicion general de la gobernanza con la consideracién de las
condiciones institucionales y estructurales previas que la posibilitan. Sostiene que las principales
son cuatro: i) Las autoridades politicas deben poder ser aceptadas como guardianes del bienestar
publico y manejar recursos suficientes para llevar a cabo las decisiones que se tomen, ii) También
debe existir una sociedad civil fuerte, funcionalmente diferenciada y bien organizada en
subsistemas y organizaciones especializadas las cuales deben gozar de una relativa autonomia, esto
es, no deben estar controladas politicamente y ser habiles para negociar intereses opuestos y con
las autoridades del Estado, iii) Entre los diferentes grupos sociales y organizaciones tiene que
existir un sentido de identificacion y de responsabilidad con la totalidad, una identidad comdn, y
iv) Los actores tienen que ser eficientes en su propia esfera , sin que ninguno domine a los demas,
y deben cooperar en la formulacién de politicas publicas en vez de limitarse a pelear entre ellos
(Mayntz, 2001, 3 y 4). La pertinencia de estas condiciones es relevante. Implican la fortaleza tanto
del Estado como de la Sociedad. Ambos requisitos distan de conjugarse en muchos paises de
América Latina y en el estado de Jalisco.

Con frecuencia suele asociarse los términos “gobernanza” y “concertacion”. Sus contenidos son
semejantes. Significan que gobierno y sociedad han comenzado a compartir la tarea y la
responsabilidad de resolver los problemas en los que ambos estan implicados y, por ende, a
abandonar el trabajo en solitario o en rivalidad (el Estado contra el mercado, la burocracia contra las
organizaciones de la sociedad civil) y a entender la utilidad de la interaccion y la
complementariedad. Estos nuevos modos de interaccidn entre gobierno y sociedad toman las formas
de coordinacion, concurrencia, coproduccion, cogestion y asociacion entre actores publicos y
privados (Aguilar, 2006, 109; 110, 111, 114, 119, 121 y 124).

En resumen, la gobernanza implica relaciones colaborativas, corresponsables y concertadas entre el
Estado la sociedad. Pero frente a la vision “neutral” o eliminadora de tensiones en la gobernanza,
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Grana sostiene que “los participes de ese juego nunca son iguales*“(2005, p. 524). Por su parte, Solis
Gadea (2002, 22-23) agrega que “habria que considerar... las asimetrias en la distribucion del poder
y capacidad de influencia de los diversos grupos sociales... El proceso de dar destino a la sociedad
es algo sujeto a negociacion y conflicto”. ES decir, los actores estatales y sociales participantes en
las acciones de gobernanza son maltiples (politicos, econdmicos, mediaticos, sociales y religiosos)
y entre ellos existen diferencias en la capacidad de influencia y en su poder respectivo (Oriol, p.
242, 243, nota 5). En sintesis, en la gobernanza persiste la desigualdad.

El contexto en el que surge el CESJAL Yy su origen

A nivel mundial, la creacion de “consejos econdmico-sociales” (en adelante: CES) es de larga data.
En el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, su Consejo Econdémico y Social,
ECOSOC, se constituyé en 1946. Por lo que se refiere a Europa, después de la Segunda Guerra
Mundial, en varios paises de este continente se instituyeron estos mecanismos de articulacion entre
las sociedades nacionales y sus respectivos estados. Su existencia se generaliz6 a partir de la
creacion, en la Union Europea, del “Comité Economico y Social Europeo, CESE (SN, 2007). Como
miembro de dicha Unidn, en Espafia, la mayoria de las Comunidades Autondmicas disponen de
ellos (Montalvo, 2005; Fitzpatrick, 2006; Varios, 2010). Esta situacion difiere notablemente de la
prevaleciente en México. A nivel federal, no existe esta figura de concertacion entre Estado y
sociedad. Todavia el nimero de entidades federativas que cuentan con propuestas para su creacion
es minoritario (Michoacan, Tlaxcala y Zacatecas). EI CES de Jalisco se constituyé en 2005 (Roméan
y Ledesma, 2007; Varios, 2010).

En Jalisco, durante la gubernatura de Francisco Ramirez Acufia (2001-2006), un grupo integrado
por miembros de diferentes organismos empresariales fue a Bruselas, Bélgica, y establecié contacto
con representantes de la Comision de Cooperacion Internacional de la Union Europa, UE, con la
finalidad de obtener recursos financieros para apoyar proyectos de desarrollo econdémico y social
en la entidad. Antes de iniciarse las platicas formales o de formularse un posible convenio, dicha
Comision sefialé que, para ambos asuntos, era un requisito que el solicitante dispusiera de un
Consejo Econdémico- Social, que fungiera como mediador y aval ante ella. EI grupo jalisciense
desconocia este requisito asi como la estructura y funcionamiento de los CES. A partir de este
contacto, se interes6 en la creacion de un CES en Jalisco y la promovi6 ante el Legislativo y
Ejecutivo de la entidad. Es decir, por parte de estos actores politicos y empresariales, el interés en
los CES surgié de la expectativa de lograr, a través de su mediacion, recursos financieros

internacionales de la cooperacién internacional, en primera instancia, de la UE y también del Fondo
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Monetario Internacional, FMI, y del Banco Interamericano de Desarrollo, BID (Entrevista a Pablo

Lemus, del Consejo Empresarial de Jalisco).

La creacion del Cesjal fue el resultado de la concurrencia de tres tipos de actores locales:
empresarios, legisladores y un gobernador (F. Ramirez A.). La intervencion del Legislativo en este
asunto era requerida porque el CESJAL fue concebido como un organismo ciudadano que, para el
cumplimiento de sus objetivos, dispone de recursos publicos que deben ser autorizados como parte

de la cuenta publica.

En este origen del CESJAL, lo relevante es que estan resultando incumplidas las expectativas
cifradas en obtener recursos financieros de la cooperacion internacional a través de él. EI Consejo
no los ha logrado. Ademés de no conseguirlos, la existencia y puesta en operacion de este Consejo
descansan sobre ¢l presupuesto publico de la entidad. El del CESJAL es del orden de $ 13°000,000

anuales.

Este origen del CESJAL confirma también la diferencia existente entre sus objetivos declarados
(“promover el dialogo y la concertacion”), los intereses realmente buscados (recursos financieros de

la cooperacion internacional) y los logros obtenidos en relacion a sus expectativas.
Sectores integrantes del CESJAL

El Comité esta compuesto por tres sectores: empresarial, social y académico-asistencial. Debido a
que el nimero de organizaciones por sector es el mismo, es decir 7, formalmente, los tres sectores

tienen el mismo estatus. Sin embargo, a su interior, se detectan particularidades y diferencias.

En el sector empresarial del CESJAL estan representados las cdmaras, consejos, centros y uniones

de las empresas que desempefian las principales actividades econdmicas de Jalisco: comerciales,
bancarias, agropecuarias e industriales. A pesar de que, desde el punto de vista organico, los
empresarios no estan sobre-representados en el CESJAL, de facto, el peso detentado por este sector
es mayor. Lo demuestra el hecho de que, a la fecha, sus tres presidentes han sido empresarios. Ello
provoca un desequilibrio en la relacién de fuerza con los otros dos sectores. Es decir, predominan

la logica y los intereses sectoriales de los organismos empresariales (Petersen, 2009).

En la composicion del sector social, destaca la presencia de las viejas agrupaciones del PRI: los

sindicatos (principalmente los vinculados a las grandes centrales obreras: la Confederacion de
Trabajadores Mexicanos, CTM, la Confederacion Obrera Revolucionaria, COR, y la Confederacion
Revolucionaria de Obreros y Campesinos, CROC), las comunidades agrarias (Confederacion
Nacional Campesina, CNC) y la expresion orgénica local de los ganaderos. No cuentan con
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representacion en el CESJAL las expresiones organizadas y auténomas de los trabajadores,

campesinos y ganaderos.

En el sector académico y asistencial resalta la combinacion de dos funciones muy distintas: la

universitaria y la filantropica. El sub-sector académico esta representado por las cuatro principales
universidades de Jalisco, pero no incluye la de los centros de investigacion (Petersen, 2007). El
subsector asistencial (Caritas y Corporativa de Fundaciones) mantiene vinculos con la jerarquia de
la Iglesia catolica. Caritas, por la via de los hechos, es el medio a traves del cual ella tiene
presencia en el CESJAL (Petersen, 2009). Por su parte, la Federacion de Colegios de
Profesionistas es cercana al PRI, a través de la Confederacion Nacional de Organizaciones
Populares, CNOP, en particular de las organizaciones sectoriales de profesionistas, intelectuales y
técnicos. En este sector, no estan representadas las numerosas ONGs existentes en la entidad,
especialmente las que llevan a cabo proyectos de desarrollo o productivos y las de derechos
humanos. Ambas buscan la interlocucion con el Estado, plantean incidir en sus decisiones y han
participado en la formulacion de propuestas de politicas publicas. Por ello, desde la sociedad, su

actuacion es cercana a las précticas de gobernanza.

De acuerdo con el perfil de las organizaciones integrantes del CESJAL, en él se combinan rasgos
del corporativismo con otros del neo-corporativismo y del pluralismo. Comparados entre si,
predominan los del primer tipo de representacion social sobre los del segundo y tercero. El
corporativismo dificulta, o incluso anula, el establecimiento de relaciones de gobernanza entre el
Consejo y los poderes politicos locales. Porque subordina la actuacion societal a la del estado, y
disminuye la independencia de la primera ante el segundo. Pero los componentes neo-corporativos
del Consejo (la incidencia en la definicién de las politicas publicas) y los pluralistas (la diversidad
de sectores y de organizaciones a su interior) posibilitan practicas de gobernanza.

El conjunto de las recomendaciones formuladas por el CESJAL vy las respuestas a ellas por los

poderes locales.

En cumplimiento de su objetivo principal, el Consejo ha emitido 19 recomendaciones a los poderes
publicos locales hasta finales de 2010. La gama de temas abordados en ellas es amplia y pertinente
(2). CESJAL clasifica las respuestas de dichos poderes a ellas en: a) aceptadas, b) rechazadas, c)
omitidas y d) pendientes. La aceptacion significa que hubo acuse de recibo sobre la recomendacion
en cuestion por parte de la(s) autorida(des) implicadas. Es “omitida” si, a partir de la fecha de su
envio, en un plazo de 30 dias, la autoridad no emite respuesta a CESJAL acerca de ella. La
recomendacion esta “pendiente”, cuando no se ha finalizado el plazo de los 30 dias o si, habiendo

sido rebasado, la autoridad indica a CESJAL que estd analizando su contenido. Es “rechazada”
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cuando las autoridades la consideran improcedente y asi se lo comunican a CESJAL. Acerca de
estos distintos tipos de respuesta, las cantidades respectivas son: a) aceptadas: 8; b) rechazadas: 1,
c) omitidas: 8 y d) pendientes: 2 (CESJAL, Informe 2010).

Vinculada a esta clasificacion, para analizar el tipo de relacion que a través de la recomendacion se
establece entre los poderes locales y el CESJAL, distingo tres niveles o tipos de gobernanza: a)
minima o administrativa, b) basica o procedimental, y ¢) sustantiva. Cuando la respuesta que dan las
autoridades locales a la recomendacion que emite el CESJAL se reduce al acuse de recibo de ellay
no incluye su toma de posicion sobre la pertinencia de dicha recomendacion, ni acerca de su
incorporacion en la politica publica correspondiente asi como tampoco sobre el resultado o impacto

derivados de ella, dicho acuse de recibo da lugar a una gobernanza minima o administrativa entre

ellay el CESJAL. La relacion se reduce a notificar acerca de su recepcion. Si la respuesta incluye
los elementos mencionados (toma de posicion, incorporacion en una politica publica y notificacion
acerca del resultado o impacto derivados de ella), puede constituir una préctica de gobernanza

bésica o procedimental, en la medida en que se establece una interrelacion en torno a ella. Y es

sustantiva si, ademas, la emision de la recomendacion y la recepcion de ella, origina acciones

concertadas, corresponsables y complementarias entre las autoridades locales y el CESJAL.

Considerando los cuatro tipos de respuestas que los poderes locales dieron a las recomendaciones
del CESJAL, varios hechos son relevantes. Por una parte, desde el punto de vista cuantitativo, el
bloque de las omitidas, pendientes y rechazadas (es decir, 11) predomina sobre el de las que

recibieron acuse de recibo (que son 8). Ello significa que estas once rebasaron a las 8 respuestas de
recepcion dadas por los poderes publicos. Es decir, en buena parte, los intentos llevados a cabo por
el Consejo, para establecer relaciones de gobernanza a través de sus recomendaciones, no se vieron
correspondidos por dichos poderes. En otros términos, a pesar de que  consideradas
tendencialmente, de 2005 a 2010, se han ido incrementando las respuestas por parte del Ejecutivo y
el Legislativo locales a las recomendaciones del CESJAL, a la fecha el nimero de estas sobre las
cuales los poderes publicos ha acusado su recepcion es menor que el de las respuestas negativas
por omision, irresolucion o rechazo. Lo anterior significa que es mayor el nimero de casos en los
que ni siquiera hubo respuesta publica. Obviamente ello limité el campo de accion o el &mbito en

torno a los cuales pudo hacerse efectiva la gobernanza.

Por otra parte, no existe correlacion entre los temas abordados por CESJAL en sus
recomendaciones Y el tipo de respuesta dado a ellos por los poderes publicos locales; es decir, a la
importancia intrinseca del asunto tratado no corresponde una respuesta de acuse de recibo. En
sentido contrario, el menor peso del tema, que es objeto de la recomendacion, no propicia una
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respuesta de rechazo, omision o irresolucion. En otras palabras, no es clara la I6gica a la que
responde el recurso a los diferentes tipos de respuesta por parte de los poderes locales. Ellos
deciden unilateralmente cuando acusar recibo (0 no) de las recomendaciones e, independientemente

de su peso especifico, qué valor atribuirles. Por ello, surge la sospecha de que, en el fondo, los

poderes publicos les conceden escasa importancia (Platica con Jorge Narro, representante de ITESO
en el CESJAL, 2 de mayo de 2011).

En sintesis, para entablar relaciones de gobernanza con los poderes locales y para incidir en el
disefio de politicas publicas, las recomendaciones del CESJAL han constituido, hasta la fecha, un
medio pertinente pero poco eficaz. Exceptuando los dos casos de estudio (el PED-2030 y el Codigo
Urbano), hasta ahora, la interaccion lograda entre ambos ha consistido en el simple acuse de recibo
de 8 ellas. Buena parte de esta situaciéon problematica ha derivado de la escasa receptividad que

ambos poderes han mostrado hacia ellas.

El Plan Estatal de Desarrollo-2030, la recomendacién del CESJAL a él y la respuesta de la
Secretaria de Planeacion al CESJAL

El articulo 8, fraccion 1X de la ley del CESJAL estipula que éste tiene la obligacion de evaluar y
monitorear el Plan Estatal de Desarrollo, PED. EI PED-2030 (en adelante: PED-2030) es el primer
plan de largo plazo de la entidad. Fue aprobado en agosto de 2007. Su elaboracion fue
encomendada por el Ejecutivo estatal a la Secretaria de Planeacion del Gobierno del estado de
Jalisco, (en adelante SePlan), a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado,
COPLADE. Para llevarla a cabo, esta Secretaria implementd varios mecanismos de participacion
ciudadana (23 foros regionales, 14 seminarios-taller o foros temaéticos en universidades, 52 mesas
de trabajo y 21 mil cuestionarios de consulta popular a nivel estatal). La SePlan invit6 varias veces,
de manera formal y directa, al CESJAL a participar en su disefio y evaluacion. Por su parte, el
CESJAL intervino en once eventos (instalacion de las mesas de consulta, participacion en
subcomités, foros, reuniones y trabajos regionales e integracién del Programa Operativo Anual,
POA, 2009) (SePlan, 2009: Anexo 3).

De acuerdo con la version predominante sobre las consultas publicas acerca de este tipo de
planeacion, se trataria de invitaciones y participaciones formales o protocolarias y en las que suele
ser escasa la incidencia en la politica puesta a consulta. Pero el nimero mencionado de
intervenciones por parte del CESJAL indica que se rebaso esa formalidad. La valoracion que realizo
acerca de la relacion que existe entre este Plan y la gobernanza se basa principalmente en su eje

sobre “‘el buen gobierno”.
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Después de la aprobacion y publicacion del PED-2030, el CESJAL llevo a cabo una evaluacion del
mismo. Esta dio origen a una recomendacion al Ejecutivo local que se publicé en forma de libro de
236 paginas que se tituld: “Una evaluacion autonoma y ciudadana” (CESJAL, 2009). A la fecha, la
recomendacion mas importante que ha realizado el CESJAL ha sido la relacionada con el “Plan
Estatal de Desarrollo, Jalisco 2030”. EI gobierno dio respuesta a esta recomendacion del CESJAL a

través de la SePlan.

Una lectura del PED-2030 tanto acerca de la fase de consulta publica en torno a él como la de su
evaluacion, en las que intervino directamente el CESJAL, arroja un balance de aportes y

limitaciones respecto de la gobernanza.
Esta experiencia de planeacion “compartida” introdujo varias innovaciones:

a) La SePlan no asumi6 actitudes de desconocimiento o de rechazo, por principio, ante las

propuestas de la sociedad local y del CESJAL en particular.

b) La SePlan fue abierta y receptiva ante la recomendacion misma del CESJAL al PED-2030 y a

sus observaciones especificas.

c) La SePlan dio respuestas puntuales a las observaciones formuladas por el CESJAL al al PED-
2030. Es decir, las primeras fueron especificas para cada una de las segundas. Al respecto comenta
el CESJAL: “La SePlan acepté multiples recomendaciones (formuladas por este Consejo) y ofrecid

justificaciones y aclaraciones respecto de otras” (CESJAL, 2010: 22).

d) ElI PED-2030 se “obligd” a hacer explicita la relacion que habia entre la mayoria de las

propuestas de este plan y los mecanismos de participacién ciudadana de las que emanaron.

e) De manera explicita, la SePlan dio crédito al CESJAL y reconoci6 el valor de la informacién y de
los planteamientos formulados por él y que fueron utilizados por esa secretaria en los diagnésticos
realizados por ella en la elaboracién del PED-2030 (PED, 2007: 260-261). Ademas, aceptd e
incorpord en su segunda edicion varias de las consideraciones propuestas por el CESJAL en su
recomendacion (CESJAL, 2010: 22).

f) Dos procedimientos planificatorios del PED-2030 fueron innovadores localmente: i) la
aprobacion y fiscalizacion ciudadanas de las compras que realiza el poder ejecutivo local, y ii) la

intervencion ciudadana en la asignacién del presupuesto participativo.

Frente al relegamiento y, peor adn, la falta de respuesta, por parte del Ejecutivo local, ante buena
parte de las recomendaciones restantes del CESJAL (como quedd demostrado en el inciso anterior

de este trabajo: “El conjunto de las recomendaciones formuladas por el CESJAL”), estas nuevas
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posturas de la SePlan y del propio Consejo en torno al PED-2030, implican apertura a la

interlocucion y a la concertacion como practicas de gobernanza.

Entre las limitaciones que acusa el PED-2030, no es claro hasta donde el Ejecutivo local quiso

regular los procesos de la consulta, realizada sobre él, a fin de contar con procedimientos, publicos
y avalados, acerca de las reglas que regirian la inclusién o exclusion de las propuestas ciudadanas a
él. Para valorar las aportaciones y limites del procedimiento utilizado por la SePlan, conviene
recordar que, en la “Ley de participacion ciudadana del estado de Jalisco” de 2004, la consulta
ciudadana era uno de los mecanismos de dicha participacion (arts. 10; y 90-96). Esta ley estaba
vigente cuando se aprobé el PED-2030, en noviembre de 2007. En la exposicion de motivos de esta
ley, al referirse a los criterios y las normas a las que debian atenerse las consultas sobre planeacion,
se precisaba que “las autoridades que hayan solicitado la consulta deberan explicar las causas o

motivos v los fundamentos de las decisiones que en el ejercicio de sus funciones adopten”. Y en el

cuerpo de la ley establecia dos requisitos para su puesta en operacion. Estos remitian a la

obligacion del gobierno de razonar publicamente sus acciones y decisiones ante la sociedad, y al

derecho, por parte de los ciudadanos, a recibir una explicacion acerca del ejercicio del poder

(Merino et al, 2010). Mas especificamente, sobre el acceso a la informacion, la ley sostenia que “la

autoridad que corresponda debe informar acerca del modo en que el ejercicio de sus funciones fue
afectado por los resultados de la misma” (art. 95). Acerca de la articulacion entre la consulta publica

para la planeacion y la rendicion de cuentas, sefialaba: “en el caso de que el ejercicio de las

funciones de la autoridad no corresponda a la opinidn expresada por los participantes en ella, la

autoridad debe expresar con claridad la motivacion y fundamentacion de sus decisiones” (art. 96)
).

En ese contexto, las respuestas de la SePlan a la recomendacién del CESJAL constituyen

experiencias pioneras pero incipientes. Porque la consulta publica que realizd sobre el PED-2030
no explicd en qué medida, los planteamientos del CESJAL modificaron los supuestos en que se
bas6 el PED-2030 y las propuestas de planificacion que formuld. Ademas, el procedimiento
establecido para verificar la relacion que hay entre los planteamientos del PED-2030 y las
propuestas emanadas de dicha consulta no permite distinguir cuales de éstas provienen de la
ciudadania o de fuentes gubernamentales. Tampoco expresé con claridad la fundamentacién de las
decisiones de la SePlan que fueron contrarias a la recomendacion y las observaciones del CESJAL.
Dos exponentes de ello son, por una parte, la ausencia de identificacion de las variables que hay que
modificar para incidir efectivamente en la resolucion de los problemas detectados en el PED. Este

aplica (como sostiene el CESJAL en su recomendacion al PED) un enfoque descriptivo en vez de
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explicativo, que no permite “identificar las relaciones causales entre los objetivos y los resultados
esperados” (CESJAL, 2009: 21). Por otra parte, el CESJAL sefial6 también la falta de evaluacion
de los alcances reales de los mecanismos institucionales de participacion (CESJAL, 2009: 228 y
229). ElI CESJAL solicito al gobierno cubrir ambas lagunas, cuya atencion por la Seplan esta

pendiente.

En sintesis, considerando, bajo la Optica de la gobernanza, tanto la recomendacion emitida por
CESJAL al PED-2030 como la respuesta que la SePlan dio a esta recomendacién y, de acuerdo con
la distincion establecida sobre los tipos de gobernanza, en la relacion entablada entre ambos, se

tratdé principalmente de practicas de gobernanza procedimental o basica. Ciertamente rebasé los

elementos caracteristicos de la gobernanza minima o administrativa. Porque la respuesta por parte

de la SePlan conllevd juicios sobre la pertinencia de la recomendacion de CESJAL y acerca de la
incorporacion de algunas de sus propuestas en el PED-2030. Estas practicas no son ajenas a la
interlocucion y a la concertacion. Pero incorporan tangencialmente las constitutivas de la

gobernanza sustantiva, ya que la interlocucién y la concertacion logradas derivaron escasamente en

acciones concurrentes y coordinadas entre ambos.
La recomendacion del CESJAL al Codigo Urbano de Jalisco

Este Codigo es la disposicion legal mas importante en la entidad sobre materia urbana. Integra las
normas relacionadas con este tema que estaban dispersas en varias leyes locales. Bajo el punto de
vista de la gobernanza, la relacion entablada entre el Legislativo y el CESJAL, con motivo de la
consulta publica sobre este Codigo, fue altamente problematica. En primer lugar, el presidente de la
Comision Legislativa de Desarrollo Urbano del Congreso, no hizo entrega al CESJAL del texto de
la iniciativa del Cdédigo Urbano para que este formulara su recomendacion. Ademas, el presidente
en turno del Congreso no acusé recibo de la entrega de la recomendacion elaborada por el CESJAL
y que éste le envio. Tampoco respondio a los comentarios y propuestas de tipo juridico que en ella

planteaba.

De las implicaciones politicas de esta triple omision por parte del congreso de la entidad, la mas
importante es que no se dieron las condiciones institucionales para que el CESJAL pudiera
intervenir en el disefio del Codigo en cuanto politica publica en materia urbanistica. En esa medida,
no pudieron entablarse relaciones complementarias entre el Consejo y el Legislativo y, bajo este

aspecto, para la gobernanza en la entidad. Asi lo evidencian varios hechos.

Una vez publicado el Cddigo, el diputado presidente informé que “no se incluyeron las

observaciones del CESJAL (en el Codigo Urbano) porque eran una copia de las recomendaciones
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que en su momento hizo el Consejo Estatal de Desarrollo Urbano, CEDU,...Sus observaciones
fueron “pirateadas”. Sin leer el contenido de la recomendacion del CESJAL ni el anexo a ella (en el
que se incluian, otorgando el debido crédito, los sefialamientos técnicos del CEDU al Cddigo),
dicho diputado opt6 por descalificar al Comité asi como su recomendacion, a través de los medios

de comunicacion, y se nego a dialogar con el Consgjo.

Como es manifiesto, la descalificacion del interlocutor es lo contrario a una relacion de gobernanza.
Por ello, la elaboracion de la recomendacion del CESJAL al Cddigo Urbano y su entrega al

Legislativo local constituyeron dos lamentables actos fallidos de posible gobernanza.

Las intervenciones del presidente de la Comision Legislativa de Desarrollo Urbano y del presidente
en turno del Congreso, implicados respectivamente en la elaboracion y aprobacién del Cédigo
Urbano, fueron la causa de que no hubiera relaciones cooperativas ni complementarias entre el
Legislativo y el CESJAL. A la fecha, el Congreso sigue omitiendo su respuesta a la recomendacion

del Consejo.

El balance que realiza el propio CESJAL acerca de los resultados de esta recomendacion es doble y
elocuente. Por una parte reconoce que ha sido la experiencia que, a la fecha, mas ha afectado a su
crecimiento institucional por el desprestigio que sufrié ante los medios. Por otra, sefiala que es la
que mas contradice una ldgica de didlogo y gobernanza entre el Legislativo y el CESJAL, como
exponente de la sociedad local (Entrevista a Saul Gonzalez Ramirez, secretario investigador de
CESJAL).

La actuacion de los dos diputados mencionados se inscribe en una cultura, por parte de los
legisladores, de distanciamiento y desconocimiento hacia las propuestas de sus representados
(Ramirez Séiz, 2002). Su intervencién en el caso del Codigo Urbano prolonga este tipo de précticas
de los legisladores.

En sintesis, en el caso del Cédigo Urbano, no hubo relacidén de gobernanza entre el Legislativo y el
CESJAL. La intervencion del Legislativo local difirio notablemente de la asumida por el Ejecutivo
de la entidad con motivo de la recomendacion del Consejo al PED-2030. Ello manifiesta que el

comportamiento de los poderes del Estado respecto de la gobernanza no es uniforme ni univoco.

In-conclusiones

Este trabajo ha girado en torno al supuesto de que las recomendaciones del CESJAL Yy la respuesta a

ellas por los poderes publicos locales constituyen medios para la gobernanza y son expresion de
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ella. Pero consideradas conjuntamente todas las recomendaciones emitidas por el CESJAL, en el

periodo de estudio, el Ejecutivo y Legislativo de Jalisco sélo dieron acuse de recibo a poco menos
de la mitad de ellas (8 de 19). Acerca de las restantes, predominaron las situaciones problematicas:
a) por omision, b) por estar todavia pendientes, o ¢) por rechazo a la recomendacién. Por ello, el
dato final es una situacion ambivalente respecto a la gobernanza (es decir, en parte favorable y, al
mismo tiempo, limitativa de ella). La escasa interrelacion habida, en las recomendaciones que
fueron objeto de un simple acuse de recibo, correspondié a la gobernanza caracterizada como

minima o administrativa.

Considerados por separado los dos estudios de caso, en el PED-2030 fue innovadora la interaccion

que se dio entre la SePlan y el CESJAL. Se ejercié una gobernanza procedimental o baésica,

fundamentada en la interlocucién y en la complementaridad entre ambos actores. En el caso del

Cadigo Urbano hubo ausencia de gobernanza, e incluso rechazo a ella, por parte del Legislativo

local.

Como juicio global, las relaciones de gobernanza que se dieron entre el CESJAL y el Ejecutivo y el
Legislativo de Jalisco fueron incipientes y ambivalentes. Por lo anterior, la hipétesis acerca de que,
a través de las recomendaciones del CESJAL vy de las respuestas a ellas por los poderes estatales de

Jalisco, se generarian relaciones de gobernanza ha quedado, en parte, disprobada.

Las razones de estas ambivalentes practicas de gobernanza se encuentran en el escaso cumplimiento
que hubo en ellas de las condiciones institucionales y estructurales previas (a las que se referia
Mayntz) [Ver inciso sobre “La gobernanza™] y que la posibilitan. Estas condiciones ausentes son
tanto las relativas a la consistencia de las autoridades politicas como las referentes a la fortaleza de
la sociedad, de las organizaciones y de los grupos intervinientes en ellas, en particular las que
remiten a la diferencia de poder entre los actores estatales y los sociales (Grafia y Oriol, ibid.). El
hecho de que, en Jalisco, las relaciones entre ambos tipos de actores sean todavia fundamentalmente
corporativas y mutuamente dependientes indica la dificultad que acusan para establecer entre ellos

practicas autobnomas y complementarias y, en esa medida, de gobernanza.

Ciertamente la ausencia de estas condiciones estructurales parece explicar las dos problematicas

tendencias principales detectadas: a) el predominio de las débiles practicas de gobernanza, en las

respuestas del Ejecutivo y del Legislativo locales, al conjunto de las recomendaciones del
CESJAL), y b) la ausencia e incluso el rechazo a la gobernanza, en el caso del Codigo Urbano.
Pero estas razones no son aplicables a la emergencia de las practicas de gobernanza basica o

procedimental y, en parte, de las de tipo sustantivo que afloraron en la interlocucion entre CESJAL

y la SePlan en torno a la recomendacion al PED-2030. Quiza ellas se originaron, en parte, en las
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transformaciones politicas que posibilitaron tanto la alternancia en la entidad en 1995 (cinco afios

antes que a nivel federal) como la aprobacion de la reforma politica y de la Ley de Participacion

Ciudadana, ambas de 1998. A contracorriente de las condiciones institucionales y estructurales

previas, la alternancia politica habria abierto posibilidades de intervencion en la sociedad y en el
sistema politico local que fueron utilizadas por el CESJAL y la SePlan. Por su parte, la reforma
politica y la Ley de Participacion Ciudadana aludidas establecieron el marco legal para las formas
institucionalizadas de participacion en las politicas publicas. Ambas habrian incidido positivamente

en los comportamientos estatales y societales favorables a la gobernanza.

Al respecto, sin pronunciarse sobre esta hipdtesis, el secretario general del CESJAL apuntdé una
explicacion pragmatica. En su opinion, el PED-2030, como instrumento de planeacion,
“comprometia” menos al gobierno ante si mismo y ante la sociedad (en el sentido de que el
incumplimiento de alguna de las metas en él establecidas conllevara para él penalizaciones o
derivara en efectos negativos inmediatos) que otros asuntos mas sensibles politicamente. Por
ejemplo, el gobierno estatal de Jalisco presentd a la consideracion del CESJAL la propuesta de
presupuesto publico de ingresos y de egresos del estado de Jalisco para el periodo de enero a
diciembre de 2010. De los comentarios realizados a ella por CESJAL destacaron los relativos al
sub-ejercicio presupuestal, a la insuficiente precision de varias de sus partidas y a la improcedencia
de la solicitud de nuevos préstamos. El Ejecutivo Jalisco y la SePlan no aceptaron ninguna de estas
apreciaciones del CESJAL (Entrevista a Alvaro Uribe, 2010). Es decir, en este caso, la actitud del
gobierno local fue menos abierta y receptiva que ante los comentarios del CESJAL al PED-2030.
Por ello, la mayor apertura y receptividad gubernamentales hacia éste Plan no son extrapolables ni

generalizables a otras interlocuciones entre el Ejecutivo de Jalisco y el CESJAL.

En definitiva, si bien en el periodo de estudio han ido aumentando las recomendaciones emitidas
por el CESJAL Yy las respuestas dadas a ellas por las autoridades locales, el interés prestado por
éstas a las primeras es menor gque el del Comité por establecer relaciones de gobernanza con ellas,

evidenciado por el nimero de las recomendaciones formuladas.
Notas

1. Este trabajo resume apretadamente los aportes principales de una investigacion que realicé de
2009 a 2010 sobre el tema.

2. El cuadro siguiente concentra la informacion sobre las recomendaciones del CESJAL.

Las recomendaciones del CESJAL
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Afio de
aprobacion por

Asunto de la
recomendacion

Autoridad o poder
publico destinatarios

Respuesta de los
poderes publicos

CESJAL

2006 1) Juicios orales Legislativo Omitida
2) Macrolibramiento Ejecutivo Omitida
3) Registro Publico de la | Ejecutivo Omitida
Propiedad
4) Presupuesto de egresos | Ejecutivo Omitida
del Gobierno del Estado
2007

2007 5) Fideicomiso promotor | Ejecutivo Aceptada
y regulador de la cadena
maiz tortilla en Jalisco
6) Sefalética carretera Ejecutivo Aceptada
Guadalajara-Ameca

2008 7) Plan integral de Aytos. ZMG- Aceptada
movilidad urbana para la | Ejecutivo
ZMG
8) Ley de proyectos de Ejecutivo- Aceptada
inversion y de prestacion | Legislativo
de servicios del estado de
Jalisco y sus municipios
9) Plan estratégico de Ejecutivo Aceptada
biocombustibles y
energias alternativas
10) Reformas a la Ley del | Legislativo Omitida
CESJAL
11) Ley de Cddigo Legislativo Omitida
Urbano
12) Programa estatal de Ejecutivo- Rechazada
manejo del fuego Legislativo
"campafia de prevencion,
alerta y combate de
incendios forestales”

2009 13) Legislacion en Legislativo Omitida
materia de
organizaciones agricolas
14) Creacion de una Ley | Legislativo Omitida
de fomento cooperativo
en Jalisco
15) Disefio del Plan Ejecutivo Aceptada

Estatal de Desarrollo
2030
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I1 Pleno 16) Recomendacion Ejecutivo- Aceptada

sobre el paquete de Legislativo
reformas en materia de
seguridad y justicia penal
(catorce leyes)

17) Recomendacion Ejecutivo- Aceptada
sobre la reforma Legislativo
presupuestaria integral
(once Leyes)

18) Informe A los tres poderes Pendiente
socioecondmico del
estado de Jalisco 2009%

2010

19) Impulsar la mejora Ejecutivo- Pendiente
regulatoria en el estado Legislativo
de Jalisco

Para elaborar este cuadro, las fuentes de informacion han sido: i) CESJAL: “Informe 2009-2010”,

pp. 37-43 y Anexo I, pp. 85-97; ii) Pagina Web Recomendaciones”: www.cesjal.org ; iii) Actas de
sesiones del CESJAL (1 de mayo de 2006 a 29 de junio 2010; iv) Boletines del CESJAI (29 de
enero de 2008- a 2 de marzo de 2010); y v) Entrevista a Tomas LoOpez Miranda, en Milenio, 4 de
junio de 20009.

3. La “Ley de participacion ciudadana de Jalisco” fue reformada en agosto de 2008 y se abrogo el

mecanismo de la consulta ciudadana. La nueva ley es el: “Cddigo electoral y de participacion

ciudadana del estado de Jalisco”.
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Mesa A.3. El papel de la Sociedad Civil en el desarrollo rural

Moderadora: Dra. Diana del Consuelo Caldera Gonzalez (Universidad de

Guanajuato)

EL PAPEL Y LA CONTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL EN LA GESTION DEL DESARROLLO RURAL EN MUNICIPIOS MARGINADOS
DEL ESTADO DE MEXICO

Juan Antonio Hernandez Martinez
Francisco Herrera Tapia
Maria Cristina Chavez Mejia

Resumen

La presente ponencia analiza las formas como las organizaciones de la sociedad civil contribuyen a
la gestidn del desarrollo rural en municipios marginados del Estado de México, asi como su relacién
con el mayor o menor grado de impacto obtenido por cada una de ellas en el cumplimiento de las
demandas de sus beneficiarios, el cumplimiento de su objeto social y su permanencia en el tiempo,
considerando las formas de contribucién descritas por Clark (1997): a) su escala, b) su habilidad
para alcanzar poblaciones pobres y de dificil acceso, c) su capacidad para innovar e investigar, d) su
representatividad y permanencia, e) sus destrezas y trato personalizado, y f) la complementariedad
de recursos. A través de una investigacién de campo de seis organizaciones, se aportan elementos
atiles para toda organizacion de la sociedad civil con interés en incidir en el desarrollo, y
especificamente en la gestion del desarrollo rural, reconociéndolo como un espacio publico de
interaccion con las instituciones gubernamentales y sus programas, y los beneficiarios y sus

comunidades.

Palabras clave: Organizaciones de la sociedad civil, contribucion, marginacion, desarrollo y

gestion del desarrollo rural.
Antecedentes

Cada vez més, en los ultimos afios, ha sido importante y creciente la participacion de las

organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo rural, observandose diferentes estrategias y
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maneras de operar de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada zona u region, asi como a
la especialidad y proposito de las mismas. Este despliegue operativo de las organizaciones de la
sociedad civil, complementado a las politicas, estrategias, programas, recursos Yy acciones
gubernamentales, ha sido un factor importante de contribucion a la gestion del desarrollo rural,

principalmente en aquellas comunidades con altos indices de marginacion.

Si bien, esta participacion ha sido visible desde los afios setenta en Europa, su detonacion se da de
manera importante y a nivel mundial a partir de las Conferencias de las Naciones Unidas de los
afios noventa, que dan una atencion particular y sobresaliente a la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil, al enfatizar que la organizacion y el empoderamiento de los
pobres son fundamentales para el inicio y sostenibilidad de todo proceso de desarrollo (lanni, 2005),
coincidiendo con el cambio que el concepto de desarrollo ha tenido través del tiempo, transitdndose
de concebir al desarrollo como crecimiento econdémico a la generacion de capacidades humanas,
que evidencia la evolucion del sustento tedrico del concepto a partir de los cambios acontecidos en
una realidad, donde prevalece la desigualdad de la poblacion en términos econémicos, pero también
en aspectos de acceso a procesos de educacion, salud y alimentacién, los cuales se han traducido en

politicas publicas en todo el mundo para reducir tal desigualdad (Pérez, 2010).

Es entonces la organizacion, el empoderamiento y la capitalizacion de los pobres un objetivo por
demas importante para medir el impacto y la contribucién de las organizaciones de la sociedad civil
a la gestion del desarrollo, siendo necesario identificar cuales aspectos son de mayor relevancia u
oportunidad sobre los deméas para conseguir tal objetivo, considerando los descritos por Clark
(1997): a) su escala, b) su habilidad para alcanzar poblaciones pobres y de dificil acceso, c) su
capacidad para innovar e investigar, d) su representatividad y permanencia, e) sus destrezas y trato
personalizado, y f) la complementariedad de recursos. Y esto dentro de un espacio publico
denominado por Torres y Delgadillo (2009) como gestion del desarrollo, el cual establece cinco
categorias de gestion: 1) aplicacion de politicas territoriales, 2) animacién de la comunidad para
generar procesos de participacion, 3) incremento de la eficiencia institucional, 4) estimulo de la
flexibilidad institucional, y 5) mejoramiento y optimizacion de la calidad de lo publico con lo
privado. Es un espacio publico donde interactian las organizaciones de la sociedad civil, las
instituciones gubernamentales con sus programas y las comunidades con sus pobladores, todos con

intereses tanto particulares como comunes.
Planteamiento del problema

Existe muy poca informacion de campo que permita a las organizaciones de la sociedad civil

obtener los conocimientos necesarios para tener un mayor impacto en la gestion del desarrollo
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realizada, que les facilite no solamente el mejoramiento pretendido de sus beneficiarios, sino
también la mejor definicion de estrategias de interrelacion con las instituciones de gobierno y sus
programas, a fin de lograr el cumplimiento de su objeto social y su permanencia en el tiempo. El
cumplimiento de estos tres objetivos se vuelve muy dificil, no solamente por las enormes
desigualdades en las poblaciones atendidas, sino por las limitaciones de recursos y de oportunidades
para realizar su trabajo. Si bien existe desde el afio 2004 la Ley Federal de Fomento a las
Actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil, esta es mas un instrumento de
control que de fomento, siendo vital para las organizaciones de la sociedad civil aprender sobre

mejores practicas de aquellas organizaciones con mas experiencia y efectividad en sus acciones.
Metodologia de investigacion

Fueron seis las organizaciones de la sociedad civil seleccionadas (anexo 1), cuya seleccion fue dada
por los siguientes criterios: 1) haber participado en alguna convocatoria del Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL) durante los dltimos tres afios, 2) haber obtenido recursos para la
realizacion de un proyecto rural en alguno de los municipios 0 comunidades marginadas del Estado
de México, 3) tener entre uno y 20 afios de antigliedad, y 4) haber accedido a participar en la
investigacion. La metodologia es de tipo cualitativo; al ser de orden explicativo, orientado a
estructuras tedricas, que utiliza informacion cualitativa, descriptiva y no cuantificada. Es una
investigacion desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad civil, para lo cual se
utilizaron encuestas, entrevistas a profundidad y talleres participativos. La definicion de
marginacion utilizada estd en funcién de la clasificacion hecha por el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPOQO), quien clasifica a los municipios en baja, mediana, alta y muy alta
marginacion, de acuerdo a ciertos indicadores establecidos para ello. Para la presente investigacion
se consideraron comunidades y municipios de mediana, alta y muy alta marginacion, de acuerdo a
la clasificacion realizada por la CONAPO. La encuesta utilizada consistié de treinta preguntas,
tendientes a obtener la informacidn necesaria para caracterizar a cada una de dichas organizaciones
de la sociedad civil, explorando desde informacion bésica y de tipo general, hasta informacion
especifica como su modelo de desarrollo utilizado y el impacto del mismo en sus beneficiarios. La
entrevista a profundidad consistid de diez preguntas, las cuales se hicieron al fundador de la
organizacion de la sociedad civil, explorando las motivaciones que lo llevaron a crear dicha
organizacion, asi como sus vicisitudes durante el tiempo que ha estado al frente de la misma. El
taller participativo se realizé con el fundador de la organizacion civil y alguno o algunos de sus
principales colaboradores, para analizar y reflexionar sobre las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la organizacion.
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El nimero de organizaciones civiles del Estado de México registradas en el Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC) a septiembre de 2010 eran 158, las cuales
representaban el 1.3% del total nacional, siendo en su mayor parte asociaciones civiles e
instituciones de asistencia privada (88% y 9% respectivamente)’. De estas 158 organizaciones
civiles son 52 las organizaciones que en los Ultimos tres afios han participado en el Programa de
Coinversion Social del INDESOL, con proyectos en comunidades rurales enfocados a la gestion del
desarrollo rural, obteniendo recursos por un monto de $12°999,794 (Doce millones novecientos
noventa y nueve mil setecientos noventa y cuatro pesos)® Definitivamente no se puede decir que las
seis organizaciones civiles investigadas sean representativas del total de organizaciones civiles en el
Estado de México, pero si que las caracteristicas identificadas en las mismas pudieran ser
representativas y aplicables a otras organizaciones de la sociedad civil. Para nuestra investigacion
las organizaciones de la sociedad civil son organizaciones emanadas de la sociedad, que se
constituyen legalmente con el objeto social de promover el mejoramiento de las condiciones de vida

de las poblaciones vulnerables 0 menos favorecidas.

Las seis organizaciones de la sociedad civil investigadas son todas asociaciones civiles participando
en comunidades marginadas, cuya economia esta basada en la siembra y autoconsumo del maiz de
temporal como cultivo principal, asi como de actividades comerciales complementarias. Son
comunidades carentes de servicios basicos, con falta de fuentes de empleo y fuerte migracion a los
Estados Unidos. De ahi las propuestas de intervencion de las organizaciones de la sociedad civil, en
el sentido de encontrar respuestas que mejoren las condiciones de ingreso, alimento y calidad de
vida de las familias apoyadas. Son propuestas que de acuerdo al presupuesto recibido se
comprometen a beneficiar a no mas de 100 personas o familias, de acuerdo a las acciones y metas

definidas por cada una de las organizaciones civiles en particular.

Cada proyecto o propuesta se autoriza en los primeros meses del afio, firmandose su respectivo
convenio antes de la mitad del afio, teniéndose asi un periodo de un poco mas de seis meses para
cumplirlo y terminarlo. Si bien la propuesta de cada organizacion es autorizada por el INDESOL en
la Ciudad de Mexico, su implementacion y seguimiento es monitoreada por la Delegacion de la
SEDESOL en el Estado de México.

Principales caracteristicas observadas de las organizaciones investigadas

Tipo de figura legal. Todas son asociaciones civiles, coincidiendo con los datos del Registro Federal

de Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual manifiesta que el 92% de las organizaciones civiles
en el pais son asociaciones civiles, esto es, es la principal figura legal bajo la cual se constituyen

para realizar programas y acciones de desarrollo.
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Afios de estar constituidas legalmente. EI promedio de afios de haberse constituido es de 9, teniendo
la menor tres afios de constituida (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN) y la mayor 15

afios (ORFE). Sin que esto signifique que a partir de su constitucion comenzaron a operar, ya que la

mayoria antes de haberse constituido empezaron a tener acciones de desarrollo hacia las
comunidades donde actualmente trabajan, ya sea de manera personal, o bien al amparo de otra

institucion ya constituida, o de algin programa especifico.

Donatarias autorizadas. Todas son donatarias autorizadas ante el Sistema de Administracion

Tributaria (SAT), salvo la que tiene apenas tres afios de haberse constituido legalmente: POR UN
MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN.

Domicilio fiscal. Todas con domicilio fiscal en el Estado de Meéxico, excepto SIEMBRA y
ALTERNARE, con domicilio fiscal en la Ciudad de México.

Objeto social preponderante: Todas coincidiendo que el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas es su principal objeto social, variando en su segunda prioridad en funcién de la
especialidad de cada organizacion; para unas el aprovechamiento de los recursos naturales
(ALTERNARE), para otras la promocion de los derechos humanos (ORFE, SIEMBRA) y para
otras el establecimiento de proyectos productivos (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN,
PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA). De las seis organizaciones hay cuatro
organizaciones cuyos objetivos no son mas de dos (ALTERNARE, SABER PARA LA VIDA,
PROMAZAHUA y SIEMBRA) y dos organizaciones cuyos objetivos son mas de cuatro (ORFE y
POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), esto es, que abarcan diferentes objetivos dentro de

su objeto social.

Numero de personal contratado: Con un promedio de personal de 9 personas, teniendo la menos
cero personal (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), y la mas 20 personas
(PROMAZAHUA).

Numero de personal voluntario: De las seis organizaciones solo cuatro utilizan personal voluntario
(ALTERNARE, PROMAZAHUA, SIEMBRA y ORFE), siendo menor a cinco personas por

organizacion durante ciertos meses del afio, y principalmente de servicio social.

Organigrama: De las seis organizaciones solo una tiene un patronato como parte de su organigrama
y mesa directiva (PROMAZAHUA). Otra no tiene patronato pero dentro de su organigrama y mesa
directiva tiene integrados a lideres campesinos y a un consejo de asesores (ALTERNARE). El resto
cuenta con una mesa directiva formada por los socios de la organizacion (SIEMBRA, ORFE,
SABER PARA LA VIDA y POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN).
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Perfil de los integrantes del equipo base de la organizacion: EI 70% mujeres y el 30% hombres. El

17% con algun estudio de posgrado, el 41% con licenciatura, el 14% con preparatoria, el 24% con
secundaria y el 4% primaria. Es notable observar que todas las presidentas de las organizaciones
son mujeres, cuatro de ellas con algun posgrado (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA
LA VIDA 'y SIEMBRA).

Naturaleza de la organizacion: Todas las organizaciones se definen como organizaciones de base,

esto es, cuyo trabajo de desarrollo es a nivel local.

Aporte o0 bien publico que genera la organizacion: De las seis organizaciones cuatro de ellas lo

definen como un modelo de intervencion para el desarrollo sustentable de grupos o comunidades
(ALTERNARE, SABER PARA LA VIDA, PROMAZAHUA y SIEMBRA), solo dos lo definen
como servicios de asistencia a grupos vulnerables o excluidos (ORFE y POR UN MEJOR
SANTIAGO OXTOTITLAN).

Analisis FODA: La debilidad en la que las seis organizaciones coincidieron es la limitacion
econOmica, la cual las lleva a tener escaso personal y escasas prestaciones. En lo que respecta a
fortalezas estas son percibidas de manera diferente para todas, ya que para unas es su modelo de
desarrollo (ALTERNARE, SABER PARA LA VIDA, PROMAZAHUA), para otras su
infraestructura (ALTERNARE y PROMAZAHUA), o bien el capital social formado
(ALTERNARE y PROMAZAHUA). Donde nuevamente coincidieron es en lo relativo a las
amenazas, percibiendo la inseguridad como una seria amenaza para el desarrollo de sus actividades.

De igual manera las oportunidades son percibidas de manera diferente por cada organizacion.

Instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos: Solo dos de las seis organizaciones cuentan con

instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos propios (ALTERNARE y PROMAZAHUA), ya que
para las demas solo el equipo es propio, rentando las instalaciones y teniendo en comodato los

vehiculos.

Monto de presupuesto anual: De las seis organizaciones cuatro requieren un presupuesto mayor a

los $2 millones de pesos por afio para sufragar sus gastos de operacién y administrativos
(ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA y SIEMBRA), y dos de ellas
requieren un presupuesto menor a los $500 mil pesos anuales (ORFE y POR UN MEJOR
SANTIAGO OXTOTITLAN).

Naturaleza de los recursos obtenidos: Las seis organizaciones coinciden que sus recursos provienen

principalmente de tres fuentes: a) fondos de gobierno (desde un 30% hasta un 90%), b) donativos

nacionales (desde un 30% hasta un 50%) y c¢) donativos internacionales (desde un 10% hasta un
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30%). Solo una organizacion opera exclusivamente con recursos de gobierno, siendo la que tiene
menos afos de antigliedad: POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN, A.C.

Mecanismos de procuracion de recursos: El principal mecanismo de procuracion de recursos es el

concurso de proyectos ante fuentes nacionales (publicas y privadas) e internacionales, teniendo solo
dos de ellas camparias regulares de procuracion de fondos (ALTERNARE y PROMAZAHUA).

Documentos de operacion sistematizados (manual de operacion, experiencias sistematizadas, plan

estratégico, guias metodoldgicas): Cinco de las seis organizaciones cuentan con documentos de
operacion sistematizados (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA, ORFE y
SIEMBRA), sobresaliendo dos de ellas con su plan estratégico, manuales, guias y experiencias
sistematizadas (ALTERNARE y PROMAZAHUA).

Reconocimientos obtenidos: Cuatro de las seis organizaciones han recibido diversos
reconocimientos (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA y ORFE),
sobresaliendo tres de ellas con reconocimientos internacionales (ALTERNARE, PROMAZAHUA y
SABER PARA LA VIDA).

Modelo de desarrollo: Solo tres de las seis organizaciones (ALTERNARE, PROMAZAHUA y
SABER PARA LA VIDA) tienen bien definido su modelo de desarrollo por etapas, no mas de

ocho, definiendo de manera clara lo que cada una de ellas aporta a sus beneficiarios.

Numero de beneficiarios atendidos por afio: ElI promedio de personas beneficiarias es de 500,
siendo 200 el numero minimo de personas atendidas (POR UN MEJOR SANTIAGO
OXTOTITLAN), y 900 el nimero maximo (PROMAZAHUA).

Monto de inversiones canalizadas por afio: EI promedio de inversiones canalizadas por las seis
organizaciones es de $2°500,000, canalizando la menor $500,000 (POR UN MEJOR SANTIAGO
OXTOTITLAN), y la mayor $7°000,000 (PROMAZAHUA)).

Tipo de inversiones canalizadas: Son dos los rubros donde son canalizados principalmente los

recursos que las organizaciones obtienen: capacitacion y proyectos productivos.

Tipo de contribucion a los beneficiarios: Son dos los principales tipos de contribucion que las seis
organizaciones reconocen aportar a sus beneficiarios: Mejoramiento del ingreso y desarrollo de
habilidades y capacidades, que coincide con el tipo de inversiones canalizadas. Solo tres
organizaciones reconocen que ademas estan incidiendo en el desarrollo organizacional de sus
beneficiarios y en la salida al mercado de sus productos (ALTERNARE, PROMAZAHUA vy
SABER PARA LA VIDA).
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Mecanismos de difusion de sus actividades: Solo tres de las organizaciones tienen su pagina web
(ALTERNARE, PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA), las mismas que utilizan las redes

sociales para la difusion de sus actividades.

Origen sobre la formacién de la organizacion: Las seis organizaciones manifestaron que el origen

de su formacion fue la vision de una persona, quien actualmente funge como presidenta y como

directora de la organizacion.
Principales caracteristicas del liderazgo observado al frente de las organizaciones

Motivaciones para crear la organizacion: Son diferentes las motivaciones que llevaron a sus

fundadores a crear la organizacion, desde una indignacion porque una preparatoria no se construyo

en su comunidad, hasta una vision y mandato divino de hacer algo por los mas desamparados:

“...Bueno lo principal fue la inconformidad y me voy a enfocar a la preparatoria, cuando se fue para
otro lado, la necesidad de recuperar la preparatoria, de ahi sale el coraje, Santiago Oxtotitlan es un
pueblo importante, y se le estd dando un pueblo vecino mas chiquito, lo estan haciendo menos...”
(Entrevista a Victoria Garcia, Presidenta y fundadora de POR UN MEJOR SANTIAGO
OXTOTITLAN).

“...Soy bidloga, tengo una maestria en conducta animal que saque en Canadd, cuando regrese de
Canada empecé a trabajar en SEDUE, y por azares del destino llegue a otra organizacion, nos
invitan a hacer un proyecto de educacion ambiental, a Ana Maria y a mi nos intereso el proyecto.
Cuando nos presentan a otras personas, nos presentan a Gabriel y a Elia, escuchamos de diagndstico
participativo, Ana Maria y yo hacemos la relatoria, y entonces decimos la conservacién va por aqui,
habra parques de los estados unidos que no hay bronca porque no hay gente, pero en México que el
territorio tiene duefio, tenemos que trabajar con la gente procesos de analisis y reflexién, iniciando
asi este proyecto, dejando nuestro puesto de funcionarios y pasandonos al otro lado, el de los
productores...” (Entrevista a Guadalupe del Rio, Presidenta y fundadora de ALTERNARE).

“...Si la pobreza, la marginacion, 1994 marca a los pueblos indigenas, por falta de un antibiotico y
un suero no pasaban la noche, me toco vivir esa pobreza. Me lo puso el cielo, es la verdad, me lo
pusieron en un suefio, me llaman de la escuela de mis hijas y me invitan a un programa
evangelizador, yo digo no, me dicen encérgate de lo social, llevaba médicos, medicinas, y me meto
en el problema de la pobreza, yo me quedo a ver qué puedo hacer aqui...” (Entrevista a Jeannette

Arriola, Presidenta y fundadora de PROMAZAHUA).

“...Bueno la motivacion principal fue que estando en politica las mujeres no estaban atendidas, y

desconocian donde habia recursos, comenzamos en Huixquilucan cerca de 300 mujeres cuando
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iniciamos ORFE, éramos amas de casa, estabamos buscando una representacion politica y se nos
veto, entonces las mujeres dijeron que no hiciéramos nada politico, que mejor formasemos una
asociacion, empezamos a trabajar en el 91, seguimos trabajando y en 1996 ya era una necesidad
para entrar en programas sociales..” (Entrevista a Leticia Serrano, Presidenta y fundadora de

ORFE).

“...Hay una etapa en la vida, y creo que le pasa a mucha gente, donde la parte profesional no es
suficiente, tenia una consultora pero sentia una tremenda impotencia con lo que estaba pasando en
el pais, me iba bien tenia mis hijos, parti por trabajar en una organizacion de observancia electoral,
empoderamiento de mujeres, y me di cuenta que la politica no es lo mio, para mi estaba la
experiencia de tener, siendo mujer quise dedicarme a las mujeres, y entonces vi lo dificil de arrancar
algo como mujer, comencé asi con todo mujer.com, a formar a las mujeres en pequefias
emprendedoras..” (Entrevista a Carolina Nieto, Presidenta y fundadora de SABER PARA LA
VIDA).

Antecedentes a este tipo de trabajo: Todas coinciden en que sus experiencias anteriores fueron

claves para iniciar un trabajo y una organizacién de este tipo; desde haber trabajado en un &mbito

politico hasta haber sido funcionaria o incubadora de empresarios y negocios.

Tiempo trabajando en esta actividad: Hay desde quien tiene tres afios trabajando en esta actividad
(POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), hasta quien tiene 15 afios (ORFE).

Vinculacién con su preparacion académica: Todas coinciden en que su vocacion y adn sus

antecedentes en la realizacion de su profesion fue clave para el tipo de trabajo que ahora

desempefian.

Momentos méas gratos que le ha dado esta actividad: Los momentos mas gratos expresados por la

mayoria es la satisfaccion de algin proyecto obtenido, asi como la satisfaccion, el crecimiento y el

reconocimiento de la gente beneficiada.

Como define el tipo de trabajo que realiza: Para la mayoria es un estilo de vida, es el cumplimiento

de su mision, de su propoésito en esta tierra.

Que le falta por construir: Todos se sienten insatisfechos en este punto, no porque no esten felices

por lo realizado, sino porque siente que falta mucho por hacer y por abarcar.

Principales limitaciones para hacer este tipo de trabajo: Hay coincidencias en que la parte

economica siempre es la principal limitacion para seguir haciendo este tipo de trabajo, y que el

obtenerlo del gobierno es muy complicado por las reglas de operacion de los programas.
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Caracteristicas del modelo de desarrollo observado en las organizaciones investigadas

De la investigacion realizada a las seis organizaciones civiles se pudo observar diferencias
metodoldgicas en cuanto a su forma de intervencion en la problematica o proyecto desarrollado, de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada organizacion. Esta forma de intervencion o modelo de
desarrollo es lo que distingue a una organizacién de otra, encontrando en los mismos una riqueza de
propuestas metodoldgicas susceptible de analizarse en detalle para su potenciacion en otras zonas y
con otras organizaciones civiles. Dentro de los diferentes aspectos relacionados con el modelo de
desarrollo presentado por estas organizaciones destacan el tipo de enfoque que estan
implementando, el ambito de accion atendido, el tipo de promotor a través del cual realizan sus
acciones y se identifican con sus beneficiarios, el tipo de recursos con los cuales se apoyan
primordialmente para el logro de su objeto social, y finalmente, no por ello menos importante, el

tipo de liderazgo de quien encabeza o dirige la institucion.

El tipo de enfoque se refiere al alcance que estdn obteniendo dentro de un territorio especifico;
pudiendo incidir a nivel de unas cuantas personas o familias dentro de una comunidad, a nivel de
varias familias dentro de una comunidad, o bien a nivel de varias comunidades dentro de un
municipio. El ambito de accién se refiere a la manera como estan otorgando sus servicios y la
direccion de los mismos, en funcion del tipo de proyectos operados y de la vocacion y mision de la
organizacion. Es asi como se observaron diferencias importantes entre las organizaciones
investigadas, atribuyéndose estas diferencias a la especialidad de cada una de las organizaciones, asi
como al sello y vocacion de su lider o personal en particular. El tipo de promotor esta referido a la
manera como la organizacién brinda sus servicios a los beneficiarios, y a través de quien los realiza,
asi como su relacién contractual con la misma, pudiéndose observar diversos planteamientos; desde
consultores externos independientes a la organizacion, hasta promotores comunitarios beneficiarios

de las comunidades atendidas.

Es importante notar que este aspecto del modelo de desarrollo tiene una relacion directamente
proporcional con el alcance e impacto de la organizacion, ya que es evidente que estos son mayores
y perdurables en la medida que descansan tanto en promotores institucionales como comunitarios,
siendo estos segundos aln mas relevantes. También este aspecto se suma de manera evidente al tipo
de enfoque de la organizacion, ya que en la medida que sus promotores son institucionales y
comunitarios, el alcance en cuanto al nimero de personas atendido en un territorio especifico es

mayor.

El tipo de recursos es un aspecto muy sensible al modelo de desarrollo implementado por las

organizaciones, ya que en la medida que estos son no de una sola fuente, sino mas neutrales en
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cuanto a su forma de aplicacion, mayor margen de maniobra tendra la organizacion no solo para
cumplir los fines propios del proyecto en cuestion, sino para finalmente cumplir con su objeto
social. Lo que se pudo observar de las organizaciones investigadas es su alta dependencia de
estimulos y apoyos federales para operar, lo cual las subordina a los tiempos, recursos y exigencias
del programa de gobierno en cuestion. En el caso de las organizaciones analizadas es evidente que
aquellas que cuentan con otro tipo de recursos (donativos y recursos internacionales) tienen un
alcance e impacto mayor. Un aspecto muy relevante del modelo de desarrollo observado es el
liderazgo de quien encabeza o dirige la organizacion, asi como lo que ésta representa para su vida y

su profesion.

De las seis organizaciones investigadas todas son dirigidas por sus propios fundadores,
observandose que para los mismos el estar al frente de una organizacion de este tipo mas que ser un
trabajo 0 empleo es un estilo de vida, el cual por mucho tiempo han mantenido, definiéndolo como
una vocacion o ministerio. Es interesante este aspecto, ya que permite entender la perdurabilidad de
las organizaciones civiles en el tiempo, y aun la sobrevivencia de las mismas en tiempos donde los

recursos y apoyos para las mismas son escasos o insuficientes.
Competitividad de las organizaciones civiles

De la investigacion realizada, y tomando como base el modelo de desarrollo o de intervencion
analizado, se puede observar un esquema de competitividad en las organizaciones civiles, que
marca la diferencia entre cumplir el objeto social y ser sostenible y perdurable con el paso del
tiempo (Esquema 1). Este esquema lo que nos muestra es que la competitividad de las
organizaciones civiles parte primeramente del liderazgo de la persona que encabeza o dirige la
organizacion, siendo determinante el verla como un estilo de vida, que no solamente suple sus
necesidades econémicas, sino también las de tipo afectivo y trascendental. Una vez que se tiene este
tipo de liderazgo, es determinante el tipo de personal sobre el cual se va a descansar el accionar de
la institucion, asi como de las capacidades internas que las mismas tienen y de su afinidad con el

lider de la organizacion.

De la investigacion realizada sobresale el impacto que las organizaciones tienen cuando sus
promotores son de tipo institucional y comunitario, no asi cuando dependen de consultores
externos, los cuales establecen una relacion superficial y esporadica con los beneficiarios. Los
promotores institucionales son principalmente personas empleadas que perciben un sueldo por su
labor. Los promotores comunitarios no perciben un sueldo de la organizacion, pero si son parte de
los proyectos implementados en sus comunidades, y en algunos casos perciben algin apoyo

econdmico tipo becas, tanto por capacitarse como por capacitar a otros. Los procesos sistematizados
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se refieren a la forma como la organizacion define y pone por escrito las etapas y acciones de su
modelo de desarrollo, de tal forma que es muy clara y entendible para cualquier persona cercana y

no cercana a la institucién, mayormente sus promotores y personas de reciente incorporacion.

Al respecto sobresale cuando en un modelo de desarrollo no son méas de 8 etapas por las cuales sus
beneficiarios tienen que pasar, y dentro de cada etapa estan definidas las acciones, contenidos,
metas y resultados a implementar. Es también evidente en las organizaciones civiles con un mayor
impacto en sus resultados la segmentacion de acciones y beneficiarios que han logrado establecer,
buscando no la selectividad sino la eficacia de dichas acciones. Cuando las organizaciones
dispersan sus esfuerzos en muchos tipos de beneficiarios y necesidades pierden especializacion e
impacto, siendo urgente con el paso del tiempo y los aprendizajes tenidos, la focalizacion de su tipo
de beneficiario y de necesidad a atender, de tal manera que pueda generar el capital social acorde a
los resultados productivos y financieros gque como institucidon necesita obtener. Si todo esto sucede,
la competitividad de las organizaciones civiles, entendiéndola como no solamente el cumplimiento
del objeto social, sino también de los indicadores productivos y financieros, se obtiene y se

mantiene en el tiempo, dando cumplimiento a la vision y mision establecida por la misma.
Gestion del desarrollo observado en las organizaciones investigadas.

De acuerdo a las categorias de gestion del desarrollo descritas por Torres y Delgadillo (2009), la
mayoria de las organizaciones investigadas se encuentra operando dentro de la categoria uno y dos,
esto es, en la aplicacién de politicas territoriales y en la animacion de la comunidad para generar

procesos de participacion.
Tipo de desarrollo observado de las organizaciones investigadas

Siendo que esta investigacion estd hecha desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad
civil investigadas, solo se considerd lo que metodolégicamente cada una de las organizaciones
manifestd estar haciendo para lograr la participacion y empoderamiento de los beneficiarios en las
acciones de desarrollo realizadas, observandose que la mayoria esta pretendiendo tales resultados a
través de los contenidos de capacitacion otorgados a la gente. Solo en el caso de ALTERNARE se
manifestd que sus acciones las realizan con facilitadores o promotores comunitarios, buscando asi la
participaciéon directa de la gente en sus procesos, asegurando no solamente un menor costo de
operacion, sino su sostenibilidad en el tiempo. Faltaria investigar la perspectiva de los beneficiarios

para ver el alcance de la participacion y empoderamiento de los beneficiarios.

Principal contribucion observada de las organizaciones investigadas
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De los tipos de contribucion mencionados por Clark (1997), se observé que el aspecto relacionado a
la capacidad para innovar e investigar de las organizaciones de la sociedad civil, se vuelve clave
para lograr los restantes, ya que del mismo se obtiene el que la mismas sean mas competitivas para
realizar su trabajo, cumpliendo no solamente los resultados pretendidos por los beneficiarios, sino

también por las instituciones y por la misma organizacion civil.
Principal papel realizado observado de las organizaciones investigadas

De acuerdo a lo descrito por Eleta (2000), el principal papel observado de las organizaciones civiles
organizadas fue de catalizadoras y vehiculos de ideas innovadoras en el ambito social y econdémico,

coincidiendo asi con la principal contribucién observada.
Conclusiones

Cada organizacion de la sociedad civil se encuentra ubicada en diferente etapa evolutiva, de
acuerdo al tiempo y visidn con el cual fueron creadas. No es el tiempo el que define su grado de
madurez o competitividad, sino la vision y el modelo de desarrollo creado e implementado. Con
probleméticas y necesidades diferentes, en funcién de su naturaleza, organizacion y tipo de
recursos econémicos. Con una diversidad y riqueza de planteamientos, modelos de intervencién y
acciones. Con una relacion directa entre el grado de sistematizacion de sus acciones y la replicacion

de las mismas en otras zonas.

La mayoria dependiente y subordinada a los recursos y reglas de operacién de los programas
gubernamentales para seguir operando, 0 en transicion a otro tipo de recursos que les dé un mayor
margen de maniobra y autonomia sobre su propio modelo de intervencion. Con un mayor impacto
al integrar promotores comunitarios en su modelo de intervencion. Con un eminente liderazgo y

capacidad de sus formadores para los cuales la gestion del desarrollo es un estilo de vida.

Observando como principal contribucion su capacidad para innovar e investigar alternativas de
solucion. En ese sentido, el principal papel observado es el de ser vehiculos de ideas innovadoras,
pero también el de actuar como enzimas para que las cosas sucedan, principalmente a nivel de la

participacion comunitaria.

Cada organizacion de la sociedad civil es diferente una de otra, basando principalmente su

diferencia en el modelo de desarrollo o de intervencién creado.

Este modelo de desarrollo o de intervencién tiene como caracteristicas principales el tipo de
enfoque, el &mbito de accidn, el tipo de promotor, el tipo de recursos y el tipo de liderazgo

implementado.
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Puede haber mas elementos que definan un modelo de desarrollo o de intervencion, pero estos son
los identificados en las organizaciones civiles analizadas, y que en su conjunto, o bien en el grado

de manifestacion de los mismos, establecen la competitividad de las organizaciones.

Esta competitividad de las organizaciones, entendiéndola como el cumplimiento de su objeto social
y su permanencia financiera en el tiempo, esta dada por la manera como su modelo de desarrollo se
sistematiza y se enfoca a un tipo de beneficiario y de necesidad en particular, de tal forma que se
pueda replicar la mayor cantidad de veces, ayudandole asi a constituir un capital social que le
garantice la obtencion de recursos financieros en el tiempo. El liderazgo como estilo de vida, los
promotores comunitarios e institucionales, la sistematizacion de procesos y la segmentacion de sus

beneficiarios son las partes que definen la competitividad de las organizaciones civiles.

De las organizaciones civiles analizadas, se pudo observar la diversidad de propuestas
metodoldgicas con las que operan, coincidiendo con lo que la literatura menciona en relacion a su

capacidad de innovacidn y de acceso a poblaciones y necesidades de dificil acceso.

Sin embargo, esta contribucion y su permanencia depende en gran medida del tipo de recursos con
los cuales se estd financiando la organizacion, mostrando una mayor debilidad aquellas que solo

dependen de recursos de gobierno para su operacion.

En interesante observar que la gestion del desarrollo observada en las organizaciones civiles
investigadas se encuentra en la aplicacién de politicas territoriales y en la animacion de la
comunidad para generar procesos de participacion, y que el tipo de desarrollo instrumentado no
necesariamente estd enfocado hacia la generacion de capacidades humanas, tanto porque

metodoldgicamente no esta contemplado, o bien porque tampoco se entiende como realizarlo.
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Anexo 1. Organizaciones de la Sociedad Civil investigadas

Ubicacion del Monto
Nombre de la Organizacion| Nombre del proyecto | Afio proyecto autorizado
Asesoria, capacitacion y
1. Saber para la Vida, A. C.  apoyo para 2006 Chalco $150,000
la comercializacion de
microempresas
productivas.
Conservacion y
2. Patronato Pro Zona restauracion de los San Felipe del
Mazahua (PROMAZAHUA) sistemas 2007 Progreso $300,000
naturales mazahuas
Gallinero e invernadero
3. Alternare, A. C. demostrativo 2008 | Donato Guerra | $220,000
4. Servicios Integrales a Tecnologias para el
Mujeres fomento de Temoaya $215,000
Emprendedoras, A. C. précticas de desarrollo
(SIEMBRA) sustentable 2008
5. Por un mejor Santiago
Oxtotitlan, A. C. Disefio de arreglos florales | 2009| Villa Guerrero | $135,100
6. Organizacion Femenil de  Desarrollo rural en dos San Felipe del
Asistencia y comunidades 2009 Progreso $207,000
Superacion, A. C. (ORFE) mazahuas
Total $1,227,100
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Esquema 1. Competitividad de las Organizaciones de la Sociedad Civil

social, mision y vision

Cumplimiento objeto
de la organizacion

J

*

Indicadores
productivos y

financieros

Segmentacion de
beneficiarios

Sistematizacion
de procesos

Promotores
institucionales

y/o comunitarios

Liderazgo
como estilo

de vida

Notas de pagina
! Portal del Gobierno Federal:
(http://www.corresponsabilidad.gob.mx/recursos/pdf/CUADRO%202.pdf).

2 Investigacion propia elaborada con datos de INFOMEX

* k *k X %

90



LA CONSTRUCCION DE ALIANZAS EN TERRITORIOS DE ALTA Y MUY ALTA
MARGINACION: EL CASO DE LOS CENTROS COMUNITARIOS DE APRENDIZAJE

Mochi Aleman, Prudenzio Oscar
Girardo, Silvana

Resumen: Este trabajo aborda los procesos de concertacion de actores y construccion de alianzas
en los Centros Comunitarios de Aprendizaje; una politica social, coordinada por la Secretaria de
Desarrollo Social, que busca atender la pobreza de capacidades a partir de la educacion no formal y
del uso de las TIC, y que opera bajo un esquema asociativo junto a diversos actores: gobierno,
academia, empresa y organizaciones de la sociedad civil. EI acercamiento entre diversos actores,
gue se asocian en torno a objetivos comunes pero que ostentan intereses diversos y particulares, da
pie para la reflexion sobre las ventajas y los retos del trabajo en alianza, sobre los puntos de
conflicto y también sobre las implicancias que estos esquemas tienen en el territorio, como la

contribucion al capital social y el fortalecimiento de los espacios publicos.

Palabras Clave: OSC, ALIANZAS, POLITICA SOCIAL, CENTROS COMUNITARIOS DE
APRENDIZAJE.

Introduccion:

El creciente peso que actualmente han ido adquiriendo las organizaciones de la sociedad civil
(OSC) en México y en la region, tanto en nimero como en acciones, las posiciona hoy dia como
actores estratégicos para la gestion de politicas sociales, en el marco de los cambios del Estado de
bienestar. Este abanico de organizaciones desarrollan una serie de acciones y actividades cuyas
intervenciones se llevan adelante en nombre del interés puablico, de la movilizacién, de la
participacion en espacios de consulta para el disefio de politicas publicas, y de la colaboracion en la

implementacion y en la evaluacion de las mismas (Leiras, 2002).

En el afio 2001, en México, se crearon los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA): una
politica social surgida con el objetivo de llevar educacion, informacién y comunicacion a las
comunidades marginadas del pais, atendiendo también a la reduccién de la brecha digital. Se trata
de espacios fisicos ubicados en zonas rurales y semirurales, donde las personas pueden acceder a
servicios y programas educativos mediante el uso de la tecnologia informatica (computadoras e
Internet). Estos centros operan bajo un esquema asociativo, en el que, en primera instancia,

participa el gobierno federal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol); los gobiernos
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municipales en el ambito local; el sector privado se incorpora al esquema por medio de entidades
como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey; y las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) llevan adelante programas y proyectos en estos espacios, en alianza con

empresas Yy otras instituciones.

Esta ponencia tiene como objetivo dar a conocer los principales resultados de un estudio realizado
en 2010: “Acciones y funciéon de las Organizaciones de la Sociedad Civil en los Centros
Comunitarios de Aprendizaje (CCA)”, y discutir sus hallazgos en torno a la construccion de
alianzas, la concertacion de actores y el fortalecimiento de lo pablico. Los objetivos que integran
este estudio buscan conocer, en particular, el entramado de los actores institucionales que participan
en el disefio, ejecucién y monitoreo de esta politica social, y estdn centrados en el proceso de
articulacion y concertacion entre los mismos y el reconocimiento de la capacidad que tienen las
organizaciones de la sociedad civil -OSC- para potenciar esa matriz de acuerdos y alianzas, asi

como para construir diversas formas de cooperacion.
Metodologia y preguntas de investigacion

El estudio intentdé dar respuesta principalmente a las siguientes interrogantes: ;qué acciones
concretas desarrollan las OSC dentro de los CCA y cuales son sus funciones? y ;como se forman y
articulan acuerdos o alianzas entre distintos actores en el esquema de operacion de los CCA? A
partir de estas preguntas eje, surgieron algunas otras subsidiarias en el proceso de desarrollo de la
investigacion: ;como se manifiestan los conflictos y las tensiones entre los diversos actores?;
¢cudles son los factores que propician y cuales los que obstaculizan el acercamiento entre gobierno,

sociedad civil y empresa? y ¢cual el valor agregado que generan las alianzas en el territorio?

A partir de las interrogantes, y del conocimiento previo de dicho escenario (derivado de estudios
anteriores de evaluacién de programas implementados en los CCA%®), se establecié como supuesto
el hecho que las OSC constituyen actores estratégicos para disefiar, ejecutar y monitorear politicas
sociales conjuntamente con otros actores. En el caso especifico de los CCA, el modelo asociativo
con el cual operan propicia la concertacion entre diversos actores, que tienen la oportunidad de
establecer actividades y proyectos comunes en estos espacios. En este marco, la construccion de
alianzas en torno a la actividad de los CCA podria significar un aporte al capital social de las

comunidades.

% Mochi, Prudenzio y Girardo, Cristina (2009/2010) “Evaluacién de impacto y resultados del Programa Intel
Aprender”, Reporte final 2009 y 2010. Documentos en poder de Servicios a la Juventud A.C; Mochi, Prudenzio y
Girardo, Cristina (2009/2010) “Programa TIC: Técnico Informatico Comunitario. Reporte de evaluacion 2009 y 2010”.
Documentos en poder de Servicios a la Juventud A.C.
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En cuanto al método, el estudio partié de un disefio metodoldgico cualitativo, que busco obtener
datos profundos y resaltar la construccion de los procesos, como son el tipo de acciones y funciones
de las OSC en los CCA y la importancia de este tipo de organizaciones en la construccion de
alianzas con otros sectores. El caracter dialéctico de la metodologia cualitativa permitio una primera
identificacion de los factores, de los sistemas de relaciones y de la dindmica del tema abordado. Si
bien se elabord una guia tentativa de dimensiones, que guiaron el trabajo de recoleccién de datos y
posteriormente el de analisis, se considera que es un estudio exploratorio-descriptivo, porque en
principio no se cuenta con investigaciones previas sobre el tema en ese contexto especifico, y
porque se orienta fundamentalmente a describir cdmo es y como se manifiesta el fenomeno y sus
componentes (Quivy Campenhoudt, 2007). Si bien se llega a responder las preguntas iniciales,
dadas las caracteristicas y recursos del estudio, los resultados y hallazgos obtenidos necesitaran ser

profundizados para poder explicar con mas elementos los procesos que se abordan.

La recoleccion de informacion y datos en campo se realiz6 a partir de la seleccion de cinco CCA,
localizados en comunidades de diferentes entidades federativas: San Mateo, Amanalco, en el Estado
de México; Aquixtla, en el estado de Puebla; Los Altos, Ayahualulco, en el estado de Veracruz; San
Juan Cancuc, en el estado de Chiapas, y La Libertad, Escarcega, en el estado de Campeche. Para tal
seleccidn, se tomd como referencia dos estudios previos sobre los CCA, y se consideraron aquellos
centros ubicados en estados geogréafica y socioeconémicamente diversos, que por contar con un alto

namero de CCA resultaban significativos.

Se realizaron visitas a todos los estados, y se aplicaron un total de 27 entrevistas (individuales y
grupales) a diversos actores implicados en la operacion y funcionamiento de los CCA:
representantes de OSC; promotores de los CCA (de los cinco estados visitados); delegados estatales
de Sedesol; representantes de la Sedesol de oficinas centrales; representantes de los gobiernos
municipales; de empresas privadas; académicos y otros actores comunitarios (representantes de
comités de base locales, autoridades ejidales). Al ser una investigacion cualitativa la seleccion de
los entrevistados fue intencionada, con el objetivo de seleccionar estratégicamente los informantes

que arrojarian informacion valiosa y significativa para la investigacion.
Ejes tedricos de la investigacion

Los cambios en el Estado de bienestar y las funciones otorgadas a las OSC en esta nueva

institucionalidad:

El modelo de Estado benefactor clasico entrd, a finales del siglo XX y durante los primeros afios del

actual, en una crisis de sus paradigmas tradicionales y en un cuestionamiento ideolégico y empirico
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de sus estrategias de intervencion y alcance (Mochi y Girardo, 2010). Los procesos y causas que
explican el surgimiento de nuevos actores sociales o la preponderancia que éstos han adquirido en
los ultimos afios—al igual que sus formas inéditas de relacionarse y organizarse, en América Latina
y el Caribe— son consecuencia no sélo del agotamiento del Estado de bienestar clasico sino ademas
de una crisis de las estructuras centralizadas de representacion politica y social, asi como del tipo de
Estado y sus democracias. Estas democracias autoritarias y populistas, que establecieron précticas
politicas tales como el clientelismo y la corrupcion, rompieron los mecanismos de relacionalidad,
reciprocidad y solidaridad, caracteristicas de la sociedad civil, involucrandola en una ldgica
corporativa y burocratica. Dichos procesos redujeron la autonomia de la sociedad civil y
desdibujaron los limites entre lo estatal y lo social, produciéndose una colonizacion desde el Estado
hacia la sociedad civil, lo cual, sumado a la instauracion en algunos paises del continente de
dictaduras militares, constituye la causa del resurgimiento de una sociedad civil que comenzara a
revelarse gestando sus propios espacios, queriendo constituirse como actor politico independiente, y

reclamando espacios nuevos desde la sociedad (Mochi y Girardo, 2010).

En Ameérica Latina, el programa neoliberal implicé una reduccion del papel del Estado en la
economia y un mayor protagonismo del mercado. Ante el adelgazamiento del gasto social y las
consecuencias de la doctrina neoliberal (pobreza, aumento de la desigualdad, desempleo), empiezan
a surgir las OSC como una salida ante la situacion de desproteccion y vulnerabilidad social de
grandes sectores la poblacién, y a manifestarse la tendencia, en los ultimos decenios, hacia la
generacion de alianzas entre los diferentes drdenes de gobierno, la iniciativa privada y las OSC.
Estos procesos abrirdn espacio en México y en otros paises de América Latina para repensar y
reconstruir practicas vinculadas tanto con los actores encargados de brindar los servicios, como con
las formas innovadoras de llevar a cabo la accion social. Si bien lo publico debe estar garantizado
por el Estado, comienzan a aparecer politicas de concertacion y corresponsabilidad, que convocan
al sector privado y a las organizaciones de la sociedad civil, para crear sinergias favorables y
alianzas con el objetivo de disefiar, de ejecutar y de evaluar las politicas publicas. Comienzan a
gestarse ldgicas de corresponsabilidad para la gestion y la prestacion de servicios publicos, lo que
algunos autores definen como “régimen de bienestar” (Barba, 2004); “Estado de bienestar mixto”

(welfare mix) (Donati, 1993) o “paradigma emergente” (Franco, 1992).

El paradigma de la nueva institucionalidad o del régimen de bienestar mixto (welfare mix) alude a
preguntas sobre como se articulan o coordinan los actores, como se distribuye el poder y cuales son
las limitaciones y potencialidades de diversas formas de coordinacién para el disefio y la

instrumentacion de las politicas. El agotamiento del Estado de bienestar, o la crisis del modelo

94



Estado-centrico, encontrd tanto en México como en la region limitadas respuestas a las exigencias
democréticas de igualdad. En México contamos con numerosos estudios realizados en torno a esta
nueva institucionalidad, sobre todo las gestadas en espacios locales, producto de la
descentralizacién del Estado, de la nueva funcién otorgada a los municipios, asi como de sus logros
y retos; entre ellos podemos citar los trabajos de Alicia Ziccardi (1995), Enrique Cabrero (1995 y
2002), Mauricio Merino (1994) y Tonatith Guillén (1996).

Ventajas y retos de las OSC como actores estratégicos en las politicas sociales

Se reconocen como ventajas de las OSC, respecto a su incidencia en la calidad y en la diversidad de
los servicios sociales, la proximidad, la relacionalidad, la solidaridad y el sentido del deber con las
personas a quienes brindan el servicio. La experiencia acumulada, la flexibilidad para buscar
expertos especificos del tema (drogadiccion, tecnologias de la informacion, desarrollo comunitario,
salud, educacion, etc.), la facilidad para llegar a pablicos de dificil acceso, de atender a personas
con discapacidad extrema o con dificultades (como migrantes, ancianos, jovenes, mujeres jefas de
familia, madres solteras, etc.), son argumentos que justifican la participacion de estas
organizaciones en la gestion de las politicas sociales. Sin embargo, no se trata de evidenciar una
imagen excesivamente romantica de estas funciones; por el contrario, lo interesante es también
interrogarse sobre las formas y las dinamicas de estas organizaciones tanto al interior de ellas
mismas, como en su accion concreta hacia el exterior y en su relacion con otros actores. Los limites

que encontramos constituyen debilidades y desafios intrinsecos a las OSC.

La sociedad civil en su conjunto continta siendo un lugar de luchas culturales, de interpretacion, de
inclusién y exclusion, y de pugnas por la construccion de hegemonia. No es posible caracterizar a
las OSC sélo en términos de sus orientaciones éticas, como portadoras de la creatividad, la
eficiencia y la libertad; y achacarle al Estado todos los vicios de la burocracia, el autoritarismo, la
corrupcion y el clientelismo. O poner a todas las empresas de mercado del lado de la especulacion,
la acumulacién y la poca responsabilidad social. Razonar en términos de ldgicas o racionalidades
univocas no ayuda a la comprension de la riqueza ni de los limites que cada sector tiene, y desvia el
debate acerca de las potencialidades democraticas y de las condiciones en las cuales es posible
encontrar un consenso en torno al interés publico, en contextos caracterizados por extrema

desigualdad, jerarquizacion y heterogeneidad cultural.

Otro aspecto a destacar son los insuficientes mecanismos que regulan la actuacion de las OSC en
México. Si bien la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, en vigor desde febrero de 2004, ha constituido un avance y una posibilidad de

regulacion de las relaciones entre gobierno y OSC, es insuficiente para regular las condiciones y las
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modalidades contractuales y de reconocimiento del sector como un espacio social autbnomo con
capacidad para participar activamente en la definicion y prestacion de politicas sociales. Existe un
vacio legal e institucional en relacion con el reconocimiento, la sistematizacion y la aprobacion del
voluntario como trabajador social, asi como de regulacion especifica de todos los trabajadores
remunerados, y hace falta una verdadera reforma que se refiera a los incentivos fiscales del sector.
Otro factor condicionante es que las OSC deben encontrar una clara diferenciacién de su autonomia
y funciones respecto a otro tipo de organizaciones privadas, empresariales y de mercado; deben
tratar de no adoptar estilos y culturas propias de la empresa privada, como tampoco del sector
estatal; articulando las multiples y variadas funciones que realizan y definiendo una identidad

propia asi como una clara determinacion de su valor agregado.
Las caracteristicas de la concertacion de actores: Estado, sociedad civil y empresa

Todos los actores actdan en el territorio como resultado del aprendizaje con el que cuentan y de la
interaccion que establecen; utilizando su capacidad de accidn construyen un presente y un futuro;
proyectan, comunican, interpretan y actian de manera intencionada. Generan asimismo
instituciones que les permiten simultdneamente ser individuos y sujetos colectivos. La importancia
de concertar actores —frente a propuestas de programas orientados a la generacién de
capacidades— radica en estar de acuerdo con un proyecto colectivo que permita disefiar y actuar en
las politicas territoriales, donde no se limiten a resolver problemas de corto plazo, sino que generen

proyectos de largo alcance (Mochi, 2008: 38).

En los distintos niveles —nacional, estatal y local—, los actores desarrollan estrategias, ya sean
politicas (creacién de instituciones, distribucion de poder, participacion ciudadana, inversiones
publicas calificadas, politicas publicas); econémicas (recursos y atractivos para la localizacion de
empresas, promocién de la economia social, politicas de capacitacién y promocion del empleo,
politicas para pequefias y medianas empresas e innovacion); culturales (promocion del patrimonio
ambiental, historico, artistico) o cientifico-tecnoldgicas (inversiéon en investigacion y desarrollo,
trasferencias tecnoldgicas, politicas educativas activas). Esta concertacion de distintas fuerzas so-
ciales, politicas y econdmicas, presentes en distintos &mbitos pero con especial énfasis en lo local,
que tiene como fin dirigir la realizacion de objetivos comunes, es definida como “pacto territorial”.
El fin dltimo de los pactos territoriales es potenciar la accion colectiva y la produccién de bienes
publicos locales (tangibles e intangibles). El pacto puede representarse como una forma de accion
institucional basada en procesos de toma de decision consensuada o concertada, e inspirada en los
principios de la democracia deliberativa, de la cooperacion y la concertacion. Sin embargo,
concertar actores no significa que todos deben pensar lo mismo; se trata mas bien de deliberar en
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torno a un proyecto para alcanzar acuerdos, respetando las distintas Idgicas de cada actor
participante. Asimismo, la concertacién presupone la reproduccién constante del “capital sinérgico”
(Boisier, 2001), concepto que hace referencia a la capacidad de una sociedad para articular
provechosamente sus recursos endogenos, tangibles y no tangibles, propiciando ambitos de
encuentro, intercambio horizontal y concertacion de intereses, identificando los contextos

institucionales que los favorecen (Marsiglia y Pintos, 1997).
La formacion y modalidades en la construccion de alianzas

Entendemos por alianzas la relacion establecida entre diversas instituciones en el territorio, que se
constituyen como estrategias de trabajo —y no como un fin en si mismas— e implican una estrecha
relacion entre actores. Sin embargo, no toda relacion puede denominarse alianza; es necesario que
exista una relacion horizontal y de cooperacion entre socios que trabajan para alcanzar un objetivo
comun, y que comparten a su vez los riesgos que surgen cuando se llevan a cabo proyectos y

acciones (Casas y Luna, 1997).

Las alianzas se basan en el supuesto de que una organizacién sola no puede realizar todas las tareas
necesarias, y entonces los acuerdos se formalizan en diversas modalidades y se definen roles para su
desarrollo, que pueden ser temporales (para tareas especificas), o permanentes (alianzas
estratégicas) en el caso de iniciativas que van mas alla de un proyecto. Las alianzas pueden a su vez
ser de corto o largo plazo, segun el tiempo requerido para lograr el propdsito comin; y generan
tipos de gestion que pueden tipificarse como de “corresponsabilidad”, de “gestion asociada” o de

“subsidiaridad” (Girardo, 2007).

La tipologia que se ha establecido para caracterizar la interaccion entre distintos actores, indica que

es posible encontrar alianzas de los siguientes tipos:

> De dependencia: se trata de alianzas en las que una de las partes se encuentra en situacién de
subordinacion respecto a la otra. La actuacion de uno de los actores resulta determinante

para el sostenimiento de la actividad conjunta y de la participacion del resto de los actores.

> De cooperacion: se entiende como aquel trabajo conjunto en el que cada actor aporta los

recursos que tiene disponibles, y suma al fin comun.

» De conflicto: son alianzas que se establecen en una situacion de coyuntura, generalmente
determinada por la presencia de un problema comun a las partes. Por ejemplo, los acuerdos
que pueden establecerse en una situacion de desastre natural o accidentes, y que se disuelven

una vez resuelta la situacion de conflicto.
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> De interdependencia: a diferencia de la relacion de dependencia, en la que una parte se
encuentra en situacion de superioridad, en este caso se trata de alianzas en las que existe una
mutua dependencia entre los actores. Es decir, las partes se necesitan mutuamente para la
consecucion del fin, y por tanto es la necesidad la que mantiene la relacion, y no

necesariamente la conviccion de compartir fines.

» De imposicion: se da cuando una de las partes decide establecer relacion con las otras e
impone las condiciones de la misma, sin dar lugar a que se negocien los medios ni los fines

del proyecto comun.

> De corresponsabilidad: se trata de alianzas en las que las partes asumen un compromiso
compartido que incluye todas las fases de desarrollo del proyecto comun, desde el disefio
hasta la ejecucion y la evaluacion de resultados.

En la consideracion especifica de actores de la sociedad civil, es preciso también determinar si se
trata de organizaciones o grupos constituidos, o de personas individuales en calidad de ciudadanos o
beneficiarios. A los criterios antes mencionados, podemos agregar otros que se consideran
asimismo relevantes para clasificar las modalidades de participacion y articulacion de actores:

» Escala territorial de las alianzas: implica determinar a qué nivel —Ilocal, regional o

nacional— pertenecen los actores participantes.

> Instancias de participacion: tiene que ver con la distincion entre procedimientos
participativos (encuestas, audiencias publicas, iniciativas populares, referéndum) y érganos
participativos (consejos, comisiones, etc.) (Cunill, 2004). Este aspecto adquiere relevancia
en relacion tanto con la calidad de la participacién como con los actores involucrados, ya
que si se trata de drganos participativos, esto implica un proceso sistematico que facilita la
negociacion y la deliberacidn, a la vez que supone cierta restriccion a la participacion de los
ciudadanos. En cambio, los procedimientos Illaman a la participacion amplia de la
ciudadania, pero en momentos puntuales y generalmente para aprobar o rechazar iniciativas

estatales.

» Momento de las alianzas para la gestion de las politicas: aqui es preciso distinguir entre la
participacién en la formulacién de politicas y decisiones publicas, que permite participar en
el disefio y la elaboracién de las politicas, y la participacion en la gestion de programas o
servicios publicos (Cunill, 2004). Esta modalidad da lugar a formas de colaboracion de las

osc solo en la fase de ejecucion de las acciones, y es resultado del proceso de transferencia
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de funciones del Estado a la sociedad. Una ultima modalidad implicaria la participacion en

la evaluacion y control de las politicas.

> Intensidad de la alianza: este criterio se vincula al grado en que los agentes gubernamentales
y no gubernamentales interactdan en torno a una politica publica especifica (Cabrero, 2004).
Se puede hablar de: i) intensidad baja: cuando los beneficiarios son méas bien receptores, y
es una modalidad propia de los programas asistencialistas; ii) intensidad media: los
ciudadanos se convierten en sujetos actuantes mediante mecanismos de consulta, generacion
de propuestas y otras modalidades, y iii) intensidad alta: cuando los ciudadanos vy
beneficiarios asumen una participacion estratégica, no s6lo como consultados, sino tambiéen
como tomadores de decisiones sobre las orientaciones y prioridades del programa o
proyecto. Segun Cabrero, cuando las practicas pueden ubicarse en esta Gltima modalidad,
estariamos frente a auténticas redes de politica publica con elementos de corresponsabilidad

e institucionalizacion.
Las alianzas y su contribucion a la construccion de capital social

Las formacion de alianzas entre diversos actores constituye la posibilidad de potenciar el desarrollo
de “capital social” en los territorios. Con el término capital social se hace referencia a las normas,
instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las personas, en
las comunidades y en la sociedad en su conjunto. Para algunos autores (Putnam, 1993), el desarrollo
de capital social es lo que produce cooperacion y civismo; sin embargo, es necesario aclarar que
existe un amplio abanico de acepciones y matices tanto para definir qué se entiende por capital
social como para su aplicacion (Durston, 2001). En ocasion de la conferencia regional de la CEPAL
y la Universidad Estatal de Michigan (CEPAL, 2001), se alinearon algunos ejes principales para
abordar la definicion del concepto, los cuales tomamos como referencia para nuestro trabajo. El
capital social es entendido como una capacidad especifica de movilizacién de determinados
recursos (liderazgo, empoderamiento, asociatividad) por parte de un grupo, y también se remite a la

disponibilidad de redes de relaciones sociales.

Puesto que los CCA —nuestro escenario de estudio— se ubican en zonas de alta y muy alta
marginacion, y que en su mayoria presentan bajos indices de desarrollo, estos factores resultan de
sumo interés, en especial si consideramos la participacion de las OSC, cuya presencia en estos
espacios comunitarios nos permite pensarlas como agentes movilizadores del tejido social local. En
este sentido, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1998) sostiene que las

OSC son fuente de capital social por su capacidad de innovacion y de establecimiento de relaciones

99



directas, por su potencial para estimular el didlogo con el conjunto de actores y apoyar el

fortalecimiento de sus propias capacidades, y por la capacidad para el establecimiento de redes.

Se presupone que la construccién de alianzas provee un mayor grado de informacion,
racionalizacion, eficacia y eficiencia en la generacion de politicas pablicas y, en si, potencia las
relaciones de confianza entre los actores, la cooperacion y la reciprocidad, lo que constituyen los

ejes fundamentales del capital social.
Resultados
Los Centros Comunitarios de Aprendizaje: breve descripcion

El surgimiento de los CCA estuvo motivado por dos factores: el lanzamiento del Sistema Nacional
e-México, un programa impulsado en el 2001 por el gobierno de Fox para combatir la brecha
tecnoldgica y digital y conducir al pais a la Sociedad de la Informacion, y por la existencia de una
iniciativa de extension educativa del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) que habia desarrollado ya el modelo de Centros Comunitarios de Aprendizaje, destinados
a brindar educacién a distancia a comunidades pobres y rezagadas. Es asi como la Secretaria de De-
sarrollo Social (Sedesol), mediante un convenio de colaboracién con el ITESM, comienza a instalar
CCA a lo largo del territorio nacional. La Sedesol ha determinado la creacién y difusion de estos
centros en su Unidad de Microrregiones, a través del Programa de Desarrollo a Zonas Prioritarias

(PDZP). Por esa razén, los CCA se ubican en municipios de alta y muy alta marginacién social®’.

Segtin la definicion que proporciona la Sedesol, un CCA es “un espacio de capacitacion y
educacion para la comunidad con una oferta educativa flexible en tiempo y espacio”. Los objetivos
con que fueron creados son: i) llevar educacién de calidad, informacién y comunicacion a las
comunidades marginadas del pais, a través de cursos y programas que apoyen su capacitacion y
desarrollo; ii) estimular las capacidades personales para generar nuevas habilidades que eleven la
calidad de vida, y iii) promover el desarrollo comunitario en tres dimensiones: humana, social y
econdmica. Estos centros constituyen una iniciativa de apertura de un espacio publico para la
conectividad, el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); son
impulsados por el Estado pero operan en alianza con instancias estatales y municipales, y cuentan
con la participacion del sector privado y de la sociedad civil. Se trata de un modelo asociativo de

operacion, ya que en todos los casos, para que se abra un nuevo centro deben participar, en

%7 Segun el Consejo Nacional de Poblacién, las localidades y municipios pueden clasificarse de acuerdo a un indice de
Marginacion, en entidades con Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo grado de marginacién. Ver sitio web del
CONAPO: http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=194
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principio, el gobierno federal, la academia a través del ITESM, y un socio local, que generalmente

son los Ayuntamientos.

Los CCA estan ubicados en aquellos municipios que presentan indice de marginacion alto y muy
alto, los cuales coinciden mayormente con las areas rurales del pais. Respecto al numero total de
CCA, no existe informacion precisa debido a permanente apertura y cierre de centros; por estos
motivos hemos hecho una estimacion para finales de 2010, que indicaria que existen unos dos mil
centros en el pais. En la siguiente figura es posible ver la ubicacién de los CCA en el territorio

nacional, y su concentracion en los estados del centro y sur del pais.

Figural: Ubicacion de los CCA en el territorio nacional.

Estados Unidos de Norteamérica

. CCA
Linite estatal

Océana Pacifico

Fuente: Material de uso interno, SEDESOL, 2010.
Acciones y funciones desempefiadas por las OSC en los CCA

En todos los CCA se ofrecen cursos a distancia sobre distintas tematicas, de manera gratuita a
través de una plataforma virtual disefiada y coordinada por el Tecnoldgico de Monterrey. Ademas
de estos cursos, existen otros programas Yy actividades, implementadas por organizaciones sociales y
empresas, que funcionan en un ndmero mas reducido de CCA,; es el caso del Programa Intel
Aprender y del Programa Técnico Informatico Comunitario, ambas iniciativas de la compafiia Intel,
y que a la vez son ejecutados por una organizacion de la sociedad civil (Servicios a la Juventud,
AC). Por otro lado, la organizacion Alternativas para el Desarrollo Social y Comunitario, AC
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(Aldesoc), ha puesto en marcha el proyecto “Propuesta para la apropiacion social y mejor
aprovechamiento de los cca”, buscando promover el desarrollo de las comunidades a partir del
aprovechamiento y la apropiacion de la infraestructura instalada que representan los CCA. En su
fase piloto, el proyecto opera en los estados de Campeche y Quintana Roo. Otra iniciativa es
“M¢éxico en Comunidad”, un proyecto implementado por el Centro de Cooperacion en Tecnologias
de Informacién Iberoamericana, AC (CCTI), que busca a través de la creacion de un sitio web, la
difusion de productos, servicios, atractivos turisticos y fiestas de las comunidades del pais. Ademas
de los programas mencionados, en el transcurso del trabajo exploratorio se tuvo conocimiento de
actividades y proyectos que tienen lugar en algunos centros; en su mayoria se trata de iniciativas de
caracter local. Es el caso de las actividades que desarrolla en Aquixtla, Puebla, la Fundacién Leon
XIIl, la cual mantiene un vinculo estrecho con el CCA planteando actividades en conjunto,
otorgando becas a los estudiantes, donando equipos y materiales, y a través del uso compartido de

los espacios.

Figura 2: Cronologia de la participacion de distintas OSC en los CCA

-Fundacioén Pro-Acceso ECOQinicia piloto
BrainPop.

- Seinician negociacionescon el IPN.

- Hagamos el Camino por una Vida Mejor
A.C. inicia proyecto Lideres del Campo

SERAJA.C.e INTEL
Inician Programa Intel

Aprender (Chiapas)

’ 2004 ' 2010

2001 2009
Iniciativa presidencial del -ALDESOCA.C.inicia proyecto
Sistema Nacional e-México. piloto de aprovechamiento de
Inicia la implementacion de CECA.
CCAcon -SERAJA.C.e INTEL
participacién dela SEDESOLYy Inician piloto Programa TIC.
del ITESM - CCTlinicia proyecto México en

Comunidad.

Fuente: Girardo, Silvana (2011) “Los CCA en el marco de la denominada Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento. Politicas y formas de operacion”. Tesis de Maestria.

Uno de los objetivos de este trabajo es reconocer las funciones que cumplen las OSC en el esquema
de operacion de los CCA y sus responsabilidades en el marco de las alianzas con los demaés actores.
De acuerdo con lo expresado por los actores, dichas funciones pueden agruparse en las siguientes

categorias:
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a) Capacitacion de los promotores en habilidades educativas: como ya hemos mencionado, en
el caso del Programa Intel Aprender, destinado a que nifios y jévenes se inicien en el manejo de las
tecnologias, la funcién que cumple la organizacion ejecutora —en este caso Seraj— es la de
capacitar a los promotores de los centros para que estos puedan brindar el curso en la comunidad.
La responsabilidad que asume la organizacion en este caso, ademas de la capacitacion de los
promotores, es la entrega de materiales para que puedan facilitar los cursos, el seguimiento y el
apoyo pedagdgico, y la entrega de los certificados de reconocimiento a los graduados. EI programa
opera en 243 CCA, en los estados de Campeche, Chiapas, Chihuahua, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tlaxcala,

Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Respecto a los principales logros de este programa, Seraj ha remarcado el impacto en nifios y
jévenes de comunidades marginadas, en general rurales, que han tenido la posibilidad de adquirir
nuevas habilidades. También se ha detectado que a partir de la implementacién del programa,
muchos centros comunitarios han experimentado una mejora en la concurrencia y en la

participacion de personas de la comunidad.

b) Capacitacion de promotores en habilidades técnicas: esta actividad se inicié en el 2009, a
través del Programa Técnico Informéatico Comunitario (TIC), ejecutado también por Seraj, en
alianza con Intel. En su etapa piloto, estuvo dirigido a capacitar a los promotores de los CCA, con el
fin de contribuir a la formacion para el trabajo en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), para impulsar asi el desarrollo comunitario. Basicamente, la
responsabilidad de la organizacion es instruir a los promotores en el montaje y mantenimiento de
computadoras, con el objetivo de que puedan mantener en buen estado los equipos de sus centros y,
a la vez, adquieran conocimientos que les abran la posibilidad de emprender una actividad

productiva propia.

c) Promocion de actividades culturales-educativas: en algunos casos se ha buscado la posi-
bilidad de aprovechar la infraestructura de los CCA, y la organizacion que existe en torno a éstos —
promotor, comité de base, usuarios—, para establecer actividades que promuevan la educacion y la
cultura, y finalmente fomenten la apropiacion del CCA y de sus recursos por parte de las personas
de la comunidad. Puntualmente, la iniciativa de Aldesoc ofrece una gama de materiales
audiovisuales y recursos técnicos, con la modalidad de Cine Club Comunitario como actividad de
educacion no formal, que busca mediante la proyeccion de filmes o documentales, la reflexion

sobre tematicas de salud, equidad de género, adicciones, violencia, valores y muchas otras, segln
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los intereses y las demandas. Aldesoc coordina este programa desde 2009 en 14 CCA, en los

estados de Campeche y otros siete en Quintana Roo.

d) Promocion y difusion de las comunidades: otra de las actividades que se ha registrado en
algunos CCA tiene por objetivo dar a conocer y promocionar las diversas comunidades de México.
Se trata de la iniciativa México en Comunidad, que lleva a cabo el Centro de Cooperacién en
Tecnologias de Informacion Iberoamericana, a partir de la construccién de un portal web donde es
posible conocer aspectos caracteristicos de las comunidades (productos, servicios, atractivos
turisticos y fiestas populares) e interactuar con productores agricolas, ganaderos, artesanos, comer-
ciantes, pescadores, manufactureros y grupos de migrantes, a fin de colaborar en la venta o
distribucion de sus productos. Esta OSC se acerca de las comunidades, entrevista a los promotores
de los CCA, a los artesanos, productores y demés personas, y luego sube al portal informacion,
imagenes y contactos para difundir la cultura de las comunidades y favorecer su economia. El
acuerdo con la Sedesol es que el portal México en Comunidad aparezca como pagina principal en
los CCA, y que las personas concurran también para subir informacién e interactuar a través del

portal.
La formacién de alianzas y su aporte al capital social de los territorios

A fin de relacionar el modelo asociativo de los CCA y su contribucién al capital social de los
territorios, hemos retomado criterios trabajados por algunos autores como Cunill (2004) y Cabrero
Mendoza (2004), y complementado con otros propios, producto de la lectura de los datos. A

continuacion exponemos algunas observaciones de acuerdo con los criterios seleccionados:

- Actores y sectores involucrados: como hemos mencionado, los CCA surgen y se instalan a
partir de un modelo de operacion asociativo desarrollado por el ITESM, que dentro de su
Vicerrectoria de Desarrollo Social, habia echado a andar este modelo para dar respuesta las
demandas de acceso a la educacion, disminuir la brecha digital y contribuir a disminuir el rezago
educativo. Mas tarde, se establece el convenio de colaboracién entre la Sedesol y el ITESM para el
desarrollo conjunto de los centros. Ademas, se busca un socio local, que debe ser quien garantice la
continuidad del centro, es decir, que pueda asumir los costes de servicios como la luz, el agua y la
conectividad, asi como de los salarios de las personas encargadas. El socio local, por lo general, esta
representado por los gobiernos municipales. Este esquema mixto de operacién de los CCA se
completa con la conformacién de un comité de base local encargado de representar a la comunidad

y apoyar al promotor en sus decisiones. En la figura 3 se presenta el esquema asociativo.

Figura 3: Esquema operativo de los CCA.
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Fuente: elaboracion propia (2010).

En su realidad cotidiana, este esquema presenta varias dificultades, sobre todo en lo que respecta al
socio local, los ayuntamientos, ya que éstos deben garantizar el pago de los servicios y del
promotor, y en muchos casos esto no se cumple por razones que expondremos méas adelante. Por
otra parte, no en todas las comunidades funciona correctamente el comité de base; aunque se haya
nombrado a las personas, en algunos casos éstas no tienen una activa participacion. Derivado de
ello, en muchos centros no puede ofrecerse la oferta de cursos del ITESM por falta de conectividad.
Ante esta situacion, la Sedesol ha decidido, a partir del 2010, hacerse cargo gradualmente de la

conectividad de los CCA, proceso que poco a poco se ha ido poniendo en marcha.

La gama de actores se amplia con la participacion de las OSC que ejecutan o desarrollan actividades
y programas en los CCA. La caracteristica encontrada es que en la mayoria de los casos se trata de
organizaciones de caracter nacional, y que han establecido los acuerdos con el gobierno federal.
Solo la Fundacion Leon Xl (en Aquixtla, Puebla) opera directamente con el CCA, en el nivel
local, y sin un convenio formal de colaboracion. El sector privado forma parte de la alianza en tanto
es el desarrollador de dos de los programas que operan en los centros (Programa Intel Aprender y
Programa TIC).

- Iniciativa de los acuerdos establecidos: indagamos acerca de la forma en que se
construyeron las alianzas y qué actor o actores han sido los que plantearon la iniciativa de trabajo
asociativo, a fin de saber cual es el rol que asumen las OSC en esta dinamica. De acuerdo con el
relevamiento realizado, hasta el momento en todos los casos de participacion de las OSC, han sido
éstas las que se han acercado al gobierno federal con propuestas, y a partir de ese momento se

inician negociaciones para su aprobacion e inicio de actividades. Lo que se puede sefialar aqui es
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que las negociaciones se realizan en las oficinas centrales de la Sedesol y no en las delegaciones

estatales, aunque una OSC vaya a operar en una entidad federativa en particular.

- Escala territorial de las alianzas: respecto al nivel al que pertenecen los actores involucrados,
tenemos una situacion singular: si bien en el esquema de operacion participan los gobiernos federal
y municipal y distintas organizaciones de la sociedad civil, asi como empresa y academia, no
necesariamente se encuentran representados los intereses locales. Mas alla de la participacion del
comité de base local (que no en todos los casos funciona efectivamente), este esquema asociativo
viene dado y es concertado en instancias previas al ambito local y, de hecho, con los sucesivos
cambios de administraciones municipales —cada tres afios—, quienes asumen como autoridades
reciben este esquema sin mayor informacion al respecto. Por esa razon, si bien la escala de la
alianza podria considerarse como mixta, sus particularidades indican que no necesariamente todos
los actores han concertado su papel en igualdad de oportunidades. Se dan desencuentros, por un
lado, entre las sucesivas administraciones municipales, y, por otro, entre los propios actores locales,

municipales y ejidales.

- Instancias de participacion: con este criterio se busca reconocer tanto los 6rganos como los
procedimientos de participacion en la conformacion de las alianzas. Este punto se vincula con el
anterior, ya que se dan dos situaciones: si consideramos las alianzas que establecen las OSC para
implementar sus actividades en los CCA, encontramos que los didlogos y las negociaciones se
hacen en la “mesa chica”, es decir, entre representantes de las organizaciones, del gobierno federal
y de otros actores, si correspondiese. En el nivel local, la Gnica instancia donde tiene participacion
la ciudadania es la asamblea comunitaria que se lleva a cabo para la eleccion del comité de base
local. De acuerdo con este criterio, encontramos que existen procedimientos de participacion, y no
6rganos como tales. No obstante, queda a consideracion de cada organizacion si hace participe o no

a la ciudadania local al momento de realizar las actividades.

- Momento de las alianzas para la gestion de las politicas: este eje de analisis implica
determinar si las OSC estan participando en la elaboracion, en la ejecucion, o en la evaluacion y
control de la politica. Antes precisamos que, en el momento en que se asumio como politica social
la instalacion de CCA, el gobierno federal buscaba atender la pobreza de capacidades® a partir del
acceso a las tecnologias y a la educacion (no formal) en comunidades marginadas. Si bien la

responsabilidad directa de la Sedesol tiene que ver con la instalacion de la infraestructura necesaria

% De acuerdo con la concepcién de la Sedesol, existen tres tipos de pobreza: alimentaria, patrimonial y de capacidades,
a las cuales se orientan distintas politicas, como obras de infraestructura (drenaje, pisos, etc.), programas de asistencia
alimentaria (Diconsa, Liconsa), y el proyecto de los cca, que cubriria lo relacionado con la pobreza de capacidades a
través del acceso a la tecnologia y a actividades educativas.
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para la apertura de los centros, también debe garantizar que existan contenidos educativos. Es
entonces cuando tienen participacion las OSC, que presentan sus propuestas de contenidos para esos
espacios. Por tanto, el momento de la politica en que las OSC tienen participacion es en la
ejecucién, no obstante que se les permite cierta libertad para presentar propuestas de contenidos,

que varian en tematicas, modalidades y sectores de la poblacion a los que se dirigen.

- Intensidad de la alianza: segiin se ha mencionado, la interaccion de los actores en una
alianza puede ser de intensidad baja, media o alta. Si consideramos la participacion de los
beneficiarios y de la ciudadania en el proceso instalacion de los CCA y en la definicién de sus
contenidos, se puede decir que esa interaccion es de baja intensidad, ya que los beneficiarios son
mas bien receptores de los acuerdos tomados en otras instancias. Pero si pensamos que la
participacion de las OSC estaria representando en sus fundamentos a la propia sociedad, entonces
podriamos considerar esa interaccion como de intensidad media: los ciudadanos se convierten en

sujetos actuantes mediante mecanismos de consulta, generacion de propuestas y otras modalidades.

- Tipos de alianzas: para una buena parte de los actores consultados en esta investigacion, el
tipo de alianzas que se logré establecer se acercaria a lo que hemos definido como alianzas de
cooperacion (o colaboracion), pues en el acuerdo se estipulan los aportes que cada actor se
compromete a realizar para la consecucion del proyecto comun. Es importante destacar que varias
de las personas entrevistadas esperan poder avanzar hacia la corresponsabilidad como ideal del

trabajo en alianza.

- Beneficios del trabajo asociativo: los siguientes aspectos se construyeron a partir del analisis
de las opiniones y expresiones de los propios actores consultados, y dan cuenta de aquello que
consideran como beneficios de trabajar de manera asociativa. En primer lugar sefialaron la suma de
esfuerzos: trabajar junto a otros permite alcanzar metas y cumplir objetivos méas grandes, que un
actor por su cuenta no tendria capacidad de cumplir; en segundo lugar, la participacion de las OSC:
algunos representantes del gobierno federal y de las delegaciones estatales, asi como de la empresa
privada, sefialaron como un beneficio de trabajar en alianza, la posibilidad de que las OSC tengan
intervencion en los CCA, aunque la opinion es dual, ya que genera al mismo tiempo algunos
miramientos. En tercer lugar se reconocio el hecho de sentar antecedentes: actores han sefialado que
a partir de la participacién de algunas OSC se sientan antecedentes para que pueda abrirse la
oportunidad a que otras organizaciones asuman un rol en la elaboracion, ejecucion o evaluacion de

politicas publicas.

- Conflictos del trabajo en alianza: se han sefialado aspectos como dificultades legales-

administrativas, ligadas a las propias reglas de operacién del gobierno y la dificultad que surge
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cuando se involucran otros actores. Es preciso explicar que en la estructura de Microrregiones
(Sedesol), el proyecto de CCA no tiene rango de programa, sino que opera con las reglas del PDZP
(Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias); que tiene a su cargo fundamentalmente obras de
infraestructura, como drenajes, agua, iluminacion, pisos, fogones, etc. Sin embargo, es dificil que
un CCA pueda normarse de la misma forma que una obra, ya que éstos “cobran vida” justamente
cuando termina la obra. De aqui que este aspecto implique mucho tiempo y papeleo y que en el
seguimiento se presenten vacios legales. También se ha sefialado la falta de conocimiento de
normativas administrativas por parte tanto de las organizaciones, como de la estructura
gubernamental, sobre todo en la asignacion de partidas presupuestarias y los rubros autorizados.
Asimismo existen dificultades cuando se dan problemas de comunicacion, sobre todo en la
estructura interna de gobierno, ya que los acuerdos que las organizaciones establecen con el
gobierno federal, muchas veces no se comunican correctamente a toda la cadena operativa
implicada, es decir, a las administraciones estatales y luego a los gobiernos locales, que son los que
finalmente deben ejecutar las acciones. La falta de vision estratégica sobre las alianzas es
considerada otra causa de conflictos, que en ocasiones obstaculiza el modelo del trabajo asociativo
cuando algunos actores pretenden habilitar estos espacios para fines particulares o que no responden
al objetivo para el que fueron creados. Puesto que todas las actividades que se realizan en los CCA
requieren del apoyo de los ayuntamientos, las organizaciones, y sobre todo los representantes del
gobierno federal, se destaca la dificultad a la hora de comprometer a las autoridades locales para
que apoyen el sostenimiento de los centros. Las razones son mudltiples: la rapida rotacion de
autoridades municipales (cada tres afios) hace que quienes ingresan no conozcan el funcionamiento
ni el beneficio de los CCA para su comunidad, e incluso hasta desconozcan su existencia. Mientras
se actualizan, muchas veces los centros se quedan sin servicios, y sin salario el promotor. Otras
veces, la reticencia a hacerse cargo de los gastos responde al escaso presupuesto con el que cuentan
los municipios, teniendo en cuenta que son de alta y muy alta marginacion. Otro de los puntos
conflictivos es la vigencia de un modelo de gestion tradicional en los municipios: con frecuencia los
gobiernos locales no consideran a los CCA como una responsabilidad, sino como una carga mas o
un gasto que se suma. Esto ocasiona que muchas veces haya derroche de recursos, o escasez de los
mismos, bajo grado de efectividad de los programas, asi como la permanencia de un modelo
clientelar en la asignacion de recursos y en la participacion en los espacios publicos. Se ha
verificado un bajo nivel de capacitacion tanto de los politicos locales, como de funcionarios y
equipos técnicos, lo que finalmente influye en el tipo de participacion en los programas, en la falta
de coordinacion y en la poca incidencia que estos actores locales tienen en el proyecto en si. En

muchos casos, estas situaciones hacen declinar la motivacion de los promotores, pero otras veces
108



despierta la necesidad de recurrir a estrategias innovadoras. Por ltimo, mencionamos el conflicto
entre los drdenes de gobierno de diferentes partidos, como otro de los puntos conflictivos, y que
hace referencia a las diferencias surgidas a partir de los distintos colores politicos de los érdenes de
gobierno. Esto no solo significa problemas en la operatividad de los centros, sino que
fundamentalmente perjudica a los actores de la comunidad y a los propios promotores de los

centros.
El proceso de concertacion de actores

En el proceso de concertacion de actores, se tomaron en cuenta, en primer lugar, las logicas e
intereses que los diversos actores imprimen a los procesos de interrelacion, y en segundo lugar, el
concepto de pactos territoriales para analizar si la experiencia estudiada podria denominarse como
tal.

En cuanto a la logica de los actores, encontramos un denominador comuin en sus discursos que
alude al desarrollo de las comunidades. Si bien la busqueda de este bien publico ha de ser el fin
ualtimo que persiguen al entrar en relacion con otros, existen intereses particulares propios de cada
actor, que también entran en juego y se han podido inferir de las entrevistas realizadas. Sin
embargo, como se ha mencionado, es necesario reconocer las complejidades, tensiones internas y

maultiples articulaciones gque atraviesan a cada sector.

En el caso de las OSC, el interés por cumplir con su misién y con su objeto social parece
prevalecer, si bien es necesario dejar en claro, como ya mencionamos, que esta logica no es cerrada
ni terminante. En el caso de la empresa, quedan de manifiesto dos tipos de intereses en su accionar:
por un lado, esta presente la l6gica de la responsabilidad social empresarial, donde la empresa “hace
lo correcto” para aportar al desarrollo de la sociedad en la que ella misma esta inmersa, y es por
tanto su compromiso aportar al progreso y mejora de la misma. Por otro lado, esta presente la l6gica
corporativa por la cual la empresa sabe que fomentando determinadas propuestas puede generar
nuevos usuarios de sus productos y, en consecuencia, ampliar su mercado. En el caso de la
academia, también existen dos tipos de intereses manifiestos: se menciona por un lado la logica de
responsabilidad social desde la academia hacia la sociedad, y por otro, la necesidad de desarrollar

en los estudiantes de la institucion competencias ciudadanas como parte de su formacion integral.

En relacién a los pactos territoriales, se reconocen cuatro aspectos: i) la presencia y movilizacion de
actores locales; ii) la toma de decision consensuada o concertada; iii) el alcance de los acuerdos en

cuanto a resolucion de problemas territoriales y iv) la generacion de capital sinérgico.
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i) Sobre el primer aspecto, se observo que el proceso propio de concertacion en el marco de los
CCA se establece en el nivel federal, por tanto, los actores que participan a través de programas,
servicios y actividades (OSC, instituciones académicas, empresa) establecen las negociaciones en el
nivel central, donde no tienen participacion los actores del territorio especifico. No obstante,
podemos inferir de las visitas realizadas, que en aquellas experiencias donde existe mayor
movilizacion de la ciudadania y mayor apropiacién del centro comunitario, es factible que este
ultimo se vuelva autosustentable. Aqui el perfil del promotor como agente de desarrollo de su

propio entorno es fundamental para movilizar y empoderar a los demas actores.

i) En relacion a la toma de decision consensuada, esta situacion aun no se da con intensidad en
los territorios y tampoco en las delegaciones estatales pertenecientes al gobierno federal. Nos
encontramos frente a un modelo de gestion todavia muy centralizado; no obstante, en la opinion de
las OSC que efectivamente tienen presencia en los CCA, el proceso de negociacion y toma de
decisiones si puede considerarse como consensuado, tal y como lo expresan representantes

consultados.

iii) Una de las caracteristicas de los pactos territoriales es que mediante la concertacion, los
actores lleguen a atender problemas con soluciones de largo plazo. En el caso analizado, como las
decisiones se toman en ambitos superiores, muchas veces no se atienden las demandas y
necesidades concretas y propias de cada territorio. Esto aparece muy claramente en la opinion de los
actores comunitarios —promotores de los centros, miembros del comité de base, autoridades
ejidales—, ya que son quienes estan diariamente al frente de los centros y son capaces de percibir
tales necesidades. En cuanto al alcance de la politica en si, si la pretension es atender la pobreza de
capacidades y la brecha de acceso a la tecnologia y la informacion, la oferta educativa parece ser
aun insuficiente, disefiada desde fuera de los territorios, y de corto plazo.

iv) Capital sinérgico: la dindmica de los CCA estaria colaborando en la construccion de capital
social en los territorios, en tanto es un espacio altamente valorado por las personas de las
comunidades; existe un consenso general sobre la necesidad de alfabetizacion tecnologica y la
adquisicion de capacidades para acceder a la informacion y a la comunicacion, y en muchas
comunidades el CCA se ha convertido en lugar de encuentro y de relacién de la ciudadania. Incluso
empieza a verse un didlogo intergeneracional, que muchas veces invierte la relacién entre padres e
hijos, puesto que son estos ultimos los que hoy pueden ensefiar cosas a sus padres. Sin embargo,
consideramos que aun no podemos hablar de la generacion de capital sinérgico, porque para ello
seria necesario que empezaran a cumplirse las caracteristicas que lo definen (capacidad de una
sociedad para articular provechosamente sus recursos endogenos, tangibles y no tangibles,
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favoreciendo ambitos de encuentro, intercambio horizontal y concertacion de intereses entre

actores).
Conclusiones

i) Se ha observado que las OSC tienen un contacto mas sensible con la gente, pueden adaptar y
flexibilizar su accionar sin excesiva burocracia, y pueden definir sus programas de acuerdo con su
experiencia. Asimismo, no estan exentas de retos y desafios derivados de su limitado alcance tanto
operativo como presupuestario. En muchos de los CCA donde participan OSC de alcance nacional,
se manifiesta la necesidad de que éstas establezcan un vinculo mas directo con las comunidades,
que puedan darle seguimiento mas cercano a los beneficiarios y tener una presencia mas
significativa en los territorios. Por otra parte, aquellas OSC locales o regionales, que tendrian mayor
posibilidad de tener presencia y dar seguimiento a los proyectos, no cuentan con la capacidad de
cabildeo e incidencia como para tener participacion en las politicas publicas del gobierno. Si bien
las OSC son actores ya reconocidos para la gestion de la politica social, los retos y los desafios aun
son complejos. Necesitan fortalecerse y profesionalizarse, potenciar su autonomia, pero sobre todo,
continuar acotando al Estado para el cumplimiento de una politica social articulada con la

econdmica que pueda superar el asistencialismo y garantizar la inclusion de todas las personas.

ii) Por otra parte, la articulacion entre gobierno, OSC y empresa en el espacio de los CCA, genera
cooperacion; y esa suma de esfuerzos permite llevar a cabo proyectos que no seria posible ejecutar
con la participacion de uno solo de estos actores. En este sentido, se ha encontrado —amén de las
dificultades mencionadas— que es gracias al aporte de cada actor —ya sea en cuanto a
infraestructura instalada, recursos econdmicos y materiales, hasta la capacidad de cabildeo y
capacidad relacional— que se logran desarrollar los proyectos y programas en las comunidades. Los
actores implicados son clave para la sustentabilidad de las iniciativas, asi como para construir
capital social e incidir en las politicas publicas. La formacién de alianzas en torno a los CCA
permitio establecer relaciones de colaboracién —aunque ain no de corresponsabilidad— entre las
OSC involucradas, el gobierno (municipal y federal) y la empresa privada, sin que ello significara

subordinacion u obligacion de las partes.

Sin embargo, es necesario dar algunos pasos mas en la reflexion sobre las alianzas entre estos
distintos actores, para evitar la generacion de relaciones clientelares, que impidan una interlocucion
legitima y democrética, y evitar también crear vinculos de dependencia. Sefialamos algunos

elementos que aportan a la reflexion:
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La articulacion entre distintos actores sociales adquiere relevancia cuando significa una innovacion
social, como podria ser un modelo de gestién de proyectos sociales que busquen el empoderamiento
de los ciudadanos. Hasta el momento, las alianzas en los CCA dicen mucho pero queda pendiente
saber hasta qué punto y cuan eficientes han sido para resolver la cuestion social y dar respuesta en
la lucha contra la exclusion social. Es de vital importancia que se incorporen las “voces locales”,
para que ademas del empoderamiento de los proyectos o programas, se logre que los CCA sean
verdaderos promotores de iniciativas ideadas desde la realidad y las necesidades locales (bottom-

up), y se conviertan en “ntcleos” de promocion del desarrollo local.

La construccion de las alianzas como nuevo vinculo pone de manifiesto cuestiones identitarias que
tienen que ver con la cultura existente en muchos ambitos publicos, en la empresa privada y en las
organizaciones de la sociedad civil. La superacion de viejos prejuicios y el desarrollo de actitudes
solidarias, de concertacion y de corresponsabilidad (de socios) y no de “ejecucion”, contribuiran al

enriquecimiento del bien comdn y de una buena gestion de las politicas publicas.

Dado que las alianzas fortalecen el tejido social, aumentando la disponibilidad de recursos en el
territorio, mejorando la institucionalidad, incrementando la garantia para la sustentabilidad y
mejorando el aprendizaje local, se transforman en acciones que sin lugar a dudas cooperan para la
construccién de capital social en el territorio. De esta manera, es posible reconocer a los CCA como
espacios publicos de encuentro y de comunicacion para las personas de las comunidades, y a la vez,
un espacio donde confluyen intereses y acciones de los sectores publico-privado y de la sociedad
civil,

Sin embargo, la asimetria en la participacion de los actores y la desarticulada colaboracion del
municipio y de los actores locales indican la presencia de alianzas de baja o media intensidad. La
participacién de los municipios en la instrumentacion de esta politica social es marginal. Los
gobiernos locales, junto con las OSC que participan en los CCA, se incorporan de alguna manera en
el proceso de implementacion, pero es en la 6rbita del gobierno central donde se mantienen las

funciones de formulacidn, financiamiento y en general de seguimiento y control de las acciones.

iii) Por ultimo, los datos de las experiencias revisadas indican que la concertacion entre diversos
actores se expresa con mayor énfasis en el ambito federal, y se articula territorialmente de manera
vertical. Como consecuencia de ello, la concertacion en el ambito local se manifiesta de manera
pasiva y solo como receptora de la politica y de los acuerdos tomados en el ambito federal, sin una
efectiva movilizacion de los actores locales. Por tanto, no podemos hablar ain de la existencia de

pactos territoriales.
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Si bien estos programas y proyectos ayudan a fortalecer el capital social local, también es cierto que
existen los riesgos expuestos oportunamente por Cabrero (2004): “se diluyen las responsabilidades
que se adquieren” y “no queda establecida la duracién del compromiso”. Esto denota que puede
haber mucho entusiasmo alrededor del proyecto —por ejemplo, por parte de los mismos promotores
o0 de los delegados estatales—, pero es un comportamiento espontaneo y poco institucionalizado en
reglas y operaciones que perduren en el tiempo (proceso de sostenibilidad) y que vayan més alla de
los gobiernos en turno. En este sentido, el programa aqui analizado no nos da una accion publica de

alta intensidad ni la posibilidad de arreglos institucionales de més largo aliento.

Para que el programa se institucionalice y no se corra el riesgo de una interrupcién de su
funcionamiento, debe inscribirse en acuerdos sélidos, institucionalizados, que respondan a una
politica publica local sustentada en una red de cogestién institucionalizada, y no espontanea y de
turno. Si bien las OSC son actores fundamentales y reconocidos para la gestion de la politica social,
aun tienen retos muy complejos que asumir. Asimismo, dependiendo de como se articule la politica
social con la econémica y se refleje en contextos especificos, mas que abstractas declaraciones de
principios, se podré entonces reconstruir las relaciones democréticas y duraderas entre Estado,
sociedad y empresa que permitan superar formas de reproduccion de un orden politico, econémico
y cultural jerarquizado y excluyente, sobre todo en territorios de alta y muy alta marginacién donde

se ubican las experiencias analizadas.
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E R S

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL DESARROLLO POLITICO DE GUERRERO
Dra. Dulce Maria Quintero Romero

Dr. José Angel Dominguez Ordofiez

Resumen

Comunidades mayoritariamente indigenas y organizaciones de la sociedad civil de Guerrero,
México han emprendido un reclamo de sus derechos humanos con acciones concretas en sus
realidades locales, logrando con ello no sélo frenar los abusos de poder y reclamar el castigo a los
responsables, como lo muestran las recomendaciones de la CIDH a los abusos de militares, sino que
han abierto la discusion sobre la idea de progreso con la exigencia de un modelo de desarrollo mas
equitativo orientado a la plena garantia de sus derechos. La experiencia emprendida por
organizaciones sociales en esta zona del pais merece ser analizada y difundida pues se enfoca a la
exigencia de igualdad ante la ley, pero sobre todo la reivindicacion ante las instancias encargadas
para que no solamente garanticen los derechos civiles y politicos, sino que den vigencia a su

derecho a la salud, a la vivienda y a la educacion

Palabras clave: desarrollo politico, pobreza, derechos humanos, organizaciones sociales

Introduccion

Los indicadores nacionales colocan al estado de Guerrero como una de las entidades con un muy

alto grado de marginacion y un una muestra esta en los datos del Consejo Nacional de Poblacion
115



(Conapo 2005), en donde ahora Cochoapa el Grande es el municipio guerrerense con mayor
marginacion de México, con una poblacién que no rebasa los 15 mil habitantes, de los cuales el
76% son analfabetas, el 94% no tiene drenaje ni sanitario y seis de cada 10 habitan en viviendas sin

energia eléctrica y sin agua entubada.

Ello podria orientarnos a considerar que en esta entidad el rezago econdémico esta fuertemente
vinculado un incipiente desarrollo politico, ello si coincidiéramos con el determinismo econémicos
de los tedricos neoliberales como Lipset (1985) o Fukuyama (1992) para quienes solo a través de
una mejora en los indicadores de productividad y riqueza podrian gestarse procesos de participacion

democratica en la entidad.

Sin embargo la relacion desarrollo econdmico-democracia es algo que puede discutirse a partir de la
realidad de Guerrero en donde existen comunidades indigenas y organizaciones de la sociedad civil
estan llevando a cabo procesos de organizacion en torno al reclamo de los derechos humanos vy el

cuidado del medio ambiente.
Vieja discusion sobre progreso y desarrollo

En la historia del hombre una constante ha sido la reflexion sobre lo que le depara el mafiana. De
diferentes formas y con distintas propuestas han buscado seguridad en el futuro y de ahi la validez
de la afirmacion de Nibet (1998) de que en los Gltimos tres mil afios la principal preocupacion de

los hombres de occidente ha sido la idea de progreso.

En su texto “Historia de la idea de progreso” este autor detalla el interés que en diferentes
momentos historicos ha tenido ésta connotacion, partiendo desde el mundo antiguo en donde el
progreso se vinculaba a la divinidad y eran los dioses quienes habian concedido a los hombres la
revelacion de su sobrevivencia. Ahi esta el mito de Prometeo que recibe el fuego de la sabiduria.
Luego viene un cambio en la concepcidn de los griegos, y aquella frase de Protagoras quien asegura
que “el hombre es la medida de todas las cosas, de las que son y no son”. Platon por su parte habla
del progreso como parte de un proceso ciclico, en cambio para los romanos (Lucrecio y Séneca) los

conocimientos son la principal fuente de civilizacion y por ello el factor principal de progreso.

Tiempo después San Agustin en su Ciudad de Dios considera al progreso como un avance
acumulativo de lo material y lo espiritual, pero sobre todo habla de que en un futuro llegara la edad
de oro. Esta Edad de Oro se caracteriza por una idea lineal del progreso, sin embargo es en este
tiempo donde se gestaran instituciones y cambios que vendran a contribuir a dicho progreso como
la comuna, los gremios, el parlamento, la universidad auténoma (elementos medulares de la
participacioén social y la dindmica de cambio).
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Jochimi de Fiore a su vez propone pasar del paraiso terrenal al espiritual y asegura que el hombre
tiene capacidad de transformar las cosas. Los renacentistas por su parte buscan retomar a los
romanos Yy los griegos, asi que se centran en las emociones y las pasiones. Con la reforma
protestante los calvinistas hablan de entablar una relacion mas directa con dios, y presentan a este

como agente de progreso.

Turgot en cambio vincula al progreso con la naturaleza del hombre, pues asegura que su egoismo y
ambicion son el motor de esto (quiza estd aqui el antecedente de las afirmaciones de Francis
Fukuyama, cuando habla de la satisfaccion del timos como la fuerza del desarrollo) y para Rosseau,
en cambio, el progreso estaba vinculado a la convivencia social —recordemos su propuesta del
Contrato Social-. En tanto Saint Simon propone un nuevo cristianismo que conjugue la ciencia y la

tecnologia.

Pero en México la idea de progreso que ha tenido una fuerte influencia del positivismo de Augusto

Comte con la expansion del principio orden y progreso que resulté de gran utilidad en el Porfiriato.

Sin embargo un aspecto importante ha sido la acepcion que los pensadores han buscado dar al
progreso como libertad y aqui podemos retomar a Tougot quien ya en 1950 discutia la importancia

de la libertad individual y la distribucion de la riqueza como parte del progreso.

En este punto es importante considerar que el progreso ha sido interpretado desde dos
concepciones: el avance, mejoramiento o perfeccionamiento del conocimiento (moral y espiritual),
y el mejoramiento de las condiciones materiales de existencia de la humanidad, en el caso de
muchos de estos autores que vinculan el progreso con la libertad (sobre todo los liberales y
neoliberales) pero sélo consideran el beneficio individual y el desarrollo en distintos &mbitos para
unos. Sin embargo se olvidan de la importancia de que buscar un progreso que comprenda ambas
consideraciones ofreciendo una propuesta que mejore las condiciones de vida de todos y por lo

tanto permita un mejoramiento moral y espiritual, este es el punto del debate.

Asi tenemos las consideraciones de Adan Smith quien en 1776 en su texto La riqueza de las
naciones asegura que esfuerzo individual es el motor del progreso humano, de tal suerte que la
libertad individual y de empresa resultan elementales, ademas que el intercambio voluntario trae
consigo beneficios inherentes como accion de una mano invisible. Ello tiene coincidencias con la
propuesta de la Reforma Protestante para quien hay una predeterminacién de las naciones por

conducir a la humanidad, por supuesto en un ambiente de libertad.

Los tedricos neoliberales, como ya lo sefialamos, han retomado estas ideas y autores como Milton y

Rose Fridman (1993) quienes discuten que la libertad econdmica es indispensable para la libertad
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politica por lo que proponen la plena libertad para que los individuos en una dinamica de
competencia impulsen el progreso. No en vano Francis Fukuyama habla del fin de la historia del
hombre y del punto final de la evolucion ideologica, pues advierte que “no se puede imaginar un

mundo distinto y mejor al nuestro”, asi que hemos llegado ya al progreso.

En cuanto a la vinculacién del progreso y modernidad, el mismo Fukuyama asegura que la libre
empresa conduce a un proceso de modernidad de las ciencias, es decir que este modelo propicia la
generacion de tecnologia y ésta a su vez es fundamental en la generacion de riqueza. Coincide con
los funcionalistas neoevolucionistas para quienes la modernizacion es un cambio dirigido a la
modernidad, sin embargo con una vision marcadamente etnocéntrica focalizada en los paises

desarrollados.

Sin embargo la preocupacion por la modernizacion no es reciente y como lo sefiala Carlota Solé
(1998) la modernizacién ha sido también centro de debate y discusion de un sin fin de estudiosos
quienes lo plantean como una dicotomia: Saint-Simon sociedades tecnoldgico-militares; Comte
positivista-indutria; Tocqueville sociedad aristocratica —democratica; Spencer y Durkeim sociedad
militar industrial y no diferenciada- diferenciada asi como Tdénnies Gemeninschaft-Gesellsschaft

(la voluntad individual y la voluntad colectiva).

Para esta autora la modernizacion no es otra cosa que la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a la
vida social, implementada o puesta en practica por la intelligentsia indigena de una sociedad, por lo

cual va a estar vinculada al cambio social y al momento histérico.

Y es que la modernidad no puede verse como el proceso de avance constante a través de la
tecnologia que tratan de aplicar algunos teoricos neoliberales, se trata de reconsiderar propuestas
como la de Anthony Giddens (2001)y Ulrich Benk (2006) quienes abrieron la discusion sobre los
costos de este proceso de modernizacion estableciendo que la modernidad puede controlar y reducir

algunos riesgos a la vez que produce nuevos riesgos desconocidos.

Se habl6 entonces de que los avances cientificos y tecnoldgicos en las sociedades industriales donde
ademas opera un estado de bienestar pueden ser altamente destructivos para la sociedad o para el
conjunto de la humanidad (el ejemplo del accidente de Chernobil resulta muy ilustrativo), por lo
cual temas como el cuidado del medio ambiente surge como una de las prioridades en estas

sociedades de riesgo.

Las reflexiones que ponen en tela de juicio a la modernidad, la desvinculan de la idea de progreso y
hecha por tierra afirmaciones como la de Francis Fukuyama para quien la modernizacion garantiza

una creciente homogeneizacion, asi que todos los paises que se modernizan econémicamente han de
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parecerse cada vez mas unos a otros, han de unificarse en un Estado centralizado, han de
urbanizarse, sustituyendo las formas tradicionales de organizacion en la funcién de eficiencia y han

de proporcionar educacion universal a todos sus ciudadanos.

Pero esto poco o nada tiene que ver con la realidad que viven muchos paises en desarrollo en donde
la modernidad, el avance tecnologico y el desarrollo cientifico, en el contexto de un modelo de
desarrollo neoliberal, lejos de homogeneizar y generalizar beneficio, ha traido consigo maés
desigualdades sociales y formas de explotacién que debian resultar inaceptables.

Asi la defensa de los derechos individuales que pregonan los neoliberales como fundamento del
progreso, termina por aplastar —por asi decirlo- a los derechos sociales y se llega a una sociedad en
donde existen avances tecnoldgicos y ciencia —modernidad- pero no hay mejoramiento en las
condiciones de vida (ni material, ni espiritual) por lo tanto se esta cada vez mas lejos de un proceso

de desarrollo que permita el que todos alcancen niveles elementales de bienestar.

Frente a ello ha surgido el reclamo de socidlogos latinoamericanos quienes como A. Gunder Frank
han denunciado la falacia segun la cual los paises pobres siempre los han sido y por lo tanto deben
de imitar a occidente tratando de alcanzar el desarrollo econémico y politico occidental, si quieren
sobrevivir en la arena internacional. Ellos en cambio aseguran que muchas sociedades antes
présperas hoy no lo son debido a la intervencion de los paises imperialistas, ya que de hecho son los
paises industrializados los responsables de ensanchar la brecha que existe entre paises pobres y

ricos.

Esto se suma a cuestionamientos como el de Inmanuel Wallerstein (1999) pronostican una aguda
crisis del liberalismo para los préximos 50 afios pues afirman que este modelo empeora la situacién
econdmica inmediata de la mayoria de la poblacion en lugar de mejorarla, de hecho no es capaz de
asegurar el minimo de seguridad personal y material indispensable. Asimismo advierte que el
avance de la tecnoldgico, lejos de ser un triunfo sobre la naturaleza, fue mas bien un triunfo de la
humanidad sobre si misma y se refiere en caso concreto al debilitamiento de los soportes
socioeconomicos del esquema liberal: la reduccion en la mano de obra barata, la incomprension de
los estratos medios, la presion econdémica y especialmente la presion demogréafica del sur hacia el

norte.

Segun Wallestein, la bandera de los liberales de un principio de libertad para el bienestar comun ha
generado igualdad de oportunidades y desarrollo trae consigo buenos beneficios econdmicos para

unos cuantos y malas condiciones de vida para la mayoria, de tal suerte que la mano invisible del
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mercado real tiende a profundizar la desigualdad en la distribucion del ingreso entre las naciones,

las regiones y los grupos sociales.

Frente a ello han surgido respuestas desde grupos marginados y afectados por el modelo de
desarrollo desigual. Wences (2004) sustentaba el hecho en la existencia de una conciencia
democratica intimamente ligada a una cultura de la resistencia, a través de la cual los
desfavorecidos del desarrollo habian tenido que buscar por diferentes medios el dar vigencia a sus
derechos humanos, comenzando a veces por la lucha a su derecho a la vida, en tanto Sabatini (2008)
lo analizaba a través del conflicto generado en las comunidades afectadas en sus recursos naturales
a partir de su desplazamiento en los beneficios generados en sus localidades por los grandes

proyectos de desarrollo neoliberal.

En este sentido Wences y Quintero (2006) llevaron a cabo un estudio de Guerrero, una de las
entidades de México con mayores indicadores de pobreza en donde documentaron una serie de
luchas que produjeron una constante agitacion politica en la region, lo cual por mucho tiempo se
vinculd a temperamento violento de los habitantes de un Guerrero bronco como una justificacion de
quienes habian recurrido a la violencia para justificar los reclamos, en la mayoria de las veces justos

por parte de los alzados.
Las luchas en la historia de Guerrero

Por sus condiciones geograficas, Guerrero ha sido una de las partes de México con mayores
contrastes entre la riqueza y la pobreza extrema. Y es que la presencia de enormes zonas con
riquezas naturales resguardadas por dificiles condiciones de acceso, fue favoreciendo el que la
ganancias de la explotacidn de estas resultara beneficiosa sélo para unos cuantos, en tanto que el

resto de los habitantes de estas regiones sobreviven en medio de la pobreza y la marginacion.

Los ejemplos de esta lucha se ha sucedido a lo largo de la historia de la entidad con la abundante
explotacion minera de la zona norte, la explotacién agricola de la region de tierra caliente, el
desarrollo de la industria turistica en la franja costera, los cultivos cafetaleros y de la industria
cocotera en la costa grande, la explotacion de los recursos forestales de la zona de la sierra en donde
los lugarefios no solamente se han visto marginados de la generacion de la riqueza, sino que han
tenido que afrontar acciones caciquiles, violentas y patrimonialistas de quienes se vieron

favorecidos los recursos.

Fue asi como a partir de la década de los sesenta, los pueblos campesinos e indigenas de la entidad
fueron comprendieron que las estructuras politicas, de justicia y los cuerpos policiacos y militares

estaban ampliamente vinculados a los cacicazgos regionales que los pisoteaban y explotaban. Por lo
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que luego de una serie de experiencias organizativas y de rebeliones y revueltas en el siglo XIX 'y
principios del XX decidieron transformar su lucha social en un enfrentamiento politico. Sin

embargo ante un espacio cerrado de participacion politica, optaron por la movilizacion pacifica

Las respuestas a sus movilizaciones fue la violencia como ocurrié con el movimiento popular que
padecio la masacre del 30 de diciembre de 1960, en Chilpancingo, en el marco de una
manifestacion pacifica de maestros y estudiantes (que méas tarde condujera a la gestacion de la
Universidad Auténoma de Guerrero); la del 18 de marzo de 1967 en Atoyac de Alvarez cuando
Lucio Cabanas se enfila a la sierra para salvar su vida y la masacre de los copreros en Acapulco el
20 de agosto de 1967 como lo resefia Quintero en su trabajo “De una cultura de la resistencia a una
cultura de la participacion civica, politica y democrética en Guerrero, basada en los derechos
humanos” (2008) .

Y es que sin duda la conjuncion la violencia ejercida contra los movimientos sociales, la pobreza
extrema en que viven las comunidades indigenas y campesinas, el cierre de los canales de
participacion politica e institucional para resolver estos problemas sociales y la constante represion
por parte del Estado, fueron los elementos que llevaron a varios grupos a tomar las armas y

reclamar por esta via sus demandas.

Fue asi como en la década de los setenta, con la irrupcion de varios movimientos armados
guerrerenses, los gobiernos federal y estatal recurrieron a la militarizacion del estado. El Ejército
tuvo un papel protagonico en el combate a la insurgencia, a través de lo que se denomind guerra
sucia en relacion a la actuacion desproporcional y arbitraria por parte de los cuerpos militares y
paramilitares uniformados, quienes en su intento para sofocar la guerrilla perpetraron graves
violaciones a los derechos humanos en contra de la poblacién rural, que en la mayoria de los casos

no formaba parte del conflicto, aunque simpatizaba con la causa de los guerrilleros.

Afios después, ya en los noventas, el Ejército regresé a diferentes zonas de la entidad al convertirse
en la institucion responsable de la erradicacién de los cultivos de enervantes y se concentr6 en las
regiones de la Montafia y en la Sierra de la entidad. A partir de entonces se sucedieron de nueva
cuenta graves violaciones a los derechos humanos en estas regiones pues para muchos militares la
poblacién civil que antes estaba conformaba por presuntos guerrilleros, ahora lo estaba por

presuntos sembradores de enervantes.

Esto tuvo como marco de accién un proceso de cambios legislativos tendente a generar un marco
legal propicio para cubrir la actuacion del Ejército en tareas de seguridad puablica, e incluso en

funciones policiacas e investigativas. Se cred la Ley General que establece las Bases de
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Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la de la Policia Federal Preventiva y fue
asi como en 1995 se comenzO a sustituir a efectivos policiacos por militares en cargos de
responsabilidad tanto de seguridad publica como de procuracion de justicia. Paralelamente, el
Ejército empezd a prestar auxilio a las policias, creando las denominadas Bases de Operaciones
Mixtas (BOM): retenes que se establecen en diferentes puntos, principalmente de carreteras, con el

fin de revisar vehiculos y personas que transitan por ahi.

Las primeras BOM fueron creadas en 1993 y 1998 en Chiapas y Guerrero respectivamente, estados
con elevados indices de marginacion y pobreza, en el primero se gestaba y consolidaba la presencia
del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y en el segundo se habia documentado la

presencia de grupos armados insurgentes

De acuerdo al trabajo documentado por el Centro de Derechos Humanos de la Montafa
Tlachinollan, el Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro y el Centro por la Justicia y el
Derecho Internacional en el 2010 llamado “La impunidad Militar a Juicio” por estos afios se
registraron las violaciones de Delfina Flores Aguilar y Aurelia Méndez Ramirez, mujeres indigenas
Me phaa, quienes denunciaron haber sido objeto de violacion sexual en diciembre de 1997; asi
como la violacién de Victoriana Vazquez Sanchez y Francisca Santos Pablo, mujeres indigenas
Amuzgas del municipio de Xochistlahuaca, Guerrero, quienes fueron violadas sexualmente en
1999.

En todos los casos la justificacion de los elementos militares en las comunidades indigenas se
orientaba a sus acciones para la erradicacién de la siembra de enervantes y la aplicacién de la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos, sin embargo de acuerdo a los testimonios recogidos por
las organizaciones sociales demuestran que las incursiones, retenes y detenciones a pobladores in-
digenas llevaban a interrogatorios sobre las actividades del Ejercito Popular Revolucionario, los

encapuchados o los guerrilleros.

Sin embargo a la par de la presencia de los grupos militares en las zonas indigenas de la sierra y la
montafia de Guerrero diversas comunidades han enfrentado otras autoridades por la violacién a sus

derechos.
La lucha contemporanea por los derechos humanos-

Uno de los sectores que ha emprendido una fuerte lucha por la reivindicacion de los derechos
humanos han sido precisamente las comunidades indigenas de la costa montafia de Guerrero,
quienes desde principios de los afios noventas iniciaron un fuerte movimiento por la defensa de su

identidad y el reclamo de su territorio. A la par del accionar de los indigenas de Chiapas en su lucha
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por la autonomia, los indigenas guerrerenses comenzaron un proceso de dialogo e integracion a fin
de hacer un lado sus diferencias como amuzgos, tlapanecos, mixtecos o nahuas y comenzar a
trabajar en la conformacion de un movimiento indigena capaz de elaborar una agenda que integrara

los reclamos y derechos de sus comunidades.

A través de estas acciones los indigenas nahuas del Alto Balsas impidieron la construccion de un
proyecto hidroeléctrico en San Juan Tetelcingo que amenazaba con despojarlos de sus territorio.
Otro fue el caso de los indigenas mixtecos que presentaron ante la Comision Estatal de Defensa de
los Derechos Humanos los casos de esterilizados y contracepcion forzada: en los afios 1999 en la
Comunidad Ojo de Agua, Municipio de Ayutla de los Libres y en el 2003 en la Comunidad de el
Camalote del mismo municipio. Estas acciones las realizaron elementos la secretaria de salud en
sus brigadas de planificacion familiar en la zona, a través de condicionar la entrega de apoyos
economicos y en especie a que los varones accedieran a someterse a la operacion (Quintero
Rodriguez 2008).

En el primer caso la CODDEHUM emitié la recomendacion 41/99 derivada de la queja VG/145/99-
5 interpuesta el 27 de mayo de 1999 por los sefiores sabino Francisco Pedro y Felipe de Jesus
Monreal por presuntas violaciones a sus derechos humanos consistentes en irregularidades en la
funcion puablica y violaciones a las garantias individuales, razén por la cual se emitido la
recomendacion a Carlos de la Pefia, entonces secretario de salud en Guerrero, la cual fue aceptada y
cumplida por el gobierno estatal.

En el segundo caso se recibié la queja numero VG/363/2003-111 que interpuso el entonces
presidente municipal de Ayutla de los Libres, Cutberto Quifiones Castro, en representacion de
Remigio Silverio Guzman, Bibiano Garcia Santiago, Bonifacio Garcia Cruz, Cris6foro Manzanares
Lorenzo, Artemio Cruz Vicente, Modesto Manzanares Lorenzo, Manuel Cruz Victoriano, Julio
Bolafios Lorenzo, Pascual Eugenio Cruz, Marcelino Santiago Flores, Cipriano Santiago Garcia.
Lazaro Carranza Oropeza, Mauricio Cruz Morales y Arnulfo Cruz Concepcidn en contra de Ernesto
Guzman Ledén, Mayra Ramos Benito, Yenny “N” y Rafael Almazan Solis, medico general,
enfermeras y promotor respectivamente adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria nimero 6 de la Costa
Chica de Guerrero, por presuntas violaciones a los derechos humanos de los quejosos consistentes
en contracepcién forzada y violaciones al derecho de libertad de procreacion. Concluida la
investigacion que llevo a cabo la visitaduria de la CODDEHUM se emitio la recomendacion
35/2004 en contra de la Secretaria de Salud de Guerrero, la cual no fue aceptada por lo que luego de
ser notificado esto ante los quejosos se interpuso el recurso de impugnacion que fue enviado a la
Comisién nacional de Derechos Humanos, que emitié la recomendacion 66/2007 en contra del
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gobierno del estado de Guerrero, quien tuvo conocimiento de la misma la ser aceptada por el

secretario de salud, Luis Barrera Rios.

Sin embargo una de las luchas de mayor trascendencia de los grupos indigenas en materia de
defensa de sus derechos humanos ha sido el curso de la denuncia a los hechos ocurridos el dieciséis
de febrero y veintidds de marzo del afio dos mil dos, cuando fueron violadas por militares Valentina
e Inés en forma similar, ya que en ambos casos las mujeres fueron sometidas a interrogatorios sobre
el paradero de personas de la comunidad, de donde son y en respuesta a su silencio y el
desconocimiento de las mismas, los militares del 41 batallon de infanteria emprendieron el abuso

sexual tumultuario, al tiempo que el resto del grupo resguardaban con sus armas la agresion.

En ambos las afectadas acudieron a la Agencia del Ministerio Pablico a presentar su denuncia en
contra de los elementos militares y reportaron los mismos a la Comision Estatal de Defensa de los
Derechos Humanos (CODDEHUM), que tom6 conocimiento de los hechos, pero por ser estos
imputables a una autoridad federal, la CODDEHUM se declaré incompetente para conocer de los

mismos, turnando las actuaciones a la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Las investigaciones ministeriales para el caso de Valentina se declararon cerradas por la
Procuraduria de Justicia del Estado, quien argumentando incompetencia y sin mayor analisis
juridico turnd la averiguacion previa a la Procuraduria de Justicia Militar considerando que los
ilicitos cometidos en agravio de mujer deberan ser investigados y sancionados por el fuero militar y
no por el comun. De acuerdo a la denuncia presentada por Tlachinollan en el 2003, dicha
resolucion no fue puesta en conocimiento a la agraviada en su momento y de manera formal, para
que ésta estuviera en condiciones de formular a la autoridad los razonamientos de ley que
considerara pertinentes y a lo que a su derecho conviniera, a efectos de que la investigacion se
siguiera llevando a cabo por autoridades civiles. Por el contrario, se esperé a que la indagatoria
estuviera en poder de los Organos Castrenses, veintidds dias después, para hacer la debida
notificacion dejando a la agraviada en completo estado de indefension por no habérsele respetado su
garantia de audiencia y el caso de Inés la integracion de la denuncia encontrd una serie de

obstaculos en su integracion.

Sin embargo los hechos ha sido denunciados en diferentes foros e instancias lo que ha propiciado un
clima de hostigamiento para algunos defensores que dan seguimiento a su caso, como Obtilia
Eugenio Manuel quien presentd ante la Comision Estatal de Defensa de los Derechos Humanos del
estado de Guerrero la denuncia respectiva y la instancia emitié la recomendacion 14/2006, ademas
de participar en la gestion de medidas cautelares solicitadas por la Comision Interamericana de

Derechos Humanos para Otilia Eugenio e Inés Fernandez.
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En octubre de 2007 ambas tuvieron que recurrir a la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH); en la audiencia fue evidenciado el Estado Mexicano, pues qued6é demostrado que
a mas de seis afios el caso sigue en total impunidad, que hubo una serie de irregularidades en la
integracion de las averiguaciones previas y reconocio tacitamente que el Fuero Militar es

incompetente para conocer del caso del abuso sexual de las indigenas.

Los casos de Inés Fernandez Ortega y Valentina Rosendo Cantd, son un elemento fundamental de la
lucha emprendida por las comunidades indigenas y las organizaciones promocion y defensa en
favor de los derechos humanos que han trabajado en Guerrero pues han permitido no sélo el mostrar
la crueldad con que han actuado elementos militares en comunidades indigenas, en donde sus
elementos en un acto de total impunidad toman a las mujeres como botin de guerra a fin de sembrar
terror y dafio a las comunidades en donde se venia gestando un movimiento de resistencia pacifica.
Sin embargo los hechos lejos de disminuir el avance de este movimiento enfrenta a las
comunidades a emprender una nueva lucha no sélo para acceder a la justicia sino frenar al Ejército,
una institucion con fuerte presencia en el Estado Mexicano. EI emprender estas acciones ha ido
generando procesos organizativos y de reflexion importantes que ha gestado una nueva lucha por
denunciar los abusos de las fuerzas armadas pero a la par de la reivindicacion de sus derechos

colectivos.

Otro es el caso de Rodolfo Montiel y Teodoro Cabrera, en Petatlan y Coyuca de Catalan, otra
region del estado de Guerrero, quienes en su lucha por la defensa de los bosques tuvieron que
enfrentar no solamente a los caciques y a los explotadores de los recursos naturales de la zona, sino
a la mancuerna que por mucho tiempo estos consolidaron con autoridades locales y mandos
militares, que fueron evidentes con su detencion arbitraria y tortura por elementos castrenses lo que
convirtio su lucha en una muestra emblematica de lo que ha representado en Guerrero la defensa de

los bosques
De los derechos humanos a la lucha por nuevos esquemas de desarrollo

En estos procesos de lucha las comunidades han avanzado hasta transformarse en gestoras de
mejores condiciones de vida exigiendo servicios de salud, educacion, vivienda y acceso a la justicia,
en un accionar que va mas alla del reclamo de justicia o a su participacién en favor de los partidos
opositores en los procesos electorales, 1o que sin duda facilitd que el Partido de la Revolucion

Democratica gobierne Guerrero desde 2005

Un ejemplo de estos procesos de desarrollo politico es el de los habitantes de 28 comunidades

Me phaa-Bathaa (o variante de Huehuetepec), de los municipios de Atlamajalcingo del Monte,
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Metlatonoc y Tlapa de Comonfort, de la region de la comtafia quienes se constituyeron en el
Consejo Regional para el Desarrollo del Pueblo Me"phaa de la variante linglistica Bathaa, con el
proposito de reivindicar el derecho a la educacion en su variante linguistica, asi como su derecho al
desarrollo dada la situacion de marginacién y pobreza en la que se encuentran desde hace muchas

décadas.

En el afio 2006 emprendieron la bdsqueda de dialogo con funcionarios estatales a fin de
manifestarles la necesidad de atender algunas necesidades que consideraban apremiantes como la
adscripcion de 25 maestros de educacion primaria y preescolar que practiquen la ensefianza en su
variante linglistica Bathaa, a fin de dar servicio a los centros educativos que se encontraban

cerrados por falta de profesores ademas de la apertura, ampliacién y/o pavimentacion de caminos.

En respuesta los funcionarios de la Secretaria de Educacion en Guerrero (SEG) sostuvieron con los
miembros del Consejo algunas reuniones y se firmaron 6 minutas. Sin embargo éste fue el Unico
avance en las demandas por lo que el Consejo Me phaa-Bathaa decidié emprender una serie de
acciones para hacer visible la problemaética y bloquearon las entradas al municipio de Tlapa en tanto
la respuesta de la autoridad fue la integracion de la causa penal 121/2006-1 O, por el delito de

ataques a las vias de comunicacion.

La experiencia lejuos de debilitar el movimiento fortalecié a los Me phaa-Bathaa en su capacidad
organizativa y proyeccion comunitaria pues dejaron de considerar al derecho a la educaciéon como
un derecho humano aislado y comenzaron a visualizarlo como parte integral de su desarrollo tanto

individual como colectivo.

Con esta nueva perspectiva elaboraron un programa regional de obras, principalmente de carreteras
que significan para los pueblos la posibilidad de estar comunicados, lo que ha pasado a ser parte del

accionar de su lucha.

Otro es el caso del pueblo amuzgo, a través del Frente Civico de Xochistlahuaca que en el 2000 y
2001 se organizé para enfrentar los abusos de la entonces presidenta municipal interina, Aceadeth
Rocha Ramirez, quien intentd imponer delegados y comisarios municipales en diversas

comunidades, en detrimento de los usos y costumbres comunitarios.

En ese entonces, el Frente Civico inicidé una lucha por defender el derecho a la autonomia del
pueblo llegando incluso a constituirse como gobierno auténomo, instalando un cuerpo autoridades
tradicionales, elegidas legitimamente por el pueblo. Como respuesta en el afio 2004, se integro una
averiguacion previa en contra de todas las autoridades tradicionales de Xochistlahuaca, por el delito

de privacion ilegal de la libertad personal.
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Sin embargo el proyecto autbnomo avanzo hasta lograr el 20 de diciembre de 2004, la operacion de
una radio comunitaria, Radio Nomndaa, la palabra de Agua que ha venido a transformar los
procesos de comunicacion de la region de la montafia al estar al servicio de las comunidades de la
region difundiendo mensajes orientados al fortalecimiento de su cultura, sus costumbres y
tradiciones, en su propia lengua, pero sobre todo ha buscado mantener informadas a las

comunidades més aisladas, y fomentar la solidaridad entre los pueblos.

Pero sin duda uno de los caso més relevante ha sido la respuesta que algunas comunidades
indigenas han dado a la ineficacia y corrupcién de las instancias encargadas de procurar y
administrar justicia en el estado de Guerrero, por lo cual los pueblos indigenas Na savi, Me phaa y
Nauas de la Costa-Montafia, reaccionaron utilizando su derecho legitimo a la autodeterminacion y
procedieron a la creacién de un sistema de seguridad y justicia, administrado por sus instituciones,

valores y organizacion comunitaria.

El proyecto de la Policia Comunitaria naci6 el 15 de octubre de 1995 teniendo como sustento la
propia la Constitucién mexicana (articulos 4° y 115), la Ley Organica Municipal del Estado de
Guerrero (articulo 61), y el Convenio No. 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(articulos 8 y 9) a través del cual desarrollaron el Sistema de Seguridad, Justicia y Reeducacion

Comunitaria.

La propuesta aprobada durante una Asamblea Regional realizada en la comunidad de Santa Cruz
del Rincon, municipio de San Luis Acatlan, es la operacion de una forma propia de procurar
seguridad, justicia y resguardar sus territorios en apego a sus derechos colectivos. Dos afios
después, se cred el segundo 6rgano central del sistema: la Coordinadora Regional de Autoridades
Comunitarias (CRAC), misma que se encargaria de impartir justicia, mediante un sistema de
reeducacion a través de los valores y practicas comunitarias que buscan reincorporar a los

delincuentes a la vida comunitaria.

Es interesante el considerar que a pesar de la experiencia exitosa del proyecto de la Policia
Comunitaria, que ha contribuido a garantizar el acceso a la justicia y la seguridad ciudadana, las
autoridades estatales no han dejado de descalificar, hostigar y criminalizar a sus integrantes
acumulandose las drdenes de aprehension en contra de miembros de la CRAC y policias
comunitarios, asi como una averiguacion previa contra policias comunitarios, por privacién ilegal

de la libertad y otros delitos fabricados.
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Sin embargo un elemento a considerar es el trabajo en los procesos de reeducacion de los
infractores a cargo de la Policia Comunitaria quienes son procesados con una celeridad que en nada

se compara con el aparato de justicia vigente en México.

Otro proceso de organizacion ha tenido lugar en el ejido de Carrizalillo en donde desde el afio 2003,
empresas mineras iniciaron exploraciones con el proposito de extraer mineral de plata y oro. En el
afio 2007, formalmente la minera canadiense Goldcorp Inc inici6 los trabajos de extraccion, sin
embargo las negociaciones con el ejido, respecto del precio por la renta de las tierras se llevaron a
cabo en condiciones desventajosas para el ejido, de esta manera se fijé un precio irrisorio por la
referida renta de las tierras consistente en la cantidad de mil 500 pesos por lo que el ejido se
inconformo e intentd renegociar el precio y al no tener respuesta de las autoridades iniciaron una
movilizacion que implicé el cierre de los accesos de la minera y con ello la paralizacion de sus

actividades.

En respuesta el dia 25 de enero de 2007 se llevo a cabo un desalojo violento por parte de policias
preventivos estatales y del municipio de Eduardo Neri con un saldo de 10 lesionados y més de 70

campesinos detenidos (entre ellos mujeres y nifios).

No obstante, el movimiento siguid fortaleciéndose y después de tres meses, la empresa accedio en
aumentar el precio de la renta de las tierras por un monto de 13 mil 500 y se logré en la negociacién
de otro tipo de beneficios individuales y colectivos, pero sobre todo el ejido de Carrizalillo ha

logrado establecer que la empresa minera cumpla con los estandares internacionales.

Ademas el ejido de Carrizalillo trabaja en un proyecto de desarrollo integral, que les permitird
lograr seguir desarrollando sus actividades productivas como lo hacian antes de la llegada de la

empresa Minera.
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Resumen

Esta investigacion esta basada en la experiencia de trabajo, entre las organizaciones de la sociedad
civil y la universidad, misma que se ha venido desarrollando durante la alianza del Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), con la Fundacién Bérquez Schwarzbeck. La manera en que se
aborda esta relacion Universidad — OSC, es analizando algunos elementos, dificultades y logros
identificados. Asimismo se pretende examinar implicaciones organizacionales de esta experiencia
para la docencia, la investigacion y para el fortalecimiento de las comunidades. Este proyecto de
vinculacion  estd planeado y desarrollado como un conjunto complejo de programas de
fortalecimiento a la sociedad que la integran, lo que significa que, se trabaja por un acuerdo en el
que se conjugan diversos actores que puedan mejorar la calidad de vida y el bienestar social de las
comunidades mas vulnerables, a partir de generar condiciones de aprendizaje de las experiencia

incluidas.

Palabras clave: Vinculacion, Universidad, Organizaciones de la Sociedad Civil, programas,

mejora del desempefio humano y social.
Introduccion

Las transformaciones econdmicas, sociales y culturales que el mundo experimenta en el fin de siglo,
y que afectan de manera particular a América Latina, plantean una serie de exigencias a la
educacion. Estas exigencias han sido objeto de reflexiones y propuestas que persiguen preparar los
sistemas educativos para cumplir renovadamente viejas funciones y para enfrentar otras inéditas
(CEPAL-UNESCO, 1992).

Al inicio del siglo XXI la situacion mundial y en particular la situacion de los paises en desarrollo,
sigue generando niveles de pobreza y angustia acompafiada de violencia, maltrato y un consumismo

excesivo que nos ha llevado a materializarnos como personas, provocando tal un degenere en la
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practica de valores humanos los cuales nos ayudan para regirnos como individuos y por lo tanto,

como familia, comunidad y sociedad.

Los paises de América Latina estdn procurando alcanzar un desarrollo sustentable en un mundo
globalizado cuyas economias abiertas experimentan transformaciones tecnologicas profundas y
crecientemente aceleradas. Paralelamente se registran cambios importantes en los papeles que
juegan el mercado, el Estado, la comunidad y las familias en el logro del bienestar y de la
integracion de las personas a sus sociedades. En ese contexto, los persistentes problemas de pobreza
y desigualdad en nuestras sociedades se combinan con nuevas formas de exclusion para cuyo

analisis y tratamiento carecemos de instrumentos adecuados.

El mundo globalizado de hoy invita a potenciar de la mejor forma posible cada una de las
capacidades, aplicando todos los esfuerzos y objetivos hacia la amplitud de conocimientos, y el
desarrollo e implementacion de nuevos modelos educativos, dirigidos principalmente hacia la
excelencia academica. Las diferentes pruebas internacionales de medicion de calidad de la
educacion ubican a México, lejos de los paises que implementan modelos educativos exitosos
pensados no solo en el desarrollo académico, sino que también a nivel de estandares de competencia

requeridos para desempefiarse en el mundo actual (Red por la Educacion, 2011).

Los problemas ocasionados por la pobreza y la desigualdad social en México persisten a pesar de
los esfuerzos del gobierno en materia de desarrollo y politica social. En el intento por solucionar la
problematica, se ha dado origen a una serie de programas sociales dedicados a mejorar las

condiciones de vida de la poblacion, especialmente de las comunidades mas vulnerables

Por otro lado, Cozza y Lemus (2011) mencionan que cada vez mas los estatutos de las
Universidades de todo el mundo incluyen entre sus misiones y/o funciones el desarrollo integral de
la sociedad. Mientras que algunas lo hacen en forma directa y explicita, otras lo hacen
indirectamente a través de acciones que hacen a aquél desarrollo. Dado que el desarrollo integral de
la sociedad, como ya se apuntd, es uno de los principales objetivos y actividades de las
Universidades, el mismo debe tener primariamente el soporte de definiciones de politicas por un

lado, y por el otro los instrumentos de planificacion y toma de decision.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) surgen para dar respuesta a las necesidades de la
poblacién proponiendo soluciones, actuando en conjunto con el gobierno y promoviendo la
participacion de los otros sectores de la sociedad para contribuir al desarrollo integral de la
comunidad, especialmente en materia de formacion y educacion de los individuos que la

conforman. Bajo esta perspectiva es necesario el fortalecimiento en su estructura de las OSC
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mediante un nivel de profesionalizacién institucional que les permita mejorar sus actividades de
gestion y que éstas tengan un mayor impacto. Para lograrlo, no solo se requiere de la captacion de
recursos materiales y financieros, sino que es necesario contar con sistemas de informacion y
herramientas de control adecuadas para lograr mayor transparencia en la rendicion de cuentas ante
los miembros que las conforman y a la poblacién que atienden, de manera que puedan tomar cursos

de accion encaminados al logro eficiente de los objetivos que persiguen.

En este contexto, los persistentes problemas de pobreza y desigualdad en nuestras sociedades se
combinan con nuevas formas de exclusion para cuyo analisis y tratamiento carecemos hoy dia de
instrumentos adecuados. De ahi, que la evolucion y mejora del desempefio de las organizaciones
humanas constituyen un factor vital para el progreso o atraso de sociedades e individuos asi como
para la creacion de conocimientos cientificos, tecnologia y artes que determinan la expectativa y
calidad de vida, prosperidad e ingreso, seguridad y libertades y derechos humanos (Bernardez,
2007).

La estructura econdmica, politica y social de los paises se ha visto modificada debido al enfoque al
que se han adaptado los modelos y précticas de distintas indoles que las organizaciones llevan a
cabo dentro de si; buscando insertarse favorablemente en el contexto cambiante de un mundo
globalizado. El desarrollo y crecimiento econdémico no se logra aplicando una formula que funciona
por igual para todos los paises; cada uno cuenta con recursos diferentes y habrd de hacerse uso
6ptimo de los mismos para lograr el progreso esperado por sus dirigentes. Para que esto sea posible

es importante considerar que:

Hay que empezar la senda del nivel superior de desarrollo econdémico a partir del
pensamiento comunitario, positivo y con propoésitos firmes, tales que se conviertan en una
voluntad colectiva sobre las posibilidades que tendria el respectivo pais si se trabaja

constantemente para elevar su competitividad en el largo plazo (Mejia, 2002).

Dentro de esta conceptualizacion se percibe una relacion estrecha entre la competitividad y la
formacion de las personas. Cabe resaltar que en este sentido, no solo se trata de la formacion y
educacion brindada por las diferentes instituciones educativas desde los niveles basicos hasta los de
formacion profesional; sino de la formacién integral del individuo, en la que desde su nacimiento
ademas de la familia, participaran las instituciones educativas y la sociedad en la que éste se

desenvuelva.
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El aspecto social en dicha formacion requiere que a las competencias adquiridas durante la
educacion de una persona, le sean agregadas aquellas competencias necesarias para la vida en
sociedad, entendiendo que éstas:

Se refieren a la capacidad para decidir y actuar ante valores sociales y culturales; proceder a favor
de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos; participar considerando
las formas de trabajo en la sociedad, el gobierno y la empresa; participar tomando en cuenta las
implicaciones del uso de la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad socio-cultural;
combatir la discriminacion y el racismo, y manifestar una conciencia de pertenencia a la cultura, al

pais y al mundo (Camacho, 2008).

En el caso de México, a pesar de los avances logrados y de la existencia de programas y esfuerzos
que en el pasado se llevaron a cabo en la lucha para erradicar dicha problematica; ésta aln
prevalece. Para hacer frente a la problematica social el gobierno considero llevar a cabo acciones
mediante un plan de desarrollo social, a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL),
estableciendo los objetivos de la politica de desarrollo social y humano del pais, y exponiendo que:
Para cumplir los compromisos adquiridos en el Plan Nacional de Desarrollo, la administracion
publica se organiza mediante programas de gobierno, los cuales surgen de acuerdo con
requerimientos especificos de la poblacién que buscan impulsar el desarrollo social y humano de los
mexicanos Y facilitar la realizacion de acciones y metas orientadas a la evaluacion, el seguimiento y
la resolucién de dichos proyectos (SEDESOL, 2006).

Uno de los programas que coordina SEDESOL es el programa Oportunidades. Este es un programa
federal para el desarrollo humano de la poblacion en pobreza extrema, y basicamente consiste en
brindar apoyos en educacion, salud, nutricién e ingreso. El presupuesto del programa se asigna en
tres Secretarias: SEDESOL, SEP y SSA y la operacion se rige por reglas establecidas por los
titulares de esas secretarias, la SHCP y el IMSS. Para garantizar la accién conjunta y
complementaria de estos tres componentes, se cred la Coordinacion Nacional del Programa

Oportunidades, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social.

La coordinacion en los estados se realiza a traves de comités técnicos estatales donde se involucran
las responsables federales y estatales vinculados a la operacién del programa. Los comités cuentan
con un reglamento y una guia de operacién, y los indicadores de seguimiento, evaluacion, gestiéon y
resultados del programa (por entidad federativa) son publicados bimestralmente (SEDESOL-
Oportunidades 2009).
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Por otro lado existe la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) que ha
instrumentado una serie de programas enfocados a la atencidn integral de las comunidades
indigenas, considerando que la mayoria de ellas se ubican geogréficamente en lugares dispersos y

de dificil acceso.

Es necesario considerar los obstaculos a los que se enfrentan las OSC que impiden que los esfuerzos
realizados produzcan un verdadero impacto en la sociedad y que limitan su expansion para dar
respuesta a las necesidades de la poblacién. En un estudio realizado por Fundacién Murrieta, A.C.
se encontrd que algunos de estos obstaculos son: la falta de apertura de algunas administraciones
nacionales o provinciales al trabajo conjunto con las organizaciones de la sociedad civil, la
inestabilidad manifiesta en los sectores gubernamentales, a nivel de funcionarios y de politicas que
se instrumentan, y la inestabilidad institucional originada en la incertidumbre financiera, entre otros.
Enfrentan también el reto de la profesionalizacién de las mismas que empieza con la capacitacion
en todas sus areas del trabajo, ademas de la necesidad de estandares de calidad semejantes a los de
las empresas comerciales, reforzar las técnicas de obtencion de fondos, planeacion estratégica,
administracién y contabilidad especializada en organizaciones no lucrativas, incluyendo las
obligaciones fiscales, métodos de seguimiento y evaluacion de proyectos (Fundacién Murrieta,
2003).

Existen varias OSC que dentro de sus programas consideran cada vez méas importante un nivel de
profesionalizacion y gestion de recursos, asi como informacion clara y precisa sobre el impacto que

éstos aportan a causas sociales.

En Ciudad. Obregdn, Sonora., en 2006 se integra una red conformada por un grupo de personas,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones de educacién superior, conscientes de que los
problemas sociales no pueden ser s6lo preocupacion del gobierno, ni de ellas mismas y de la poca
participacion de las empresas privadas en este tipo de problemas, deciden unirse y trabajar de
manera conjunta con programas relacionados a problemas sociales de pobreza, educacién, medio
ambiente y salud. Esta agrupacion es conocida como “Red Comunitaria Sonora” cuya mision es
unir esfuerzos, talentos y recursos para promover el desarrollo social de la comunidad y mejorar su
calidad de vida. (Ochoa, Vazquez y Ross 2008).

Red Comunitaria Sonora (RedCoSon) garantiza la participacion de la comunidad en la busqueda de
un bien comun, donde todos los integrantes comparten objetivos y siguen un proceso ordenado de
desarrollo para lograr sus objetivos, lejos de ser un problema, se unen a los logros de los mismos.

Busca el desarrollo social a través de la participacion activa y conjunta de un sistema de red de
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organizaciones y servidores interesados en mejorar el bienestar social y la autosuficiencia de las

comunidades mas vulnerables en el sur de Sonora.

Figura 1. Integrantes de Red Comunitaria Sonora
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Partiendo de lo anterior, esta investigacion nace de la vinculacion entre la Universidad y las
Organizaciones de la Sociedad Civil, producto de la alianza y trabajo conjunto del Centro de
Atencion e Investigacion del Comportamiento Humano (CAICH) del Departamento de Psicologia

del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) con la Fundacion Bérquez Schwarzbeck A. C.
Objetivo

Contribuir al mejoramiento del desempefio humano y social de las comunidades rurales, a partir de

la implementacion de programas estratégicos en alianza entre la Universidad y las OSC.
Justificacion

El ITSON en los Gltimos afios, ha reforzado sus alianzas estratégicas nacionales e internacionales
con sectores productivos, organizaciones publicas y privadas e instituciones de gobierno, lo que
facilita a sus estudiantes el realizar su servicio social y préacticas profesionales en contacto directo
con problemas sociales y econdmicos reales que favorecen su formaciéon profesional. La
consolidacién de diversas alianzas ha permitido a la Universidad generar planes y programas que se
han traducido en resultados positivos para apoyar el desarrollo regional (Informe de Actividades
ITSON, 2008).
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Dentro de las organizaciones sociales con las que ITSON ha colaborado se encuentra la Fundacién
Borquez Schwarzbeck. Ambas organizaciones forman parte de la Red Comunitaria Sonora, la cual
busca crear sinergias entre organizaciones de la sociedad civil para impactar el desarrollo social
(Ross, Ochoa, Vasquez, 2006).

La Fundacion Bérquez Schwarzbeck tiene su origen en 1994, a través de distintos apoyos a los
colaboradores de Campo Pablo Bérquez en los rubros de vivienda, educacion y salud, sobresalen
entre otros, la construccion y mantenimiento de la estancia infantil para los hijos de los
colaboradores, la edificacion de viviendas para los mismos, el apoyo a traves de becas para la

educacion de sus hijos, ademas de apoyos especificos para salud de éstos.

Con la vision de contribuir a mejorar la calidad de vida de los colaboradores de Campo Pablo
Bdrquez, y, por otro lado de apoyar a los pobladores de las comunidades que se avecinan a los
predios agricolas de la Empresa, la Fundacion Borquez Schwarzbeck va extendiendo su apoyo en
distintas areas. Actualmente la Fundacion tiene la mision de apoyar el area rural del Estado de
Sonora, esto después de la experiencia en el Valle de Caborca y el Valle del Yaqui. Los rubros en
los que apoya la Fundacion son educacion, salud, vivienda, apoyo a personas con capacidades
diferentes, apoyo a jovenes en peligro de adiccion, construccion de comunidad y responsabilidad

social (Fundacion Bérquez Schwarzbeck, 2011).

Por otra parte, en ITSON los programas educativos son los principales actores en la formacion de
competencias en sus alumnos, hoy en dia, ante las necesidades presentes en la sociedad se ve la
pertinencia de vincular las acciones educativas hacia el sector social a través proyectos de
intervencion comunitaria en zonas rurales, el objetivo es dar a conocer la forma en que los alumnos
desarrollan competencias, a través de un programa de trabajo comunitario, brindando las
herramientas necesarias a las comunidades participantes como respuesta a las demandas de la
sociedad y contribuyendo a su desarrollo integral. Los alumnos participantes, adquieren una
formacion integral al trabajar en programas comunitarios; ya que para apoyar en la solucion de
problemas es necesario disefiar un proyecto, en el cual los estudiantes involucran los tres elementos
de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes), logrando la vinculacion de la

universidad con la sociedad a través del trabajo comunitario.
Desarrollo

Apoyar la construccion de una mayor vinculacion entre las instituciones de educacion superior y los
gobiernos municipales es una meta importante de trabajo en proyectos que refuercen y modernicen

los esquemas de gestién; propicien el disefio de politicas de desarrollo local; fortalezcan las
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capacidades administrativas y técnicas; potencien los proyectos de desarrollo sustentable municipal;
y acerquen cada vez méas la administracion publica a la ciudadania. La universidad en particular
puede hacer su aportacion social por medio de servicios de investigacién, evaluacion, imparticion
de cursos y talleres especiales para el desarrollo de la comunidad, asi como de programas
educativos, deportivos y culturales, que tengan interés y valor para el sector productivo y para la

comunidad en general.

Para darle continuidad a este proyecto se parte de que los cambios sociales transforman el
paradigma de la pirdmide de poder donde todo debia converger en la centralizacion desde el
gobierno a la sociedad. Anteriormente se pensaba que el gobierno debia ser el principal encargado
de solucionar los retos de la pobreza, actualmente algunas organizaciones se han ocupado de

romper este paradigma han comenzado a utilizar la capacidad de financiar, gestionar e innovar.

Como parte del enfoque sistéemico y megaplaneacion (Kaufman , 2000) se presenta un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que forman parte de la planeacion

estratégica para Red. A continuacion se presenta el cuadro no. 1 de Analisis FODA.

Fortalezas Amenazas Debilidades Oportunidades
Experiencia previa | Predisposicion a los | Falta de promotores | Mayor acceso de la
de los impulsores, | resultados de las | sociales.(1) comunidad a
obtenida en Red | organizaciones empleos indirectos.
comunitaria en el | afiliadas. (2) (3)
ciclo 2001-2003.(1) Estructura
organizacional. (3)
No existe Apertura de la
Compromiso  del | compromiso comunidad a
grupo  impulsor., | permanente  por | Precision en los | proyectos sociales.
para participar en | parte  de  los | datos  estadistico | (2)
proyectos afiliados. (1) para diagnosticos y
sociales(3) evaluaciones. (3)
Disposicién de los
Incremento en los empresarios locales
Diversidad de | indices de a participar en la
Servicios. delincu_en(_:i,a, Falta de promocién red.(2)
Existencia de grz?gfnqllecgalggé v Yy difusion de los
s oo oo | oo T | ppera
. . . . organizaciones
financieros, en las | Delincuencia empresas. (1) sociales para
:Eféglrj;r'lones queel Juv-er-ul-4.4% participar en la red.
proyecto. (3) Suicidio 6.9%(5) Desconocimiento | (2)
de la comunidad | Apoyo a otras
sobre los servicios | instituciones de
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La ubicacién de la
infraestructura.
(Los centros
comunitarios y los
centros de servicios
estan instalados de
acuerdo a la
demanda de
servicios de las
comunidades en
diversas colonias de
la ciudad).

Apertura del
mercado a este tipo
de servicios.

Reconocimiento vy
prestigio del grupo
impulsor. (premio a
la filantropia) (4)

Alianzas de las
distintas

organizaciones

La desercion vy
rezago escolar en

la educacion
basica.,grado
promedio de

escolaridad de 8.6
afios (5)

Cultura de los
empresarios  para
participar en este
tipo de proyectos.

Desconocimiento
de las empresas
afiliadas en el
funcionamiento de
la red.

Competencia de
otras instituciones
afines.

y productos. (1)

No existe un
vinculo entre el
gobierno federal y
las OSC y
desconocen el
nimero de

organizaciones
existentes. (6)

Falta de
seguimiento en los
programas de
apoyo.

Falta de
seguimiento en las
relaciones y

contactos con otras
organizaciones
afines.

beneficencia (1)

Mejorar el bienestar

social y la
autosuficiencia, a
traves de la
generacion de
empleos y
generacion de

microempresas.

Poblacion nacional
ocupada 64%

Trabajadores
independientes 2.3
%

Pobreza alimentaria
27% (5)

Contribuir a la
calidad de vida de
los miembros de la
comunidad (salud,
educacion,
vivienda).

grado promedio de
escolaridad de 8.6
afios, maltrato 46.6,
delincuencia) (5)

Cuadro 1: Anélisis FODA de Red Comunitaria Sonora

Fuentes internas:

1. Informe anual de Provay y Bazar Solidario (2005)

2. Investigacion realizada en la comunidad y al sector empresarial por Provay (2005)

3. Informacion proporcionada por el grupo impulsor

Fuentes externas:
4. Periddico el imparcial 2006)
5. INEGI 2004
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6. Sistema de Internet de la presidencia, enero de 2006.

7. Periddico El financiero, 2004)

8. Sistemas de Red Tlaloc 2000

9. Informe ITSON, 2004

10, Programa de planeacion y desarrollo del gobierno del estado de Sonora.

Las OSC

programas que servirin como apoyo para

considerando las siguientes necesidades segun se presentan en el cuadro no. 2

Cuadro No. 2. Necesidades de las Comunidades en Cajeme

integrantes de Red Comunitaria Sonora se encuentran trabajando en el desarrollo de

el logro del impacto social en las comunidades

Mejora de la|Mejora en la|Mejora en la|Promocion de la|Promocion  de
economia familiar |educacién salud fisica y|vivienda digna una cultura del
emocional en cuidado del
ninos, ninas, medio ambiente
jovenes, mujeres,
y hombres
[JPromover la| OFormacion  de | [1Salud [1Mejora [JProgramas
gejfnnelréaocslon de | nifios lectores reproductiva O Adquisicion educativos
P [JAsesoria [JPrevencion de . [JManejo
. (JConstruccion
y el autoempleo pedagdgica enfermedades adecuado de
o, .. [JAsesoria i
[1Capacitacion de | [JApoyos [1Higiene _ residuos
oficios educativos personal [1Créditos [J1Sé6lidos
[10torgamiento de [IPrevencion en
microcréditos adicciones
[JFomento del [JPrevencion de
ahorro embarazo
[1Formacion de temprano
clubes de trueque [JAsesoria
[1Aprovechamiento psicologica
de los recursos [JAtencion a
de segundo uso ninos de alto
riesgo

CJPromover la
incorporacion  del
adulto mayor al
mercado laboral
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Como ventaja competitiva Red Comunitaria tiene habilidades distintivas para coordinar sus
recursos y colocarlos en uso productivo que son fortalezas especificas que le permiten diferenciar
sus productos y servicios y con ello obtener una ventaja competitiva que le ayuda a distinguirse de
otras organizaciones sociales. Por ejemplo, es la primera red comunitaria y pionera en el estado de
Sonora en utilizar la moneda social. Otra ventaja es que tiene una planeacion estratégica a nivel
mega, ademas de contar con recursos tangibles como son las instalaciones y dentro de los recursos

intangibles estan el reconocimiento, prestigio, experiencia y conocimientos de los impulsores.

De acuerdo a la Cadena de Valor y al Modelo AOP, a través de esta alianza se puede definir los
siguientes procesos claves como generacion de valor; primeramente se elabora la Megaplaneacion
estratégica del Proyecto, considerando la Determinacién de Necesidades (Kaufman , 2000) se
elabora el Caso de Negocios tomando en cuenta indicadores mega, macro y micro. Se prosigue con
la logistica que son las alianzas con instituciones publicas y privadas que se han concretado.

Después el Marketing al ofertar los productos y servicios a traves de programas.

Considerando la mision y vision del ITSON y de la Fundacion Borquez y de que en toda
organizacion hay experiencias y conocimientos acumulados para dialogar y proponer alternativas,
después de aprender de las personas, organizaciones y comunidades, se hicieron diversas propuestas
que comprenden el despliegue de programas de intervencion social que proponen estrategias de
accion comunitaria y social. Aunado a lo anterior, el mercado meta al que se trata de llegar a través
de esta alianza, son las comunidades mas vulnerables de Cd. Obregdn, Sonora. Atendiendo a los
sectores de nifios, adolescentes y padres, desempleados, personas con interés por ser

autosuficientes, con problemas de uso de sustancias y con un nivel educativo bajo entre otros.

El ITSON tiene una aportacion social por medio de la investigacidn-accion a través de los maestros
y alumnos en servicio social y précticas profesionales con la finalidad de promover el desarrollo
sustentable de la comunidad. Para lograr esto, es necesario llevar a cabo un programa de desarrollo
comunitario; donde la universidad ponga a disposicion herramientas que resulten necesarias para
cubrir las carencias méas apremiantes de los diferentes sectores, llevando a cabo para ello un trabajo
conjunto con estudiantes universitarios que intervengan de manera particular o interdisciplinaria en
sus areas correspondientes. Con este cambio de paradigma se enmarca a las organizaciones como
emprendedoras, creativas e innovadoras, promoviendo un consumo consciente, ademas de atender
las necesidades de la base de la piramide. Las organizaciones que estan inmersas en este mercado
tienen vision, enfoque y compromiso necesario para generar modelos de negocios que atiendan a
los pobres e impactar en el despertar de la conciencia de una parte importante de la poblacion
mundial sobre estas desigualdades. Ahora, con la nueva y diferente forma de inclusion de la
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sociedad civil y su consecuente creacion de distintas organizaciones se favorece la creacion de una

red horizontal que fomenta la reciprocidad y la participacion entre las organizaciones que la integra

De ahi que, la universidad es un elemento conceptual e instrumental que tiene un papel fundamental
en la mediacion del proceso entre las diferentes Empresas y sus intereses, el sector publico a traves
de sus organismos no gubernamentales y el sector gubernamental. Su objetivo es crear y transferir
conocimiento y a partir del conocimiento basico generar tecnologia util en la solucién de problemas

que mejoren la competitividad de los procesos productivos y de servicios del territorio.

Se propone multiplicar la universalidad del conocimiento pero centralizar los intereses de la
universidad sobre los del territorio. O sea que la mision y visién de la universidad tengan como
objetivo estratégico el desarrollo local. EI desarrollo local como se describié anteriormente es un
proceso de planeacién conjunta y paralela entre las instancias de la sociedad. Asi pues, sin dejar de
producir conocimientos basicos se privilegia el desarrollo de carreras técnicas relacionadas con los

procesos productivos locales (Castells, 1989).

Donde la universidad ponga a disposicion herramientas que resulten necesarias para cubrir las
carencias méas apremiantes de los diferentes sectores, llevando a cabo para ello un trabajo conjunto
con estudiantes universitarios que intervengan de manera particular o interdisciplinaria en sus areas
correspondientes. Del mismo modo, es importante las actividades que se emprendan, ya que
formaran y fomentaran la accion de los futuros profesionistas en el desarrollo de sus propias
habilidades, adquiriendo con ello una experiencia real que les permita ser mas competitivos en su
futuro desempefio profesional, y de manera paralela desarrollen también habilidades humanitarias y

de servicio comunitario.
Conclusiones

En ese orden de ideas hay que sefialar, en primer lugar, que tal alianza ha permitido al ITSON
acceder al espacio comunitario, el cual representa un ambito de construccion de experiencia,
conocimiento y formacion, lo que es en si mismo un aporte singular. En efecto, las actividades
académicas en la comunidad permiten la actualizacion constante, tanto de la teoria como de la
metodologia, en cuanto que ofrecen un espacio permanente de “validacion” puesto que facilita la
observacion de los efectos de las acciones que se ejecutan, la identificacion de nuevos problemas y

situaciones que demandan la actualizacién tedrica y metodoldgica.

Esto, beneficia de manera significativa el crecimiento de las diferentes disciplinas involucradas y de
las propias comunidades. Por otro lado, dicha relacion ha facilitado tambien la aplicacion del
conocimiento a la solucion de problemas concretos de las comunidades que, en muchos casos,
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representan fuentes de conocimientos factibles de incorporarse al disefio de politicas publicas y

modelos de desarrollo.

Este potencial de aplicacion cobra particular importancia por cuanto los problemas de las
comunidades trascienden su propio ambito y afectan dimensiones sociales, ambientales y
economicas de la sociedad en su totalidad. Por ello, se hacen necesarias las estrategias de alianza
entre la universidad y las OSC, mediante las cuales se puedan abordar estos problemas de forma
integral, enfoque al que la experiencia universitaria en la comunidad puede brindar un magnifico

aporte.

Asi mismo, el vinculo del ITSON con la comunidad a través de la Fundacion Borquez Schwarzbeck
A. C., presenta un excelente escenario para la formacién del recurso humano. Podriamos decir que
sin esta posibilidad, buena parte de la formacion profesional de los estudiantes, asi como también la
de los docentes, se veria disminuida. En efecto, el contacto directo con un contexto complejo por la
multiplicidad de problemas que enfrenta y por la variedad de condicionantes que influyen,
proporciona una visién complementaria y critica de la realidad social que se torna indispensable
para la labor de cualquier profesional, especialmente para los provenientes del campo de las

ciencias sociales.

De igual forma, para las personas de la comunidad también se producen beneficios. La relacién
directa y participativa con el ITSON, es sin lugar a dudas una oportunidad especial de aprendizaje:
hay transferencia de conocimientos y desarrollo de destrezas que son de enorme utilidad para el

fortalecimiento de la gestién de la comunidad.

El trabajo que hasta el momento se ha realizado en conjunto tanto con el CAICH y la Fundacion
Bdrquez Schwarzbeck, ha sido de gran beneficio tanto para los alumnos y las comunidades que se
han participado desde el disefio e implementacién de los diferentes programas orientados a nifios,
adolescentes y padres. En cuanto a los alumnos, el beneficio se manifiesta en que éstos van
adquiriendo las competencias que en cierta manera ven durante sus estudios, mismas que van

aplicandolas en el campo de accion.

Finalmente en ITSON se promueve la participacion de la comunidad fortaleciendo el tejido social,
al darles a los usuarios y afiliados la oportunidad de asumir y cumplir con su responsabilidad social,

al apoyar a las organizaciones sociales.
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A 4. Capital Social y Capacidades en las OSC

Moderador: Lic. Luis Ernesto Gonzalez Juarez — Instituto Nacional de Desarrollo

Social

EL IMPULSO DE LA CULTURA CIUDADANA COMO FUNDAMENTO PARA EJERCER
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ESPACIO PUBLICO

Fausto Marquez Vela

RESUMEN

Ante el complicado panorama que hoy dia se presenta en las ciudades de nuestro pais, la
investigacion tiene como propdsitos, primeramente, establecer la necesidad y pertinencia para
desarrollar una cultura ciudadana como fundamento para que los ciudadanos puedan ejercer
adecuadamente su responsabilidad social en los ambitos publico y colectivo y, posteriormente,
realizar una propuesta para su implementacion impulsada desde el tercer sector que, conjuntamente
con las acciones e iniciativas emprendidas por las instituciones de gobierno, las empresas
socialmente responsables y las demas organizaciones de la sociedad civil, contribuya a fomentar la
convivencia colectiva y fortalecer la participacion ciudadana como fundamentos para la
conformacién de un ambiente sociocultural en el que las acciones civicas y éticas sean la norma y

no la excepcion, en una ciudad donde la vida sea digna.

Palabras clave: Responsabilidad social, Cultura ciudadana, Espacio Publico, Convivencia

colectiva, Participacion ciudadana

LA CIUDAD CONTEMPORANEA, UNA REALIDAD EN ESCALA DE GRISES

Atestiguamos un momento histérico. Producto del devenir cientifico, tecnoldgico, econdmico y
demografico industrial que derivé en la transicion de la poblacion rural a la sociedad moderna

emergida triunfante tras la Revolucion Industrial, a partir de la primera década de este siglo la
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Tierra es un planeta eminentemente urbano. Segun el Informe Mundial sobre Asentamientos
Humanos 2011 Ciudades y cambio climético, publicado por el Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), la urbanizacion en el mundo actual no tienen
precedentes; entre 1950 y 2011 la poblacion urbana aumento casi cinco veces, de tal modo, para el
afio 2000 la poblacion urbana mundial era del 49% y para el afio 2025 sera del 59%. Esta tendencia
es irreversible y México no escapa a esta dinamica de acelerada urbanizacion, pues, de acuerdo con
informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 1950, poco menos de
43% de la poblacion vivia en localidades urbanas, en 1990 era de 71 por ciento y para 2010, esta
cifra aumento a casi 78%. Desde hoy y para la posteridad, las ciudades se han convertido en los

lugares de mayor concentracion de la poblacion humana.

Este proceso reviste gran relevancia pues es indudable que la prioridad de la vida humana es, en lo
individual y en términos subjetivos, la basqueda de una vida fisicamente segura, emocionalmente
placentera y psicolégicamente autorrealizada (que podriamos denominar como felicidad) y, en lo
colectivo y en términos objetivos, la consecucion de una vida habitablemente digna, socialmente
justa y econdmicamente préspera (que podriamos denominar como calidad de vida), por lo que
estas cifras indican que hemos apostado totalmente a las ciudades como el lugar indicado para ello.
Pero es evidente que, en la bdsqueda individual de una vida segura y placentera, nos hemos
olvidado por completo de la vida colectiva, de lo habitable, de lo sociable, y de la profunda relacion
que ello tiene con la prosperidad y con nuestra propia autorrealizacion.

Como se constato en la publicacion Habitar el Mundo del primer Férum Universal de las Culturas
Barcelona 2004: “Nos hallamos ya en el siglo XXI, con doscientos afios de civilizacion industrial y
progreso tecno-cientifico. Hemos hecho grandes procesos pero también tenemos grandes
problemas. EI modelo socioeconémico imperante no acaba de funcionar satisfactoriamente. En
efecto, el progreso y el bienestar conviven, indiferentes, con la disfuncién y la inequidad. [...]
Queremos apropiarnos de toda la riqueza generada sin asumir los costes ambientales y sociales de la
produccion. De ahi que contaminemos y de ahi que exista tanta pobreza en medio de tanta riqueza”.
Y, en tanto habitat donde se concentra la sociedad del consumo, en ningun lugar se ha reflejado con

mas crudeza esta nociva situacion que en la ciudad.

En las ciudades de nuestro pais, se vive actualmente una realidad en escala de grises: Por un lado
nos ofrece la seguridad de ‘un lugar’ donde habitar, trabajar y disfrutar, en el cual encontramos
alimento, educacion, salud, arte, deporte y entretenimiento, hay mucho por hacer, mucho a donde ir,
mucho por consumir, mucho por admirar, en suma, nos puede ofrecer un gran dinamismo
sociocultural que llena de alegria los sentidos. Pero por otro lado, la ciudad se ha tornado también
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en un lugar inseguro, que nos produce temor, preocupacion, angustia, coraje e impotencia; se
percibe cotidianamente y por doquier, un ambiente enrarecido, cada vez mas toxico. El vivir pierde
blandura y se vuelve un duro sobrevivir. La cruda realidad tridimensional va perdiendo colorido y
solo vemos el color de la vida por televisor y en pantalla plana, a través de los bienes, los productos,
y las experiencias que podemos consumir y que seductoramente nos muestra el marketing
publicitario pero a las que cada vez es més dificil acceder. Cielos grises, edificaciones grises,
salarios grises, politicos grises. Ante el estrés denominado como la epidemia del siglo XX, el
egoismo se revela ahora como la pandemia social de este siglo; una cultura de violencia, crimen,
abuso, corrupcién, impunidad e indiferencia, comienzan a dejar de ser noticia para volverse una

costumbre... vidas grises.

Entre un egoismo lacerante que produce pobreza y una pobreza lacerante que produce egoismo,
aunado a una indiferencia por la convivencia colectiva y una convivencia colectiva indiferente,
estamos dando forma a la vida en la ciudad, la cual supone cada vez mas retos y problemas de muy
diversa indole que amenazan la sustentabilidad ambiental, degradan el entorno urbano y atentan
contra la estabilidad del tejido social, y que en suma, presentan un escenario de latente
inhabitabilidad que pone incluso en riesgo la gobernabilidad democratica, y que al ser
evidentemente insostenible, genera condiciones desfavorables para la competitividad limitando en
gran medida las posibilidades de desarrollo, creando un circulo vicioso en detrimento de la calidad

de vida, que ya ha comenzado a manifestar alarmantes sintomas.

“Mientras hubo en el mundo mas vacios que llenos construidos, el noble arte de construir llenos fue
util y deseable [...] Pero la poblacion crecio, la demanda de habitar también; el mundo se lleno de
llenos y los vacios empezaron a quedar recortados, separados, abandonados, degradados o
alterados... [...] La prepotencia es el signo del accionar socioambiental hasta hoy y, muy en
especial es el modus operandi del do it yourself y otras manifestaciones del individualismo
acumulador: en la sociedad de la desconfianza, de la insolidaridad, debemos armarnos de
prepotencia para construir nuestro habitat y nuestro ser... [...] En un mundo demasiado lleno, alli
donde la demanda de urbanizacion concentré megal6polis, dejando inhabitadas regiones otrora

civilizadas, la prepotencia es hoy un modo cruel e insostenible de hacer” (Pesci, 2004)*.

En el &mbito urbano, esta situacion se refleja sigilosamente, pues “lo que en un momento
determinado el espacio publico fue el eje de la organizacion de la ciudad hoy es méas un espacio
residual. De aquella ciudad organizada desde el espacio publico, a la que hoy existe hay un
verdadero abismo; por ello se puede afirmar, sin temor a equivocacion, que la plaza organizadora de
la ciudad es un producto urbano en vias de extincion. Dentro de las nuevas corrientes de la
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urbanizacion en América Latina la plaza ha perdido funcionalidad y, con ello, estamos viviendo su
forzosa desaparicion. [...] Hoy la ciudad se organiza desde lo privado y estos espacios comunitarios
-como las plazas- terminan siendo, por un lado, un desperdicio para logica econémica de la
maximizacion de la ganancia y, por otro, un mal necesario para cumplir con lar normas del
urbanismo. De espacio estructurante ha pasado a ser un espacio estructurado, residual o marginal o,
incluso, a desaparecer por la pérdida de sus roles o por la sustitucién por otros espacios mas

funcionales al urbanismo actual (el centro comercial o el club social)” (Carrion, 2007).

Y de igual forma, muestra su faceta mas cruda en el ambito social: “La violencia urbana se
expande, cada vez con mayor fuerza, en las ciudades de la Region [América Latina]. El incremento
real de los actos delictivos y la nueva percepcion de la poblacion, provocan cambios manifiestos en
las urbes latinoamericanas. Alli estan las transformaciones en el urbanismo (amurallamiento de la
ciudad, nuevas formas de segregacion residencial), en los comportamientos de la poblacion
(angustia, desamparo), en la interaccion social (reduccién de la ciudadania, nuevas formas de
socializacion) y en la militarizacion de las ciudades; amén de la reduccion de la calidad de vida de
la poblacion” (Carridn, 1993).

Ante esta patente degradacion, quién no ha sentido alguna vez, al transitar por las calles de la
ciudad, al leer los diarios y ver los noticieros, o al dialogar sobre ello con familiares y amigos, una
amarga sensacion de consternacion, injusticia, coraje, temor y cierta frustracion, pero también, a
menudo, el deseo y las ganas de hacer algo, lo que sea, para contribuir a remediarlo. Sin embargo,
ya sea que por nuestras negativas emociones, pensamientos limitantes o arraigadas costumbres, tan
solo comenzamos preguntandonos como es que llegamos a esto y tratamos de buscar causas y
culpables, pero terminamos por no hacer nada y simplemente tratamos de olvidarlo, aunque
quedandonos con un sentimiento de impotencia y con una coraza, cada vez mas gruesa, de

insensibilidad que se torna en apatia.

Los problemas colectivos y sus infortunados efectos no cesan de surgir, por el contrario, parecieran
aumentar en nimero e intensidad y rebasar las capacidades de gobierno, empresas y organizaciones
de la sociedad civil, pues sus respectivas agendas dan la impresion de encontrarse saturadas. Se
vislumbra, pues, un panorama de enormes retos y dudas y, para colmo de males, las instituciones
publicas y politicas, garantes de nuestra seguridad y derechos, se encuentran cada vez mas
desprestigiadas por casos de corrupcion e ineficacia, acrecentando el descontento y acentuando la
desconfianza. El suefio de la vida en la ciudad en pos de la anhelada felicidad y la cita de la
sociedad mexicana con la ambicionada calidad de vida, parecen desvanecerse, ante atonitas
miradas, en un agonico suspiro.
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Los problemas estan ahi y nos afectan a todos de un modo u otro, queda por tanto, tomar una actitud
ante ellos: De ninguna utilidad resultaria caer en fatalismos o derrotismos; tampoco suponer que
nada pasa distrayendo la atencion en otra parte; o pretender ingenuamente, cual avestruz, “enterrar
la cabeza en la arena” para no querer ver el peligro; ni cruzarse de brazos en espera de que otro sea
quien resuelva la situacion pues es quiza esperar demasiado. La alternativa méas apropiada es actuar
y “tomar al toro por los cuernos” para intentar atenuar o revertir los sintomas de deterioro, pues aun

pareciera no estar todo perdido.

“El destino de los humanos es vivir en la ciudad. De hecho, se puede considerar a la ciudad el nicho
ecologico de la especie humana. [...] La condicion urbana todavia no es sinénimo de paraiso pero
tampoco de infierno. Es, a la vez, el espacio de las grandes oportunidades y donde toman cuerpo la
marginacion y la discriminacion; alli donde las posibilidades de socializarse son mas altas, y donde
aislarse puede ser mas dramatico; espacio de la libertad y de la participacion politica y aquel donde
se ha podido organizar la mayor opresion, a pesar de contar con oponentes entre sus habitantes. Son
exactamente estas contradicciones las que hacen que la ciudad no s6lo sea apasionante, sino que
represente la ocasioén para promover nuevos modelos de organizacion social, nuevas formas de
participacion, nuevas modalidades de funcionamiento. [...] El circuito individuo/colectividad, la
contraposicion y, a la vez, la integracion de estos dos aspectos de la condicion humana, caracteriza
la condicién urbana y construye la sociedad en la cual las relaciones que se crean a partir de la
“voluntad natural” se sustituyen por aquellas que se generan a partir de la “voluntad racional” [...]
Es verdad que la vida urbana enferma, una catastrofe que se puede curar no con la “huida de la
ciudad”, sino trabajando en la ciudad. Reflexionar, proyectar o trabajar por la ciudad no supone
eliminar las contradicciones de la vida urbana, pero tal vez puedan reducirse y, al mismo tiempo,

constituirse como factores de progreso y transformacion (Indovina, 2004)*.

En Las contradicciones culturales del capitalismo (1977), Daniel Bell, socidlogo estadounidense,
parece lanzarnos visionariamente un reto: “Hoy la economia est4 alterada y el sistema politico se
halla recargado por problemas que nunca antes tuvo que afrontar. Un problema es si el sistema
puede administrar la enorme carga de problemas. Esto depende, en parte, de respuestas econémicas
"técnicas" y, también, de la estabilidad del sistema mundial. Pero la cuestion mas profunda y dificil
es la legitimacion de la sociedad tal como se expresa en las motivaciones de los individuos y en los
fines morales de la nacion. [...] El modernismo est4 agotado y ya no es amenazador. El hedonismo
[posmodernista] remeda sus estériles bromas. Pero el orden social carece de una cultura que sea la
expresion simbdlica de alguna vitalidad o de un impulso moral que sea fuerza motivacional o

vinculatoria. ;Qué puede mantener unida a la sociedad, entonces?”.

148



En estos tiempos de constante agitacion pero de incesante innovacion, es necesario también
desarrollar nuevas formas de interaccion social para responder a esta interrogante. En este sentido,
la responsabilidad social emerge hoy dia como un éarea de oportunidad para la creacion de una
dinamizacion sociocultural tendiente a fomentar la convivencia colectiva y fortalecer la
participacion ciudadana que generen un ambiente con mejores condiciones socioculturales como
fundamento para favorecer el desarrollo y, por consiguiente, la calidad de vida. Bien podemos decir
que el desarrollo debe ser fortalecido estructuralmente, pero requiere ser cimentado

socioculturalmente.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CIUDADANA, TRANSFORMARNOS PARA
TRANSFORMAR

La ‘responsabilidad social’ se entiende como la incorporacién de valores colectivos en la relacion
individuo-sociedad-entorno, tratdndose de un ambito publico donde es requerido el trabajo

corresponsable de actores sociales y ciudadania.

A la par de los esfuerzos emprendidos por instituciones de gobierno, empresas socialmente
responsables y organizaciones de la sociedad civil, ante la alarmante situacion y dada la magnitud
de los desafios colectivos, resulta cada vez mas evidente para una gran mayoria, la necesidad de
incorporar corresponsablemente a la ciudadania, actualmente disgustada, desarticulada vy
expectante, en la solucién de los escenarios de latente inhabitabilidad, insustentabilidad e
ingobernabilidad pues, citando al filosofo espafiol Fernando Savater: “Limitarse sin mas a la queja o

al pataleo continuo sin participar, es una actitud de vasallo, no de ciudadano”.

En consecuencia, es necesario “despertar” a la ciudadania de su “letargo” para que participe
activamente en la construccion colectiva de ciudad. No obstante, carecemos como sociedad de las
aptitudes y actitudes necesarias para participar responsablemente asi como de una motivacion
colectiva que, ademas, le de sentido al esfuerzo individual. Coexistimos y cohabitamos, pero no
sabemos convivir como sociedad en estos tiempos de crisis. Vivimos la «paradoja del
individualismo-colectivo»: Construimos y consumimos colectivamente la ciudad pero como una
aglomeracion de habitantes sin un sentido de conjunto y en un ambiente de individualismo
exacerbado en el que cada cual solo ve para si mismo, a costa de lo que sea y de quién sea; el todo

(sociedad) no es la suma de sus partes (individuos), sino la division de las mismas.

Esta situacion tiene una clara explicacion: “Se entiende por conglomerado, una agrupacion de
personas que, aun hallandose en proximidad fisica entre si, carecen de comunicacion reciproca y no

existe entre ellos interaccion mutua, lo que, l6gicamente, impide la emergencia de una organizacion
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estable y reconocible. Sus vinculos de unién son débiles y, en la mayoria de los casos, meramente
coyunturales [...] Los habitantes de una ciudad-dormitorio, o los residentes en un mismo distrito
postal, son también conglomerados porque, aunque comparten un mismo espacio fisico de manera
permanente (o, al menos, duradera), carecen de interaccion, de organizacion y de conciencia de
pertenecer a un proyecto de comunidad urbana” (Morales, 1997). Por ello, un genuino interés por
«lo publico» y «lo colectivo», aquello que es de todos y no es de nadie, no es parte integral de
nuestra cultura. Por esto mismo, las acciones positivas que individuos u organizaciones realizan por
Su cuenta estan dispersas y atomizadas, por lo que su impacto y beneficios han sido limitados y/o

poCo conocidos.

En el &mbito de la responsabilidad social, la ciudadania tiene un amplio margen de accion, por lo
que resulta imperante impulsar una iniciativa que convoque la inclusion, formacion y organizacion
de los ciudadanos, para que asuman nuevos conocimientos, aptitudes, actitudes, habitos y valores
para la convivencia colectiva y la participacion ciudadana; lo cual, permitiria transitar de un
conglomerado de habitantes pasivos, desinformados e indiferentes, a un conjunto de ciudadanos
activos, informados, propositivos, motivados y comprometidos con la generacion de mejores

condiciones socioculturales para fomentar el desarrollo y una mejor calidad de vida.

Los problemas con un origen cultural deben encontrar su solucién en el ambito de la cultura. El
convivir colectivamente es también un arte, es una forma de expresion mediante la cual el
ciudadano manifiesta su sentir respecto de la ciudad que habita y la sociedad con la que cohabita.
Un artista es la persona que ha desarrollado, tanto su sensibilidad frente al mundo que lo rodea,
como su creatividad y la capacidad de comunicar lo sentido mediante el buen uso de la técnica para
producir obras de arte, la cual adquiere mediante un proceso de aprendizaje y una practica constante
para ejercer con destreza dicha actividad. De esta forma, la responsabilidad social supone adquirir
las competencias necesarias para que cada ciudadano sea la mejor expresion artistica de si mismo y

que la ciudad se constituya como la obra de arte de la colectividad.

Surge asi la interrogante de por qué los ciudadanos no hemos adoptado ain nuestra responsabilidad
social. Es verdad que una razon de peso para no involucrarnos y participar se deba, principalmente,
a la dificultad que suponen los avatares de la vida cotidiana en la basqueda de la satisfaccion de las
necesidades individuales (y familiares), y consideremos, ademas, que el ambito colectivo compete
especificamente al gobierno, por lo que optamos por relegar el tema sin dedicar tiempo ni esfuerzo,
aunque no caigamos en cuenta que algunas practicas sociales no nos demanden realmente ni
tiempo, ni esfuerzo y mucho menos dinero (separar los residuos sélidos, ceder el paso). Pero es muy
probable también que, aunque queramos hacer algo, no tengamos en claro, o bien qué hacer o como
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hacerlo, y por otra parte, pensemos que no tenga caso hacerlo pues los demas no lo hacen o porque

el impacto de nuestras acciones seria muy limitado.

Es asi, que algunas posibles razones para explicar el por qué la ciudadania no ha adoptado ain una
responsabilidad social y que, a su vez, permiten perfilar probables estrategias para impulsarla, bien

pueden ser:

a) Amplio desconocimiento sobre el rol del ciudadano: No hay una clara comprension en la
ciudadania sobre lo que le corresponderia hacer como parte de su responsabilidad social. ¢El qué?

b) Falta de plena conciencia e interés sobre «lo publico» y «lo colectivo»: Se piensa cominmente
que la unica responsabilidad del individuo es procurar su propio bienestar y que las actividades de
este tipo corresponden solo a los “altruistas”, sin llegar a considerar que lo que pasa en la ciudad

traspasa el espacio publico y condiciona nuestro estilo de vida. ¢El por qué?

c¢) Ausencia de motivacion: No existe un pacto de ciudadanos comdn y compartido que motive el
cumplimiento de normas sociales y se percibe desconfianza, apatia e indiferencia respecto al

proceder de los demas. ¢El para qué?

d) Carencia de un modelo eficiente: No se cuenta con un instrumento claro y ampliamente
difundido que promueva la responsabilidad social entre los ciudadanos y, que de manera integral y

sistematica, oriente la accién colectiva. ¢(ElI como?

e) Inexistencia de una estructura institucional: No hay un organismo que tenga como funcion
especifica el motivar, integrar, sistematizar y difundir iniciativas de responsabilidad social

ciudadana, que pueda ser identificado y reconocido por la sociedad. ¢El quién?

Asi pues, gobierno, empresas y sociedad organizada, trabajan laboriosamente cada uno con su
propia agenda para fortalecer la competitividad, fomentar el desarrollo humano y combatir la
pobreza y marginacién. Entonces, ¢qué compete al ciudadano para incorporarse responsablemente
en la consecucion de una mejor calidad de vida? Para definir esto, es conveniente remitir a la nocion

de ‘ciudadano’.

En tanto mexicanos, mayores de 18 afios y con un modo honesto de vivir, adoptamos la calidad de
‘ciudadanos de la Republica’, y somos sujetos con prerrogativas y obligaciones que nos sefiala la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos 35 y 36, relacionadas con la
vida politica del pais, esencialmente: Inscribirse en el catastro de la municipalidad asi como
también en el Registro Nacional de Ciudadanos; votar y poder ser votado en las elecciones

populares asi como desempefiar cargos de eleccion popular; asociarse individual y libremente en los
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asuntos politicos del pais; alistarse y servir en el Ejército o Guardia Nacional para la defensa de la
Republica; y ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticion. Desde esta perspectiva,
‘ciudadano’ se entiende como la persona, sujeta de prerrogativas y obligaciones, con capacidad

juridica de tomar parte en el curso de su sistema politico.

Pero otra connotacion de ‘ciudadano’ corresponde a aquella en tanto habitante de una ciudad. Esto

nos remite por tanto a dilucidar sobre el concepto de ‘ciudad’.

“La ciudad es un sistema. Un sistema no son muchas cosas juntas, sino muchas cosas
interaccionando al mismo tiempo, muchas cosas que dependen unas de otras. La ciudad es un
sistema de raices extensas, profundamente hincadas en un amplio territorio circundante. La ciudad
(polis) es un ambiente (oikos), unas edificaciones (urbs) y una gente (civites). El arte de gobernar la
polis es la politica. La buena politica urbana favorece las relaciones y los intercambios en el seno
del sistema, es decir, ayuda a mantener una fértil complejidad civil, esencia propia de toda

ciudad”.*

Las relaciones e intercambios que se suceden en el espacio fisico de la ciudad y que conforman esa
complejidad civil, le confieren una cualidad de ‘publico’ al espacio. Jordi Borja (1998) senala que,
“La ciudad es espacio publico al ser espacio de lugares, sedes de formas diversas de relacion, de
accion, de expresion y de participacion en asuntos de interés ciudadano”, indicando ademas que,

“El espacio publico supone dominio publico, uso social colectivo y multifuncionalidad”.

Al respecto, Patricia Ramirez Kuri (2004) indica que, “Desde una perspectiva socioterritorial, el
concepto de espacio publico se ha definido como el lugar comdn donde la gente lleva a cabo
actividades cotidianas, funcionales y rituales que cohesionan a la comunidad. En este lugar comun,
que se usa 0 puede usarse con propositos publicos o privados, la gente se relaciona con su entorno
fisico y social, se encuentra con la historia propia o la de otros, en escenarios que conjugan
elementos naturales, socioculturales y arquitectdnicos con practicas sociales que pueden estimular o
limitar la comunicacion y la integracion social entre individuos y grupos diferentes”. Por otra parte,
sugiere que “el debate en torno al espacio publico, a la ciudadania y a su ejercicio en términos de
derechos y obligaciones [...] Pone el énfasis en las posibilidades potenciales de reconstruccion del
tejido social, de regeneracion e integracion del espacio urbano a partir de politicas, programas,

proyectos y acciones de caracter integral”.

Puede decirse entonces que, en tanto realizada por ‘ciudadanos’ en el ‘espacio publico’, el ejercicio
de la responsabilidad social ciudadana comprende dos dimensiones: Una sociopolitica (polis)

relacionada con la ‘Republica’ (cosa publica, ‘Res publica’, en latin) que tiene que ver con «lo
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publico», donde se ejercen derechos y deberes ciudadanos participando en el espacio publico
democratico; y otra socioterritorial asociada al espacio fisico de la ‘Ciudad’, es tanto conjunto de
gente (civites), lugares naturales (oikos) y construidos (urbis), es decir, con la sociedad y su habitat,
que tiene que ver con «lo colectivo», donde se desarrollan actividades en relacion con la vida
cotidiana de los ciudadanos (movilidad, esparcimiento, recreacion) y se disfruta del patrimonio

comun (ambiental, arquitectonico, urbanistico y cultural) conviviendo en el espacio publico urbano.

De tal forma, el habitante de una ciudad, al adoptar una responsabilidad social, adquiere una
ciudadania que va mas alla del reconocimiento y la igualdad formal y legal, vinculada al ambito
politico de la ciudad donde el ciudadano toma parte en relacion con la vida democratica; ésta se
refiere también al sentido de comunidad, de pertenencia, de identificacion y de compromiso con el
medio natural del cual vive, con el entorno urbano en el cual vive y con la sociedad con la cual

convive.

Simple, llana y coloquialmente, ‘responsabilidad social ciudadana’ quiere decir: hacer lo que nos
corresponde hacer como ciudadanos para responder adecuadamente al mejoramiento de la sociedad,
actuando en los &mbitos publico y colectivo de la ciudad. No se trata solo de transformar nuestro

entorno, sino de transformarnos para que nuestro entorno se transforme.

Ahora bien, para poder ejercer la responsabilidad social ciudadana adecuadamente, es necesario
adquirir los conocimientos, actitudes, aptitudes y valores apropiados (competencias),
transformandolos en précticas sociales civicas y urbanas, codificadas en comportamientos
ciudadanos que, desarrollados sistematica y colectivamente, se conviertan en habitos ciudadanos
que, en conjunto, conformen una cultura ciudadana que se signifique, a su vez, como parte de la

identidad colectiva.

Asi, se entiende la necesidad de desarrollar en la sociedad una cultura ciudadana para ejercer
adecuadamente una responsabilidad social que nos permita transitar de habitantes a ciudadanos, de

empresarios a filantropos y de politicos a demdcratas.
LA CULTURA CIUDADANA, FUERZA MOTIVACIONAL Y VINCULATORIA

El referente, ampliamente reconocido de la cultura ciudadana, se remite al concepto concebido por
el alcalde de Santa Fe de Bogota, Colombia, Antanas Mokus, durante el periodo de gobierno 1995-
1997, e incorporada como politica publica para la formacion de ciudadania constituyendo el eje
central del programa de gobierno Formar ciudad, logrando transformaciones significativas en

materia de convivencia ciudadana.

La caracteristica fundamental de la iniciativa, es que fue concebida, impulsada e implementada por
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un gobierno de escala municipal, por lo que “la innovacion clave de Cultura Ciudadana como
politica publica es asumir que un gobierno local puede, con el fin de cambiar o de consolidar
algunos comportamientos, intentar con éxito influir de manera puntual sobre la cultura y la
conciencia y no solamente sobre la ley y sus mecanismos de aplicacion”, principalmente, “con dos
propositos: 1) para hacer cumplir la ley y 2) para lograr bienes colectivos (por ejemplo, acatamiento
de normas formales, ahorro de agua, reducir la congestion vial, salvaguardar la vida), aunque en
ocasiones ambos propositos van juntos, por ejemplo, cuando se busca aumentar la disciplina en la
tributacion”. De tal forma, la cultura ciudadana tiene dos componentes teoricos principales: los
conceptos de ley, moral y cultura y su armonia o divorcio como motivacion del comportamiento de

los ciudadanos, y la accion colectiva, como medio para el logro de bienes publicos.

La nocion del concepto parte de la concepcion de las relaciones formales e informales que regulan
el funcionamiento de una sociedad. Las relaciones formales son mediadas la ley, mientras las
relaciones informales lo son por la moral y la cultura. De tal forma, existen un conjunto de normas
tradicionales de regulacion del comportamiento humano: legales, morales y sociales. Es normal la
existencia de algo de tensién entre ley, moral y cultura pues parten de dinamicas diferentes, pero el
divorcio puede afectar gravemente la convivencia y la productividad de una sociedad, el cual puede
expresarse, fundamentalmente, cuando hay aprobacion moral y cultural a acciones ilegales y cuando
hay indiferencia o desaprobacion cultural y moral al cumplimiento de obligaciones legales. Asi
pues, “construir ciudadania es aprender a asumir las tensiones entre estos tres sistemas reguladores

para aumentar su convergencia por lo menos en lo mas basico” (Mokus, 2004).

Asimismo, se entiende que hay bienes publicos que s6lo se obtienen si una muy considerable
cantidad de personas cooperan, hay accion colectiva, por ejemplo, cuando toda una ciudad o un pais
ahorran agua. Para iniciar una accion colectiva se necesitan personas altruistas que siguen pautas de
conducta simplemente por el hecho de que seria bueno que todos las siguieran, que resultan ser
claves para llevar la cooperacién hasta el nivel en que permita comenzar a sumar cooperadores
condicionales, que lo hacen cuando hay un porcentaje suficiente de cooperadores o si se ve que la
iniciativa va a resultar o ya esta dando resultados tangibles. El problema radica en que el 6ptimo
egoista se da cuando un individuo no coopera pero se beneficia de la cooperacién de otros, por lo
tanto, para que haya acciones colectivas exitosas se necesita mantener a raya ese comportamiento.
Resulta muy util la informacion sobre el avance de las acciones colectivas, compartir los
argumentos tanto de utilidad como de moralidad, y comunicar de manera explicita los caminos que
el ciudadano puede decidir seguir (iniciador, cooperador condicional, egoista) haciendo énfasis en

los de mayor cooperacion. De esta forma, “La superacion concreta de la desconfianza, la capacidad
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de actuar a partir de hipotesis no pesimistas sobre los demas, ser capaz de suponer en las otras
personas altruismo y disposicion a cumplir voluntariamente normas, conduce a la derrota de las

estrategias asociadas a la desconfianza y al pesimismo sobre el comportamiento del otro” (Mokus,

2004).

De este modo, el campo de accion principal de cultura ciudadana se refiere, particularmente, a “la
convivencia entre desconocidos en una ciudad o una region, con sus aspectos relacionados, como
son el acatamiento de las normas, el cumplimiento de acuerdos, la solidaridad, la tolerancia, la
confianza, la identidad y el sentido de pertenencia” (Mokus, 2004). Dos de las conductas que mas
afectan dicha convivencia, son el “atajismo” que se refiere a conductas que buscan obtener
resultados de corto plazo y con el minimo esfuerzo; y la anomia que literalmente significa carencia
de normas y, “segiin Durkheim, se da en aquellas situaciones en las que la jerarquia de valores de
una sociedad ha perdido vigencia sin que se haya instaurado todavia un nuevo sistema de valores.
Existe, por tanto, un vacio normativo mereced al cual el individuo carece de una orientacion
axiologica clara y coherente” (Morales, 1997). La conjuncién de estas dos actitudes crea una cultura

donde “todo se vale” con el tnico interés de obtener un beneficio propio o el de los suyos.

Por lo tanto, la cultura ciudadana se entiende como el conjunto de valores, actitudes,
comportamientos y normas compartidas que generan sentido de pertenencia, impulsan el progreso,
facilitan la convivencia y conducen al respeto del patrimonio comun, buscando lograr, por via

pedagogica, el cumplimiento de la ley y/o impulsar acciones colectivas para lograr bienes publicos.

Socialmente, se pretende que la promocion de la cultura ciudadana se constituya como una
iniciativa que actie como fuerza motivacional y vinculatoria para convivir mejor. “Convivir es
llegar a vivir juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar
fértilmente nuestras diferencias”, entendiendo la convivencia como la condicion de “interactuar con
personas conocidas o desconocidas en un ambiente de respeto a las normas formales e informales y
a los derechos ciudadanos” (Mokus, 2004).

Asimismo, la relacion de la cultura ciudadana como factor clave en el desarrollo no habia sido
considerada en la mayoria de los modelos econdmicos ni en las estrategias de los actores de las
ciudades, sino hasta afios recientes, como lo constata el Reporte de Competitividad Urbana 2010:
Acciones Urgentes para las Ciudades del Futuro, documento elaborado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), que sefiala la cultura ciudadana como una de las tres propuestas
transversales para mejorar la gestion de las ciudades mexicanas, analizando el papel de la
ciudadania en la vida publica y “reconociendo la necesidad de que las instituciones formales (leyes,

reglamentos, normas, etc.) y las informales (comportamientos, valores, actitudes, etc.) funcionen de
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manera conjunta para permitir una mejor convivencia y mayores sinergias que conduzcan al

desarrollo de la zona urbana”.

En consecuencia con lo anterior, es que la organizacion mundial Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos propone, desde el afio 2004, impulsar a la cultura como el cuarto pilar del desarrollo
sostenible, promoviendo para ello la Agenda 21 de la Cultura, documento en el que sefiala que “la
convivencia en las ciudades implica un acuerdo de responsabilidad conjunta entre ciudadania,
sociedad civil y gobiernos locales” y que “el ordenamiento juridico resulta fundamental pero no

puede ser la unica regulacion de la convivencia en las ciudades”.

En nuestro pais, se han hecho esfuerzos significativos para fortalecer la ciudadania, como lo es la
inclusion en el sistema educativo nacional de la asignatura Formacion Civica y Etica (otrora
denominada Civismo) al curriculo del nivel bésico en el transcurso de la década pasada. Sin
embargo, lo aprendido por el educando podria verse echado por tierra al confrontarse, fuera del
ambito escolar, con una realidad adversa, conflictiva y competitiva, con paradigmas culturales que
generan conductas sociales de atajismo (“el gandalla no batalla”) y anomia (“el que no tranza no
avanza”) y que conforman un contexto agresivo y violento en el cual puedan desarrollar y poner en
practica lo aprendido, ocasionando que sean rapidamente conformados y absorbidos por esta
dindmica. “La formacién cultural ciudadana ha de estar presente transversalmente en todos los

esfuerzos educativos de la sociedad, sean estos formales, no formales o informales” (Elizalde,

1998).

Por ello, se vislumbra la necesidad de impulsar una iniciativa que incida en la conformacién de un
ambiente sociocultural propicio en el cual puedan insertarse los educandos egresados para poder
poner en ejercicio lo aprendido, de tal forma que las acciones civicas y éticas sean la norma y no la
excepcion. Un ambiente nocivo y hostil mina la confianza, crea distraccion, genera frustracion y
fortalece el egoismo. Las conductas sociales, que derivan en comportamientos ciudadanos, se
gestan en el vientre (influencia genética), se promueven en la casa (influencia familiar), se
fortalecen en la escuela (influencia social), pero se consolidan en la calle (influencia ambiental).
Surge entonces la imperiosa necesidad de fomentar también un ambiente sociocultural que ofrezca
las condiciones minimas necesarias, en el cual puedan promoverse, fortalecerse y consolidarse
mejores normas culturales, practicas sociales y valores ciudadanos para la convivencia colectiva y
la participacion ciudadana, que no encuentren rechazo o indiferencia sino aceptacion y

reconocimiento colectivos.

Ser ciudadano(a) implica reconocerse como miembro de una comunidad politica y social, e

involucrarse en las situaciones que interesan a la comunidad, desarrollando acciones colectivas que
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permitan obtener bienes publicos y hacer valer los derechos, pero también implica sujetarse al
conocimiento y cumplimiento de las normas, leyes y obligaciones propias de dicha comunidad. De
tal forma, la ciudadania es el derecho y la disposicion de participar en la vida pablica y social de la
comunidad, a través de la accion autorregulada y responsable, participacion que se ejerce en el
espacio publico, y para la cual se requiere de conocimientos, aptitudes, actitudes y valores

apropiados.

Asi pues, el reto de impulsar la cultura ciudadana es imponente e impostergable, pero el fin que se
persigue con esta iniciativa justifica con creces el esfuerzo, que en palabras de Fernando Viviescas
(1997), es: “La apuesta por la construccion de una ciudad donde la cultura ciudadana dote a cada
habitante de los elementos con los cuales pueda aportar al interés colectivo su creatividad, su

ingenio y su voluntad consciente para construir una urbe donde la vida sea digna”.

FACTORES PARA IMPULSAR LA CULTURA CIUDADANA, DE LA TEORIA A LA
PRACTICA

En el trabajo de investigacion Una trama particular, pedagogia ciudadana, instituciones, proceso
historico y liderazgo; Bogota 1995-1997 (2004), Edgar Yesid Sierra presenta el estudio de caso en
relacion con la implementacion de la cultura ciudadana analizando principalmente el contexto en el
que se analiz6 la iniciativa asi como los factores que pudieron contribuir a su éxito, argumentando
que “a la hora de pensar en civismo, ciudadania, cultura ciudadana (entre otros conceptos
semejantes) no solo debemos ocuparnos de la escuela, sino también es necesario reflexionar acerca
de las instituciones, de su legitimidad y de los procesos histéricos en los que se lleva a cabo el

ejercicio ciudadano”.

El reconocimiento por parte de los bogotanos respecto a las transformaciones en materia de
convivencia ciudadana que se produjeron en la ciudad pronto gané la atencion de los organismos
internacionales y el caso de Bogota se ha tomado como ejemplo en el nivel mundial. Pero en afios
posteriores y en otras latitudes, se intentd copiar las estrategias que pretendian incentivar el cambio
en los comportamientos ciudadanos sin alcanzar los importantes logros en materia de convivencia a
los que se llegd en Bogota. En este sentido, la investigacion condujo a importantes aportaciones
para explicar el cambio en los comportamientos ciudadanos. “La transformacion en los
comportamientos ciudadanos no solamente obedecid a las estrategias implantadas por la
administracion, sino que existieron otros factores que intervinieron en el caso particular de Bogota
entre 1995-1997” (Sierra, 2004).

De esta forma, encontré que cuatro determinantes especificos convergieron en el proceso para
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constituir un escenario favorable para la implantacion de las estrategias de la administracion:

a) Caracterizacion de los actores: la configuracion de un tipo de comportamiento ciudadano y de
ciudadania que presenta una fuerte creencia en la democracia como forma de gobierno ideal, pero
con un altisimo grado de desconfianza frente a los partidos tradicionales y a los politicos que

encarnan estos partidos.

b) Marco institucional: una reforma institucional, consecuencia de una crisis de los partidos, la cual

permite la apertura del sistema politico y, a su vez, la llegada de Mockus a la Alcaldia.
c) Liderazgo: un tipo de lider o autoridad a la que responden favorablemente la ciudadania.

d) Mecanismo pedagdgico: las estrategias empleadas promueven la comunicacion entre ciudadanos,
diversifican los canales posibles en que ésta se da, multiplican la posibilidad de los encuentros cara

a cara y evidencian problemas cotidianos de convivencia que muchas ciudades afrontan.

El trabajo pretender evidenciar que las estrategias pedagdgicas propuestas por la administracion que
buscaban transformar ciertos comportamientos ciudadanos en beneficio de la convivencia
ciudadana fueron exitosas y estuvieron inmersas en un contexto especifico de ciudadania, pero
determinado por una transformacién del sistema politico que permitié la llegada de un tipo
particular de autoridad. “Esto nos estaria explicando aunque no del todo, pero si de manera muy
sugerente, por qué no tuvieron el mismo impacto estrategias semejantes implantadas en contextos
diferentes. No solo basta la formacion ciudadana, la cultura civica; también cuentan las

instituciones y un proceso histdrico en el que se inserta este tipo de pedagogia” (Sierra, 2004).

“Evidentemente, cada ciudad o zona geografica tiene antecedentes, condiciones y problemas
especificos en cuanto a los comportamientos, las actitudes y la conciencia de sus ciudadanos en
materia de convivencia, por lo tanto, las soluciones deben ser también especificas y adecuadas a
cada contexto, por lo que no existen férmulas aplicables universalmente para mejorar la

convivencia” (Mokus, 2004).

En este sentido y derivado del aprendizaje significativo del caso de Bogota, cabe entonces
plantearnos la pregunta, ¢cuales son los factores mas adecuados para impulsar una cultura
ciudadana que permita incorporar en la ciudadania una responsabilidad social que la faculte como
un actor participe y relevante en la consolidacién de un espacio publico que contribuya a la

convivencia y el desarrollo, en el contexto social e institucional del México actual?

En el citado Reporte de Competitividad Urbana 2010 se hace una referencia a la trascendencia de

implementar una iniciativa para impulsar la cultura ciudadana en nuestro pais, pues indica que “Las
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propuestas de cambios institucionales que se presentan a lo largo de todo el informe necesariamente
requeriran de cambios en el comportamiento de los individuos. Esto, a su vez, requerird de un
cambio en la cultura subyacente que favorece dichos comportamientos”. Por ello, aunque dirigidas
en particular a los gobiernos municipales, emite una serie de propuestas orientadas a fomentar una
mayor participacion ciudadana en los procesos de decision de la vida publica, asi como a promover
mayor confianza y cooperacion en la sociedad que permitan mejorar la convivencia y el intercambio
de ideas, pero especificando que la aplicacion y puesta en marcha de procesos participativos

requiere el cumplimiento de por lo menos tres condiciones:

a) La existencia de instituciones publicas que estén preparadas y dispuestas a adoptar las nuevas

propuestas.
b) Mecanismos y procedimientos para la gestion que sean sencillos, eficientes y transparentes.

c) Una sociedad civil organizada que trascienda el interés individual y que demuestre su

compromiso con el interés general.

En cuanto al marco institucional en el que debe encuadrarse la iniciativa es importante destacar que,
al igual que en Bogota y, consistentemente, con las recomendaciones realizadas por el Instituto
Mexicano para la Competitividad, el nivel mas adecuado para definir el marco de actuacién de la
institucién es el municipal, o bien, el metropolitano dependiendo de las caracteristicas propias de

cada municipio y de las posibilidades de gestion de la institucion.

Asimismo, es importante destacar que, por la naturaleza del Estado dada para concentrar el poder, la
institucién gubernamental presenta algunas debilidades, que bien podrian entenderse también como

“vicios estructurales’:

a) Inclinacion ideoldgica del partido politico que ostenta el poder en un momento que no es siempre
afin a la de la mayoria de la poblacién gobernada.

b) Falta de continuidad de visidén, misidn, politicas, programas, proyectos y personal por las
transiciones de las administraciones publicas; esto incluye la fragilidad de algunas unidades,
dependencias, u organismos desconcentrados creados como producto de iniciativas pues son
muchas veces consideradas “capital politico” de un partido opositor y en ocasiones incluso de
grupos y candidatos al interior del mismo partido que los cred, por lo que aunque quizas no son

desaparecidos, sus recursos y/o marco juridico son facilmente modificables.

c) Preferencia por los resultados a corto plazo pues la duracion del periodo gubernamental a nivel

municipal es de 3 afios, por lo que no es comun que entre sus prioridades se encuentre el disefio e
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implementacion de iniciativas innovadoras dado el tiempo que supone su concrecion, centrando los
recursos en obras y proyectos que ofrecen la mayor rentabilidad politica en el menor tiempo

posible.

d) Colocacidn en posiciones directivas o puestos clave a personal no siempre calificado o motivado

producto de compromisos politicos y compadrazgos.

e) Creciente desconfianza de la sociedad en el gobierno originada primordialmente por el egoismo y
la corrupcion de una gran mayoria de los representantes populares y servidores publicos.

Estos razonamientos permiten concluir que el exitoso caso de Bogota, como una politica pablica
promovida, implementada y conducida por el gobierno, bien puede resultar una excepcién, mas no
la regla. Por lo cual, ante las condiciones poco propicias del sector publico, se requiere de un tipo de
liderazgo que genere confianza en la ciudadania, por lo cual se propone que la implementacion de la
cultura ciudadana debe ser impulsada por el sector social, mediante la creacidén de una institucion
ciudadana y apartidista denominada Agencia de Cultura Ciudadana que, ajena a las demandas
politicas y “vicios estructurales” del sector publico, le permitan tener continuidad, un caracter
innovador y una cualidad moral que ayuden a fomentar el reconocimiento de la sociedad, ain con
los retos organizacionales y financieros que esto supondria, pero que bien pueden resolverse

creativa y entusiastamente.

Es importante destacar que la designacion de agencia, responde a que no estd concebida para
sustituir ni subordinar sino para contribuir y complementar los trabajos de instituciones,
organismos, dependencias y organizaciones abocadas al tema de la incorporacion responsable de la
sociedad en la vida pablica y colectiva, por lo que creara con éstas una fuerte vinculacion que le
permitan ser un instrumento para poder poner en practica la teoria generada por el sector
académico, fortalecer las politicas publicas emergidas del sector publico, generalizar las iniciativas
promovidas desde el sector empresarial y amalgamar las acciones emprendidas por el sector social

organizado, de ahi su caracter de agente.

Por otra parte, si la nocion de cultura ciudadana pareciera suponer cierta dificultad por todos los
elementos que aborda, trasladar el concepto de la teoria a la practica presenta una complejidad adn
mayor. Por ello, se concibe la necesidad de crear un modelo integral de cultura ciudadana,
elaborado participativamente para fortalecer su disefio y difusion, que permita estructurar a priori
las diversas formas de participacion que los ciudadanos pueden realizar para ejercer su
responsabilidad social. EI modelo considera las dos dimensiones de la responsabilidad social

ciudadana referidas anteriormente, la sociopolitica, relacionada con la participacion ciudadana en el
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ejercicio de derechos y deberes ciudadanos en el espacio publico democratico, y la socioterritorial
asociada con la convivencia colectiva en el espacio publico urbano, tanto en el transcurrir de las
actividades de la vida cotidiana de los ciudadanos (movilidad, esparcimiento y recreacion), como en
relacion con el patrimonio comun (ambiental, arquitecténico, urbanistico y cultural). De igual
forma, debe considerar el desarrollo de las competencias ciudadanas apropiadas para el ejercicio de

la responsabilidad social en el ambito publico y colectivo.

De tal forma, se propone la construccion participativa de una agenda ciudadana como un
instrumento sencillo y eficiente, para facilitar al ciudadano la aprehensién de las acciones que le
corresponderia hacer en el ejercicio de su responsabilidad social, codificada en un conjunto de
normas culturales asi como de buenas practicas sociales y civicas para ejercer en el espacio publico
urbano y democrético, orientadas a mejorar la calidad de la convivencia colectiva y la participacion
ciudadana, que puedan ser sujetas de medicion, sistematizacion y correccién a posteriori, con la

intencion de construir habitos ciudadanos que, en su conjunto, conformen una cultura ciudadana.

Cabe afadir que la agenda, no pretende ser un instrumento rigido y sumamente estructurado sino
sensible y flexible a las capacidades y posibilidades de cualquier persona para participar, que
motive y de sentido al esfuerzo individual. Con poco o mucho que esté haciendo un ciudadano por
la mejora de su entorno ya ha pasado de ser un mero habitante a un actor que se sienta participe,
integrado, arraigado, aportando en la generacion de una identidad colectiva del ciudadano como un
individuo participativo, solidario, sustentable, sociable y emprendedor.

Asimismo, en tanto la condicion de construir una sociedad civil que trascienda el interés individual
y que demuestre su compromiso con el interés general, supone incidir en el ambito psicolégico y
emocional de la persona, a manera de un ejercicio innovador, se contempla la necesidad de
desarrollar reflexiones colectivas tendientes a disefiar e implementar una estrategia esencial para
fortalecer la disposicion animica del ciudadano que lo faculte para ejercer un rol mas activo,

participativo, consecuente con su responsabilidad social.

La acuciante problematica colectiva que enfrentamos actualmente tiene causales y efectos
estructurales, tangibles y objetivos, pero también causales y efectos psicoemocionales intangibles y
subjetivos. Los ciudadanos son también personas, con un aparato psiquico complejo. Claro que es
necesario considerar la naturaleza colectiva del ser humano, pero si ignoramos su naturaleza
individual no podriamos abordar holisticamente el reto de fomentar la convivencia colectiva y
fortalecer la participacion ciudadana para enfrentar los desafios que suponen la mejora de la calidad

de vida.

161



Consideremos, a manera de ejemplo, que la premisa del desarrollo sostenible de “Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades”, requiere por fuerza un cambio de pensamiento que

trascienda el egoismo.

Profundizar en el ambito psicoemocional del individuo, permitird conformar y aplicar paradigmas
respecto a las formas de valoracion y autovaloracion, es decir, respecto a la forma en que nos ven 'y
nos vemos, nos sentimos y nos hacen sentir con respecto a nuestra vida. En tanto aspecto inherente
a la autoestima, un sentimiento de valia es fundamental para cimentar actitudes altruistas y

comportamientos ciudadanos positivos que permitan atenuar el egoismo.

Debemos comenzar a desarrollar reflexiones colectivas sobre lo que es verdaderamente valioso, a
través de la conformacion de nuevos paradigmas de autovaloracion, no propiamente en términos
econdmicos (porque eres “valioso” por lo que tienes) sino en términos comunitarios (porque eres

valioso por lo que haces para la sociedad).

Es necesario, pues, concebir no solo estrategias cognitivas y conductuales para la cultura ciudadana,
sino también una estrategia psicoemocional que promueva una mejor disposicion animica y aptitud
psicoldgica del ciudadano, lo que permite vislumbrar la posibilidad de fomentar colectivamente una

pedagogia de la valia.

En sintesis, los tres factores que se proponen para el impulso de la cultura ciudadana en el contexto

mexicano, son:

1) Una organizacién ciudadana y apartidista que funja como agente de la cultura ciudadana, lo que

representa un «factor de cambio».

2) Un modelo integral estructurado participativamente para definir y sistematizar la responsabilidad
social ciudadana en el espacio publico, que actle como guia colectiva, comin y compartida, para
definir el ‘qué’ hacer y el ‘como’ hacer de la cultura ciudadana, lo que supone un «factor

integrador».

3) Una estrategia psicoemocional, que fomente el ‘querer’ hacer, dado que las condiciones
psicologicas y emocionales del individuo determinan en gran medida su proceder, lo cual constituye

un «factor transformador».
CONSIDERACIONES FINALES

La promocion de una cultura ciudadana no es tanto una iniciativa de teoria ética como de

responsabilidad practica; no es cuestion de si debemos hacerlo porque es bueno sino simplemente
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porque es necesario; buscar el bien comin no se trata ya de una cuestion moral sino de

supervivencia.

La cultura ciudadana permitira incidir en la realidad simbdlica del individuo, lo que representa un
cambio de paradigma del ciudadano respecto a la manera de pensarse en relacion con la ciudad: de
un enfoque egoista-utilitarista (“me sirvo de la ciudad para beneficio propio”), a uno utilitario-

colectivo (“sirvo a la ciudad para el bien comun™).

El ciudadano no puede disociarse de los sectores publico, privado y social, dado que sus integrantes
emanan de la sociedad y actuan en el marco de los principios y acuerdos colectivos tacitos
aprendidos en la interaccion social, de tal forma, incorporar al ciudadano en el desarrollo supone
también una concienciacion de las instituciones, empresas y organizaciones responsables de

procurarlo.

Es imperativo que la sociedad en su conjunto busque rescatar en la ciudad el caracter de agora, de
confluencia, de inclusion social, y de formacion de ciudadania, que fortalezcan el sentido de

ciudadania, o la nocion de comunidad politica sera recuerdo y utopia.

Finalmente, cabe destacar, que la grandeza de una nacion no obedece solamente a un gran gobierno

ni depende Unicamente de grandes empresas, sino de edificar una gran sociedad.
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INVIRTIENDO EN LA CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL EN TIEMPO DE
CRISIS: LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL PROGRAMA DE
COINVERSION SOCIAL

Dra. Rocio Artemisa Montes Sylvan

Esta obra busca profundizar la forma en que las intervenciones realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil con fondos del Programa de Coinversion Social en
México inciden en el desarrollo comunitario y en la mitigacion de los efectos de la crisis.
Partiendo de la teoria del capital social se analiza si en las comunidades en las que se llevan
a cabo proyectos por parte de las organizaciones sociales, se puede identificar, méas alla de
los resultados esperados del proyecto, la construccion de interacciones basadas en la
confianza, solidaridad, expectativas, igualdad y por tanto, un mayor capital social. El

analisis empirico se desarrolla en cinco comunidades en las que se llevaron a cabo
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proyectos por OSC en afios especialmente complicados en términos de crisis, 2008 y 2009.
Observandose que la colaboracién entre la comunidad, el gobierno y las OSC genera una
sinergia que incide tanto en la creacion de capital social como en un menor impacto de los

efectos de un entorno econdmico adverso.

Palabras clave: Capital social, crisis, OSC, combate a la pobreza, Programa de Coinversion

Social, expectativas, solidaridad, igualdad, sinergia, confianza y redes.
1. INTRODUCCION

Si bien desde hace tiempo se ha reconocido la importancia del capital social en los programas de
desarrollo y combate a la pobreza. Ha sido hasta afios recientes que se han comenzado a
documentar los efectos que en materia de eficiencia y calidad de los procesos de desarrollo tienen
las normas, redes e instituciones que permiten la accion colectiva (Grootaert, Bastelaer, 2008).

En este sentido, la presente investigacion se ha basado en los postulados tedricos en materia de
capital social y el analisis de evidencia empirica para identificar el impacto del trabajo realizado por
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) apoyadas con recursos de la Convocatoria de
Desarrollo Regional Sustentable del Programa de Coinversion Social del Indesol en los afios de

2008 y 2009, respectivamente.

La investigacion se ha basado en una extensiva recoleccion y andlisis de informacion tanto tedrica
como practica, combinando tanto herramientas cuantitativas como cualitativas, para monitorear y
evaluar el impacto de los proyectos apoyados por esta convocatoria en particular, en el desarrollo

comunitario a través de la creacion de capital social.

Para llevar a cabo este analisis se ha seleccionado un periodo especialmente complicado para el
desarrollo y el combate a la pobreza, la crisis del afio 2009. Debido a los efectos negativos que las
crisis macroecondmicas tienen en estos campos, ya que como lo muestran los estudios, tienen un

impacto asimétrico en el combate a la pobreza, (Lustig, 2010).

Es por esto que, aun cortos periodos de crisis, pueden tener consecuencias negativas, en los

esfuerzos para su reduccion hasta en el mediano plazo.

De hecho como lo muestran las cifras historicas después de la crisis de 1994, el 50% de la
poblacién en México se encontraba en la pobreza; y debido a la fuerte caida en la actividad
econdmica en 2008 y 2009 cerca de seis millones mas de personas se encontraban en situacion de
pobreza en México (CIEN/ITESM).

165



Lo que se interpreta como un retroceso de aproximadamente 10 afios en la erradicacion de la

pobreza en el pais. (El Universal, 2010)

Sin embargo, si se considera que la pobreza tiene un caracter multidimensional, asi mismo se deben
buscar distintos mecanismos para su combate, entre los que se encuentra el capital social. En ese
sentido se ha podido observar, que los programas sociales han dejado de lado el papel que
desempefia el capital social y, en consecuencia, se cree que han tenido un éxito menor que el que

podrian haber logrado.

Si bien, este estudio reconoce que existen otras formas de capital que son necesarias para la
reduccién de la pobreza; es importante enfatizar que en las Ultimas décadas se ha aprendido que la
productividad de las formas fisica, financiera, humana y natural del capital depende del capital
social (Robison, Schmid y Siles, 2002).

Aun cuando, existe una amplia literatura sobre crisis, recuperacién y desarrollo la mayoria se ha
enfocado en el nivel macro (Agenor, 2002; De Janvry and Sadoulet, 2000; Horton and Mazumdar,
2001; Lustig 2000), siendo muy pocos los que han tomado en cuenta el impacto que las crisis tienen
en las los actores locales, como lo son las OSC, y su capacidad para generar alternativas a la crisis y

promover el desarrollo.

Es por eso que, este andlisis contribuye a identificar la influencia que la disponibilidad de fondos,
como los que otorga el Programa de Coinversion Social, tiene en la capacidad de las OSC, como
agentes de desarrollo (Aldaba et al., 2000; Bennet and Gibbs, 1996; Fernando, 1997; Fowler, 2000;
Holvoet, 2005; Raynan, 2001; Rankin, 2001).

Al mismo tiempo que pone en perspectiva la contribucion de las OSC al desarrollo comunitario en
tiempos de crisis. A su vez, esta investigacion se ha visto enriquecida por los analisis que en materia
de la crisis y sus efectos en el &mbito econdmico, politico, social, ambiental y de gestion que
realiza el OMEC.

En forma complementaria, este trabajo ha permitido realizar en forma indirecta una evaluacién del
impacto de PCS como estrategia de financiamiento focalizado de proyectos, desde la perspectiva
del desarrollo comunitario, en forma similar a los microcréditos (Buckley, 1997; Lazar, 2004;
Navajas et al., 2000; Rogaly, 1996).

Al ser el PCS un instrumento con el que las OSC pueden obtener recursos financieros en
coinversion con el gobierno federal, para llevar a cabo aquellos proyectos que ellas mismas disefian
y gestionan para apoyar el desarrollo social y que la Convocatoria de Desarrollo Regional

Sustentable, en particular, tiene como objetivo general:
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“...Propiciar el desarrollo sustentable de las regiones del pais tomando como punto de
partida las diversas potencialidades humanas y naturales de los territorios y reforzando
la generacion de capital social, que permita el trabajo coordinado y la creacion de
sinergias entre los actores sociales que impulsan el desarrollo local y la igualdad de

oportunidades de la poblacion.” (Indesol, 2010)

El andlisis de los proyectos inscritos dentro de esta Convocatoria resulta de particular relevancia
para comprender el impacto que en materia de generacion de capital social y de este como factor de

mitigacion de la crisis y de coadyuvante del desarrollo comunitario.

El reconocimiento de estas experiencias tiene, a su vez implicaciones en términos de politica
publica ya que proporciona evidencia sobre incorporar el capital social y a las OSC, permite elevar
la calidad, efectividad y sustentabilidad de los programas y acciones gubernamentales, en particular,

de aquellos que como PCS estan basados en acciones comunitarias.

Asi, producto de esta investigacion, se abre la oportunidad de generar una serie de recomendaciones
sobre como el trabajo de las OSC puede contribuir a la creacién de capital social y ser incorporado

a los esfuerzos en materia de politica social.
2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El objeto fundamental del presente trabajo es presentar una perspectiva de cdmo la inversion en
capital social a través de iniciativas promovidas por las OSC contribuyen al desarrollo comunitario
en tiempos de crisis. Tomando como base esta premisa, se detallan a continuacion las principales

variables objeto de investigacion asi como su definicion.
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. . + se define dicha variable como las instituciones, relaciones y normas que
Capltal social conforman la calidad y cantidad de las interacciones colectivas para beneficio
mutuo. ’
Sinergia Comunidad para compartirla propiedad, responsabilidad, autoridad, poder
recompensas y habilidades. ’

*se define dicha variable como un devenir de estatus sin vuelta atras, una

Expectativas (de 1L d ;
q 0 evolucidn que se ocupa de garantizar cada paso ya recorrido.
consolidacién) '
OEILED ( Poll’tica) sse define dicha variable como la capacidad de participar en una red social.
. *se define dicha variable como unared que se basa en la cohesion social, las

Redes de trabajo habilidades para direccionar los recursos y las capacidades para la obtencién de

beneficios. ’
A = *s¢ define dicha variable como la adhesion circunstancial a la causa o proyectos

Solidaridad oy l

*se define dicha variable como la creencia en que una persona o grupo sera
capazde actuar en forma adecuada ante una determinada situacion. ’

*se define dicha variable como un proceso integral que abarca el ambito
economico, politico social, ambiental y de gestion , y representa una alteracion
en la continuidad de un proceso o sistema. '

PrOgrama de Coinversion desarrollo sustentable de las regiones del pais tomando como punto de partida las
Social potencialidades humanas y naturales de los territorios, asi como la generacién de ’
organizaciﬁn G [ ERETSTo (=15 £ B #Todas las organizaciones o agrupaciones mexicanas legalmente constituidas que
Civil realicen alguna delas actividades del articulo 5 de la Ley de Fomento.

3. OBJETO METODO Y ESTRUCTURA
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con base en lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo identificar el impacto del
trabajo, en materia de generacion de capital social realizado por las OSC apoyadas con recursos de
la Convocatoria de Desarrollo Regional Sustentable del Programa de Coinversion Social del
Indesol en los afios de 2008 y 2009.

Es asi que la investigacion permite documentar el impacto en al menos dos aspectos: reconocer si
las intervenciones puntuales de las OSC financiadas con recursos del PCS en esta Convocatoria
contribuyen a la creacion de capital social entre los beneficiarios y; si existe un impacto positivo del
capital social en mitigar una profundizacion de la pobreza en tiempos de crisis

En ese sentido este trabajo representa un estudio en el que se destacan los principales elementos
fundamentales en la evaluacion de politicas puablicas: el analisis sistematico del resultado del
Programa de Coinversién Social, con base en un estandar especifico que es en este caso la creacion
de capital social. En virtud de que este es junto con el desarrollo social, uno de los principales

valores que estan detras de los objetivos de este Programa.
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Por su parte, el analisis de mitigacion de crisis permite evaluar el otro componente de toda politica
publica: la resolucion de un problema social, definido éste como la comparativa entre un estado de
cosas observado y una expectativa valorada, de donde se retoman como valores finales o
intrinsecos, para este analisis: la creacion de capital social, la mitigacion de los efectos de la crisis.
(MacRae, 1985).

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La metodologia de trabajo de esta publicacion se dividio en las siguientes fases.

e 1. Analisis de la

~ informacion cualitativa y
campo cuantitativa:

Investigacion en

¢ Estado del arte

capital social ® Estimacién de la creacidn

. L. de capital social
* |[nvestigacion

® criterios de seleccidn
documental OSCs Y

. ubicacién espacio-
* Impactos de la Crisis temporal de la

poblacién objetivo,

* Estimacién de los recursos
obtenidos en términos
monetarios y de tiempo,

* Analisis de la crisis 2008-
09 vy sus efectos en México
en particular en la

* disefio de
cuestionarios,

* Formacién de la agudizacion de la pobreza.
muestra, e Estimacion de la

® Levantamiento de mitigaciéon de los efectos
cuestionarios a los de la crisis econdmica
beneficiarios del

e 2 Estimacién de

Investigacion proyecto impactos

documental \- Validacion estadistica.

Analisis y evaluacién

de resultados

Andlisis documental

La primera parte, de un corte mas teérico o conceptual, se ha basado en el analisis de las
investigaciones desarrolladas hasta este momento en materia de inversion en la construccion de
capital social, el Estado, y las organizaciones de la sociedad civil, haciendo una revision del estado
del arte, que también sirvio de base para el analisis de la parte dedicada a evaluar el impacto de las

OSC en la mitigacion de la crisis.

De esta manera, la revision de la literatura ha permitido contextualizar el capital social desde el
punto de vista de sus formas, dimensiones y niveles, asi como de los recursos necesarios para su
construccion. Por lo tanto, la primera fase de la metodologia, de caracter documental ha

contribuido a disefiar las herramientas para el analisis en campo.

Dado que el OMEC tiene por objetivo generar informacidn en materia de crisis, se llevd a cabo un
analisis del periodo de crisis 2008-2009 mismo al que corresponden los proyectos estudiados para
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identificar los antecedentes y evolucion de la crisis de la economia mexicana durante esos afos,
utilizando los principales indicadores macroeconémicos, los componentes de la demanda agregada,

la identificacién de los sectores afectados.

A nivel microeconomico, también se discute el impacto de la crisis econémica en términos de
pobreza, y se plantea la realizacion de proyectos productivos con el trabajo de la OSC apoyados con
recursos del Programa de Coinversion Social, como creador potencial de capital social en las

comunidades beneficiadas.
Investigacion de campo

Esta fase agrupa todas las actuaciones propias del trabajo de campo: establecimiento de criterios de
seleccion y ubicacién espacio-temporal de la poblacién objetivo, disefio de cuestionarios, formacion
de la muestra, levantamiento de cuestionarios a los beneficiarios del proyecto y validacion

estadistica.

En el marco de esta metodologia se disefiaron cuestionarios que fueron aplicados a cinco
comunidades seleccionadas de entre las que fueron apoyadas con el desarrollo de un proyecto en el

marco de la Convocatoria DS en los afios 2008 y 2009.

La sistematizacion de la informacion, producto de los cuestionarios aplicados en las comunidades
seleccionadas se realiz6 a través de la captura de la informacion en el paquete estadistico SPSS
(StatisticalPackagefor Social Sciences). Posteriormente se elaboraron tablas de frecuencia y la
estimacion de Intervalos de Confianza para Proporciones para las preguntas contestada por los
beneficiarios de los proyectos apoyados por el INDESOL. La estimacion de los Intervalos de

Confianza se elabor6 en Excel empleando un nivel de confianza de 95 por ciento.

Asimismo, se estimaron intervalos de confianza para algunas preguntas consideradas estratégicas
respecto al impacto del programa en la comunidad y en la creacion de capital social con el paquete
JMP, por ser uno de los pocos paquetes estadisticos que posibilita seleccionar un nivel de confianza

mas elevado.

Los resultados se presentaron con base en las siguientes categorias:
e Perfil de proyectos y OSC apoyadas en ambos periodos
e Desarrollo de sinergias
e Creacion de capital social

e [Efectos de la crisis macroeconémica.
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La sistematizacion de la informacion referente al periodo de crisis en México 2008-2009 se realizo
a través de la presentacion gréfica de la los principales indicadores macroeconémicos, componentes

de demanda agregada y del comportamiento de los principales sectores afectados.
Identificacion de Impactos

La evaluacion del impacto se realizé a partir del analisis de los resultados de los cuestionarios y de
la aplicacion del indice de indice de Creacion de Capital Social (ICCS) y del indice de Mitigacion
de la Crisis (IMC).

Con base en las estimaciones obtenidas en los intervalos de confianza se identificaron impactos en

términos de componentes de capital social después de la instrumentacidn del proyecto en:
e |gualdad (impacto en la situacion de las mujeres con la implementacién del proyecto).

e Confianza (impacto en el nivel de confianza de la comunidad y en el nivel de confianza en

los dltimos dos afios).

e Solidaridad y reciprocidad (impacto en el nivel de ayuda en caso de graves problemas

econdmicos y en el cuidado de los hijos de otra persona en caso hecesario).
e Surgimiento de nuevos lideres (impacto en la formacion de nuevos lideres).

e Conformacién y/o consolidacion de una red de trabajo y su institucionalizacion (Impacto en
el nivel de participacion de la comunidad, en la cantidad de miembros en los grupos

organizados y en la frecuencia de la interaccién de los grupos con otros de la comunidad.)

e Consolidacion y generacion de expectativas. (Impacto en los cambios alcanzados en la

comunidad y en la participacién ciudadana en caso de un nuevo proyecto.
indice de Creacion de Capital Social (ICCS).

El indice de Creacién de Capital Social mide la cantidad de capital social generado a través de las
OSCs vy los programas de coinversion social. Dicho indicador se construye a partir de cinco

subindices:
e Recursos generados
e Recursos humanos utilizados
e Creacion de redes
o (Expectativas)Beneficios esperados y generados

e Reciprocidad y la confianza
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El indice de Mitigacion de la Crisis (IMC)

El indice de Creacion de Capital Social mide el ahorro de recursos generado por el trabajo de las
OSCs mediante la ejecucion e implementacion de proyectos de coinversion social. Dicho indice se

construye a partir de tres subindices:
e Reduccién de tiempos
e Ahorro de recursos materiales
e Reduccidn de costos

4. CONCLUSIONES

A lo largo del proyecto, se ha analizado la importancia que tiene el capital social en la promocion
del desarrollo comunitario y el papel que pueden jugar las intervenciones puntuales tanto del Estado

como de la Sociedad Civil organizada en la creacion de esta forma de capital.

Partiendo de la visién que los tiempos de crisis también pueden ser momentos de oportunidad, en
este estudio ademéas de documentar los efectos negativos que las crisis tienen sobre la poblacidn
mas vulnerable se busca plantear alternativas funcionales para hacer frente a estos procesos y

mitigar sus efectos.

Esto se realiza a través de la evaluacion del impacto del trabajo realizado por las OSC, en términos
de creacién de capital social, apoyadas con recursos de la Convocatoria de Desarrollo Regional

Sustentable del Programa Coinversion Social del Indesol en 2008 y 20009.

Asi, el estudio parte de reconocer los planteamientos tedrico-conceptuales sobre capital social, sus
componentes y la forma en que la inversion de recursos por parte del Estado, en iniciativas
propuestas por las OSC, para realizar proyectos en las comunidades puede generar una sinergia que

se traduzca en la construccion de capital social y mitigacion de los efectos de la crisis.
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Se selecciono el Programa de Coinversion Social (PCS) debido a que es un mecanismo estatal, cuyo
principal objetivo es contribuir a la igualdad de oportunidades construyendo capital social, y

fortalecer a los actores sociales que ejecutan proyectos de coinversion. (Indesol, 2010)

Cabe sefialar que los proyectos de esta Convocatoria en particular son de caracter productivo, a
diferencia de otras como la de Asistencia Social, por lo que los beneficios econémicos resultan méas
evidentes. Desde el punto de investigaciones futuras sera interesante explorar si este efecto se da y

en qué medida, también, en proyectos que no tienen estos objetivos.
La construccion de capital social por medio de los proyectos y con los recursos del PCS

Con base, tanto en la literatura como en los resultados del trabajo en campo, se ha podido observar
que para que se dé un proceso de creacion de capital social generalizado se deben presentar las

siguientes condiciones:

La autonomia que genera el planteamiento del proyecto por parte de las OSC, las conexiones
generados por las interacciones producto del trabajo en el proyecto y la gestion de recursos y
apoyos para su implantacion y el retorno de la inversion, que en este caso esta representado por los

resultados del proyecto, el capital social construido y la mitigacion de los efectos de la crisis.
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De ahi se desprende que los programas del gobierno seran mas efectivos en promover el capital
social comunitario si consideran a los participantes como productores no como clientes y disefian
una estructura como la del Programa de Coinversion Social que sea facilitadora y participativa.

Estas dos caracteristicas facilitan la autonomia de los participantes.

Las conexiones entre distintos actores promovidas por la gestion, implantacion y desarrollo de los
proyectos, con y entre los miembros de la comunidad, las autoridades de los distintos niveles y
otras instancias participantes crean importantes los lazos horizontales que aseguran un mayor nivel
de participacion y compromiso de los miembros de la comunidad; mientras que las verticales
facilitan el cambio en el sistema, la forma en que se accede a los recursos y cambios en las politicas

por ejemplo.

La naturaleza del instrumento disefiado para la intervencion, en este caso el PCS y el proyecto,
tienen un impacto significativo en el tipo de las conexiones resultantes (Woolcock, 1998). Para que
existan retornos a la inversion en el capital social comunitario es necesario que exista reciprocidad

generalizada y un gobierno preparado para reaccionar con apertura y rapidez.

Si se cuenta con autonomia balanceada y fuertes lazos horizontales la reciprocidad generalizada se
ve reforzada y se sientan las bases para una gobernanza democréatica. Por lo que aquellas
comunidades en las que las conexiones horizontales son mas fuertes representan un campo fértil

para inversiones adicionales en capital social (Bourdieu, 1986).
El capital social en tiempos de crisis

Como se puede observar en el Capitulo 3, desde octubre de 2008 y a lo largo de 2009, la actividad
econdomica de Meéxico se vio afectada por una fuerte reduccién de la demanda externa y una
marcada astringencia en los mercados financieros internacionales. En consecuencia, el PIB registro

una contraccion de 6.5 por ciento anual, magnitud similar a la observada durante la crisis de 1995.

Como consecuencia de un entorno financiero y crediticio internacional adverso, la fuerte
contraccién de la demanda externa y su transmisién hacia el mercado doméstico, aunado al brote de
influenza A(H1N1) en abril de 2009 condujeron a que el producto cayera 9.6 por ciento en el

segundo trimestre de 20009.

Esta situacion combinada con menores ingresos provenientes de las remesas y del turismo
contribuye a explicar la abrupta caida de la economia mexicana durante los afios de la crisis, en los
que el sector exportador y el sector turismo, ambos dependientes del exterior, se vieron

profundamente afectados tanto por la caida del mercado de Estados Unidos como por la influenza.
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Las crisis financieras, como hemos podido observar, conducen a recortes en la planta laboral de las
empresas y de las instituciones. Al perder el empleo, se reducen los ingresos en el sector formal, la
disminucion en el ingreso se da también por el recorte de horas de trabajo y la declinacion de los

salarios reales.

La asociacion entre crisis economicas y efectos adversos sobre el ingreso personal disponible y
niveles de consumo en particular para los sectores de la poblacion mexicana en situacion de
vulnerabilidad, implicé un deterioro en su capacidad para la adquisicion de la canasta bésica
ocasionando que la inseguridad alimentaria crecieras 6.8 por ciento durante 2009, no obstante la

instrumentacion de politicas contra ciclicas.

Durante el 2010, se registrd un proceso de recuperacion en la actividad econémica y aun cuando el
dafio parece ser menor al infligido por la crisis de los afios ochenta. No se pueden ignorar los
problemas fiscales que han enfrentado a lo largo del mismo afio los paises industrializados producto

de los costos del rescate financiero y de los procesos para enfrentar la recesion.

Estos problemas se pueden interpretar como las primeras sefiales de los ajustes que tendran que
llevar a cabo en los préximos afos. Esto presenta, desde el punto de vista de los paises en
desarrollo, la necesidad de replantear sus estrategias de crecimiento mas alld de los modelos de
promocion de exportaciones, hacia mercados que podrian cerrarse paulatinamente y buscar un
modelo orientado hacia la promocion del mercado interno y una mayor expansion de la balanza

comercial sur-sur.

En esta reorientacion de politicas es importante considerar el papel que juega el combate a la
pobreza y a la desigualdad en economias como la mexicana. Por mucho tiempo, se ha venido dando
un creciente desbalance entre el mercado externo y el nacional, que ha conllevado a una disociacion
productiva entre ambos. En el que el sector exportaciones ha crecido sin crear cadenas productivas

que arrastren al mercado interno.

Sin embargo, el nuevo disefio no puede darse sélo desde una lIdgica econdmica, debido a que la

crisis afecta todos los aspectos de la vida social, incluidas la politica y la convivencia.

De ahi se desprende que los nuevos planteamientos deben tener una naturaleza integral y construirse
a través de elementos politicos, sociales y de gestion tomando en consideracion los efectos sobre el

medio ambiente y las generaciones futuras, para el fortalecimiento de la actividad econémica.

Entre estas soluciones la creacion de sinergias entre el Estado, la sociedad civil y las comunidades
para la construccion de capital social representa una alternativa viable reconocida por multiples

instancias, como ya se ha venido analizando. (Robison, Siles &Schmid, 2004).
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Limitaciones metodoldgicas

Al intentar desarrollar el analisis sobre el impacto del trabajo realizado por las OSC apoyadas con
recursos de la Convocatoria de Desarrollo Regional Sustentable del Programa de Coinversion
Social del Indesol en los afios de 2008 y 2009 se han encontrado dificultades metodoldgicas que

han de ser mencionadas y tenidas en cuenta en la lectura de esta publicacion.

Atendiendo los criterios mencionados en la seleccién de las OSC la poblacion objetivo fue
seleccionada a partir de las mismas caracteristicas ya que no era posible formar otro tipo de

submuestra de la comunidad beneficiada.

Dado que se queria tener el mismo numero de elementos en cada submuestra, se tomo el numero
méaximo de beneficiarios del proyecto que contaba con el nimero minimo de participantes y se

establecié como cuota para las muestras subsecuentes.

Los cuestionarios fueron elaborados con el proposito de producir respuestas que permitieran
conocer el resultado percibido por los miembros de la comunidad respecto al impacto del proyecto

en la que la OSC participd en la comunidad en términos de creacion de capital social.

Por cuestiones précticas, no fue posible elaborar un cuestionario exhaustivo sobre todos los aspectos
que componen el capital social, sin embargo aquellos que s e seleccionaron y evaluaron siguen

siendo representativos de las caracteristicas mas significativas de este concepto.
5. RECOMENDACIONES

En este sentido, las estructuras estatales representan una fuente de recursos para la construccion del
capital social en términos de fondos, poder y experiencia. En su mayoria los programas
gubernamentales han sido diseflados para atender problemas, déficits y carencias en las

comunidades mas que a sus activos.

Desde su perspectiva, el gobierno se percibe como un profesional preparado para resolver los
problemas de sus clientes. Esto es particularmente cierto para los programas jerarquicamente
estructurados que son los menos proclives a la construccién de capital social, mientras que los mas
descentralizados pueden reconocer y contribuir con los activos de las comunidades en las que

operan y con sus habitantes (Crocker et al., 1998).

De hecho cuando se da un avance en los procesos de descentralizacion de estos programas y una
mayor participacion de la comunidad, el impacto en materia de creacion de capital social es

significativo, como se puede observar en el estudio completo (HarwoodGroup, 1997).
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De ahi que una de las recomendaciones de este trabajo es que instituciones clave dentro del
gobierno trabajen en la generacién de estructuras democraticas de gobernanza, por medio de
programas que promuevan la construccion de capital social para involucrar a las personas que

atienden a grupos interesados, como parte de sus sistemas.

En este proceso se debe tener en consideracion que, al igual que cualquier otro proceso, la
construccién de capital social no opera en el vacio y por lo tanto se vera afectado por las relaciones
prevalecientes en el contexto. Por lo que los disefios institucionales deberan tener en cuenta las

relaciones sociales existentes y el disefio burocratico de las distintas instancias.

En aquellas comunidades en que existe capital social horizontal fuerte y estructuras de gobernanza
democraticas se puede esperar que los programas estatales orientados a la creacion de capital social
horizontal y generalizado tendrdn como resultado proyectos que fortalezcan el capital social

existente y las estructuras democraticas.

En estos casos la autonomia y las conexiones seran fuertes y la sinergia entre Estado y sociedad
efectiva, como la reconocida por Evans(1996) en términos de autonomia intrinseca, creando un

circulo virtuoso.

Por otro lado, en aquellas comunidades donde la estructura del capital social sea jerarquica los
programas tendran un menor impacto y pueden contribuir a reforzar las estructuras de desigualdad
operantes. En esos casos es factible que los recursos invertidos sean apropiados en beneficio de

pequefios grupos y que la autonomia del gobierno y de los actores participantes se vea reducida.

La otra limitacién de las intervenciones puntuales en comunidades por medio de proyectos, lo
representa lo acotado del margen de maniobra en términos de incidencia en aspectos mas amplios
de la esfera politica, social y de politicas publicas que generan y reproducen las condiciones de
marginacion y vulnerabilidad en las que se encuentran las comunidades en las que estas

intervenciones se llevan a cabo.

Finalmente, se debe sefialar que la participacion de las OSC en el desarrollo de proyectos y
programas no debe entenderse como un papel sustituto de la obligacion del Estado de proveer los
servicios y generar las condiciones de desarrollo de sus ciudadanos, sino como un camino hacia un

nuevo modelo de desarrollo integral y sustentable.

En ese sentido, este estudio genera respuestas a las interrogantes planteadas sobre inversién estatal,
construccion de capital social, organizaciones de la sociedad civil y mitigacion de crisis, pero al

mismo tiempo abre nuevas puertas para explorar en materia de estos mismos temas.
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Entre las que se incluyen: (1) evaluar el tipo de proyectos que contribuyen a construir en mayor
medida capital social; (2) identificar las mejores experiencias de las OSC en sus intervenciones
comunitarias en materia de construccién de capital social y (3) disefiar una estrategia de
construccién de capital social comunitario a gran escala que permita orientar el disefio de los

Programas Sociales en México.
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CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LAS OSC. HIDALGO-ESTADO DE
MEXICO

Humberto Mufioz Grandé
Roberto Arce Rodriguez
Maria Teresa Arce Rodriguez

Resumen

La investigacion se origina mediante la vinculacién entre la Fundacion para el Desarrollo del Tercer
Sector, A.C. (Tercer Sector), la Junta de Asistencia Privada del Estado de México (JAPEM) vy la
Junta General de Asistencia del Estado de Hidalgo (JUGA), con el apoyo del Instituto Nacional de

Desarrollo Social (Indesol).

Con la expectativa de disefiar programas efectivos para la profesionalizacion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) de ambas entidades. A partir de este reto, los mdviles inspiradores
fueron: a) Detectar en qué condiciones estan y, b) qué necesidades prioritarias manifiestan las OSC

para contribuir a su profesionalizaciébn mediante programas de fortalecimiento.

Dar respuesta a estas interrogantes nos ha ocupado para describir, justificar, interpretar, compartir
las metodologias empleadas y comparar los resultados de este proceso de diagnostico que ahora
presentamos y que nos acercan a mirar un reflejo de la realidad institucional del Sector Social en

Meéxico.

Palabras clave: Tercer Sector, OSC, Juntas de Asistencia Privada, Diagnéstico OSC, Hidalgo,

Estado de México

En 2009 y 2010, la Fundacion para el Desarrollo del Tercer Sector (FDTS), la Junta de Asistencia
Privada del Estado de México (JAPEM) y la Junta General de Asistencia del Estado de Hidalgo
(JUGA) iniciaron una alianza estratégica, con la finalidad de obtener datos confiables de las OSC de
la entidad que permitieran diagnosticar sus condiciones, capacidades y necesidades primordiales,
asi como disefiar con tales elementos programas de apoyo para su profesionalizacion y
fortalecimiento a través de los servicios que les ofrecen las juntas. Se considerd que el primer
producto de esta investigacion derivaria en la elaboracion de dos Programas de Capacitacion, que
tendrian como caracteristica principal su disefio a partir del diagnéstico de las capacidades
institucionales derivado de la investigacion y con ello atender mas alla de las percepciones, sus
necesidades reales. Un objetivo a destacar de este planteamiento fue la gran oportunidad para

disefiar un programa de capacitacion general y a la vez especifico para cada OSC mediante la
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definicion de cursos-talleres a partir de contenidos transversales ordenados de manera secuencial.
La sinergia de las instituciones fue nutrida sustancialmente por el invaluable apoyo del Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) el cual, a través del Programa de Coinversion Social

2009 y 2010 que financié el 70% de la investigacion.

De esta forma, esta investigacion evidencia el resultado de los esfuerzos de todos los actores
gubernamentales (JUGA, JAPEM e INDESOL) y sociales (Fundacion para el Desarrollo del Tercer
Sector y las 2220SC diagnosticadas, 123 del Estado de México y 99 de Hidalgo) en beneficio de
una de las necesidades mas sentidas de las organizaciones de la sociedad civil: el fortalecimiento
institucional, que, en perspectiva, es la base para la consolidacion del tercer sector como un actor

indispensable para el desarrollo social, econdmico y politico de México.
Planteamiento de la propuesta

El reuniones de acercamiento de la Fundacion para el Desarrollo del Tercer Sector con JAPEM y
JUGA despertaron el interés de aplicar una metodologia de diagnostico a través de la cual las OSC
podrian realizar una autoexploracion de sus capacidades internas, asi como de su incidencia,
resultados e impacto, lo que permitiria detectar su nivel de desarrollo organizacional y tomarlo
como punto de partida para considerar opciones de capacitacion a mediano plazo fundamentadas en
este parametro. Por lo tanto, el reto consistia en ir mas alla del planteamiento de un programa de

capacitacion disefiado desde el escritorio y bajo la percepcion de los coordinadores.
Definicion de la metodologia

Una vez determinada la linea de seguimiento para conformar un programa de capacitacion para las
OSC, la Fundacion propuso acondicionar sus instrumentos de diagnéstico de capacidades como
medio para detectar condiciones, prioridades y necesidades. En ese tiempo se contaba con el disefio
de un curso-taller para habilitar a las instituciones a realizar una autoexploracion de cuatro aspectos
basicos de las gestiones y resultados del ambito organizacional en instituciones sociales, que
asimismo empleaba un instrumento con valoraciones medibles del que derivaban graficas que
permitian observar e interpretar fortalezas y debilidades de cada organizacion. Cabe mencionar que
este instrumento habia sido construido bajo la inspiracion de otros modelos analizados, se habia
sujetado a la prueba de aplicacidn en diversos ambitos institucionales a lo largo del pais en por lo
menos 20 estados de la Republica, con un estimado de 600 instituciones sociales; sin embargo, para
este propoésito dichos materiales se redisefiaron para mejorar su estructura, capacidad analitica,

redaccion y sistematizacion.
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Nos encontrabamos asi ante el desafio de obtener informacion que aportara elementos emergentes y
necesarios para el disefio de una propuesta de capacitacion que por una parte respondiera a la
demanda tematica de las OSC, pero que ademas se basara en indicadores cuantificables de las areas
y aspectos que debiera comprender la propuesta. Los instrumentos nos respondian qué detectar de
cada institucion; es decir, contenidos a través de indicadores que abarcaran integralmente las
gestiones y resultados institucionales. Posteriormente se definié cémo realizar la aplicacion de los
instrumentos de manera que redujeran en lo posible la subjetividad que implica responder a
valoraciones, juicios, criterios y percepciones. Por lo tanto, se propuso estandarizar dicha aplicacion

por medio de la convocatoria a talleres.
Disefio de los instrumentos

El instrumento base para realizar la exploracién de capacidades institucionales abarca cuatro areas

de exploracion: Planificacion institucional; Administracion; Metodologia social y Sustentabilidad.

Cada area contiene aspectos, 12 en total, agrupados por niveles de asociacion. Para cada uno de los
aspectos se redecataron un nimero determinado de indicadores, integrados a cada aspecto mediante
pruebas estadisticas de correlacion por Alfas de Cronbach y R de Perason, resultando en
9lindicadores, cada uno convertidos a pregunta de tal forma que cumpliera con ciertas
caracteristicas metodologicas: que incluyesen un “sujeto”, que tuvieran un “atributo”, que se
pudieran clasificar por “tipo” de contenido (por indicacidon o descripcion); que concretara solo la
medicion de una “valoracion unica” y que correspondiera a alguna de las opciones de respuesta que

en el formato se presentan como escala por:

e Apreciacion (nada, poco, regular, bien o excelente).
e Cuantificacion (0, 1, 2,36 4).
e Adjetivacion (muy mal, mal, regular, buena o excelente).

e Determinacion (no, regular o si)

Cualquiera que fuera la respuesta en el formato se concretaba en una de cinco (1/5) opciones que, Si
bien son subjetivas, permiten la medicion del indicador-pregunta que se captura en una hoja
electronica a través de su posicion numérica para los calculos y graficaciones automatizadas. Cada
indicador requiere una respuesta obligada, y si ademas es un caso pertinente, el formato contiene la
opcion de agregar alguna nota u observacion, como: “no aplica”, “estd en proceso”, “no se sabe con
precision”, etcétera. Finalmente, el formato prescribe los datos de identificacion sobre la institucion

y las personas representantes de ella que respondieron. Los 12 aspectos diagnosticados son: Plan
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estratégico, Estructura, Administracion, Recursos Humanos, Desempefio institucional, Legal,

Fiscal, Beneficiarios, Metodologia social, Procuracién, Relaciones y Comunicacion.

Disefio, convocatoria y logistica de los talleres de aplicacion de los instrumentos de
diagnostico. Para garantizar la confiabilidad y estandarizacion de criterios, se determiné convocar a
representantes de las OSC para acudir presencialmente a sesiones de aplicacion mediante las cuales
se pudiera asegurar que la induccién, las instrucciones y criterios para su llenado hubiera sido la
misma para todos los participantes. Para estos talleres se utilizo la presentacion del curso teorico-
practico en el que se expuso un temario sencillo que pudiera brindar un contexto sobre el empleo de
metodologias de diagnostico. Los subtemas que condujeron a la aplicacion de instrumentos y su
revision comprendieron el siguiente objetivo y tematica: Objetivo del taller: Aplicar un método
sencillo y eficiente de diagnostico para detectar las capacidades y condiciones institucionales a
través de la exploracién de diferentes aspectos e indicadores en las areas de: planificacion
institucional, administracién, metodologia social y sustentabilidad de las OSC con el propdsito de
que sirva para la toma de decisiones y su mejora continua, asi como para el disefio de los Programas
de Capacitacion que ofrecerian las Juntas. La regla condicional para los asistentes fue que debian
participar por lo menos dos personas: una de nivel patronato y otra como colaborador operativo o
administrativo de cada OSC. Tematica: Definiciones basicas, justificacion para el diagnostico.
Metodologias para realizar un diagndstico organizacional. Esquema organizacional (estructura de
una OSC). — Areas y aspectos — Indicadores y preguntas; Aplicacion de instrumentos. — Llenado
grupal Interpretacion y uso de los resultados del diagndstico. Conclusiones del taller, intercambio
de experiencias y cierre. Con lo anterior, se esperaba que ademas de la aplicacion de instrumentos,
los participantes se involucraran en un breve proceso de aprendizaje y reflexion al efectuar un
analisis de situacion interna e integral de sus instituciones, de tal manera que los equipos operativos
en apoyo al proyecto se dieran a la tarea de realizar a la brevedad las invitaciones correspondientes
a las 222 OSC, al tiempo de explicar los beneficios que esto implicaria como parte de los servicios
y compromisos que esperarian de las instancias convocantes. Se programaron 9 talleres a realizarse
en las instalaciones de las juntas con la asistencia de aproximadamente 527 personas representantes

de 2220SC. Las sesiones se programaron para una duracién maxima de cuatro horas.
Captura y procesamiento de datos

El proceso de captura debia ser algo simple y sistematico para facilitar y agilizar su vaciado en los
archivos de célculo y graficacion electronica, debido a que las repuestas directas se plasmarian en
formato impresos. De esta manera, después de su captura, los resultados individuales serian vertidos
también en una base de datos general, manejada por diferentes formas de distribucion para obtener
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los calculos estadisticos del total de las OSC. Los resultados generales en esta primera fase se
concretarian en tablas y matrices que se procesarian en el programa Statistical Package for
SocialSciences para obtener tres cruces estadisticos, a saber: Medidas de tendencia central,

extraccion de factores, modelacion de factores de correlacion y factores de impacto transversal.

Notificacion de resultados EI procesamiento electronico de la informacion proporcionada en el
instrumento base generaria para cada OSC una serie de 14 gréaficas de sus resultados por area, por
aspectos asociados y de manera independiente para cada uno de los 12 aspectos del instrumento, de
tal forma que se contara con comentarios pre-elaborados por rangos de valoracién que se utilizaran
en cada conjunto de indicadores para los cuales se consideraria un comentario y sus respectivas
sugerencias en los aspectos que se obtuvieran estimaciones por debajo de la media; es decir,
identificar en la escala de 0 a 4 el valor medio, ya fuera < 2 para ser advertidos como puntos de
implementacion o mejora. Todo lo anterior conformaria un expediente electrénico con los puntajes,
sumatorias, promedios, valores maximos y minimos que se archivarian y serian enviados a cada
OSC para su interpretacion y usos favorables. En el caso del Estado de México se realiz6 el envio
por parte de la JAPEM, mientras que para Hidalgo los resultados se entregaron durante el evento de

presentacion de la investigacion.
Propuesta para los Programas de Capacitacion de la JAPEM y la JUGA

Respecto a los resultados individuales y globales, se requeriria un procesamiento de la informacién
que permitiera generar la propuesta del programa de capacitacion en correspondencia a las
demandas tematicas de los representantes de las OSC, pero que asimismo correspondiera a las
necesidades reales detectadas por la interpretacion global de estudio diagndstico obtenido de forma
mas precisa por el instrumento base; y no s6lo esto, sino que ademas ofreciera un espectro de
respuesta individualizado para cada OSC. Hasta esta parte el propésito consistiria en obtener los
aspectos prioritarios para conformar el programa con maddulos y subtemas. Con ello se buscaria en
primera instancia hacer una distribucién de acuerdo con las necesidades de cada OSC y asi
conformar una pre calendarizacion, trabajar los equipos operativos de la Fundacion y las Juntas de
manera conjunta para intercambiar expectativas, experiencias, procedimientos y acuerdos para

armonizar todos los elementos y consideraciones sobre el disefio delos programas de capacitacion.
Procesamiento para el analisis estadistico

AUn con lo antes descrito, el proceso de investigacion y sistematizacion del proyecto requeria elevar
la calidad interpretativa de los resultados a un nivel de mayor sofisticacion, con un enfoque

cientifico que aportara un espectro mas profesional de lo obtenido no s6lo como una manifestacion
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de la realidad de las OSC, sino que ademas fundamentara una realidad institucional que es reflejo
de la condicion nacional. Por lo tanto, gracias a los apoyos sumados se contribuiria para lograr este
objetivo y disponer de los recursos elementales para sumar la 6ptica, herramientas, conocimientos,
experiencia y habilidades de profesionales expertos que no solo elevaran, sino que ademas
sometieran a prueba y aportaran motivaciones, enmiendas y desafios de la metodologia, técnicas e
instrumentos empleados como algo innovador y Gtil. Lo derivado por el estudio en la segunda fase
de procesamiento se da a conocer a detalle en los apartados de “interpretacion”, “resultados” y

“conclusiones”.
Analisis estadistico de la investigacion

El presente estudio tiene como proposito contribuir al diagnostico sobre las capacidades de las OSC
en el Estado de México e Hidalgo, a partir del andlisis estadistico de los resultados obtenidos
mediante el instrumento-encuesta aplicado a 222 instituciones. Del diagndéstico inicial se detectaron
las deficiencias manifestadas por las OSC en sus capacidades institucionales respecto al ideal, lo
cual permitid detectar areas de oportunidad para la mejora de los puntajes obtenidos en los diversos
indicadores, aspectos y areas de la encuesta; sin embargo, los datos obtenidos permiten ir mas alla
de dicho diagnéstico inicial. Los registros reportados hacen posible generar informacién util para el
disefio de una politica eficaz de fortalecimiento de dichas capacidades institucionales. Esto a partir
de analizar la estructura de la informacion para determinar su confiabilidad y consistencia interna,
de identificar factores subyacentes a los aspectos y areas de disefio, de conocer cuéles son los
aspectos y factores con mayor participacion en el logro de mejores capacidades institucionales, si
existe o no un orden de prioridad para atender dichas necesidades; y finalmente, si existen
elementos subyacentes a los indicadores disefiados que deban tomarse en consideracion para
fortalecer a las OSC. Este trabajo responde a interrogantes basicas sobre la pertinencia, estructura e
implicaciones de la informacién captada a partir del analisis estadistico de la informacién
disponible. Este apartado estadistico analiza la consistencia interna y confiabilidad del instrumento
aplicado, presentando los resultados de modelos y pruebas estdndar en la materia. Proporciona
también los resultados del anélisis factorial a los indicadores sobre capacidades institucionales
disponibles, enfatizando en las dimensiones o factores subyacentes que enriquecen la interpretacion
y recomendaciones para el fortalecimiento institucional. Finalmente, explora la compraracion entre
las OSC de ambas entidades, haciendo la aclaracion de que en el caso del Estado de México se trata
de Instituciones de Asistencia Privada (IAP), en tanto que en Hidalgo son en su gran mayoria
Asociaciones Civiles (AC). Esta aclracion es pertinente toda vez que facilita la comprensién de

resultados mediante el lanzamiento de algunas hipotesis, no comprobadas en este estudio, que
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pudieran asociar los resultados en funcion de la figura legal de las OSC; En este sentido es
conveniente aclarar que las IAP estan sujetas a un control legal méas rigurosoque las AC, y aun
cuando ambas estdn adscritas a una agencia gubernamental local (JAPEM Y JUGA) para su
seguimiento y supervision, el hecho de ser IAP concede mayores privilegios de regulacion,
establecidos en la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de México, a la JAPEM
que a JUGA. Cabe nuevamente enfatizar que los resultados comparativos en este sentido son
solamente interpretaciones y asociaciones empiricas que ameritan un mayor estudio a profundidad
sobre los aspectos de la regulacion local sobre el desempefio organizacional de las IAP y AC de

ambas entidades.
RESULTADOS
Resultados a nivel de areas

Para una mejor interpretacion de resultados generales, determinados por medidas de tendencia
central (MTC), hemos transformado la escala original de 0 a 4, a una escala tradicional de 0 a 10,
Asi los resultados por areas para el Estado de México son los siguientes: El area mejor valorada
(6.9) fue Planificacion, seguida de Metodologia Social (6.5), Administracién (6.4), y finalmente
Sustentabilidad (5). Para el caso del estado de Hidalgo la mayor valoracion es Planificacién (6.8),
seguida de Metodologia Social (6.7), Administracion (6), y finalmente Sustentabilidad (4.6). En
términos generales las IAP del Estado de México tienen una media de 6.2, mientras que las AC del
estado de Hidalgo de 6. Observamos asi, que los resultados generales son muy similares entre
ambas entidades y figuras juridicas, la secuencia identifica las prioridades de profesionalizacién por
area en el mismo orden, primero como la debilidad mas sentida la sustentabilidad, seguida de la
administracion, la metodologia social y finalmente, como una de las areas mejor desarrolladas la
planificacién. Los datos no nos revelan informacion estadistica suficiente para pensar que en el
espectro mas general de la investigacion existan diferencias sustanciales en el desempefio por areas
de las OSC de ambas entidades.

Resultados a nivel de aspectos

Para una mejor interpretacion de resultados especificos por aspectos (12 en total), determinados por
medidas de tendencia central (MTC), hemos transformado la escala original de 0 a 4, a una escala
tradicional de 0 a 10, Asi los resultados por aspectos para el Estado de México son los siguientes: El
puntaje mas alto de los aspectos es el cumplimiento de los aspectos legales (8.2), seguido la
capacidad de definir una estructura organizacional (7.5), del cumplimiento de disposiciones fiscales

(7.3), de la capacidad de identificar el perfil de sus beneficiarios (7.2), del desarrollo de una

192



planificacion estratégica (6.3) y de sus capacidades administrativas (6.1). Por su parte, los aspectos
que se ubican por debajo de la mediana son: metodologia social (5.8), sustentabilidad (5.7),
evaluacion del desempefio (5.6), desempefio de los colaboradores (5), capacidades de comunicacion
5), y finalmente su capacidad de relacion con otros actores (4). Por su parte, el estado de Hidalgo
presenta los siguientes resultados por aspecto: El puntaje més alto de los aspectos es el
cumplimiento de los aspectos legales (8.5), seguido la capacidad de definir una estructura
organizacional (7.5), de la capacidad de identificar el perfil de sus beneficiarios (7.4), del
cumplimiento de disposiciones fiscales (6.3), del desarrollo de una planificacion estratégica (6.2),
seguido por la metodologia social (6). Por su parte, los aspectos que se ubican por debajo de la
mediana son: capacidades de comunicacion (5.4), sus capacidades administrativas (5.2), evaluacion
del desempefio (5.1), desempefio de los colaboradores (4.9), sustentabilidad (4.5), y finalmente su
capacidad de relacion con otros actores (4). De la comparacion de los datos entre entidades y por
tanto entre figuras legales, podemos observar tres variantes significativas que salen del promedio de
desempefio de las OSC estudiadas. Tanto en los casos de cumplimiento fiscal, administracion y
sustentabilidad existe un desempefio mas bajo por parte de las AC que de las IAP en un promedio
de 1 punto porcentual. Asi las AC de Hidalgo manifiestan, recordemos que el diagnostico fue un
ejercicio de auto evaluacion y no de auditoria, tener menores niveles de desempefio en estos tres
aspectos en un promedio de 10% inferior que sus contrapartes del Estado de México. Es de destacar
que en los indicadores —preguntas- relacionados con los aspectos se ubican cuestionamientos
respecto a su capacidad de acatar disposiciones legales mas estrictas en el Estado de México (1AP)
que en Hidalgo (AC), tal es el caso de los indicadores relativos a los aspectos fiscal y algunos de
administraciéon. Una particularidad de la muestra de las IAP es que en su mayoria se trataba de 1AP
con autorizacién para expedir recibos deducibles de impuestos, por lo tanto es de esperarse que su
desempefio fiscal sean méas acucioso que el de las AC de Hidalgo quienes en su mayoria no
contaban con esta autorizacién. Por otra parte, la disminucién en la autoevaluacién del aspecto de
sustentabilidad en el caso de las AC de Hidalgo no guarda una relacion directa, lo que no significa
gue no existe una correlacion indirecta, con el acatamiento de disposiciones legales; esto pudiera
obedecer a otro tipo de factores externos e internos relacionados con el nivel de desarrollo del sector

en su conjunto en esa entidad.
Extraccion de factores

En términos técnicos, el andlisis factorial de un conjunto de datos significa determinar un nimero
reducido de factores que “resuman” el comportamiento de las variables originales, a partir de las

correlaciones entre éstas. Asi el analisis partid de un conjunto amplio de variables que presentan
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interrelaciones importantes y asume que dichas interrelaciones son manifestaciones de factores que
no podemos observar de manera directa, pero que agrupados pueden constituir un elemento clave de
institucionalizacién. Como se ha venido realizan en los apartados de analisis previos, abordaremos
los resultados de extraccion de factores del Estado de México primero y después los de Hidalgo.
Asi en el primer caso, para el Estado de México, se emplearon 87 de los 91 indicadores. Se
determind la existencia de 21 factores subyacentes, que explican el 78% de la varianza total de los
87 indicadores incluidos. Para efectos de simplificacion solo presentaremos los primeros 8 factores.
Asi el primer factor representa el 36% de la varianza total del universo de indicadores; el segundo,
el 23%; y asi sucesivamente. Los 21 factores se detallan por separado en la investigacion
correspondiente disponible en nuestro sitio www.tercersector.org.mx, identificando en cada uno los
indicadores que tienen una mayor aportacion o “loading”. Al respecto son pertinentes algunas
consideraciones: Los indicadores estan ordenados por importancia, de mayor a menor carga o
loading. Aquellos indicadores con mayores loadings son por lo general los que definen qué
representa cada factor. Como medida general se toman aquellos indicadores con loadings mayores a
0.30. Para efectos de mayor claridad y comprension del analisis comparativo de factores entre los
Estado de México e Hidalgo, hemos reducido el nimero de factores a estudiar a 8, en vez de 10.
Esta reduccion obedece también a una razén metodolégica que disminuye las diferencias

estadisticas entre las varianzas de cada estudio (78% para Estado de México y 52% para Hidalgo)
ESTADO DE MEXICO

Factor 1. Metodologia social y planificacion El factor que individualmente explica la mayor parte
de la varianza es aquel que captura las capacidades institucionales relacionadas con las
metodologias, modelos de intervencion y evaluacion de las acciones de la IAP. Existe una fuerte
correlacion entre las metodologias y modelos de intervencion social y las estrategias de
sustentabilidad y comunicacion, al grado de conformar el factor Gnico mas importante de todo el
conjunto de indicadores sobre capacidades institucionales de las IAP en el Estado de México.
Observamos que este factor esta determinado también por aquellos aspectos relativos a la
organizacion interna de las IAP, destacando los elementos del plan estratégico, su plan de accion y

sus mecanismos de evaluacion.

Factor 2. Administracion financiera y fiscal. El segundo factor mas importante aglutina
capacidades institucionales relativas a la administracion de las finanzas de las 1AP, su declaracion al

fisco y la transparencia en el manejo de los recursos.

Factor 3. Direccion y gobierno. Este factor esta integrado por indicadores relacionados con el uso

de mecanismos de toma de decisiones e instrumentos de organizacion clara, que otorgan estructura
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y certidumbre en la operacion de las IAP. En este caso, la integracion de temas relacionados con la
definicion de los programas y servicios institucionales, asi como la definicion de facultades del
patronato y el establecimiento de cddigos de ética, representa la relacion adecuada de contenidos

medulares que apunten a la capacitacion de IAP en términos de este factor.

Factor 4. Relaciones interinstitucionales y comunicacion. Este factor sugiere una fuerte
asociacion entre la existencia de relaciones interinstitucionales sdlidas y la capacidad de las IAP

para incrementar su patrimonio atrayendo recursos.

Factor 5. Plan estratégico. En este caso, la planeacion estratégica tuvo una correlacion muy directa
con el planteamiento de los indicadores disefiados originalmente (visién, mision, objetivos y
valores); sin embargo, el proceso reveld que la definicion de contenidos orientados a las facultades
y responsabilidades del director de la organizacion es un elemento indispensable para este modulo

de capacitacion.

Factor 6. Desarrollo profesional de colaboradores. En este factor, los aspectos relacionados con
colaboradores y desempefio representan el rol méas importante, teniendo como principales
contenidos los relativos a la capacidad profesional, oportunidades de mejora, capacitacion,

reglamentos de trabajo, codigo de ética y evidentemente, la evaluacion del desempefio.

Factor 7. Beneficiarios. Los datos nos revelan que las areas de metodologia social y administracion
estan correlacionadas en el tema de capacitacién de los colaboradores para un adecuado diagnostico
de la causa institucional, asi como del perfil de los beneficiarios y de la sistematizaciéon de sus

expedientes.

Factor 8. Sustentabilidad financiera. En las estrategias de sustentabilidad, seis de los siete
indicadores estan correlacionados. La relacién directa con indicadores se basa en contar con un area
de desarrollo, establecer metas y estrategias de procuracion, asi como establecer relaciones

duraderas con donantes.

Ahora bien, en el caso del estado de Hidalgo se realizaron algunos cambios metodoldgicos en la
extraccion de factores, de esta forma, si en el caso del Estado de México se determinaron 21
factores, para el estado de Hidalgo optamos por reducirlos a 10. Esto tiene un efecto estadistico
inmediato en los resultados en tanto que estos 10 factores explican solo el 52% de la varianza total,
ello significé cierto riesgo ya que la aportacion a la explicacion a la varianza total que representa
cada factor adicional, se reduce a medida que crece el numero de factores. Sin embargo, preferimos
sacrificar el nimero de factores para hacer mas operativos los resultados aqui expuestos. De esta

forma sacrificamos rigor estadistico por una interpretacion més clara. En este documento solo se
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detallan los primeros 8 factores, tal y como lo hicimos con el Estado de Meéxico. Asi los resultados

para Hidalgo respecto a los 8 principales factores son:
HIDALGO

Factor 1. Metodologia social y planificacion. Esto significa que OSC con definicion clara en sus
programas, servicios, modelos de intervencién, funciones definidas, organigrama, mecanismos de
evaluacion y documentacion de experiencias institucionales y de sus beneficiarios resultan en

organizaciones con mayores oportunidades de consolidacion.

Factor 2. Sustentabilidad financiera. La sustentabilidad financiera es un resultado, no un fin en si
mismo. Esta se construye a partir de la diversificacion de las relaciones institucionales de las OSC
con actores de los diversos sectores de la poblacion. La sustentabilidad financiera esta determinada
en buena medida por la existencia de un area y responsable de procuracion fondos.

Factor 3. Plan estratégico. Contar con mecanismos de evaluacion en distintos aspectos, controlar la
ejecucidn del plan operativo y tener elementos de control ético son variables imprescindibles para el

buen desempefio organizacional.

Factor 4. Administracion financiera y fiscal. Este factor se construye de once indicadores. Este
cuarto factor en importancia es complementario al segundo factor de sustentabilidad financiera con
una variante, el factor de administracion financiera y fiscal es de indole interna en tanto que la
sustentabilidad financiera estd mas relacionada co