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GUiA DEL INDICADOR “|NFORMAC|()N DE PROGRAMAS”

Para la postulacion ala obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y
Transparencia (AIT) 2026 de Cemefi

Objetivo de esta guia

Tener un contexto de las implicaciones del indicador e identificar la forma de postular
por niveles de desarrollo.
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1. ¢ De qué trata el indicador de Informacion de programas?

Los programas en una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) son conjuntos
estructurados de actividades, proyectos y acciones planificadas para atender la causa
social para la que trabaja, a través de procesos “programados” y que se derivan de la
planeacion estratégica con relacion directa al cumplimiento de su objeto social y la
mision institucional.

Es usual confundir un programa de un proyecto, la diferencia esta en su alcance,
duracion y nivel de concrecidon. Es muy importante que cada organizacion identifique
sus programas y sus proyectos ya que ello forma parte de conocer su estrategia y su
adecuada funcidn: los proyectos se enfocan en alcanzar metas unicas, obtener un
producto, mientras que los programas se evaltan por beneficios a largo plazo, un
cambio estructural como resultado acumulado de los proyectos que lo componen. Los
programas usualmente conllevan procesos de gobernanza.

Ejemplos de programay proyecto:

Programa de Nutricion Infantil - Proyecto de entrega de desayunos escolares en escuelas
Programa de Alfabetizacion - Proyecto de compra de libros para la comunidad

Programa de Salud Integral — Proyecto de vacunacion, proyecto de entrega de
medicamentos

En resumen, este indicador buscar verificar que la organizacion tenga absoluta
claridad sobre sus programas institucionales, incluyendo la justificacion de su
existencia y sus objetivos, asi como de su alineacidn al cumplimiento del objeto social
y la misién institucional.

2. Implicaciones que tiene para la OSC cumplir con el indicador de
Informacion de programas

No contar con programas especificos, estructurados y definidos genera implicaciones
graves que afectan suviabilidad, credibilidad e impacto, la organizacion corre el riesgo

de abordar problematicas sociales de manera superficial o dispersa, lo que dificulta la
creacion de un verdadero valor social o cambio estructural.
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Pérdida de impactoy enfoque: Sin programas definidos, la organizacién corre
el riesgo de abordar problematicas sociales de manera superficial o dispersa, lo
que dificulta la creacion de un verdadero valor social o cambio estructural.

Dificultades financieras: Los donantes y financiadores buscan causas claras y
medibles. La falta de programas especificos dificulta la obtencion de fondos, lo
que lleva aunainestabilidad financiera constante.

Desmotivacionyabandono de personas voluntarias: La ausencia de objetivos
acortoylargo plazo claros impide que el voluntariado entienda como su trabajo
contribuye a la causa, genera frustracion, desanimo y una alta rotacién o
abandono.

Riesgos operativos y de gestion: Sin una estructura definida, las tareas no se
supervisan adecuadamente, lo que provoca ineficiencia y reduce la capacidad
de respuesta ante las necesidades de lacomunidad.

Desconfianza publica: La falta de transparencia en la ejecucion de proyectos 'y
laausenciaderesultados medibles generan desconfianzaenlasociedadyenlos
potenciales donantes.

Problemas de sensibilidad cultural: Las organizaciones sin un enfoque
estructurado pueden no superar las diferencias culturales o costumbres
locales, fallando en su intento de resolver desafios sociales.

3. Sugerencias para el cumplimiento del indicador de
Informacion de programas

Asegurar que cada programa responda directamente a la mision de la
organizacionya las actividades autorizadas.

Realizar un diagnéstico participativo previo de la problematica social a
intervenir, involucrando a los beneficiarios para entender sus necesidades
reales.

Desarrollar un modelo de intervencion detallado que incluya la metodologia,
estrategias, objetivos claros, beneficiarios definidos y los cambios esperados.
Eneste modelo saltan con mayor facilidad los programas que se deben ejecutar.

Definir indicadores de desempefio (KPIs) para medir el impacto real de los
programasy no solo las actividades realizadas.

Disefiar programas que consideren la viabilidad financiera a largo plazo,
buscando alianzas y diversas fuentes de recursos. Habra programas que por su
naturaleza sean completamente filantropicos y otros que buscaran la
sostenibilidad financiera del resto.
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o Establecer mecanismos de rendicion de cuentas sobre el uso de recursos y el
progreso de los programas ante los asociados y donantes, asi como politicas y
procesos que den claridad de gobernanza y transparencia.

« Desarrollar una comunicacion estratégica de cada programa, con narrativas
clarasy diferenciadas para sus distintos publicos.

4. Herramientas para el cumplimiento del indicador de
Informacion de programas

« Fichastécnicas estandarizadas: Contar con formatos internos que concentren
informacion clave de cada programa para facilitardisefio, gestion y
comunicacion.

« Sistemas de monitoreo y evaluacion: Es valioso contar con plataformas o
metodologias que permitan registrar actividades, indicadores y resultados de
forma sistematica. Puede llevarse a cabo en Excel u otro sistema, mientras este
sirva para dar claridad a sus programasy procesos.

e Bases de datos delas personas que participan de sus programas:Es
importante contar con sistemas que registren informacion sociodemografica e
informacion clave en general sobre las poblaciones de personas que participan
de los programas.

« Reportes de impacto y memorias institucionales: Creardocumentos
periodicos que integren resultados, evidencia y aprendizajes de los
programas.

5. Conoce las preguntas que dan soporte al indicador de
Informacion de programas

La acreditacion se evaltia por medio de las evidencias presentadas en los niveles
postulados en la plataforma AIT, sin embargo, a modo de tener mayor contexto de
cémo laorganizacion gestiona cadaindicador, laentidad postulante debera responder
los cuestionarios complementarios. Estos cuestionarios son en su mayoria preguntas
de opcion mudltiple y su llenado es indispensable para emitir un dictamen de
evaluacion final de AIT. Ademas de ello, responder las preguntas pueden dar
orientacion sobre lo que aborda cada indicador.

Preguntas del indicador de Informacion de programas:

1. ¢Comodocumenta la entidad los procesos parala ejecucion de sus programas y
proyectos?
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2. ¢En su entidad los programas institucionales formulan su justificacion y sus
objetivos en funcién de la misién y la visién?

3. ¢Coémo aplican enfoques transversales durante la ejecucion de los programas
en su entidad? (interseccionalidad, perspectiva de género, igualdad,
sustentabilidad, enfoque basado en derechos humanos, etc.)

4. ¢(lLa entidad cuenta actualmente con programas definidos para el
cumplimiento de su misién?

5. ¢Cuantos son los programas que se encuentran activos en su entidad?

6. Describa brevemente los principales programas de su entidad (minimo 1y
maximo 3)

7. ¢Ensuentidadserealizaunaevaluaciondelosresultadosde los programas, con
analisis del costo-beneficio?

8. ¢Como organiza la entidad su trabajo de evaluacion y asegura la revision de su
calidad?

9. ¢Qué nivel de recursos financieros destina la entidad a evaluaciéon y como se
asegura de su suficiencia y transparencia?

10. ¢Qué nivel de evaluacion se aplica en la entidad?

11. ¢Como coordina la entidad su trabajo de evaluacion con otros financiadores en
los mismos temas estratégicos?

12. ¢Cémo utiliza la entidad los resultados de las evaluaciones para la toma de
decisiones estratégicas y operativas?

13. ¢Como incorpora la entidad los hallazgos de las evaluaciones en su practica
futuray asegura su seguimiento?

14. ¢Como comparte la entidad los hallazgos de las evaluaciones con audiencias
internas y externasy asegura su discusion publica?

15. ¢Como seinvolucralaalta direcciony el 6rgano de gobierno en la promocion, el
usoy larendicion de cuentas de la evaluacion?

Estas preguntas (inicamente son para dar respuesta en el formulario, no se requiere
ningun tipo de comprobacion documental de ello.

Ingrese al cuestionario de Informacion de programas aqui.

6.Como postular ala AIT por niveles de desarrollo al indicador de
Informacion de programas

El nivel de desarrollo se refiere a la etapa documentada en la que la organizacion se
encuentra actualmente en el desemperfio de cada indicador cuya identificacion forma parte
del modelo de evaluacion de la AIT. Tienen el objetivo de visibilizar un proceso gradual de
avance contando con una base solida documentada y con un sistema de gestion, metas e
indicadores que ayuden a medir, corregir, mejorar o eliminar cualquier riesgo o mala
prdctica.
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Para participar por la obtencion de la AIT, sera necesario que la organizacion
identifique los documentos de evidencia con los que cuenta y con ello definir el nivel al
que puede postular en este indicador. Puede seguir el siguiente flujo para facilitar la
identificacion:

NIVEL 1: COMPROMISO NIVEL 2: SISTEMA DE GESTION NIVEL 3: IMPLEMENTACION NIVEL 4: CONSOLIDACION NIVEL 5: INNOVACION
¢Cuenta con un documento que ¢ Cuenta con manual, politicas o ¢Cuenta con un informe de ¢Cuenta con un informe de ¢Cuenta con un informe de
integre la informacion de programa con procedimientos derivados de la avances sobre la gestion de impacto sobre los resultados de mejores practicas sobre la
objetivos elndicadores? gestion de programas? programas? los programas? gestion de los programas?
No Si Ne Si Idu si No Si Ne Si
+ } ¥ \ 14 2 ¥ ¥ \4 +

Puede presentar
unplanparala -
gestion de los

programas

Postula al nivel 1 a4 Postula al nivel 2 aa Postula al nivel 3 . Postula al nivel 4 a4
i il La postulacién e La postulacién w s La postulacion r ol Lapostulacién  Postula al
¥ puece postular queda en nivel 1 ¥ puece postutar queda en nivel 2 ¥ puede postular queda en nivel 3 ¥ puede postular ‘queda en nivel 4 nivel 5

alnivel 2 alnivel 3 al nivel 4 alnivel 5

© © © Q@
Es indispensable considerar que no es obligatorio presentar evidencias en todos los
niveles de desarrollo, lo relevante del modelo de acreditacion en la AT, es ubicar con
honestidad el nivel en el que se encuentra actualmente e ir avanzando en el

cumplimiento de otros niveles de acuerdo con las capacidades operativas de cada
organizaciony su propio plan de desarrollo.

La AIT no hace distincion como mejor o peor a una organizacion por el nivel al que
postula, sino que plantea un proceso de profesionalizacion basado en su situacion y
contexto actual.

Es asi que como primer paso, la organizacion debera identificar lo que pide cada nivel
en el indicador de Informacidn de programas, reunir la documentacion que se tiene y
postular en la plataforma de AIT en el nivel que corresponda.

Nota importante: No es obligatorio postular en el mismo nivel de desarrollo en todos
los indicadores por igual. La acreditacion se obtendra acreditando al menos el nivel 1
de compromiso en todos los indicadores. Para ver las excepciones, por favor consulte
la Politica de postulacion a la AIT.

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Compromiso Implementacién Consolidacion Innovaciéon
Politicas, Meiores
Planes y Procedimientos, Registro de Objetivos, metas ré(]:ticas
programas manuales, codigos | cumplimiento e indicadores P

Informacion de programas
Nivel 1: Compromiso

Parapostularal nivel1,la organizacion debera presentar su planeacion estratégica que
incluya descripcion de los programas o bien, un plan de negocios para OSC o el Plan
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Operativo Anual (POA) de los programas, siempre y cuando incluya informacion
precisa de los programas como son:

1. Alineacion de los programas al cumplimiento del objeto social y la mision
institucional

Objetivo u objetivos de los programas

3. Principales actividades que integran los programas

4, Descripcion de los recursos requeridos para llevar a cabo los programas
(econdmicos, técnicos, materiales, humanos, de tiempo).

Metas e indicadores de medicion para alcanzar los objetivos

6. Aprobacion del plan o programa con firma del area responsable o quien se

designe.

N

Ul

En el caso de que la organizacion presente el POA de los programas, este debe
contener:

Alineacion con el plan estratégico e incluir los objetivos anuales, las acciones que se
realizaran para lograr esos objetivos, los responsables de las actividades diarias o
puntuales, laasignacion de recursos necesarios y un cronograma detallado. En general
un POA o plan operativo anual debe ser detallado y muy puntual, coherente con el plan
estratégico y seracorde con los recursos financieros de la organizacion.

En caso de no contar con un documento concreto, la entidad puede hacer uso de la
plantilla de Plan o Programay adecuarla segtin sea necesario.

Esimportante saber que el llenado de esta plantilla no es obligatorio como evidencia,
sino Gnicamente un apoyo para los casos que asi lo requieran. La organizacion puede
presentar cualquier otro documento institucional que incluya al menos estos
elementos de planeaciony que hable sobre los puntos que desea conocer el indicador.
De no ser asi, las evidencias pueden ser descartadas para evaluacion. Asi mismo, un
documento que mencione cuales son sus programas es correcto presentarlo como
respaldo, sin embargo, es indispensable presentar el plan o programa que incluya
alineacion, objetivos y metas.

Como parte del plan o programa es importante contar con métricas que ayuden a
verificar el cumplimiento y avance, mejora y medicion de resultados, ademas de que
sirven de respaldo para los siguientes niveles de desarrollo.

Algunas métricas tiles para el indicador de Informacion de programas son:

« Numero de beneficiarios atendidos: Volumen total de personas que recibieron
ayuda.

+ Costo por resultado: Divide los costos totales del programa entre el nimero de
resultados logrados (ej. costo por nifio alfabetizado).
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- indice de satisfaccién de los beneficiarios: Mide qué tan (til fue el programa
para el usuario final.

«  Contribucidn a los ODS: Alineacion y medicion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Las métricas anteriores son ejemplos, laentidad puede identificar de ellas cual o cuales
aplican a sus objetivos actuales y descritos en el mismo plan o bien, definir otras.

Nivel 2: Sistema de gestion

Para postular al nivel 2, la organizacion debera presentar la evidencia del nivel 1 (el
documento que hable de los programas o su plan para definicion de programas) para
acreditar que se cumple y asi habilitar la postulacion en nivel 2.

Para presentar evidencia del nivel 2 con un sistema de gestion, la organizacion debe
contar con politica, manual o procedimiento para la ejecucion de los programas o
politicas que hablen de manera mas general y estratégica de los programas en su
conjunto como por ejemplo Politica de alineacion de programas al objeto social;
Politica sobre la integracion de destinatarios a la definicion de los programas; Politica
sobre diversidad, inclusion o enfoque de derechos en los programas.

En cualquier documento que se presente como sistema de gestion, la organizacion
debe verificar que cumpla con los siguientes elementos:

1. Contexto o alcancesde la politica, procedimiento o manual presentado
2. Descripcion de lineamientos o pasos a seguir para la ejecucion

3. Delimitacion de responsables (areas o cargos)

4. Firmasque avalen laaprobacion del sistema de gestion

En caso de que la organizacidn no cuente con documento para validar el nivel dos y
desea postular al mismo, puede utilizar la plantilla de Sistema de gestion y adecuarla
segun sea necesario.

Nivel 3: Implementacion

Para postular al nivel 3 de Implementacion, la organizacion debera presentarel plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2 y con ello la
plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 3, todo relacionado
con elindicador de Informacion de programas.

Para presentar evidencia del nivel 3, la organizacion debe elaborar un informe
concreto de la ejecucion de sus programas, que incluya avance en las metas
establecidasy preferentementeincluirdocumentos que soporten lainformacion. Este
informe debe contener un resumen que responda a preguntas como:
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e ¢Quéacciones se hanrealizado en los programas?

e ¢Cuandocomenzaron?

e ¢Qué proceso se haseguidoy quiénes han participado?

e ¢En qué porcentaje de avance de cumplimiento de lo planeado se encuentran
las metas?

e ¢Cual es el proceso o la metodologia que se ha empleado o cuales son los
resultados al momento?

Para facilitar la postulacion del nivel 3, la organizacion puede llenar la plantilla de
Implementacion y adecuarla segin sea necesario.

Para complementar este informe, puede presentar documentos de soporte como
listas de asistencia, documentos que acrediten capacitaciones, cronograma de
avances, graficos de difusion de los programas, imagenes y videos de las actividades,
entre otros.

Nivel 4: Consolidacion

Para postular al nivel 4 de Consolidacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3y con ello la plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento
del nivel 4, todo relacionado con el indicador de Informacion de programas.

Para presentar evidencia del nivel 4, la organizacion debe contar con un informe de
impacto de los programas o de un programa en particular, el cual describe de qué
manera se han realizado mejoras tomando en cuenta los resultados de al menos dos
afos de implementar un programay de qué manera impacta de manera positiva a los
grupos de interés. Este informe puede incluir:

e Resumen ejecutivo o breve descripcion de lo que lo que se menciona en el
informe sobre la consolidacion del indicador

e Metas estratégicas o el objetivo especifico que se ha identificado como
consolidado

e Laalineacion que tiene la meta o metas estratégicas con el objeto social y el
cumplimiento de la misidn institucional, o bien, con sus valores institucionales

o Estadoactual de las métricas u objetivos considerados como consolidados

e Retosidentificados en laimplementacion

e Mejoras sugeridas o implementadas para hacer mas eficiente la ejecucion o el
sistema de gestion

e Monitoreoy mejora continua de los aspectos considerados como consolidados

Este informe puede contener los aspectos sugeridos anteriormente o bien, presentar
analisis comparativo que integre graficas o interpretacion de métricas, matrices o
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descripcion de beneficios comprobables de haber implementado mejoras como parte
de la consolidacion. Mientras mas referencias se presenten de ello, mas claridad se
dara para emitir una dictaminacion.

Para facilitar la postulacion del nivel 4, la organizacion puede llenar la plantilla de
Consolidacion y adecuarla segun sea necesario.

Nivel 5: Innovacion

Para postular al nivel 5 de Innovacion, la organizaciéon debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3, el informe de impacto del nivel 4 y con ello |a plataforma habilitara
cargar evidencia de cumplimiento del nivel 5, todo relacionado con el indicador de
Informacion de programas.

Para presentar evidencia del nivel 5, la organizacion debe elaborar un informe de
buenas practicas que describa cdmo los programas generan valor tangible e intangible
parala organizacion o con modelos replicables que beneficien a la sociedad o al sector
delas OSC, fortaleciendo la visibilidad de las causas.

Este informe puede contener:

1. Descripcion de la mejor practica, que mencione de qué forma se identifico como
buena practicay el impacto generado

2. Difusion de alianzas formalizadas generadas para ampliar el impacto del
indicador

3. Impulsoalareplicabilidad, en caso de que aplique

4. Monitoreo y mejora continua, que asegure que las buenas practicas se
mantienen vigiladas

Unamejor practica aplicacuando la organizacion realiza una o varias de estas acciones:

« Formalidad de alianzas estratégicas que impulsen el impacto del indicador

« Estudiode SROI (Retorno Social de la Inversion) para demostrar el valor

e Inversion en presupuesto institucional para el impulso estratégico del
indicador

« Informes de rendicion de cuentas respecto al indicador para los grupos de
interés

« Publicacion dearticulos o investigaciones referentes al indicador

 Inversion en tecnologia para el desarrollo y monitoreo del indicador

Para facilitar la postulacion del nivel 5, la organizacion puede llenar la plantilla de
Innovacion y adecuarla seguin sea necesario.
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Es importante recalcar que la AIT no obliga a ninguna organizacion a alcanzar el nivel
5 en todos los indicadores. Es decision de cada una identificar el nivel de desarrollo al
que desea postular de acuerdo con la evidencia con la que cuente al momento de la
postulaciony a partir de ahi, iravanzando en siguientes niveles.

Resumen de postulacion del indicador Informacion de programas:

Nivel 2

; Nivel 1 . Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspectos que revisa . Sistema de ) L e
Compromiso - Implementacién Consolidacién Innovacion
gestion
. . L. Informe de
Verifica que la entidad tenga Planeacién . .
N , L. Politicas o impacto con
claridad en cuales son sus estratégica o Informe de . Informe de
-, . manual o métricas .
programas de atencion, objetivosy plan de o avance de las . mejores
h - . procedimiento comparativas P
como cada uno esta alienado al | negocios para metas de los practicas de
o o sdelos de las metas
cumplimiento de su misién OSC o POAde programas los programas
L programas de los
institucional programas
programas
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