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Para la postulacion ala obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y
Transparencia (AIT) 2026 de Cemefi

Objetivo de esta guia

Tener un contexto de las implicaciones del indicador e identificar la forma de postular
por niveles de desarrollo.
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1. ¢De qué trata el indicador de Modelo de intervencion?

El modelo de intervencidon es la propuesta metodoldgica que describe como la
organizacion visibiliza la problematica social o el desafio especifico en el que busca
incidiry las estrategias para abordarla.

Su propdsito, ademas de mostrar una metodologia clara, es explicar légicamente
como se vinculan los objetivos de la organizacion con las actividades que realiza, los
grupos que se atienden, las perspectivas de como abordar el problema'y su propuesta
de valor, estableciendo indicadores de evaluacion.

Ademas, incorporar un enfoque basado en derechos humanos dentro del modelo de
intervencion asegura que las acciones de la entidad respondan a las realidades
especificas de las comunidades en las que opera. Este enfoque permite identificar
derechos vulnerados, generar soluciones estructurales y promover la igualdad
considerando factores como género, identidad y contexto socioeconémico.

Aspectos que incluye un modelo de intervencion social (estructura del documento):

Alineacion
Estratégica: Definicion de

Fundamentacion y
Diagnéstico: Identificacion de
la problematica social, factores [ cémo la intervencion se
de riesgo y contexto de la conecta con la misidn, visién y
poblacién objetivo. valores de la OSC.

Objetivos y Metas: Objetivos
- generales y especificos claros,
con metas medibles y
alcanzables

Metodologia: Descripcion
Poblacion detallada de procedimientos,
Beneficiaria: Definicion precisa técnicas y cronograma de
de los beneficiarios directos e trabajo, incluyendo los
indirectos. enfoques o teorias que el
modelo aplicara.

Programas y servicios a través
de los cuales se abordara la
intervencion.

Evaluaciony
Monitoreo: Indicadores para
medir resultados, impacto y

transparencia.

Definicion de los recursos
humanos, materiales y
financieros necesarios.

Plan de comunicacidn para
involucrar a las partes
interesadas

Es importante considerar que un modelo de intervencion debe ser ético y sostenible,
asegurando que la intervencion no cause problemas mas que soluciones en la
comunidad y que realmente atenda necesidades reales, para lo cual es indispensable
incluir la perspectiva participativa del ptblico objetivo.

Enresumen, el indicador de Modelo de intervencion busca que la organizacion cuente
con o desarrolle en su caso, el documento estructurado que describa la metodologiay
las estrategias que utiliza pararesolver o mitigar la problematica social en la que busca
incidir.

Guia del indicador Modelo de intervencion | AIT | pagina 2

)
o8 )
Institucionalidad y

Transparencia
Ceme



Cemefi ):0x

2. Implicaciones que tiene para la OSC cumplir con el indicador de
Modelo de intervencion

Al contar con un ejercicio de modelo de intervencion, la organizacion traera un
panorama que contribuye en gran medida a:

Alinear las actividades diarias con la misidn y vision, lo que ayuda a tomar
mejores decisiones y evitar desfocalizar los esfuerzos.

Profesionalizar la labor de la organizacion hacia la causa, poniendo el esfuerzo
y conocimiento del equipo operativo bajo una misma metodologia de trabajo.

Establecer indicadores claros para medir los resultados y el impacto social, sin
dejar alasuerte los resultados sino demostrando la eficacia de la intervencion.

Generar confianza con donantes y aliados, ya que un modelo de intervencion
permite buscar alineacion con entidades que tiene las mismas afinidades
estratégicas.

Documentar la experiencia buscando que los modelos exitosos puedan ser
replicados por otras organizaciones o servir para escalarlo.

Incorporar un enfoque basado en derechos, posicionando a los beneficiarios
como titulares de derechos activos y no solo como receptores de ayuda.

3. Sugerencias para el cumplimiento del indicador de Modelo de
intervencion

Antes de plantear el modelo de intervencion, se sugiere realizar un analisis de la
viabilidad del proyecto institucional, tomando en cuenta tres aspectos:

1.

2.

Marco juridico, es decir, si deben o no intervenir en la problematica y bajo qué
lineamientos;

Contar con un diagnéstico social, para definir si el enfoque de la problematica
en la que queremos incidir es prioritario para la organizacion y principalmente
para las personas destinatarias o beneficiarias;

Capacidad operativa, analizar si se cuenta con los recursos suficientes para
enfrente la problematica de una u otra forma y con ello aterrizar objetivos
alcanzables.

Otras sugerencias son:

Contar con una representacion grafica de lo que consiste el modelo de
intervencion, en donde se resuman y visualicen claramente cual es la mision, la
problematica que se atiende, los programas mas relevantes y los servicios que
se ofrecen, qué se esperalograry los grupos de interés que se ven involucrados.
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Investigar modelos de intervencion de otras entidades que tienen una mision
similar, buscando siempre identificar el valor agregado que tendra la
organizacion.

Visibilizar y difundir el valor social de la intervencidn, identificar lo que se esta
haciendo diferente de otras intervenciones y movilizarlo para atraer apoyos y
colaboracion.

Siempre tener la claridad del o los enfoques que se abarcan en el modelo de
intervencion ya que ese detalle ayudara en gran medida a presentar proyectos
de financiamiento con entidades que tienen la misma vision.

4. Herramientas para el cumplimiento del indicador de Modelo
de intervencion

Como ya se ha visto, un modelo de intervencion requiere de realizar un diagnéstico y
evaluacion del contexto de la problematica, estructurar la intervencion y tener
aspectos de monitoreo y evaluacion. Para cada una de estas etapas, la organizacion
puede hacer uso de diferentes herramientas.

Etapade diagndstico:

Arbol de problemas: técnica para definir el problema central, sus causas y
efectos, convirtiéndolos en objetivos de intervencion.

Analisis de grupos de interés: mapeo de actores clave (beneficiarios, aliados,
opositores) para asegurar la pertinencia.

Matriz FODA: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Diagnostico participativo: grupos focales, entrevistas estructuradas, foros
comunitarios y encuestas para levantar informacion directa.

Sistematizacion de experiencias: registro de conclusiones y lecciones
aprendidas durante la intervencion.

Etapade diseiio de laintervencion:

Matriz de marco légico: herramienta para alinear actividades, componentes,
propdsito

Teoria del cambio: mapa visual que explica como las actividades llevaran a los
resultados deseados a largo plazo.

Disefio de Programas: fase metodoldgica de alinear el programay serviciosala
necesidad especifica que busca abordary sus beneficiarios.

Etapa de monitoreoy evaluacion:

Diagramas de Gantt y PERT:métodos para gestionar proyectos con
cronogramay lalinea de tiempo.
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o Indicadores de desempeiio:definicion de KPIs (indicadores clave de
rendimiento) para evaluar el impacto y cumplimiento de metas del modelo.

5. Conoce las preguntas que dan soporte al indicador de Modelo
deintervencion

La acreditacion se evalia por medio de las evidencias presentadas en los niveles
postulados en la plataforma AIT, sin embargo, a modo de tener mayor contexto de
como la organizacion gestiona cadaindicador, laentidad postulante deberaresponder
los cuestionarios complementarios. Estos cuestionarios son en su mayoria preguntas
de opcion mudltiple y su llenado es indispensable para emitir un dictamen de
evaluacion final de AIT. Ademas de ello, responder las preguntas pueden dar
orientacion sobre lo que aborda cada indicador.

Preguntas del indicador de Modelo de intervencion:

1. ¢Ensuentidad cuentan con un modelo de atencién o intervencién?

2. ¢En su entidad el modelo de intervencion cuenta con enfoque de derechos
humanos?

3. ¢Enlaentidad se identifica cudl es la oferta de valor o el factor diferencial de su
modelo de intervencion?

4. Por favor, describa cual es la oferta de valor o factor diferencial del modelo de
intervencion que lo hace innovador, replicable o de resultados ampliamente
mayores a los esperados

5. ¢Cuales son los derechos humanos que estan siendo vulnerados en las

comunidades en las que opera su entidad, para los cuales se cuenta con
intervenciones o proyectos?

. ¢Ensuentidad cuentan con indicadores de medicién de impacto?

. Por favor seleccione los aspectos con los que cuentan los indicadores de

medicion de impacto y de resultados en su entidad

N G

Estas preguntas Ginicamente son para dar respuesta en el formulario, no se requiere
ningun tipo de comprobacion documental de ello.

Ingrese al cuestionario de Modelo de intervencion aqui.

6.Como postular ala AIT por niveles de desarrollo al indicador de
Modelo de intervencion

El nivel de desarrollo se refiere a la etapa documentada en la que la organizacion se
encuentra actualmente en el desemperio de cada indicador cuya identificacion forma parte

del modelo de evaluacion de la AIT. Tienen el objetivo de visibilizar un proceso gradual de
avance contando con una base sélida documentada y con un sistema de gestion, metas e
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indicadores que ayuden a medir, corregir, mejorar o eliminar cualquier riesgo o mala
prdctica.

Para participar por la obtencion de la AIT, sera necesario que la organizacion
identifique los documentos de evidencia con los que cuenta y con ello definir el nivel al
que puede postular en este indicador. Puede seguir el siguiente flujo para facilitar la
identificacion:

Es indispensable considerar que no es obligatorio presentar evidencias en todos los
niveles de desarrollo, lo relevante del modelo de acreditacion en la AIT, es ubicar con
honestidad el nivel en el que se encuentra actualmente e ir avanzando en el
cumplimiento de otros niveles de acuerdo con las capacidades operativas de cada
organizaciony su propio plan de desarrollo.

La AIT no hace distincion como mejor o peor a una organizacion por el nivel al que
postula, sino que plantea un proceso de profesionalizacion basado en su situacion y
contexto actual.

Es asi que como primer paso, la organizacion debera identificar lo que pide cada nivel
en el indicador de Modelo de intervencidn, reunir la documentacion que se tiene y
postular en la plataforma de AIT en el nivel que corresponda.

Nota importante: No es obligatorio postular en el mismo nivel de desarrollo en todos
los indicadores por igual. La acreditacion se obtendra acreditando al menos el nivel 1
de compromiso en todos los indicadores. Para ver las excepciones, por favor consulte
la Politica de postulacion a la AIT.

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Compromiso Implementacion Consolidacion Innovaciéon
Politicas, Meiores
Planes y Procedimientos, Registro de Objetivos, metas ré(]:ticas
programas manuales, codigos | cumplimiento e indicadores P

Modelo de intervencion

Nivel 1: Compromiso

Para postular al nivel 1, la organizacion debera presentar su modelo de intervencion o
bien, el plan para desarrollar la estrategia y metodologia de intervencidon, siempre y
cuando incluya la siguiente informacion:

1. Alineacion del modelo de intervencion o la metodologia de intervencion al
cumplimiento del objeto social y la mision institucional

2. Justificacion (por qué es importante contar con un modelo de intervencion, los
beneficios que traera para la organizacion).
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3. Objetivo u objetivos del modelo de intervencion respecto a su alineacion con la
planeacion estratégica, la socializacion del modelo con los grupos de interés, la
definicion del valor social del modelo o laintegracion de enfoques.

4. Principales actividades, programas o servicios que forman parte de la
intervencion.

5. Descripcion de los recursos requeridos para ejecutar la intervencion

(econdmicos, técnicos, materiales, humanos, de tiempo).

Metas e indicadores de medicion para alcanzar los objetivos.

Aprobacion del plan o programa con firma del area responsable o quien se

designe.

~No

En caso de no contar con un documento concreto, la entidad puede hacer uso de la
plantilla de Plan o Programa y adecuarla segun sea necesario.

Esimportante saber que el llenado de esta plantilla no es obligatorio como evidencia,
sino Unicamente un apoyo para los casos que asi lo requieran. La organizacion puede
presentar cualquier otro documento institucional que incluya al menos estos
elementos de planeaciony que hable sobre los puntos que desea conocer el indicador.
De no ser asi, las evidencias pueden ser descartadas para evaluacion. Asi mismo, un
documento que mencione cuales son sus programas es correcto presentarlo como
respaldo, sin embargo, es indispensable presentar el plan o programa que incluya
alineacion, objetivos y metas.

Como parte del plan o programa es importante contar con métricas que ayuden a
verificar el cumplimiento y avance, mejora y medicion de resultados, ademas de que
sirven de respaldo para los siguientes niveles de desarrollo.

Algunas métricas utiles para el indicador de Modelo de intervencion son:

+ Grupos deinterés considerados en el modelo de intervencion

« Volumendeintervenciones/beneficiarios: Nimero total de casos, personas o
unidades atendidas en un periodo determinado

- Tasaderesolucion en el primer contacto: Indica cuantos casos seresuelvenssin
necesidad de intervenciones secundarias o repetidas

« Tasa de satisfaccion de los beneficiarios/usuarios: Calificacién obtenida
mediante encuestas sobre el servicio o intervencion recibida.

« Impacto diferencial (antes vs. después): Cambio medible en el beneficiario
atribuible a laintervencion.

« Evaluacion de procesos: Métricas cuantitativas (datos de encuestas) y
cualitativas (entrevistas) para analizar cdmo funciona la intervencion.

- Tipo de enfoques considerados en el modelo de intervencion: Enfoque de
derechos, enfoque de género, enfoque participativo, enfoque de trabajoenred,
etc.
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+ Relacion de la problematica vs programa que lo atiende: Nimero de
programas o servicios que se ofrecen y su relacion directa con la o las
problematicas en las que se busca incidir con el modelo de intervencion.

Las métricas anteriores son ejemplos, laentidad puede identificar de ellas cual o cuales
aplican a sus objetivos actuales y descritos en el mismo plan o bien, definir otras.

Nivel 2: Sistema de gestion

Para postular al nivel 2, la organizacion debera presentar la evidencia del nivel 1 (el
modelo de intervencion o el plan para definir la metodologia de intervencion) para
acreditar que se cumple y asi habilitar la postulacion en nivel 2.

Para presentar evidencia del nivel 2 con un sistema de gestion, la organizacion debe
contar con politica, manual o procedimiento relacionados con el modelo de
intervencion por ejemplo Politica de relacion con los grupos de interés para la
intervencion; Politica sobre la integracion de enfoques en la intervencion;
Procedimiento de la intervencion con los destinatarios.

En cualquier documento que se presente como sistema de gestion, la organizacion
debe verificar que cumpla con los siguientes elementos:

1. Contexto o alcancesde la politica, procedimiento o manual presentado
2. Descripcion de lineamientos o pasos a seguir para la ejecucion

3. Delimitacion de responsables (areas o cargos)

4. Firmasque avalen laaprobacion del sistema de gestion

En caso de que la organizacion no cuente con documento para validar el nivel dos y
desea postular al mismo, puede utilizar la plantilla de Sistema de gestion y adecuarla
segun sea necesario.

Nivel 3: Implementacion

Para postular al nivel 3 de Implementacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2 y con ello la
plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 3, todo relacionado
con el indicador de Modelo de intervencion.

Para presentar evidencia del nivel 3, la organizacion debe elaborar un informe
concretode laejecucion de sumodelode intervencion, que incluyaavance en las metas
establecidasy preferentementeincluirdocumentos que soporten lainformacion. Este
informe debe contener un resumen que responda a preguntas como:

e ¢Qué acciones se han realizado como parte de su modelo de intervencion, su
alineacion con la planeacidn estratégica, la socializacion del modelo con los
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grupos de interés, la definicion del valor social del modelo o la integracion de
enfoques?

e ¢Cudndocomenzaron?

e ¢Qué proceso se haseguidoy quiénes han participado?

e ¢En qué porcentaje de avance de cumplimiento de lo planeado se encuentran
las metas?

e ¢Cual es el proceso o la metodologia que se ha empleado o cuales son los
resultados al momento?

Para facilitar la postulacion del nivel 3, la organizacion puede llenar la plantilla de
Implementacion y adecuarla seglin sea necesario.

Para complementar este informe, puede presentar documentos de soporte como
listas de asistencia de los servicios ofrecidos, documentos que acrediten
capacitaciones relacionadas con la intervencion, cronograma de avances, graficos de
difusion del valor social de la intervencidn, encuestas con los grupos de interés sobre
su participacion en la intervencion, entre otros.

Nivel 4: Consolidacion

Para postular al nivel 4 de Consolidacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3y con ello la plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento
del nivel 4, todo relacionado con el indicador de Modelo de intervencion.

Para presentar evidencia del nivel 4, la organizacion debe contar con un informe de
impacto del modelo de intervencion el cual describe de qué manera se han realizado
mejoras tomando en cuenta los resultados de al menos dos afnos de implementar la
intervencion y de qué maneraimpacta de manera positiva alos grupos de interés. Este
informe puede incluir:

1. Resumen ejecutivo o breve descripcionde lo que lo que se mencionaen el
informe sobre la consolidacion del indicador

2. Metas estratégicas o el objetivo especifico que se ha identificado como
consolidado

3. Laalineacion que tiene la meta o metas estratégicas con el objeto social y el
cumplimiento de la mision institucional, o bien, con sus valores
institucionales

4, Estadoactual de las métricas u objetivos considerados como consolidados

5. Retos identificados en laimplementacion

6. Mejoras sugeridas o implementadas para hacer mas eficiente la ejecucion o el
sistema de gestion

7. Monitoreoy mejora continua de los aspectos considerados como consolidados
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Este informe puede contener los aspectos sugeridos anteriormente o bien, presentar
analisis comparativo que integre graficas o interpretacion de métricas, matrices o
descripcion de beneficios comprobables de haber implementado mejoras como parte
de la consolidacion. Mientras mas referencias se presenten de ello, mas claridad se
dara para emitir una dictaminacion.

Para facilitar la postulacion del nivel 4, la organizacion puede llenar la plantilla de
Consolidacion y adecuarla seglin sea necesario.

Nivel 5: Innovacion

Para postular al nivel 5 de Innovacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3, el informe de impacto del nivel 4 y con ello la plataforma habilitara
cargar evidencia de cumplimiento del nivel 5, todo relacionado con el indicador de
Modelo de intervencion.

Para presentar evidencia del nivel 5, la organizacion debe elaborar un informe de
buenas practicas que describa como el modelo de intervencion generavalor tangible e
intangible para la organizacion y si este modelo es replicable en beneficio de la
sociedad o del sector de las OSC, fortaleciendo la visibilidad de las causas.

Este informe puede contener:

1. Descripcion de la mejor practica, que mencione de qué forma se identificé como
buena practicay el impacto generado

2. Difusion de alianzas formalizadas generadas para ampliar el impacto del

indicador

Impulso alareplicabilidad, en caso de que aplique

4. Monitoreo y mejora continua, que asegure que las buenas practicas se
mantienen vigiladas

W

Unamejor practica aplicacuandola organizacion realiza una o varias de estas acciones:

« Formalidad de alianzas estratégicas que impulsen el impacto del indicador

« Estudiode SROI (Retorno Social de la Inversion) para demostrar el valor

e Inversion en presupuesto institucional para el impulso estratégico del
indicador

« Informes de rendicion de cuentas respecto al indicador para los grupos de
interés

« Publicacion de articulos o investigaciones referentes al indicador

 Inversion en tecnologia para el desarrollo y monitoreo del indicador

Para facilitar la postulacion del nivel 5, la organizacion puede llenar la plantilla de
Innovacion y adecuarla segun sea necesario.
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Es importante recalcar que la AIT no obliga a ninguna organizacion a alcanzar el nivel
5 en todos los indicadores. Es decision de cada una identificar el nivel de desarrollo al
que desea postular de acuerdo con la evidencia con la que cuente al momento de la
postulaciony a partir de ahi, iravanzando en siguientes niveles.

Resumen de postulacion del indicador Modelo de intervencion:

Aspectos que revisa sl Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
P q Compromiso Sistema de gestion Implementacion = Consolidacion Innovacion

Verifica que la entidad .
4 Politicas del modelo Informe de
cuente con una . .. . Informe de
. Modelo de de intervencién Informe de avance impactocon .
metodologia ) ., . L. mejores
intervencién (politica de enfoque de las metas del metricas -
estructurada para . . practicas en el
que incluya de derechos, DEI, u modelo de comparativas
resolver las L. . . .. modelo de
s indicadores  otras que apliquen intervencion del modelo de . L,
problematicas que \ .. intervencion
al modelo) intervencion

aborda la organizacion

Guia del indicador Modelo de intervencion | AIT | pagina 11



