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GUIA DEL INDICADOR “ESTRUCTURA DE GOBERNANZA”

Para la postulacion a la obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y
Transparencia (AIT) 2026 de Cemefi

Objetivo de esta guia

Tener un contexto de las implicaciones del indicador e identificar la forma de postular
por niveles de desarrollo.
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1. ¢De qué trata el indicador de Estructura de gobernanza?

Este indicador evalia la solidez institucional de la organizacion a través de la claridad
en su jerarquia de toma de decisiones. No se limita a tener un organigrama; verifica la
existencia de un Organo de Gobierno activo y funcional que supervise a la direccién
operativa. Se fundamenta legalmente en la Ley Federal de Fomento a las Actividades
delas Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC), que asume la gobernanza como
parte esencial de la estructura minima de una OSC.

La gobernanza se define como el conjunto de reglas, practicas y procesos mediante los
cualesunaOSCesdirigidaycontrolada. Tratafundamentalmente de la distribucion de
derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de la organizacion: la
Asamblea de Asociados (duefios del mandato), el Consejo Directivo (guardianes de la
estrategia) y la Direccion Ejecutiva (responsables de la operacion).

Toda organizacion debe tener claridad entre los roles de cada equipo, distinguir entre
quienes definen laestrategiayquienes la ejecutan, evitando la concentracion de poder
y garantizando la democracia participativa. Asi mismo, debe contar con un respaldo
documental que valide que la estructura no sea solo verbal, sino que se describe en el
Acta Constitutiva y las modificaciones estatutarias y las especificaciones sobre la
rotacion de cargos y bajo qué reglas operan, responsabilidades y alcances.

El 6rgano de gobierno esta definido en el acta de constitucion de cada organizacion,
siendo las figuras mas usuales el Consejo Directivo, Patronato, Consejo de
Administracion, Junta Directiva o Mesa de Directores, de acuerdo también con la
figura legal de su registro. Asi mismo, en dicha acta se estipula a integrantes y en
ocasiones aspectos de gestion como la temporalidad de los cargos y las fechas de
reuniones.

Las funciones mas usuales del 6rgano de gobierno son:

« Participaren la planeacion estratégica, aprobando los planes de trabajo,
metas y objetivos anuales.

« Velar por el Objeto Social, asegurando que todas las actividades cumplan con la
mision por la cual la organizacion fue constituida.

o Tomar acuerdos de alto nivel para mejorar los servicios ofrecidos y el impacto
social de la organizacion.

o Garantizar el cumplimiento juridico y normativo, para que la organizacion
cumpla con las leyes vigentes, sus propios estatutos, y obligaciones fiscales
(especialmente si son donatarias autorizadas).

« Aprobar el Presupuesto anual de la organizacion.

o Participaractivamente en la busqueda de recursos financieros, materialesy
talento humano para la sostenibilidad de la OSC.

« Supervision Financiera, evaluar los sistemas de control financiero, proteger el
patrimonio de la organizacion y contratar auditorias externas.

o Contrataral presidente o director ejecutivo y supervisar sus resultados.
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Convocar areuniones de la Asamblea General y del drgano de gobierno.

Participar en regulaciones internas como manuales y politicas que resulten
estrategicas para el buen funcionamiento de la organizacion.

En resumen, el indicador de Estructura de gobernanza busca que la entidad conozca
quién es su 6rgano de gobierno, que identifique en qué documento se estipula, cual es
su proceso de toma de decisiones, cada cuando sesiona y qué documentos se generan,
como se evalia su desempeiio y qué responsabilidades especificas tiene. Esto podra
visualizarse a través de los niveles de desarrollo y la documentacion que respalda cada

uno.

2. Implicaciones que tiene parala OSC cumplir con el indicador de
Estructura de gobernanza

Transparencia y rendicion de cuentas: Facilita la supervision de recursos y
actividades, generando confianza ante terceros (donantes, SAT, aliados).

Sostenibilidad y blindaje: Una estructura clara asegura que la organizacion
perdure mas alla de sus fundadores.

Acceso a recursos: La falta de una estructura de gobierno es percibida por los
donantes como una "faltade liderazgo" o "riesgo de conflicto", lo que limita el
acceso a financiamiento.

Eficiencia operativa: Evita la duplicidad de funciones y los conflictos internos al
tener claras las lineas de autoridad.

Eficiencia operativa: Evita la duplicidad de funcionesy los conflictos internos al
tener claras las lineas de autoridad.

3. Sugerencias para el cumplimiento del indicador de Estructura
de gobernanza

Algunas recomendaciones para la gestion del 6rgano de gobierno son:

Revision del acta constitutiva Identificando qué dice sobre el drgano de
gobierno: cdmo se llama (consejo, patronato, asamblea), cuantas personas lo
integran, qué cargos existen y cuales son sus funciones. Ese es tu punto de
partida legal.

Elaboracion o actualizacion del organigrama del érgano de gobierno, con base
en lo que establecen los estatutos, mostrando los cargos y los nombres de
quienes los ocupan actualmente.

Definicion y documentacion de los roles de cada cargo especificando las
responsabilidades y decisiones que puede tomar, con qué frecuencia se debe
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reunir y como rendir cuentas. Si ya existe un manual o reglamento interno, es
necesariorevisarloy actualizarlo.

Establecer un calendario de reuniones y levantar actas de cada sesion. Estas
deben incluir: lugar y fecha de reunion, orden del dia, asistentes, acuerdos
tomados y firmas de asistencia.

Definir mecanismos de renovacion de cargos del 6rgano de gobierno, derivado
de los estatutos en donde generalmente se establece cada cuanto tiempo se
renuevan los cargos (usualmente entre 3y 5 afnos) y como se lleva a cabo ese
proceso. Contar con un plan de sucesidn es una buena practica que evita vacios
de liderazgo.

Evaluacion del desempenio del 6rgano de gobierno. Al menos una vez al afio se
debe hacer una revision del propio funcionamiento del érgano de gobierno
respondiendo preguntas como: ¢se cumplieron los acuerdos? ¢las decisiones
fueron estratégicas? ¢hay areas de mejora?

4. Herramientas para el cumplimiento del indicador de
Estructura de gobernanza

Recursos técnicos recomendados para fortalecer la gobernanza:

Manual de Gobernanza: Documento central que regula el funcionamiento,
periodicidad de reuniones y mecanismos de toma de decisiones.

Plan de Sucesion: Estrategia para la renovacion escalonada de consejeros (cada
3 a5 afos) para garantizar dinamismo y nuevas perspectivas.

ISO 37000 (Gobernanza de las Organizaciones): Marco internacional de
referencia para establecer principios de buen gobierno.

Evaluaciones de Desempefio del Gobierno: Metodologias de autoevaluacion
anual para medir la efectividad del 6rgano colegiado.

5. Conoce las preguntas que dan soporte al indicador de
Estructura de gobernanza

La acreditacion se evaltia por medio de las evidencias presentadas en los niveles
postulados en la plataforma AIT, sin embargo, a modo de tener mayor contexto de
cdmo la organizacidn gestiona cada indicador, laentidad postulante deberaresponder
los cuestionarios complementarios. Estos cuestionarios son en su mayoria preguntas
de opcion mudltiple y su llenado es indispensable para emitir un dictamen de
evaluacion final de AIT. Ademas de ello, responder las preguntas pueden dar
orientacion sobre lo que aborda cada indicador.

Preguntas del indicador de Estructura de Gobernanza:

1. Segun su acta constitutiva, ¢cual es el drgano de gobierno de su entidad?
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¢Como esta constituido y dimensionado su 6rgano de gobierno?

¢Qué criterios de experiencia y capacidades profesionales utiliza la entidad para
integrar a las personas que conforman su 6rgano de gobierno?

¢Como gestiona la entidad las relaciones de parentesco, vinculos comerciales u
otros posibles conflictos de interés dentro de su 6rgano de gobierno?

¢Cada cuantorevisan los estatutos y politicas del 6rgano de gobierno?

¢Como preparan las agendas y materiales de las reuniones?

¢Qué tipo de informacion reciben el érgano de gobierno y la direccién?

¢Cémo aseguran el cumplimiento legal y estatutario?

¢Como describiria la asistencia y participacion?

. ¢Cudntas personas conforman su érgano de gobierno?
. ¢Cudles son los cargos dentro del 6rgano de gobierno?
. ¢Existen periodos establecidos de duracion para los cargos del 6rgano de gobierno

yserespetan?

¢Qué porcentaje de los miembros del dorgano de gobierno reciben una
remuneracion por su participaciéon en el mismo?

¢Su entidad cuenta con un documento que regule las funciones del 6rgano?

¢Ensu entidad evaltdan los resultados del 6rgano de gobierno?

¢Con qué periodicidad se retne el 6rgano de gobierno?

¢En qué actividades se involucra el 6rgano de gobierno?
¢Comoseleccionanyevaltan ala presidencia?

¢Como participan los miembros del 6rgano de gobierno como representantesen el
exterior?

¢Como se integran y acompafian nuevos miembros?

¢Como aseguran larenovacion del érgano?

¢Como planean la sucesién en el 6rgano de gobiernoy la direcciéon?

¢Realiza asamblea de asociados?

¢Cuantas personas integran laasamblea de asociados?

¢Laasamblea sesionade manera anual y se cuenta con actas de cada sesion?

Estas preguntas (inicamente son para dar respuesta en el formulario, no se requiere
ningun tipo de comprobacion documental de ello.

Ingrese al cuestionario de Estructura de Gobernanza aqui.

6.

Como postular a la AIT por niveles de desarrollo para el
indicador de Estructura de gobernanza

El nivel de desarrollo se refiere a la etapa documentada en la que la organizacion se
encuentra actualmente en el desempefio de cada indicador cuya identificacion forma parte

del

modelo de evaluacion de la AIT. Tienen el objetivo de visibilizar un proceso gradual de

avance contando con una base solida documentada y con un sistema de gestion, metas e
indicadores que ayuden a medir, corregir, mejorar o eliminar cualquier riesgo o mala
prdctica.
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Para participar por la obtencion de la AIT, sera necesario que la organizacion
identifique los documentos de evidencia con los que cuenta y con ello definir el nivel al
que puede postular en este indicador. Puede seguir el siguiente flujo para facilitar la
identificacion:

NIVEL 1: COMPROMISO NIVEL 2: SISTEMA DE GESTION NIVEL 3: IMPLEMENTACION NIVEL 4: CONSOLIDACION NIVEL 5: INNOVACION
.Cuent | politi ¢ Cuente infi d
¢Cuenta con un programa de “ ueﬁ)jeiﬂ?rr;gsg:fsga:tc:s °© ¢Cuenta con un informe de ¢.Cuenta con un informe de Lmeu'z;]e: Cf;g;z;: :gr;‘; lae
‘Gobernanza? P avances sobre la Gobernanza? impacto sobre la Gobernanza? A P
I Gobernanza? Gobernanza?
No Si No Si Ido si No Si No Si
+ 1/ \ + 4 ¥ \l \ A4 +

Puede presentar
unplanpara o
trabajar la
Gobernanza

Postula al nivel 1 La postulacion Postula al nivel 2 La postulacion Postula al nivel 3 La postulacion Postula al nivel 4 La postulacion Postula al

y pu:;ﬁ;s:tsztular queda en nivel 1 v pu:f‘:is:famlﬂ' queda en nivel 2 y pu:tj:i‘?;s;utar queda en nivel 3 Y puzlu:i&;s;ular quedaennivel 4 nivel 5

© © © @
Es indispensable considerar que no es obligatorio presentar evidencias en todos los
niveles de desarrollo, lo relevante del modelo de acreditacion en la AT, es ubicar con
honestidad el nivel en el que se encuentra actualmente e ir avanzando en el

cumplimiento de otros niveles de acuerdo con las capacidades operativas de cada
organizaciony su propio plan de desarrollo.

La AIT no hace distincion como mejor o peor a una organizacion por el nivel al que
postula, sino que plantea un proceso de profesionalizacion basado en su situacion y
contexto actual.

Es asi que como primer paso, la organizacion debera identificar lo que pide cada nivel
en el indicador de Gobernanza, reunir la documentacion que se tiene y postular en la
plataforma de AIT en el nivel que corresponda.

Nota importante: No es obligatorio postular en el mismo nivel de desarrollo en todos
los indicadores por igual. La acreditacion se obtendra acreditando al menos el nivel 1
de compromiso en todos los indicadores. Para ver las excepciones, por favor consulte
la Politica de postulacion a la AlT.

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Compromiso Implementacién Consolidacion Innovaciéon
Politicas, Meiores
Planes y Procedimientos, Registro de Objetivos, metas ré(]:ticas
programas manuales, codigos | cumplimiento e indicadores P

Estructura de gobernanza
Nivel 1: Compromiso

Para postular al nivel 1, la organizacion debera presentar su programa de gobernanza
o bien el plan desarrollado para definir las acciones del érgano de gobierno, sus
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objetivos, metas y lo necesario para asegurar su formalidad y cumplimiento segun
estatutos.

La entidad puede presentar cualquier documento institucional que incluya estos
aspectos que plantean la gobernanza, siempre y cuando cuente con los elementos
minimos de un plan o programa que son:

1. Alineacion de la gobernanza al cumplimiento del objeto social, la mision y
vision.

2. Justificacion (por qué es importante mantener una gobernanza bien definiday
sus alcances, puede ser por complimiento de estatutos, por solicitud de la
asamblea, por cumplimientos éticos o institucionales, etc).

3. Objetivouobjetivos de la gobernanza.

4. Principales actividades de la gobernanza o delimitacion de un plan de trabajo
para el 6rgano de gobierno con base en el cumplimiento de estatutos.

5. Descripcion de los recursos requeridos para llevar a cabo el plan o programa de

gobernanza (econdémicos, técnicos, materiales, humanos, de tiempo).

Metas e indicadores de medicion para alcanzar los objetivos de gobernanza.

Aprobacion del plan o programa con firma del area responsable o quien se

designe.

N o

En caso de no contar con un documento concreto, la entidad puede hacer uso de la
plantilla de Plan o Programa y adecuarla segtin sea necesario.

Esimportante saber que el llenado de esta plantilla no es obligatorio como evidencia,
sino Gnicamente un apoyo para los casos que asi lo requieran. La organizacion puede
presentar cualquier otro documento institucional que incluya al menos estos
elementos de planeacion y que hable sobre los puntos que desea conocer el indicador.
De no ser asi, las evidencias pueden ser descartadas para evaluacion. Asi mismo,
presentar el organigrama del 6rgano de gobierno es correcto presentarlo como
respaldo, sin embargo, es indispensable presentar el plan o programa que incluya
alineacion, objetivos y metas.

Como parte del plan o programa es importante contar con métricas que ayuden a
verificar el cumplimiento y avance, mejora y medicion de resultados, ademas de que
sirven de respaldo para los siguientes niveles de desarrollo.

Algunas métricas Utiles para el indicador de Estructura del 6rgano de gobierno son:
« Porcentaje de asistencia a las reuniones de consejo o patronato programadas
« Porcentaje de asistencia a las reuniones de asamblea

« Numero de integrantes del consejo o patronato que participan activamente en
las sesiones a través de propuestas e intervenciones (medicion del
involucramiento)
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« Tasa de rotacion de la junta de acuerdo con las politicas de renovacion (una
rotacion muy alta puede indicar inestabilidad, muy baja puede indicar falta de
renovacion).

« Numero de integrantes del consejo que reciben capacitacion e induccion
respecto a las politicas y laidentidad institucional

« Nuamero de politicas de gobernanza vigentes firmadas por los integrantes del
organo de gobierno

« Numero de asuntos en los que interviene el 6rgano de gobierno (aprobacion de
politicas, analisis financiero, planeacion estratégica, etc.

« Porcentaje de reuniones que cuentan con un acta (de asambleay de reuniones
de consejo) firmadas y/o protocolizadas.

Las métricas anteriores son ejemplos, laentidad puede identificar de ellas cual o cuales
aplican a sus objetivos actuales y descritos en el mismo plan o bien, definir otras.

Nivel 2: Sistema de gestion

Para postular al nivel 2, la organizacion debera presentar la evidencia del nivel 1 (su
plan o programa Gobernanza) para acreditar que se cumple y asi habilitar la
postulacion en nivel 2.

Para presentar evidencia del nivel 2 con un sistema de gestion, la organizacion debe
contar con politicas o procedimientos referentes a como debe operar el 6rgano de
gobierno. El documento mas comun para este nivel en este indicador y el mas
recomendable, es contar con un Manual de 6rgano de gobierno.

Los componentes esenciales de un Manual de Gobernanza son:

1. Fundamentos organizacionales
Definicion de la misidn, vision, valores y el propdsito de la organizacion.

2. Estructurayrolesdel 6rgano de gobierno
Descripcion detallada de la composicion del consejo, patronato o el érgano
designado para la administracion, asi como las funciones de otros grupos
especializados creados para brindar soporte al 6rgano de gobierno, asi como sus
responsabilidades, relacionesy lineas de mando.

3. Procesos de tomade decisiones
Clarificacion sobre quién toma las decisiones y bajo qué esquema, cdmo se validan
las decisiones y como se aterrizan para su ejecucion.

4. Politicas operativasy éticas

Normas claras, incluyendo politicas financieras, de conflicto de intereses, salud y
seguridad, y cumplimiento legal.
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5. Gestion deriesgosy control Interno
Estrategias para identificar, evaluar y mitigar riesgos relacionados con la
gobernanza.

6. Mecanismos de supervision y mejora continua
Métodos de auditoria, rendicion de cuentas y revision periddica de politicas para
optimizar el desempefio del 6rgano de gobierno.

7. Participacion de partes interesadas
Procedimientos para la interaccion y retroalimentacion con los actores relevantes
parala gobernanza.

La organizacion puede presentar su manual de gobernanza o cualquier otro
documento de sistema de gestion, siempre y cuando contengan lineamientos de
ejecucion como son:

1. Contexto o alcances de la politica o procedimiento relacionados con la
gobernanza

2. Descripcion delineamientos o pasos a seguir para laejecucion de lagobernanza

3. Delimitacion de responsabilidades en la gobernanza

4. Firmas que avalen la aprobacion del sistema de gestion

En caso de que la organizacion no cuente con documento para validar el nivel dos y
desea postular al mismo, puede utilizar la plantilla de Sistema de gestion y adecuarla
segun sea necesario.

Nivel 3: Implementacion

Para postular al nivel 3 de Implementacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2 y con ello la
plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 3, todo relacionado
con el indicador de Estructura de Gobernanza.

Para presentar evidencia del nivel 3, la organizacion debe elaborar un informe
concreto de la ejecucion de su plan o programa de Estructura de gobernanza, que
incluya avance en las metas establecidas y preferentemente incluir documentos que
soporten la informacion. Este informe debe contener un resumen que responda a
preguntas como:

e ¢Quéaccionesse hanrealizadoen el 6rgano de gobierno, de acuerdo con el plan
o programa de Gobernanza?

e ¢Qué proceso se haseguido en lagobernanzay quiénes han participado?

e ¢En qué porcentaje de avance de cumplimiento de lo planeado se encuentran
las metas?
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e ¢Cual es el proceso o la metodologia que se ha empleado o cuales son los
resultados al momento en la gobernanza?

Para facilitar la postulacion del nivel 3, la organizacion puede llenar la plantilla de
Implementacion y adecuarla segin sea necesario.

Para complementar este informe, puede presentar documentos de soporte como
convocatorias a reuniones del 6rgano de gobierno y actas de reuniones de Consejo
firmadas, documentos que acrediten capacitaciones o induccion al érgano de
gobierno, cronograma de avances, participacion del d6rgano de gobierno en
actividades estratégicas, entre otros.

Nivel 4: Consolidacion

Para postular al nivel 4 de Consolidacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3y con ello la plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento
del nivel 4, todo relacionado con el indicador de Estructura de gobernanza.

Para presentar evidencia del nivel 4, la organizacion debe contar con un informe de
impacto de la gobernanza, el cual describa de qué manera se han realizado mejoras
tomando en cuenta los resultados de al menos dos afios de implementar acciones con
el equipo de gobernanza vigente y de qué manera impacta de manera positiva a los
grupos de interés. Este informe puede incluir:

1. Resumen ejecutivo o breve descripcion de lo que lo que se menciona en el
informe sobre la consolidacion de la gobernanza

2. Metas estratégicas o el objetivo especifico que se ha identificado como
consolidado

3. Laalineacion que tiene la meta o metas estratégicas de la gobernanza, con los
principios o valores de la entidad

4, Estadoactual de las métricas u objetivos considerados como consolidados

5. Retos identificados en laimplementacion de la gobernanza

6. Mejoras sugeridas o implementadas para hacer mas eficiente la ejecucion o el
sistema de gestion de la gobernanza

7. Monitoreoy mejora continua de los aspectos considerados como consolidados
en lagobernanza

Este informe puede contener los aspectos sugeridos anteriormente o bien, presentar
analisis comparativo que integre graficas o interpretacion de métricas, matrices o
descripcion de beneficios comprobables de haber implementado mejoras como parte
de la consolidacion. Mientras mas referencias se presenten de ello, mas claridad se
dara para emitir una dictaminacion.
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Para facilitar la postulacion del nivel 4, la organizacion puede llenar la plantilla de
Consolidacion y adecuarla segun sea necesario.

Nivel 5: Innovacion

Para postular al nivel 5 de Innovacion, la organizaciéon debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3, el informe de impacto del nivel 4 y con ello |a plataforma habilitara
cargar evidencia de cumplimiento del nivel 5, todo relacionado con el indicador de
Estructura de gobernanza.

Para presentar evidencia del nivel 5, la organizacion debe elaborar un informe de
buenas practicas que describa como la gobernanza o su modelo de gobernanza genera
valor tangible e intangible para la organizacién o con modelos replicables que
beneficienalasociedad oal sectorde las OSC, fortaleciendo la visibilidad de las causas.

Este informe puede contener:

1. Descripcion de la mejor o mejores practicas en la gobernanza, que mencione de
qué forma se identifico como buena practicay el impacto generado

2. Difusion de alianzas formalizadas generadas para ampliar el impacto de la
gobernanza

3. Impulso alareplicabilidad de acciones o del modelo de gobernanza, en caso de
que aplique

4. Monitoreo y mejora continua, que asegure que las buenas practicas en la
gobernanza se mantienen vigiladas

Unamejor practica aplicacuando la organizacion realiza una o varias de estas acciones:

« Formalidad de alianzas estratégicas que impulsen el impacto del indicador

« Estudiode SROI (Retorno Social de la Inversion) para demostrar el valor

e Inversion en presupuesto institucional para el impulso estratégico del
indicador

« Informes de rendicion de cuentas respecto al indicador para los grupos de
interés

« Publicacidn de articulos o investigaciones referentes al indicador

 Inversion en tecnologia para el desarrollo y monitoreo del indicador

Para facilitar la postulacion del nivel 5, la organizacion puede llenar la plantilla de
Innovacion y adecuarla segun sea necesario.

Es importante recalcar que la AIT no obliga a ninguna organizacion a alcanzar el nivel
5 en todos los indicadores. Es decision de cada una identificar el nivel de desarrollo al
que desea postular de acuerdo con la evidencia con la que cuente al momento de la
postulaciony a partir de ahi, iravanzando en siguientes niveles.
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https://www.cemefi.org/documentos_ait/2026/plantillas/Plantilla_AIT_Nivel_5_Innovacion.docx
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Resumen de postulacion del indicador Estructura de gobernanza:

. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspectos que revisa . Sistema de A L -
Compromiso gestién Implementacion Consolidacion | Innovacion
Verifica que la entidad
. Informe de
conozca su érgano de . Informe de
. 5 Informe de impacto con .
gobierno, quiénes lo Plano Manual de s mejores
. . avance de las metricas A
integran, como se programa de gobernanza o . . practicas sobre
- e metas del érgano comparativas -
gestiona, sus gobernanza Politicas . \ la gestion de la
. de gobierno | del érgano de
responsabilidades y ) gobernanza
gobierno
alcances
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