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GUIA DEL INDICADOR “LOGROS INSTITUCIONALES”

Para la postulacion a la obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y
Transparencia (AIT) 2026 de Cemefi

Objetivo de esta guia

Tener un contexto de las implicaciones del indicador e identificar la forma de postular
por niveles de desarrollo.
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1. ¢{De qué trata el indicador de Logros institucionales?

Los logros institucionales son losresultados satisfactorios y verificables que la
organizacion alcanza al cumplir acciones concretas encaminadas a su mision, vision y
objetivos estratégicos. Mas alla de los resultados de un solo proyecto, estos logros
reflejan la capacidad de la organizacion para generar un cambio positivo, sostenible y
estructural en su areadeinfluencia, fortaleciendo su propiaidentidad y transparencia.
Los logros institucionales reflejan el verdadero impacto y la evolucion de la entidad a
lolargo del tiempo.

Los reconocimientos externos, como premios, menciones o la obtencion de
reconocimientos validan la efectividad y el impacto de los programas de la entidad y
su compromiso con el cumplimiento de su objeto social y sus valores institucionales y
es por ello que también forman parte de los logros institucionales.

Parte importante de la identificacion de estos logros, es realizar la socializacion que
ameritan ymonitorearaquellos que deben mantenerse como logros continuosy no se
conviertan en logros por coincidencia. Esto es completamente necesario para
visibilizar el trabajo de las organizaciones de la sociedad civil y el reconocimiento que
ameritan.

En resumen, este indicador evalla si la organizacion identifica y documenta sus
principales logros y las aportaciones que realiza al sector como resultado de sus
intervenciones de manera historica o de al menos los Gltimos 3 afios de operacion. Asi
mismo, busca conocer si existen objetivos de socializacion de dichos logros y una
manera de vigilar que se mantengan como tal, mejorando suimpacto.

Es importante diferenciar la intencion del indicador de logros institucionales con el
indicador de informe anual de resultados, ya que este Gltimo hace referencia a los
resultados mas sobresalientes de los programas en un periodo reciente de operacion
que no precisamente muestran un impacto en lacomunidad. Un informe anual es mas
un documento informativo que menciona avancesy los logros institucionales buscan
documentar aquellos que son de impacto para la comunidad a las que sirve y con ello
medir su crecimiento y adaptacion alo largo del tiempo.

2. Implicaciones que tiene para la OSC cumplir con el indicador de
Logros institucionales
Documentar los logros institucionales permite a las organizaciones:

« Evaluar su progreso real: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos
planteados en la planeacion estratégica.

« Fortalecer la credibilidad: Una OSC que puede demostrar sus logros genera
mayor confianza ante donantes, aliados y la comunidad en general.
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« Acceder a financiamiento: Muchas entidades donantes y convocatorias
requieren evidencia de resultados antes de otorgar recursos.

« Motivaral equipo de trabajo: Reconocerlos avances impulsa el compromiso del
personal y los voluntarios con la mision organizacional.

3. Sugerencias para el cumplimiento del indicador de Logros
institucionales

- Vincular los logros con los objetivos estratégicos: Asegurar que cada logro esté
claramente conectado con los objetivos o lineas estratégicas institucionales. Esto
refuerza la coherencia del trabajo realizado y muestra avances concretos.

- Alinear con los ODS: Indicar como los logros contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o a compromisos asumidos por la entidad y posiciona en
un marco global.

- Utilizar datos medibles y verificables: Presentar cifras claras (personas alcanzadas,
impacto territorial, cambios observados, etc.) y acompaiiar con indicadores de
medicion.

- Documentar con evidencia: Respaldar con materiales como informes, fotos, videos,

testimonios, publicaciones en medios, menciones publicas o reconocimientos
externos.

- Mostrar diversidad de logros: Los logros no se limitan a lo operativo o financiero,
también considera avances en fortalecimiento institucional, alianzas, innovacion
social, incidencia publica y otros.

- Historia y propdsito de la entidad: Los logros deben reflejar el avance en el
cumplimiento de la misidny los problemas que busca atender.

4. Herramientas para el cumplimiento del indicador de Logros
institucionales

o Crear materiales audiovisuales que muestren historias de éxito y testimonios
de personas que participan en sus programas.

e Realizar un mapa de premios y reconocimiento que apliquen a la labor de la
organizaciony que puedan validar suimpacto.

e Plataformas que pueden servir para gestionar los logros, masificarelimpactoy
alcanzar objetivos, enfocadas a OSC https://vinkodigital.com/blog/software-

para-fundaciones-ong/

e Manual para evaluar el desempenio de las OSC, creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México, en alianza con Nacional
Monte de Piedad I.A.P.:
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https://www.undp.org/es/mexico/publicaciones/manual-para-evaluar-el-
desempeno-de-las-osc

5. Conoce las preguntas que dan soporte al indicador de Logros
institucionales

La acreditacion se evaltia por medio de las evidencias presentadas en los niveles
postulados en la plataforma AIT, sin embargo, a modo de tener mayor contexto de
cémo laorganizacion gestiona cadaindicador, laentidad postulante debera responder
los cuestionarios complementarios. Estos cuestionarios son en su mayoria preguntas
de opcion multiple y su llenado es indispensable para emitir un dictamen de
evaluacion final de AIT. Ademas de ello, responder las preguntas pueden dar
orientacion sobre lo que aborda cada indicador.

Preguntas del indicador de Logros institucionales:

1. ¢En su entidad conocen los principales logros o aportes al sector social de los
altimos tres afios?

2. ¢En su entidad cuentan con criterios para determinar cuando los logros
institucionales se vinculan con su misién y su objeto social?

3. ¢En su entidad han recibido reconocimientos o premios otorgados por
instancias formales derivado de su labor?

4. (Ensuentidadlalabor hainfluido en politicas pablicas?

5. ¢En su entidad cuentan con criterios o indicadores para determinar si su labor
mejora lavida de las personas o destinatarios?

Estas preguntas Unicamente son para dar respuesta en el formulario, no se requiere
ningun tipo de comprobacion documental de ello.

Ingrese al cuestionario de Logros institucionales aqui.

6. Como postular a la AIT por niveles de desarrollo de indicador
de Logros institucionales

El nivel de desarrollo se refiere a la etapa documentada en la que la organizacion se
encuentra actualmente en el desemperio de cada indicador cuya identificacion forma parte
del modelo de evaluacion de la AIT. Tienen el objetivo de visibilizar un proceso gradual de
avance contando con una base solida documentada y con un sistema de gestion, metas e
indicadores que ayuden a medir, corregir, mejorar o eliminar cualquier riesgo o mala
prdctica.
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Para participar por la obtencion de la AIT, sera necesario que la organizacion
identifique los documentos de evidencia con los que cuenta y con ello definir el nivel al
que puede postular en este indicador. Puede seguir el siguiente flujo para facilitar la
identificacion:

NIVEL 1: COMPROMISO NIVEL 2: SISTEMA DE GESTION NIVEL 3: IMPLEMENTACION NIVEL 4: CONSOLIDACION NIVEL 5: INNOVACION
. Cuenta con un programa sobre la ¢Cuenta con manual, politicas o ¢Cuenta con un informe de ¢Cuenta con un informe de <Cuenta con un informe de
Zstldn de los Loy E)s ?nsﬁ(uclonales” procedimientos sobre la gestion de avances sobre la gestién de los impacto sobre la gestion de los mejores practicas sobre la
& 8! : los logros institucionales? logros institucionales? logros institucionales? gestion de los logros?
No Si No Si o Si No Si No Si
¥ ¥ ¥ ¥ + \ ¥ A\ 4

Puede presentar

unplanpara , Postulaalnivel1 e Postula al nivel 2 L Postula al nivel 3 . Postula al nivel 4
! La postulacién La postulacion La postulacién
trabajar los y puede postular ) ¥puede postular , ¥puede postular 3 ¥ puede postular

logros al nivel 2 alnivel 3 alnivel 4 alnivel 5
institucionales ‘

o © - -2
Es indispensable considerar que no es obligatorio presentar evidencias en todos los
niveles de desarrollo, lo relevante del modelo de acreditacion en la AlT, es ubicar con
honestidad el nivel en el que se encuentra actualmente e ir avanzando en el

cumplimiento de otros niveles de acuerdo con las capacidades operativas de cada
organizaciony su propio plan de desarrollo.

La postulacién Postula al

queda en nivel queda en nivel queda en nivel queda en nivel 4 nivel 5

La AIT no hace distincion como mejor o peor a una organizacion por el nivel al que
postula, sino que plantea un proceso de profesionalizacion basado en su situacion y
contexto actual.

Es asi que como primer paso, la organizacion debera identificar lo que pide cada nivel
en el indicador de Logros institucionales, reunir la documentacion que se tiene y
postular en la plataforma de AIT en el nivel que corresponda.

Nota importante: No es obligatorio postular en el mismo nivel de desarrollo en todos
los indicadores por igual. La acreditacion se obtendra acreditando al menos el nivel 1
de compromiso en todos los indicadores. Para ver las excepciones, por favor consulte
la Politica de postulacion a la AIT.

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Compromiso Implementacién Consolidacion Innovaciéon
Politicas, Meiores
Planes y Procedimientos, Registro de Objetivos, metas ré(]:ticas
programas manuales, codigos | cumplimiento e indicadores P

Logros institucionales

Nivel 1: Compromiso

Para postular al nivel 1, la organizacion debera presentar su programa de Logros
institucionales o bien, el plan desarrollado para su cercana ejecucion.
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La entidad puede presentar cualquier documento que describa los logros
institucionales de los dltimos 3 afios, su relacion con el cumplimiento de su objeto
social y el impacto positivo o beneficio medible de la comunidad beneficiada y los
medios de socializacion y monitoreo, siempre y cuando cuente con los elementos
minimos de un plan o programa que son:

1. Alineacion de los logros institucionales al cumplimiento del objeto social
autorizado o la mision institucional.

2. Justificacion (por qué es importante gestionar los logros institucionales).

3. Objetivo uobjetivos del plan de logros institucionales.

4, Plandeactividades parallevar acabo ladocumentacion, medicion de impacto,
relacion con el cumplimiento del objeto social, socializaciéon y monitoreo de los
logros institucionales.

5. Descripcion de los recursos requeridos parallevar a cabo el plan o programa

6. Metas e indicadores de medicion para alcanzar los objetivos

7. Aprobacion del plan o programa con firma del area responsable o quien se
designe.

En caso de no contar con un documento concreto, la entidad puede hacer uso de la
plantilla de Plan o Programay adecuarla segtin sea necesario.

Esimportante saber que el llenado de esta plantilla no es obligatorio como evidencia,
sino Gnicamente un apoyo para los casos que asi lo requieran. La organizacion puede
presentar cualquier otro documento institucional que incluya al menos estos
elementos de planeacion y que hable sobre los puntos que desea conocer el indicador.
De no ser asi, las evidencias pueden ser descartadas para evaluacion. Asi mismo, un
documento que mencione cuales son los logros institucionales es correcto presentarlo
como respaldo, lo mismo que presentar un informe anual, sin embargo, es
indispensable presentar el plan o programa que incluya alineacion, objetivos y metas.

Como parte del plan o programa es importante contar con métricas que ayuden a
verificar el cumplimiento y avance, mejora y medicion de resultados, ademas de que
sirven de respaldo para los siguientes niveles de desarrollo.

Algunas métricas Utiles para el indicador de Logros institucionales son:

- Tasa de cumplimiento de metas estratégicas: Porcentaje de objetivos
completados frente a los planificados en el afo.

* Porcentaje de logros relacionados directamente con el cumplimiento del
objeto social: Determinar aquellos logros que representan un real impacto y
beneficio alacomunidad atendida o bien, alareduccion de la problematica que
se aborda.

= Tasadeimpactodirecto/beneficiarios: NGmero de personas alcanzadas por los
programas institucionales.

= Indicadores de reputacion: Menciones en medios, alianzas estratégicas
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= Numero de reconocimientos otorgados o con menciones especial: Respecto a
premios o reconocimientos vinculados a resaltar modelos innovadores o logros
de impacto alcanzados por la organizacion

= Nudmero de logros en monitoreo y evaluacion: Se refiere a aquellos logros que
implican un seguimiento y monitoreo para asegurar que sigan siendo logros en
siguientes afnos, sobre todo cuando estan directamente ligados a un eje
estratégico.

* Ndmerodelogrosensocializacion: Acciones especificas para difundirlos logros
mas relevantes con los grupos de interés

Las métricas anteriores son ejemplos, laentidad puede identificar de ellas cual o cuales
aplican a sus objetivos actuales y descritos en el mismo plan o bien, definir otras.

Nivel 2: Sistema de gestion

Para postular al nivel 2, la organizacion debera presentar la evidencia del nivel 1 (su
plan o programa de logros institucionales) para acreditar que se cumple y asi habilitar
la postulacion en nivel 2.

Para presentar evidencia del nivel 2 con un sistema de gestion, la organizacion debe
contar con politica, manual o procedimiento referente al indicador de Logros
institucionales, siempre y cuando contengan lineamientos de ejecucion relacionados
con laaplicacion del plan o programa asegurando que incluya lo siguiente:

1. Contexto o alcancesde la politica, procedimiento o manual presentado
2. Descripcion de lineamientos o pasos a seguir para la ejecucion

3. Delimitacion de responsables (areas o cargos)

4. Firmasque avalen laaprobacion del sistema de gestion

En caso de que la organizacion no cuente con documento para validar el nivel dos y
desea postular al mismo, puede utilizar la plantilla de Sistema de gestion y adecuarla
seglin sea necesario.

Nivel 3: Implementacion

Para postular al nivel 3 de Implementacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2 y con ello la
plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 3, todo relacionado
con elindicador de Logros institucionales.

Para presentar evidencia del nivel 3, la organizacion debe elaborar un informe
concreto de la ejecucion de su plan o programa de Logros institucionales, que incluya
avance enlas metas establecidas y preferentemente incluirdocumentos que soporten
la informacion. Este informe debe contener un resumen que responda a preguntas
como:
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e ¢Quéaccionesse hanrealizado paradocumenta los logrosinstitucionales de los
ualtimos 3 afios, alinear con el cumplimiento de su objeto social y visibilizar el
impacto positivo o beneficio medible de la comunidad beneficiada, definir
medios de socializacién y monitoreo?

e ¢Cuandocomenzaron?

e ¢Qué proceso se haseguidoy quiénes han participado?

e ¢En qué porcentaje de avance de cumplimiento de lo planeado se encuentran
las metas?

e ¢Cual es el proceso o la metodologia que se ha empleado o cuales son los
resultados al momento?

Para facilitar la postulacion del nivel 3, la organizacion puede llenar la plantilla de
Implementacion y adecuarla seglin sea necesario.

Para complementar este informe, puede presentar documentos de soporte como
logros documentados, reconocimientos o documentos que acrediten menciones o
premios obtenidos, capturas de pantalla de los medios donde se encuentran
publicados los logros institucionales, graficos para socializarlos, cronograma de
avances, entre otros.

Nivel 4: Consolidacion

Para postular al nivel 4 de Consolidacion, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3y con ello la plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento
del nivel 4, todo relacionado con el indicador de Logros institucionales.

Para presentar evidencia del nivel 4, la organizacion debe contar con un informe de
impacto delindicador de Logros institucionales, el cual describe de qué manera se han
realizado mejoras tomando en cuenta los resultados de al menos dos afios de
implementar acciones de documentar los logros institucionales, alinear con el
cumplimiento de suobjeto social, visibilizar elimpacto positivo o beneficio medible de
la comunidad beneficiada, definir medios de socializacion y monitoreo. Este informe
puede incluir:

e Resumen ejecutivo o breve descripcion de lo que se menciona en el informe
sobre la consolidacion del indicador

e Metas estratégicas o el objetivo especifico que se ha identificado como
consolidado

e Laalineacion que tiene la meta o metas estratégicas con el objeto social y el
cumplimiento de la misidn institucional, o bien, con sus valores institucionales

o Estadoactual de las métricas u objetivos considerados como consolidados

e Retosidentificados en laimplementacion
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e Mejoras sugeridas o implementadas para hacer mas eficiente la ejecucion o el
sistema de gestion
e Monitoreoy mejora continua de los aspectos considerados como consolidados

Este informe puede contener los aspectos sugeridos anteriormente o bien, presentar
analisis comparativo que integre graficas o interpretacion de métricas, matrices o
descripcion de beneficios comprobables de haber implementado mejoras como parte
de la consolidacion. Mientras mas referencias se presenten de ello, mas claridad se
dara para emitir una dictaminacion.

Para facilitar la postulacion del nivel 4, la organizacion puede llenar la plantilla de
Consolidacion y adecuarla segun sea necesario.

Nivel 5: Innovacion

Para postular al nivel 5 de Innovacidn, la organizacion debera presentar el plan o
programa del nivel 1, el manual, politica o sistema de gestion del nivel 2, el informe de
avance del nivel 3, el informe de impacto del nivel 4 y con ello la plataforma habilitara
cargar evidencia de cumplimiento del nivel 5, todo relacionado con el indicador de
Caracter de la entidad.

Para presentar evidencia del nivel 5, la organizacion debe elaborar un informe de
buenas practicas que describa como la gestion de los logros institucionales ha genera
valor tangible e intangible para la organizaciéon o con modelos replicables que
beneficienalasociedad oal sectorde las OSC, fortaleciendo la visibilidad de las causas.

Este informe puede contener:

1. Descripcion de lamejorpractica, que mencione de qué forma se identificé como
buena practicay el impacto generado

2. Difusion de alianzas formalizadas generadas para ampliar el impacto del

indicador

Impulso alareplicabilidad, en caso de que aplique

4. Monitoreo y mejora continua, que asegure que las buenas practicas se
mantienen vigiladas

W

Una mejor practica aplicacuando la organizacidnrealiza una o varias de estas acciones:

« Formalidad de alianzas estratégicas que impulsen el impacto del indicador

« Estudiode SROI (Retorno Social de la Inversion) para demostrar el valor

« Inversion en presupuesto institucional para el impulso estratégico del
indicador

« Informes de rendicion de cuentas respecto al indicador para los grupos de
interés

 Publicacion de articulos o investigaciones referentes al indicador

 Inversion en tecnologia para el desarrollo y monitoreo del indicador
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Para facilitar la postulacion del nivel 5, la organizacion puede llenar la plantilla de
Innovacion y adecuarla segun sea necesario.

Es importante recalcar que la AIT no obliga a ninguna organizacion a alcanzar el nivel
5 en todos los indicadores. Es decision de cada una identificar el nivel de desarrollo al
que desea postular de acuerdo con la evidencia con la que cuente al momento de la
postulaciony a partir de ahi, iravanzando en siguientes niveles.

Resumen de postulacion del indicador Logros institucionales:

. Nivel 2 . . .
. Nivel 1 . Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspectos que revisa . Sistema de s L f iy
Compromiso . Implementacion Consolidacién Innovacion
gestién
Verifica que la entidad
reconoce sus logros
L 9 . Informe de avance  Informe de Informe de
institucionales, en particulan ” . .
‘ Plan o programa Politica sobre = de las metas de | impacto con mejores
los relacionados al o, o . o L
o . de gestion de los la gestion de gestion y meétricas practicas en la
cumplimiento del objeto R . L
. logros los logros socializacién de comparativas de gestién de los
social (sus aportes o 7 T
institucionales  institucionales los logros los logros logros

contribuciones a generar
cambios positivos en la
comunidad)

institucionales | institucionales  institucionales
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