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GUiA DEL INDICADOR “CONFLICTO DE |NTERES"

Parala postulacion a la obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y
Transparencia (AIT) 2026 de Cemefi

Objetivo de esta guia

Tener un contexto de las implicaciones del indicador e identificar la forma de postular
por niveles de desarrollo.
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1. ¢De qué trata el indicador de Conflicto de Interés?

Un conflicto de interés ocurre cuando una persona que toma decisiones en nombre de
la organizacion ya sea del 6rgano de gobierno, la direccion ejecutiva o el equipo
operativo, tiene un interés personal, familiar, comercial o de otro tipo que puede
influir, o parecer que influye, sobre esa decision en detrimento del interés
institucional. No es necesario que el dafio se materialice: la mera apariencia de
conflicto ya puede comprometer la confianzay la reputacion de la organizacion.

En el contexto de las OSC, los conflictos de interés pueden presentarse en situaciones
como las siguientes:

e Unintegrante del consejo que aprueba un contrato con una empresa donde
tiene participacion o vinculos familiares.

e Undirectivo que toma decisiones sobre contratacion de personal en favor
de personas cercanas, sin criterios objetivos.

e Un responsable de procuracion que acepta beneficios personales de un
donante a cambio de condiciones preferenciales.

e Unmiembro del equipo que usainformacion privilegiada de la organizacion
para beneficio propio o de terceros.

e Un consejero que vota sobre programas en los que tiene un interés directo
sin haberse declarado impedido.

e Un integrante del o6rgano de gobierno participa en la operacion,
convirtiéndose en juezy parte y favoreciendo su misma intervencion desde
ambos equipos.

La gestion del conflicto de interés no busca asumir que las personas actian de malafe,
sino crear condiciones institucionales que prevengan situaciones comprometidas,
protegen a quienes toman decisiones y generan confianza en todos los grupos de
interés.

Este indicador evalua si la organizacion cuenta con instrumentos y practicas formales
para identificar, prevenir, gestionar y, cuando sea necesario, sancionar posibles
conflictos de interés que puedan afectar la imparcialidad de las decisiones
institucionales. No se limita a tener una politica redactada; verifica que exista un
compromiso activo de toda la organizacion con la integridad, respaldado por
declaratorias firmadas, mecanismos de denunciay procesos claros de resolucion.

Su objetivo principal es garantizar que las acciones de los miembros del drgano de
gobierno, colaboradores, voluntarios y grupos de interés se rijan por la integridad, la
imparcialidad y el beneficio siempre para la OSC.

2. Implicaciones que tiene parala OSC cumplir con el indicador de
Conflicto de Interés

o Fortalecimiento de la confianza institucional: Donantes, aliados,

beneficiarios y organismos acreditadores perciben a las organizaciones con

politicas activas de conflicto de interés como mas transparentes, responsables
y confiables.
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Toma de decisiones mas integray objetiva: Al tener claros los procedimientos
para identificar y gestionar conflictos, las decisiones institucionales se toman
con base en el interés de la organizacion y no en intereses personales.
Prevencion de corrupcion y nepotismo: Una politica bien implementada
reduce significativamente el riesgo de practicas que podrian comprometer el
patrimonio, la reputacion o la mision de la organizacion.

Acceso a financiamiento: Muchos donantes institucionales y fundaciones
exigen evidencias de politicas activas de ética e integridad como condicion para
otorgar o renovar recursos.

Proteccion legal y reputacional: Contar con una politica documentada y
declaratorias firmadas protege a la organizacion ante posibles
cuestionamientos legales o mediaticos sobre la imparcialidad de sus
decisiones.

Fortalecimiento de la cultura ética interna: La implementacion activa del
indicador promueve un entorno donde la integridad es un valor compartido y
no solo un requisito formal.

3. Sugerencias para el cumplimiento delindicador de Conflicto de
Interés

Elaborar una politica de conflicto de interés clara y accesible que defina qué se
entiende por conflicto de interés en el contexto de la organizacion, qué
situaciones estan comprendidas, quiénes estan sujetos a ella y cuales son las
consecuencias del incumplimiento.

Implementar un formato de declaracidon anual de conflicto de interés que
deben firmar todos los integrantes del organo de gobierno, la direccion
ejecutiva y el personal clave, en el que declaren bajo protesta sus posibles
vinculos o intereses que pudieran generar un conflicto.

Adoptar las cuatro respuestas basicas ante un conflicto identificado; revelar
(declarar el conflicto ante lainstancia correspondiente), distanciar (abstenerse
de participar en la decision relacionada), delegar (trasladar la decision a otra
persona sin conflicto) y disociar (en casos extremos, separarse del cargo o
funcion).

Crear mecanismos de denuncia confidenciales y accesibles para que cualquier
integrante del equipo, donante o grupo de interés pueda reportar situaciones
de posible conflicto, con protocolos claros de atencion y resolucion.

Capacitar al equipo y al 6rgano de gobierno en la identificacion de situaciones
de conflicto, el procedimiento a seguir y la importancia de la transparencia,
utilizando casos practicos aplicados al contexto de las OSC.

Integrar el seguimiento del indicador en la agenda del érgano de gobierno,
revisando periddicamente el estado de las declaratorias, los casos reportados y
las medidas preventivas implementadas.

Socializar la politica durante los procesos de induccidn de nuevos integrantes
del equipo y del 6rgano de gobierno, asegurando que todos conocen sus
compromisos desde el inicio de su relacion con la organizacion
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4. Herramientas para el cumplimiento del indicador Conflicto de
Interés

Codigo de conducta y ética: Documento que rige el comportamiento de
miembros y empleados, alineando las acciones con la misién de la OSC.
Procedimientos de compra y contratacion transparentes: Establecer reglas
estrictas para la seleccion de proveedores para evitar el nepotismo o beneficios
propios.

Contar con un comité de ética o cumplimiento (Compliance): Un equipo
encargado de analizar los casos reportados, evaluar riesgos y decidir acciones
correctivas.

Formato de declaracion anual de conflicto de interés: Documento que cada
integrante del drgano de gobierno, la direccion y el personal clave firma
periodicamente, declarando sus posibles vinculos, intereses o relaciones que
pudieran generar un conflicto.

Registro de declaratorias vigentes: Sistema de archivo que permita verificar
que todas las personas obligadas han firmado su declaraciéon en el afio en curso,
y que las declaratorias estan disponibles para consultainterna o ante instancias
evaluadoras.

Mecanismo de denuncia: Canal formal; buzén, correo dedicado, comité de
ética, etc. Mediante el cual cualquier persona pueda reportar una situacion de
posible conflicto de interés, con garantias de confidencialidad y un protocolo
de atencidn definido.

Registro de casos: Sistema de documentacidon de los casos de conflicto
identificados, la forma en que fueron gestionados y las medidas correctivas o
preventivas implementadas, como base para la mejora continuay la rendicion
de cuentas ante el 6rgano de gobierno.

5. Conoce las preguntas que dan soporte al indicador de Conflicto
de Interés

La acreditacion se evaltia por medio de las evidencias presentadas en los niveles
postulados en la plataforma AIT; sin embargo, a modo de tener mayor contexto de
cémo laorganizacion gestiona cadaindicador, laentidad postulante debera responder
los cuestionarios complementarios. Estos cuestionarios son en su mayoria preguntas
de opcion mudltiple y su llenado es indispensable para emitir un dictamen de
evaluacion final de AIT.

Preguntas del indicador de Conflicto de Interés:

¢En su entidad se cuenta con una politica que identifique situaciones de
conveniencia personal, familiar o de negocios que puedan afectar la
objetividad, decisiones o reputacion institucional?

¢En su entidad existen mecanismos para denuncia, atencion y resolucion de
incidentes por conflictos de interés?
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Por favor mencione si su mecanismo de atencion a conflictos de interés, cuenta
con los siguientes aspectos:
o Identificacion de las partesinvolucradas, identificacion de actividades o
decisiones afectadas, evaluacion de riesgos, desarrollo de medidas de
control, capacitacion y revelacion, monitoreo y revision

Estas preguntas Ginicamente son para dar respuesta en el formulario, no se requiere
ningun tipo de comprobacion documental de ello.

Ingrese a dar respuesta al cuestionario de Conflicto de Interés aqui.

6. Como postular a la AIT por niveles de desarrollo para el
indicador de Conflicto de Interés

El nivel de desarrollo se refiere a la etapa documentada en la que la organizacion se
encuentra actualmente en el desemperio de cada indicador cuya identificacion forma parte
del modelo de evaluacion de la AIT. Tienen el objetivo de visibilizar un proceso gradual de
avance contando con una base sélida documentada y con un sistema de gestion, metas e
indicadores que ayuden a medir, corregir, mejorar o eliminar cualquier riesgo o mala
prdctica.

Para participar por la obtencion de la AIT, sera necesario que la organizacion
identifique los documentos de evidencia con los que cuenta y con ello definir el nivel al
que puede postular en este indicador. Puede seguir el siguiente flujo para facilitar la
identificacion:

=

NIVEL 1: COMPROMISO NIVEL 2: SISTEMA DE GESTION NIVEL 3: IMPLEMENTACION NIVEL 4: CONSOLIDACION NIVEL 5: INNOVACION
,Cuenta con un programa para la ¢Cuenta con manual, politicas o ¢Cuenta con un informe de ¢Cuenta con un informe de <Cuenta con un informe de
< ti6n d ﬂp e 8 d ? oo procedimientos derivados de la avances sobre la gestion de impacto o resultados de la gestion mejores practicas sobre la
gestion de conflictos de interes? gestion de conflictos de interés? conflictos de interés? de conflictos de interés? gestion de conflictos de interés?

No Si No Si o Si No Si No Si

¥ } ¥ v + + ] ¥ + +

Puede presentar
unplanpara o
identificary

Postula al nivel 1 Postula al nivel 2 Postula al nivel 3 Postula al nivel 4

Ls tulacio L tulacio Li tulacio
y puede postular A postutacion puede postular A postuacion puede postular | postutacion puede postular

y ) ) La postulacion  Postula al
alnivel 2 queda en nivel 1 alnivel 3 queda en nivel 2 alnivel 4 quedaen nivel 3 alnival 5

queda en nivel 4 nivel 5

tratar conilictos

4

© © © @

Es indispensable considerar que no es obligatorio presentar evidencias en todos los
niveles de desarrollo, lo relevante del modelo de acreditacion en la AT, es ubicar con
honestidad el nivel en el que se encuentra actualmente e ir avanzando en el
cumplimiento de otros niveles de acuerdo con las capacidades operativas de cada
organizaciony su propio plan de desarrollo.

La AIT no hace distincion como mejor o peor a una organizacion por el nivel al que
postula, sino que plantea un proceso de profesionalizacion basado en su situacion y
contexto actual.
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Es asi que, como primer paso, la organizacion debera identificar lo que pide cada nivel
en elindicador Conflicto de Interés, reunir ladocumentacion que se tiene y postular en
la plataforma de AIT en el nivel que corresponda.

Nota importante: No es obligatorio postular en el mismo nivel de desarrollo en todos
los indicadores por igual. La acreditacion se obtendra acreditando al menos el nivel 1
de compromiso en todos los indicadores. Para ver las excepciones, por favor consulte
la Politica de postulacion a la AIT.

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Implementacion Consolidacién Innovacion
Politicas, Meiores
Planes y Procedimientos, Registro de Objetivos, metas ré(]:ticas
programas manuales, codigos | cumplimiento e indicadores P

Conflicto de Interés
Nivel 1: Compromiso

Para postularal nivel 1,la organizacion debera presentar su plan o programa orientado
a desarrollar y formalizar su gestion del Conflicto de Interés. Este documento
establece las lineas de accion paraidentificar, preveniryatender posibles conflictos de
interés, y refleja que la organizacion comprende la importancia de la integridad
institucional como fundamento de su gobernanzay transparencia.

La entidad puede presentar cualquier documento institucional que incluya estos
aspectos, siempreycuando cuente con los elementos minimos de un plan o programa:

e Alineacion del indicador de Conflicto de Interés a la mision, los valores
institucionalesy el compromiso de gobernanza ética de la organizacion.

e Justificacion de por qué es importante contar con mecanismos formales
para prevenir y gestionar conflictos de interés (proteccion institucional,
confianza de donantes, fortalecimiento de la gobernanza, acceso a
financiamiento, etc.).

e Objetivo u objetivos relacionados con la prevencion, identificacion y
gestion de conflictos de interés en la organizacion.

e Principales actividades para desarrollar la politica, las declaratorias y los
mecanismos de denuncia, con responsables y tiempos definidos.

e Recursos requeridos para llevar a cabo el plan (econémicos, técnicos,
materiales, humanos, de tiempo).

e Metas eindicadores de medicidn para alcanzar los objetivos del indicador.

e Aprobacion del plan o programa con firma del area responsable o quien se
designe.

En caso de no contar con un documento concreto, la entidad puede hacer uso de la
plantilla de Plan o Programa y adecuarla segln sea necesario.

Esimportante saber que el llenado de esta plantilla no es obligatorio como evidencia,
sino Unicamente un apoyo para los casos que asi lo requieran. La organizacion puede
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presentar cualquier otro documento institucional que incluya al menos estos
elementos de planeacion y que hable sobre los puntos que desea conocer el indicador.
De no ser asi, las evidencias pueden ser descartadas para evaluacion. Asi mismo, un
documento que mencione las posibles situaciones de conflicto de interés puede servir
derespaldo, sin embargo, es indispensable presentar el plan o programa que incluya
alineacion, objetivos y metas.

Como parte del plan o programa es importante contar con métricas que ayuden a
verificar el cumplimiento y avance, mejora y medicion de resultados, ademas de que
sirven de respaldo para los siguientes niveles de desarrollo.

Algunas métricas utiles para el indicador de Conflicto de Interés son:

e Porcentaje de personas que conocen la politica de conflicto de interés

e Porcentaje de consejeros, operativos y voluntarios que firman Ia
declaratoria de conflicto de interés

e Namero de casos de conflictos de interés notificados por el mismo equipo

e Porcentaje de casos reportados que han quedado resueltos o atendidos

e Numero de declaratorias firmadas que anticipan un posible conflicto de
interés

Las métricas anteriores son ejemplos; la entidad puede identificar cuales aplican a sus
objetivos actuales o bien definir otras.

Nivel 2: Sistema de gestion

Para postular al nivel 2, la organizacion debera presentar la evidencia del nivel 1 para
acreditar su cumplimiento y asi habilitar la postulacion en este nivel.

Para presentar evidencia del nivel 2, la organizacion debe contar con una politica,
manual o cddigo que defina como se identifican, previenen y gestionan los conflictos
deinterés de manera sistematica. El documento mas recomendable es una Politica de
Conflicto de Interés que establezca con claridad los principios, obligaciones,
procedimientos y consecuencias aplicables a todos los niveles de la organizacion.

Los componentes esenciales de una Politica de Conflicto de Interés son:

e Fundamentos organizacionales: Vinculacion de la politica con la mision, los
valores institucionales y el compromiso de integridad y transparencia de la
organizacion.

o Definicion y alcance: Descripcion clara de qué constituye un conflicto de
interés en el contexto de la organizacidon, qué situaciones estan comprendidas
y a qué personas aplica (6rgano de gobierno, direccion, personal operativo,
voluntarios, asesores, etc.).

o Declaracion periodica de intereses: Lineamientos para la firma anual —o al
inicio de cualquier relacion con la organizacion— de una declaratoria en la que
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cada persona identifica posibles vinculos o intereses que pudieran generar un
conflicto.

e Procedimiento de gestion de conflictos activos: Pasos a seguir cuando se
identifica un conflicto real o potencial, incluyendo las cuatro respuestas
basicas: revelar, distanciar, delegar y disociar, con definicion de quién toma la
decision final en cada caso.

e Mecanismo de denuncia: Canal formal y confidencial para reportar posibles
conflictos, con protocolos de recepcion, investigacion, resolucion vy
comunicacion de resultados.

e Consecuencias del incumplimiento: Descripcion de las medidas disciplinarias
o administrativas aplicables ante el incumplimiento de la politica o la
ocultacion de un conflicto.

e Revision y actualizacion: Proceso y periodicidad para revisar la politica,
incorporar aprendizajes de casos previos y adaptarlaa cambios en la estructura
o el contexto de la organizacion.

La organizacion puede presentar su politica o cualquier otro documento de sistema de
gestion, siempre y cuando contenga:

e Contexto o alcances del documento relacionado con el Conflicto de Interés.

e Descripcion de los lineamientos o pasos para identificar, declarar y
gestionar los conflictos.

e Delimitacion de responsabilidades en el proceso.

e Firmas que avalen laaprobacidon del sistema de gestion.

En casode nocontarcon documento paravalidar este nivel, puede utilizarse la plantilla
de Sistema de Gestion y adecuarla seglin sea necesario.

Nivel 3: Implementacion

Para postularal nivel 3, la organizacion debera presentar el plan o programa del nivel 1
y la politica del nivel 2, y con ello la plataforma habilitara cargar evidencia de
cumplimiento, todo relacionado con el indicador de Conflicto de Interés.

Para presentar evidencia del nivel 3, la organizacion debe elaborar un informe
concreto de la ejecucion de su plan o programa, que incluya avance en las metas
establecidas y preferentemente documentos que soporten la informacion. Este
informe debe contener un resumen que responda a preguntas como:

o ¢Qué acciones se han realizado para implementar la politica de conflicto de
interés, de acuerdo con el plan o programa?

o ¢Qué proceso se ha seguido en la recoleccion de declaratorias, la capacitaciony
la activacion del mecanismo de denuncia, y quiénes han participado?

o ¢En qué porcentaje de avance de cumplimiento de lo planeado se encuentran
las metas?
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o ¢Cudleslametodologiaempleaday cuales son los resultados al momento enla
gestion del indicador?

Para facilitar la postulacion del nivel 3, la organizacion puede llenar la plantilla de
Implementacion y adecuarla segln sea necesario.

Para complementar este informe, pueden presentarse documentos de soporte como
las declaratorias de conflicto de interés firmadas y vigentes (con datos sensibles
resguardados), evidencias de la disponibilidad publica del mecanismo de denuncia,
registros de capacitaciones realizadas sobre la politica, o evidencia de que el
mecanismo de denuncia esta activo y ha sido comunicado al equipo y grupos de
interés, entre otros.

Nivel 4: Consolidacion

Para postular al nivel 4, la organizacion debera presentar el plan o programa del nivel
1, la politica del nivel 2 y el informe de avance del nivel 3, y con ello la plataforma
habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 4.

Para presentar evidencia del nivel 4, la organizacion debe contar con un informe de
impacto del indicador que describa de qué manera se han realizado mejoras tomando
en cuenta los resultados de al menos dos afios de implementar la politica de Conflicto
de Interés, y como esto impacta positivamente en la integridad institucional, la
confianza de los grupos de interés y la calidad de la toma de decisiones. Este informe
puede incluir:

e Resumen ejecutivo de lo que se menciona sobre la consolidacion del
indicador.

e Metas estratégicas o el objetivo especifico que se ha identificado como
consolidado en materia de gestion del conflicto de interés.

e Alineacion de las metas del indicador con los valores institucionales y el
modelo de gobernanza de la entidad.

o Estado actual de las métricas u objetivos considerados como consolidados,
incluyendo la evolucion de indicadores como la cobertura de declaratorias o
los casos gestionados.

e Retosidentificados en laimplementaciény gestion activa de la politica.

e Mejoras implementadas para fortalecer la prevencion, la deteccion o la
resolucion de conflictos de interés.

e Monitoreo y mejora continua de los aspectos considerados como
consolidados.

Este informe puede contener los aspectos sugeridos o bien presentar un analisis
comparativo con métricas de cobertura de declaratorias, evolucion del nimero de
casos reportados y resueltos, o descripcion de beneficios concretos derivados del
fortalecimiento de la gestion del conflicto de interés. Mientras mas referencias se
presenten, mas claridad se dara para emitir una dictaminacion.
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Para facilitar la postulacion del nivel 4, la organizacion puede llenar la plantilla de
Consolidacion y adecuarla segln sea necesario.

Nivel 5: Innovacion

Para postular al nivel 5, la organizacion debera presentar las evidencias de los niveles
1al 4,yconellola plataforma habilitara cargar evidencia de cumplimiento del nivel 5.

Para presentar evidencia del nivel 5, la organizacion debe elaborar un informe de
buenas practicas que describa como su modelo de gestion del Conflicto de Interés
genera valor tangible e intangible para la organizacion, la sociedad o el sector de las
0OSC, con practicas replicables que fortalezcan la cultura de integridad y transparencia
en el ecosistema de la sociedad civil.

Este informe puede contener:

Descripcion de la mejor o mejores practicas en la gestion del conflicto de
interés, mencionando como se identific6 como buena practica y el impacto
generado en la gobernanzay la confianza institucional.

Difusion de alianzas formalizadas con redes, organismos de ética o actores del
sector que hayan fortalecido el sistema de gestion del conflicto de interés de la
organizacion.

Impulso a la replicabilidad de la politica, el formato de declaratoria o el
mecanismo de denuncia, en caso de que aplique para otras organizaciones del
sector.

Monitoreo y mejora continua que asegure que las buenas practicas se
mantienen vigentes y evolucionan con los estandares éticos del sector.

Unamejor practica aplicacuando la organizacion realiza una o varias de estas acciones:

Formalidad de alianzas estratégicas con organismos de ética, redes de
transparencia o actores del ecosistema filantropico que impulsen la integridad
institucional.

Estudio de SROI (Retorno Social de la Inversion) para demostrar el valor de
contar con una gestion activa del conflicto de interés y su impacto en la
confianza de los grupos de interés y el acceso a financiamiento.

Inversidn en presupuesto institucional para el desarrollo de la funcién de ética
e integridad como area estratégica de la organizacion.

Informes de rendicion de cuentas sobre la gestion del conflicto de interés
dirigidos a grupos de interés, incluyendo el érgano de gobierno, donantes y
aliados.

Publicacion de articulos, guias o investigaciones sobre buenas practicas en
gestion del conflicto de interés para OSC en México.
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e Inversion en tecnologia para la gestion de declaratorias, el seguimiento de
casos y la operacion del mecanismo de denuncia (plataformas de compliance,
sistemas de gestion ética, canales digitales seguros de denuncia, etc.).

Para facilitar la postulacion del nivel 5, la organizacion puede llenar la plantilla de
Innovacion y adecuarla segun sea necesario.

Es importante recalcar que la AIT no obliga a ninguna organizacion a alcanzar el nivel
5 en todos los indicadores. Es decision de cada una identificar el nivel de desarrollo al
que desea postular de acuerdo con la evidencia con la que cuente al momento de la
postulaciony a partir de ahi, iravanzando en siguientes niveles.

Resumen de postulacion del indicador Conflicto de interés:

Aspectos que revisa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
P a Compromiso Sistema de gestion Implementacion  Consolidacion Innovacion
o . - . Informe de
Verifica que la entidad Plano  Cddigo o polticas  Informe de impacto con Informe de
cuente con reconocimiento  programa de de éticay avance de las raétricas mejores
de conflictos de interés que  ética o conducta que metas de la . practicas sobre
. . - comparativas .
pueden darse dentro dela  manejo del incluya apartade  gestion de de |2 gestion el manejo del
institucion y como conflicto de  de conflicto de  conflictos de ge conflicto de
. o L del conflicto de L
afrontarlos. interés interés interés interés

interés
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