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Requisitos Técnicos para el uso de la plataforma ESR  
Para acceder al cuestionario en línea deben utilizar los navegadores Internet Explorer, 

Mozilla Firefox o Google Chrome (recomendado) en sus versiones más recientes. 

También se recomienda que antes de usar cualquiera de los navegadores mencionados 

anteriormente, borren todos los archivos temporales y cookies; esto con motivo de evitar 

conflictos al ingresar sus datos en la plataforma. 

Por último, se les informa que para darse de alta en la plataforma tienen un tiempo 

máximo de 10 minutos, de lo contrario la plataforma, por seguridad, se bloquea y no les 

permitirá visualizar su información. Se les recomienda que cualquier dato con el que no se 

ŎǳŜƴǘŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƭƻ ǊŜƎƛǎǘǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜȅŜƴŘŀ άPENDIENTEέ ȅ ŎƻƴǘƛƴǵŜƴ Ŏƻƴ ǎǳ ŀƭǘŀΦ ¦ƴŀ 

vez que concluyan su registro se elimina la posibilidad de bloqueo y podrán acceder a 

editar la información faltante sin límite de tiempo. 

Asignación de cuestionarios  
Para que Cemefi pueda asignarle a su empresa el cuestionario diagnóstico que le 

corresponda responder, deberá haberla registrado previamente en el sistema electrónico 

(http://esr.cemefi.org). 

¶ Si es la primera vez que participan en el proceso, tendrá que crear un registro 

nuevo (Alta) para su empresa. 

¶ Si ya ha participado en procesos anteriores, su empresa ya cuenta con un registro 

en el sistema, el cual únicamente deberá actualizar en caso de haberse presentado 

cambios desde el proceso anterior (en los datos de la empresa, en usuarios, en 

responsable del registro, etc.). 

¶ Al usuario que da de alta a la empresa se le asignará por default el perfil de 

άwŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ȅ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀέΦ En caso de que haya un 

cambio en los usuarios registrados, que ya no estén vigentes o cambio en el 

dominio del correo electrónico,  por favor seguir las indicaciones del apartado 

άwŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ǳǎǳŀǊƛƻ ǉǳŜ ŘŜǎŜŜ ǾƛƴŎǳƭŀǊǎŜ ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅŀ 

ŜȄƛǎǘŜƴǘŜέ (Página 9). 

Para consultar el procedimiento de registro y /o actualización de datos vaya a la sección 

άwŜƎƛǎǘǊƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎέ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƎǳƝŀΦ 

  

http://esr.cemefi.org/
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Acceso al Sistema 
Ingresar a www.cemefi.org/esr Σ ŘŀǊƭŜ ŎƭƛŎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇŜǎǘŀƷŀ ά5ƛǎǘƛƴǘƛǾƻ 9{wέ ȅ ŜƴǘǊŀǊ ŀ ƭŀ 

ǎŜŎŎƛƽƴ ά!ŎŎŜǎƻ ŀƭ 5ƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ 9{wέΦ !ƭ ƛƴƎǊŜǎŀǊ ƭŜ ŀōǊƛǊł ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǇłƎƛƴŀΣ Ŝƭ ǎƛǘƛƻ ŘŜ 

acceso directo al sistema, http://esr.cemefi.org  

 

Inicio de sesió n 

Estando en la página de acceso al sistema, debe dar clic en el botón Inicio de sesión, 

ubicado en la esquina superior derecha. 

 

  

http://www.cemefi.org/esr
http://esr.cemefi.org/
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Creación de un nuevo registro de empresa  

Si es la primera vez que su empresa se registrará en el sistema, debe dar clic en la leyenda 

ά{ƛ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŀŎŎŜǎƻΣ ǇǊƛƳŜǊƻ ǊŜƎƝǎǘǊŜǎŜέ. 

 

Aparecerá la siguiente pantalla, misma que debe completar con los datos solicitados y dar 

clic en ά!ŎŜǇǘŀǊέ. 

 

Después de efectuar correctamente su registro, le llegará un correo electrónico a la 

cuenta asignada, con sus datos de usuario y contraseña. Guarde esta información en un 

lugar seguro y no la comparta. 
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A partir de este punto tienen un tiempo máximo de 10 minutos para completar su 

registro, de lo contrario la plataforma, por seguridad, se bloquea y no les permitirá 

visualizar su información. Se les recomienda que cualquier dato con el que no se cuente al 

ƳƻƳŜƴǘƻ ƭƻ ǊŜƎƛǎǘǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜȅŜƴŘŀ άbκ!έ ȅ ŎƻƴǘƛƴǵŜƴ Ŏƻƴ ǎǳ alta. Una vez que concluyan 

su registro podrán acceder a editar la información faltante sin límite de tiempo. En caso de 

bloqueo escribir al correo ayudarse@cemefi.org 

Para continuar con el registro de la empresa nueva, reingrese a la página de inicio de 

sesión e introduzca su usuario (correo electrónico) y la contraseña nueva. Aparecerá la 

siguiente pantalla: 

  

mailto:ayudarse@cemefi.org
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5ŜōŜ ŘŀǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ άwŜƎƛǎǘǊŀǊ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŜƳǇǊŜǎŀέ ȅ ŘŀǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέΦ [Ŝ ƭƭŜǾŀǊł ŀ ƭŀ 

primera pantalla de registro de datos de la empresa, complete los campos y dar clic en 

ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέΦ 

 

Lo llevará a una segunda pantalla con campos que también deberá completar. 
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Es necesario llenar todos los campos para avanzar en el registro de la empresa, de lo 

contrario aparecerá un * (asterisco en rojo), marcando los campos que son obligatorios 

ƭƭŜƴŀǊΦ !ƭ ǘŜǊƳƛƴŀǊ ŘŜ ƭƭŜƴŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ Ŏŀǎƛƭƭŀǎ ŘŜ ŎƭƛŎ Ŝƴ άCƛƴŀƭƛȊŀǊέΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ ƘŀōǊł 

concluido el registro de la empresa. 

 

Vaya de nuevo a la pantalla de inicio de sesión, ingrese su usuario y contraseña y, al 

entrar, le mostrará la pantalla de inicio de su empresa. 
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Registro de un nuevo usuario que desee vincularse al registro de una 

empresa ya existente  

Existen dos formas de crear un usuario nuevo para vincularse a una empresa ya 

registrada: 

V Opción 1: Siga todos los pasos indicados en la sección ά/ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ 

ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀέ hasta llegar al paso en que se le presenta la pantalla 

ά±ƛƴŎǳƭŀǊ ǘǳ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŀ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀέΦ  

 

5Ŝ ŎƭƛŎ Ŝƴ ά.ǳǎŎŀǊ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊŀ ǾƛƴŎǳƭŀǊƳŜέΦ [Ŝ ƭƭŜǾŀǊł ŀ ǳƴŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ŘƻƴŘŜ 

deberá ingresar el nombre de su empresa para ser buscada en el sistema. 
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Cuando aparezcan los datos de su empresa deberá dar clic en su logotipo, esto enviará 

una solicitud de vinculación al responsable del registro de su empresa, quien deberá 

autorizar la vinculación para quedar automáticamente asociado al registro. 

 

V Opción 2: Si resulta más sencillo para usted y sabe quién es el responsable del 

registro (Por default es el usuario hizo el registro) de su empresa, solicítele 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭƻ ŘŞ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳƻ ǳǎǳŀǊƛƻ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ǳǎǳŀǊƛƻǎέΦ /ƻƴǎǳƭǘŜ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎέ en este manual para 

conocer el proceso de creación de nuevos usuarios. 

  












