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Las empresas y las instituciones filantrépicas en México

INVESTIGACION SOBRE:
LAS EMPRESAS Y LAS INSTITUCIONES
FILANTROPICAS EN MEXICO

OBJETIVOS

1. Elaborar un diagndstico, sobre el apoyo financiero que dan las grandes
empresas nacionales y extranjeras residentes en México, a las Instituciones
Filantrdépicas del pais.

2. Analizar las motivaciones que tienen las grandes empresas, para canalizar
donativos a las Instituciones de Ayuda Social.

SELECCION DE LA MUESTRA

De las 500 Empresas mds importantes de México manejadas por la Revista Expansion, se
eligieron 300 empresas, ya que una buena de las mismas, pertenecen a un Grupo u otorgan
sus donativos a través de él.

TIEMPO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

El perfodo de recabacién de datos fue octubre a diciembre de 1993,

TECNICAS DE RECABACION DE INFORMACION

Cuestionarios de 10 preguntas a informantes calificados:

responsables de las dreas de otorgamiento de donativos de las empresas. La aplicacién de
cuestionarios se realizé via fax.

Posteriormente se hizo un seguimiento via telefénica.

INDICE DE RESPUESTA

De 300 encuestas enviadas, respondicron 144 empresas, lo que equivale a un indice de
respuesta del 48%

MAZATLAN No.96  COL. CONDESA 06140 MEXICO,D.F.
TELS.: 256 3739, 256-3762 Y 256 3956 FAX: 256-3190

02315



RESULTADOS

.

« & Bu empresa guele dar aportaciones econémicas en favor

de las Instituciones de Ayuda Bocial ?
51 127 88.2 %
o 17 11.8 %

2. ¢ Qué porcentaje de las utilidades anuales de su empresa

(antes de pago de impuestos), aporta a las Instituciones
de Ayuda Social ?

Menos del

0.5 % 57 14.9 %
Entre 0.9 % y 1 % 26 20.5 %
llas del 1 % 14 11.0 %
o Respondid 30 23.6 %

3. ¢ Con qué frecuencia su empresa aporta donativos a las
instituciones de ayuda social ?

Cada Ao 43 33.9 %
Esporddicamente 37 29.1 %
Cada tres meses 19 15.0 %
Cada lles 13 10.2 %
Cada Semestre 11 8.7 %
Ho Respondid 4 J.1 %

4. ¢ D qué tipo de instituciones canaliza su empresa
recursos financierog?

MAsistenciales 111
Promocion del Desarrcllo 68
Instituciones Gubernamentales 21

5. ¢ N gué areas de trabajo social canaliza sus donativos ?

Salud 103
Educacion 99
Ecoloyla 55
Arlte y Cullura 45
Deporte 36
Ciencia y 'lecnologia 29
Derechos Humanos 17

vivienda 14



6. ¢ Qué area administrativa dentro de su empresa maneja los
donativos ?

AREA FRIECUENCIA PORCENTAJE

DIRECCION OI'NLRAI,

RELACIONES FUBLICAS Y COMUNICACION 12.60 %
FUNDACION 9.45 %
PRESIDENCIA Y VICETRESIDENCIA DUEL CONSINO B.66 %

DIRECCION ) RECURSOS HIUMANOS

DIRECCION DI ATMIMISTRACION 5.51%
DIRECCION DI FINANZAS 5.51 %
NO CONIESTO

DIRECCION DIt DONATIVUS

GLERENCIA GENERAL 345 %
COMITIE DI DOMATIVOS

DIRECCION DE RELACIONIS INDUSIRIALES

1.57 %
DIRECCION DIF CONTABILIDAL
NO ESPECIICO 1.57 %
ASOCIACION CIVIL, 9%

COMEEDIMECTHIVO

COMUNITECHICO DI IMACGEN SOCIAL



. ¢ Qué criterios que ulitiza su empresa para seleccionar a la
institucién a la que canaliza sus donativos ?

CRUIERIOS 1 RECUENCIA
QUL REALICI ONAS CONIMPACTO SOCIAL

QUILSIA SEIUA Y EFTCIENT I

QUIESTE LECGALMEMTE COMS LITUMA AHTE LA SHCP

QIIVTRABAI BEMEAS ARBAS I EDVCACION O SAEUD

QUECHENTE CONFOCOS RECURSOS FINANCIEROS t

HAY HIMA AREA DEHTRO DI LA BMPRESA QUE DEFIHE 14
LOS CRITERIOS

QUETEHGA EXPEIENCIA BHEEL MATHYO DE DUHATIVOS: 13
QUELOS MANTIE COHTRANSTI'ARENCIA

QUESEA IMA THSTHUCTON COHUCIDA CONTA QUE HAYA R
RELACION Y AMISTAD

QUETTENGA ONETIVOS CLAROS

QUIL REALICE OHIIAS SOCIATES
EN LA REGION BOHDE SE LOCATIZA LA BEMURESA

OUE REALICE SOLCOTTUDES TOR ESCREQ
QUE REALICIONRAS ASISTENCIALES

QU TIRABALE CON GUITE NECESITADA
QUEETRADAIE B PAVOR DE LA BCOLOGIA

QUENENEFICIEA [0S
TRANAANORES DL LA ERIPRESA

QU LOGIITINENOS RESULTADOS Y QUILTOS
DHAHDA

QUESE THEREVISTE CON LA BMIRESA

HO EXISTE CHH ERIO ALGUROD

QUEL LA BEMIRESA TEHCA HTTLINDADES

QUIESE LI APLIQUER UH ESTUDIO SOCIO-ECOHUMICU

OUETORMIRIIORES CHIDABATIOS



8. ¢ Enumere por orden de importancia, las razones por las

gue su empresa aporta donativos a las instituciones de
ayuda social ?

RAZOHES 1 2 3 4 5
LuQ LUG Lug Luag Lug

Generosidad 34 11 10

beduccion 21 23

de

Impuestos

Imagen 19 21 14

Resp. 97

Civica

Otros

Total 117 68 54 a9’

9. ¢ Bi su empresa no da aportaciones a la ayuda social,
exponga sus razones, por orden de importancia ?

RAZOUES 1 2
LUGAR LUGAR

Porque no cuenta con
recursos

Por otras ronzoues
o Contestd

Total

2315



10. ¢ Explique cudles serian los requisitos que su empresa
plantearia para aportar donativos a las instituciones de
ayuda social ?

REQUISTTOS FRECUENCIA

QUELSTE LEGALMUENITR COMSHIUIDA ANTE LA SHCP

QUILHILA CONOCERSUS OMETIVOS, FIMES, PROGRAMAS 23
Y 'ROYLECIO0S

QUIZTENGA IMPACTO SOCIAL
QUL SEA SEIUA Y EFICIEHITL
QUEREALICE UHA SOLICIHTUH POR ESCRITO

QUIUDILICE MEN LOS HONATIVUS: QUILLOS MANTIE CON
THANSIARLEHCIA

QUL LA EMIPRESA GENEIU UHLIDADES

QUIE CAREZ.CA DL RECURSOS FINANCIEROS

QUE TENACGA RESULTADOS CLAROS Y MEDIILES
QUL AYUBEA 1A POBLACION MAS N[’,CI"SIIAI)/\
QUETRADANL EN FAVOR DIV EA EDUCACION
QUILHO TEHGA FIHES POLETICOS

HO sant!

QUESIER APLIQUE N ESTUDIO SOCI0-ECOHOMICO
INSTEHUCION COMOCIDA POR LA EMURESA
QUIFCHUENTE CON EL ATOYO DI OLRAS EMI'RESAS
QUHL REALICE ODRAS ASISTEMCIALLS

QUILTRADAIE BN LA REGION DONDE SELOCALIZA LA
EMPRESA



CONCLUSIONLES

1.

Las grandes empresas gue respondieron la encuesta, en su
mayoria, mostraron una participacidén activa en la Ayuda Social,
a través del otorgamientc de donativos econdémicos a las
Instituciones Filantrdpicas del pais.

Seria necesario elaborar nuevos estudios para conocer los
patrones de canalizaclédn de donativos en las empresas medlianas
Yy pequefas.

Por la practica administrativa que tienen las empresas,
podemos deducir que si tienen una politica de otorgamiento

de donativos, ya que dos terceras partes tienen tiempos

muy claros para canalizar recursos econdmicos a la ayuda
social. Adn asi, quedan tareas por hacer, es necesario invitar
a las empresas gue dan ayuda esporadicamente, a que se

sumen a esta prictica del dar, convenciéndolas para que
aporten recursos financieros con mayor frecuencia a la Ayuda
Social.

Casi tres cuartas partes de las empresas gue declararon
otorgar donativos, mostraron apertura para responder la
delicada pregunta de cudnto dan. Una cuarta parte de las
empresas no respondié. Las hipdtesls gue pueden dar respuesta
a este silencio por parte de las empresas son:

a) Las cifras de donativos otorgados son informacién
confidencial.

b) Los datos no proporcionados en cuanto a donativos, muestran
que la empresa no tiene una politica definida de
otorgamiento de donativos.

Casi la mitad de las empresas dan menos del 0.5 % de sus
utilidades anuales. Sin embargo, la tendencia en algunos paises
es aportar como minimo el 1 % de sus utilidades anuales, en
México ain gueda mucho por hacer para fijar un estandar mayor.

Son muy diversas las areas administrativas dentro de las
empresas gue manejan los donativos, sin embargo en mas de una
cuarta parte de las mismas, es la Direccidén General la que
maneja los donativos. Si profundizamos mds, en casi la mitad de
las empresas, los donativos los maneja el Consejo o la
Direccién General, es decir las altas jeraryulas de la
estructura empresarial.

Tan sélo una sexta parte de las empresas han creado areas
especiales para el manejo de donativos. Estos datos arrojan la
siguiente hipodtesis:

a. Las areas gue manejan los donativos en las empresas
mexicanas, no han sido creadas exclusivamente para este fin.



10.

Las empresas que canalizan donativos, apoyan en primer lugar
a las Instituciones Asistenciales, en segundo lugar a las
Instituciones de Promocién del Desarrollo y en Gltimo lugar a
las Instituciones Gubernamentales de Ayuda Social. Seria
importante analizar por qué razones las empresas no estan muy
interesadas en apoyar a Instituciones de Promocién del
Desarrollo, ya que éstas también realizan tareas de dran
impacto social.

La mayor parte de las empresas que otorgan donativos 1los
canalizan, priwordialmente, a las &reas de Salud, Educacién y
Ecologia. Es necesario gue las empresas apoyen también otras
dreas, es importante estudiar por qué no le interesa al Sector
Privado apoyar otro tipo de necesidades sociales.

Los principales criterios que utiliza la empresa para
seleccionar a las Instituciones Filantrépicas a las que otorga
donativos somn:

a. El impacto social de la obra gue realizan

b. La seriedad y eficiencia en su trabajo

c. Su registro ante la SHCP

d. El apoyo gue dan a la Salud y a la Educaclén

e. La falta de recursos financieros que presentan

f. Su experiencia en el manejo de donativos

g. La relacidn que han tenido previamente con la empresa

Esta informacién serd de gran utilidad para gue las
Instituciones de Ayuda Social orienten sus esfuerzos en cubrir
estos criterios.

Los requisiltos que las empresas exigirian a las instituciones
para otorgarles donativos, no difieren de los requisitos que
actualmente ponen las empresas gue ya estan canalizando
donativos:

a. Que esten legalmente constituidas

b. Que den a conocer sus objetivos, metas y programas

c. Que realicen obras de impacto social

d. Que sean serlias y eficientes

e. Que realicen sus solicitudes formalmente y por escrito

f. Que manejen los recursos adecuadamente y con transparencia

M&s de tres cuartas partes de las empresas que otorgan
donatives, argumentan gue su principal motivacién, es cumplir
con una responsabilidad civica en favor del desarrollo social
de México. Es necesarlo que esta cultura de responsabilidad
social se extienda a todo el sector privado, para lograrlo, se
requieren importantes programas de concientizacién empresarial.

INVESTIGACION ELABORADA POR:
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