Empresa
Ce merﬁ_> \@ Responsable-

Programa del Distintivo ESR ®

Cadena de valor

Con el objetivo de promover e involucrar a la Cadena de
Valor (proveedoress, contratistas, subcontratistas) de las
empresas que participan por el Disitntivo ESR, a sumarse a
fotalecer y participar a su vez en Responsabilidad Social
Empresarial.
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Integrar la Cadena de Valor genera:

. Mas solidez en la credibilidad del producto o servicio que se ofrece.

. Consolidacion de reputacion, asi como percepcion de congruencia entre los valores
expresados por la empresa y los que vive.

. Sustentabilidad en las empresas.
. Sinergia entre empresas logrando un mayor impacto en su inversion social.

Empresa Impulsora Empresa invitada como
de RSE Cadena de Valor

Son empresas que reciben la invitacion por una
empresa que cuenta con el Distintivo ESR®, que de
manera voluntaria aplica para la obtenciéon del mismo
como parte de la cadena de valor. Estan reciben un
descuento del 10% al ser parte de su cadena de valor.

Son empresas mexicanas que invitan a proveedores,
distribuidores o subcontratistas de su cadena de valor a
participar en el proceso de obtencion del Distintivo
ESR®.
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Entradas Operaciones Logistica de Marketing y Servicio
salida Ventas Postventa
» Datos de inventario
entrantes en tiempo » Modelo » Procesamiento de » Precios » Entrega
real estandarizado pedidos » Comunicacién » Instalacién
Actividades » Ubicacién de las » Acceso a ventas en [| » Camiones de » Promocién » Reparar
instalaciones de tiempo real y reparto completos » Producto basado » Saludadores
primarias distribucién sistema de en las necesidades [ » Enfoque de
» Camiones inventario de la comunidad servicio al cliente
» Manipulacién de » Precios bajos
materiales
» Almacén

Practicas justas de operacién, consumo responsable, pago y
seleccion justa de proveedores, trabajo y seguridad, salud y medio
Responsabilidad Social ambiente, aprovisionamiento responsable, demanda de productos y
servicios socialmente responsables, comercio y contratacién local,
transparencia sobre el aprovisionamiento, politicas de compra
responsables y cooperacion responsable con proveedores

Actividades de
apoyo Desarrollo Tecnolégico &  Ssiema inearado de cadena “mem;:?mdﬁn de

Infraestructura Planificacién
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. Como aplicar Cadena de Valor?

. Invitacion: Las empresas con el distintivo ESR®, invitan a miembros de
su cadena de valor (cliente, proveedor, distribuidor o subcontratista)
otorgandoles la “Carta de Cadena de Valor de ESR”.

. Participacion: Bajo esta modalidad las empresas invitadas deben llenar
el “Formato de registro de Cadena de Valor” y seguir su proceso
conforme al proceso propuesto en la convocatoria.

. Beneficios: Las empresas invitadas contaran con un descuento del

10% sobre el costo regular de la participacion para la obtencién del
distintivo por sus dos primeros afios de participacion.

Proceso

* Requisitos de la convocatoria para el distintivo ESR®
e Formato de registro de Cadena de Valor



