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Introducción 
 
El Distintivo ESR® ha evolucionado cada año para adaptarse al mundo actual el 
cual exige a las empresas un mayor compromiso económico, social y ambiental. 
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve 
ámbitos, los cuales están alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas.  
 
Criterios  Ámbitos 

 
1. Ambiental 
 

1.1. Ambiente 

2. Social 
 

2.1. Derechos laborales 
 
2.2. Asuntos de consumidores 
 
2.3. Participación activa 
 
2.4. Desarrollo de cadena de valor 
 

3. Gobernanza  
 

3.1. Gestión de la RS 
 
3.2. Gobernanza y prácticas justas 
 
3.3. Derechos humanos 
 

4. Contexto global 
 

4.1. Variables globales 

 
Estos criterios y ámbitos ayudarán a las empresas a identificar su nivel de 
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para 
obtener el Distintivo ESR®. 
 
En este documento encontrarán una descripción del Ámbito de Derechos 
Laborales, así como los subámbitos, indicadores con los cinco niveles de 
desarrollo (programa, sistema de gestión, implementación, consolidación y 
mejores prácticas) que les permitan identificar o implementar acciones alineadas 
a la responsabilidad social empresarial (RSE) y a los criterios ambientales, sociales 
y de gobierno (ESG, por sus siglas en inglés). 
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2. Criterio: Social 
 
Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el criterio 
social se refiere a los aspectos relacionados con la gestión y el impacto de una 
empresa en las personas que su actividad impactada, ya sea de manera directa 
o indirecta. Este criterio busca garantizar que las organizaciones operen de 
manera responsable, respetando los derechos laborales, los asuntos relacionados 
con los consumidores, considerando el impacto que tiene en las comunidades 
en las que opera, y en la cadena de valor en que participa. 
 

2.1. Ámbito: Derechos laborales 
 
Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los 
Derechos Laborales se refieren a los derechos y principios fundamentales que 
deben ser respetados y promovidos en el entorno laboral. Estos derechos 
abarcan una amplia gama de aspectos relacionados con las condiciones y 
oportunidades laborales, el desarrollo humano, la formación en el lugar de 
trabajo y la evaluación del desempeño. A continuación, se explican cada uno 
de estos aspectos: 
 

A. Condiciones y oportunidades laborales: Esto se refiere a garantizar un 
entorno laboral seguro y saludable para los empleados. Las empresas 
deben proporcionar condiciones de trabajo justas, libres de 
discriminación, acoso o explotación. También deben asegurarse de 
cumplir con las leyes laborales y los estándares internacionales, incluyendo 
horarios de trabajo razonables, remuneración justa, descanso adecuado, 
vacaciones pagadas y beneficios sociales. 

 
B. Desarrollo humano: Las empresas tienen la responsabilidad de fomentar 

el desarrollo humano de sus empleados. Esto implica proporcionar 
oportunidades para el crecimiento personal y profesional, promoviendo la 
igualdad de oportunidades y facilitando el equilibrio entre el trabajo y la 
vida personal. Las políticas de RSE deben incluir programas de 
capacitación y desarrollo, planes de carrera, programas de mentoría y 
políticas de promoción interna. 

 
C. Formación en el lugar de trabajo: La formación en el lugar de trabajo es 

esencial para mejorar las habilidades y competencias de los empleados. 
Las empresas deben invertir en programas de formación y desarrollo que 
permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades y conocimientos 
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relevantes para su trabajo. Esto puede incluir capacitación en seguridad 
laboral, capacitación técnica o programas de desarrollo de liderazgo. 

 
D. Evaluación del desempeño: La evaluación del desempeño es un proceso 

mediante el cual se evalúa el rendimiento de los empleados en relación 
con los objetivos y expectativas establecidos. Desde una perspectiva de 
RSE, la evaluación del desempeño debe ser justa, transparente y basada 
en criterios objetivos. Las empresas deben proporcionar retroalimentación 
constructiva y ofrecer oportunidades para mejorar el desempeño de los 
empleados. 

 
En resumen, desde la perspectiva de RSE, los Derechos Laborales abarcan 
aspectos como condiciones y oportunidades laborales justas, desarrollo humano, 
formación en el lugar de trabajo y evaluación del desempeño. Promover y 
respetar estos derechos es fundamental para fomentar un entorno laboral justo, 
equitativo y satisfactorio para los empleados, lo cual contribuye al éxito a largo 
plazo de las empresas y a la creación de valor sostenible. 
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2.1.1. Subámbito: DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO 
2.1.1.1. Indicador: Jornada de trabajo y pago de horas extras 
❖ Programa 
 

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
cumpla con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de horas extras 
a todos los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, puede tener varias 
implicaciones positivas para la empresa: 
 

• Cumplimiento legal: Cumplir con las jornadas de trabajo y el pago de 
horas extras establecidos por la ley garantiza que la empresa esté en 
cumplimiento legal, evitando posibles sanciones, multas y conflictos 
legales. 
 

• Mejora de la imagen corporativa: Demostrar un compromiso sólido con 
los derechos laborales y el bienestar de los colaboradores mejora la 
imagen y reputación de la empresa tanto a nivel interno como externo. 
Esto puede ayudar a atraer y retener talento, generar confianza entre los 
consumidores y fortalecer las relaciones con los stakeholders. 
 

• Fomento de un ambiente laboral positivo: Garantizar el cumplimiento 
de las jornadas de trabajo y el pago de horas extras promueve un ambiente 
laboral equitativo y justo. Esto contribuye a la satisfacción y motivación de 
los colaboradores, lo que a su vez puede aumentar la productividad y 
reducir la rotación de personal. 
 

• Mitigación de riesgos laborales: Al respetar las jornadas de trabajo y el 
pago adecuado de horas extras, se reducen los riesgos de agotamiento 
laboral, accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto ayuda a proteger 
la salud y seguridad de los colaboradores, así como a minimizar los riesgos 
legales y las reclamaciones laborales. 
 

• Mejor relación con proveedores y socios comerciales: Incluir a la cadena 
de valor en el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas 
extras demuestra un compromiso ético y responsable en toda la cadena 
de suministro. Esto fortalece las relaciones con proveedores y socios 
comerciales, y puede contribuir a establecer alianzas más sólidas y 
duraderas. 
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• Promoción de la equidad y la justicia social: Al asegurar que todos los 
colaboradores, incluyendo aquellos en la cadena de valor, reciban un trato 
justo y equitativo, se promueve la justicia social y se contribuye a reducir 
las desigualdades laborales y económicas. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer para implementar este programa 
de RSE podrían incluir: 
 

• Revisar y asegurarse de cumplir con la legislación laboral vigente en 
relación a las jornadas de trabajo y el pago de horas extras. 
 

• Realizar un diagnóstico interno y en la cadena de valor para identificar 
posibles incumplimientos y áreas de mejora. 

 
• Establecer políticas y procedimientos claros que garanticen el 

cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago adecuado de horas 
extras. 

 
• Capacitar a los colaboradores y a los responsables de la cadena de valor 

sobre los derechos laborales y la importancia del cumplimiento. 
 

• Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento para asegurar el 
cumplimiento continuo de las jornadas de trabajo y el pago de horas 
extras. 

 
• Comunicar de manera transparente y efectiva a todos los colaboradores y 

a la cadena de valor los compromisos de la empresa en este sentido. 
 
Es importante destacar que cada empresa debe adaptar estas acciones a su 
contexto y asegurarse de tener en cuenta las particularidades de su industria y 
su cadena de valor. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla 
con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de horas extras a todos 
los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, debería tener las siguientes 
características: 
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• Políticas y procedimientos claros: El sistema debe contar con políticas y 
procedimientos bien definidos que establezcan las jornadas de trabajo, los 
límites de horas extras permitidas y los requisitos para su pago. Estas 
políticas deben cumplir con la legislación laboral vigente y ser 
comunicadas de manera clara a todos los colaboradores y partes 
involucradas en la cadena de valor. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Es importante implementar mecanismos de 

monitoreo y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las jornadas 
de trabajo y el pago de horas extras. Esto puede incluir sistemas de registro 
de asistencia, controles de tiempo y la revisión regular de los registros para 
identificar posibles incumplimientos. 

 
• Capacitación y concientización: Se deben proporcionar capacitaciones 

regulares a los colaboradores y a los responsables de la cadena de valor 
sobre los derechos laborales, las políticas de jornadas de trabajo y el pago 
de horas extras. Esto garantizará que todos estén informados y 
conscientes de sus derechos y responsabilidades, promoviendo un 
cumplimiento adecuado. 

 
• Participación y diálogo: Fomentar la participación de los colaboradores y 

las partes interesadas en la identificación y solución de problemas 
relacionados con las jornadas de trabajo y las horas extras puede fortalecer 
el compromiso y la responsabilidad compartida. El sistema debe incluir 
canales de comunicación abiertos y mecanismos para recopilar 
retroalimentación y resolver inquietudes. 

 
• Evaluación y mejora continua: Se deben establecer mecanismos de 

evaluación periódica para medir el cumplimiento de las políticas de 
jornadas de trabajo y pago de horas extras. Esto permite identificar áreas 
de mejora y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. Además, se 
debe fomentar la mejora continua en la gestión de las jornadas laborales, 
teniendo en cuenta el feedback de los colaboradores y las mejores 
prácticas del sector. 

 
• Transparencia y rendición de cuentas: Es importante promover la 

transparencia en relación con las políticas de jornadas de trabajo y pago 
de horas extras. La empresa debe ser clara en su comunicación con los 
colaboradores y las partes interesadas sobre sus compromisos, resultados 
y acciones tomadas para garantizar el cumplimiento. Además, debe estar 
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dispuesta a rendir cuentas ante posibles incumplimientos y tomar 
medidas correctivas. 

 
Recuerda que la implementación efectiva de este sistema de gestión de RSE 
requiere el compromiso y apoyo de la alta dirección de la empresa, así como una 
cultura organizacional que valore el respeto a los derechos laborales y el 
bienestar de los colaboradores. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que una 
empresa puede llevar a cabo para cumplir con las jornadas de trabajo 
establecidas por ley y el pago de horas extras a todos sus colaboradores, 
incluyendo a su cadena de valor, podrían ser las siguientes: 
 

• Conocer y comprender la legislación laboral: Es fundamental que la 
empresa esté al tanto de las leyes y regulaciones laborales aplicables en su 
país o región. Esto incluye conocer los límites de las jornadas de trabajo, 
las disposiciones sobre horas extras y las obligaciones de pago 
correspondientes. 

 
• Revisar y actualizar las políticas internas: La empresa debe asegurarse 

de contar con políticas internas claras y actualizadas que reflejen las 
disposiciones legales en cuanto a las jornadas de trabajo y las horas extras. 
Estas políticas deben establecer los límites de horas laborales, los 
procedimientos para solicitar y aprobar horas extras, así como los criterios 
y plazos para el pago de las mismas. 

 
• Comunicar las políticas a los colaboradores: Es importante que los 

colaboradores estén informados y comprendan las políticas de jornadas 
de trabajo y pago de horas extras de la empresa. Esto puede lograrse a 
través de reuniones, capacitaciones o comunicaciones escritas que 
expliquen claramente los derechos y responsabilidades de los empleados 
en relación con las horas de trabajo y el pago de horas extras. 
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• Implementar sistemas de registro y control: La empresa debe establecer 
sistemas de registro de asistencia y control de horas trabajadas que 
permitan monitorear y verificar el cumplimiento de las jornadas de trabajo 
y la realización de horas extras. Estos sistemas pueden incluir tarjetas de 
asistencia, sistemas biométricos, hojas de registro o cualquier otra 
herramienta que facilite el seguimiento y el cálculo de las horas laborales. 

 
• Capacitar a los supervisores y responsables: Los supervisores y 

responsables de equipos deben recibir capacitación específica sobre las 
políticas de jornadas de trabajo y pago de horas extras. Deben comprender 
sus roles y responsabilidades en la gestión y control adecuados de las 
horas laborales, así como en la aprobación y registro preciso de las horas 
extras. 

 
• Realizar auditorías internas: La empresa puede llevar a cabo auditorías 

internas periódicas para evaluar el cumplimiento de las políticas de 
jornadas de trabajo y pago de horas extras. Estas auditorías pueden 
identificar posibles incumplimientos, brechas en los procedimientos o 
áreas de mejora. Es importante tomar medidas correctivas y preventivas 
en base a los hallazgos de las auditorías. 

 
• Fomentar un entorno de respeto y equidad laboral: Además de cumplir 

con las disposiciones legales, es esencial promover un entorno laboral que 
valore el respeto, la equidad y el bienestar de los colaboradores. Esto 
implica fomentar una cultura organizacional que valore el equilibrio entre 
el trabajo y la vida personal, la comunicación abierta, la participación y la 
no discriminación. 

 
Recuerda que cada empresa puede tener particularidades y requerimientos 
legales propios según su ubicación y sector. Por lo tanto, es importante adaptar 
estas acciones iniciales a la realidad y necesidades específicas de la organización. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pueden 
utilizarse para evaluar el cumplimiento de las jornadas de trabajo establecidas 
por ley y el pago de horas extras a todos los colaboradores, incluyendo a la cadena 
de valor, pueden incluir los siguientes: 
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• Cumplimiento de la legislación laboral: Este indicador evalúa si la 
empresa cumple con las regulaciones laborales vigentes en cuanto a las 
jornadas de trabajo y el pago de horas extras. Se puede medir mediante 
auditorías internas, revisiones de registros de asistencia y comparación 
con los estándares legales establecidos. 

 
• Porcentaje de colaboradores con jornadas laborales dentro de los 

límites legales: Este indicador muestra el porcentaje de colaboradores 
cuyas horas trabajadas se encuentran dentro de los límites legales 
establecidos. Se puede calcular dividiendo el número de colaboradores 
con jornadas dentro de los límites entre el total de colaboradores y 
multiplicando por 100. 

 
• Cumplimiento de pago de horas extras: Este indicador evalúa si la 

empresa realiza los pagos correspondientes por las horas extras 
trabajadas. Se puede medir comparando los registros de horas extras 
trabajadas con los registros de pago de horas extras. 

 
• Nivel de satisfacción de los colaboradores respecto a las jornadas 

laborales: Este indicador mide el grado de satisfacción de los 
colaboradores en relación con sus jornadas de trabajo. Se puede evaluar 
mediante encuestas de satisfacción laboral, evaluaciones de clima laboral 
y retroalimentación directa de los colaboradores. 

 
• Número de quejas o reclamaciones relacionadas con jornadas 

laborales y pago de horas extras: Este indicador registra la cantidad de 
quejas o reclamaciones recibidas por parte de los colaboradores o de 
terceros relacionadas con las jornadas laborales y el pago de horas extras. 
Un objetivo sería reducir el número de quejas o reclamaciones a lo largo 
del tiempo. 

 
• Participación en programas de capacitación sobre legislación laboral: 

Este indicador mide la participación de los colaboradores en programas 
de capacitación sobre la legislación laboral y sus derechos laborales. Se 
puede evaluar mediante el porcentaje de colaboradores que han 
participado en programas de capacitación. 
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Estos indicadores pueden variar dependiendo del contexto y las necesidades 
específicas de la empresa. Es importante adaptarlos a las circunstancias 
particulares de cada organización y asegurarse de que reflejen de manera precisa 
y completa el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas extras 
de acuerdo con la legislación aplicable. 
 
 
❖ Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que cumplan con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de 
horas extras a todos los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, puedes 
considerar los siguientes pasos: 
 

• Conocer y cumplir la legislación laboral: Es fundamental estar 
familiarizado con las leyes laborales aplicables en tu país o región. 
Asegúrate de comprender los requisitos legales en cuanto a las jornadas 
de trabajo, el pago de horas extras y los derechos laborales de los 
colaboradores. 

 
• Establecer políticas y procedimientos claros: Desarrolla políticas y 

procedimientos internos que reflejen tu compromiso con el cumplimiento 
de las jornadas de trabajo y el pago de horas extras. Estas políticas deben 
ser comunicadas de manera clara a todos los colaboradores, tanto internos 
como externos, y deben incluir los mecanismos de reporte de 
irregularidades y quejas. 

 
• Capacitar a los colaboradores y a los proveedores de la cadena de valor: 

Proporciona capacitación regular a tus colaboradores y a los proveedores 
de la cadena de valor sobre las regulaciones laborales, los derechos 
laborales y la importancia de cumplir con las jornadas de trabajo 
establecidas por ley. Esto ayudará a crear conciencia y fomentar una 
cultura de cumplimiento en toda la organización. 

 
• Implementar sistemas de registro y seguimiento de horas trabajadas: 

Utiliza sistemas de registro precisos y confiables para realizar un 
seguimiento de las horas trabajadas por los colaboradores. Estos sistemas 
pueden ser manuales o electrónicos, y deben ser accesibles y 
comprensibles para todos los trabajadores. Asegúrate de contar con 
procedimientos para verificar y aprobar las horas extras trabajadas. 
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• Realizar auditorías internas: Lleva a cabo auditorías internas periódicas 
para evaluar el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas 
extras. Estas auditorías pueden identificar áreas de mejora y garantizar la 
consistencia en el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
establecidos. 

 
• Fomentar la transparencia y la comunicación abierta: Establece canales 

de comunicación abiertos y transparentes con los colaboradores y los 
proveedores de la cadena de valor. Escucha sus inquietudes, comentarios 
y sugerencias, y proporciona un medio seguro y confidencial para reportar 
cualquier incumplimiento de las jornadas de trabajo o el pago de horas 
extras. 

 
• Evaluar el impacto y medir los resultados: Desarrolla indicadores clave 

de desempeño (KPI) relacionados con el cumplimiento de las jornadas de 
trabajo y el pago de horas extras. Estos KPI te permitirán evaluar el 
impacto de tus prácticas de RSE y realizar mejoras continuas en tu 
desempeño. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Trabaja en colaboración con 

organizaciones, sindicatos u otras entidades relevantes para fortalecer tus 
prácticas de RSE en relación con las jornadas de trabajo y el pago de horas 
extras. Estas alianzas pueden proporcionar orientación, recursos y apoyo 
para implementar mejores prácticas. 

 
• Comprometerse con la sostenibilidad: Asegúrate de que tus prácticas de 

RSE sean sostenibles a largo plazo. Esto implica evaluar y gestionar los 
costos asociados con el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago 
de horas extras, así como considerar el impacto social y ambiental de tus 
operaciones. 

 
Recuerda que la implementación de estas prácticas de RSE debe ser 
personalizada según las características y necesidades específicas de tu empresa 
y su cadena de valor. Es importante que adaptes estos pasos a tu contexto 
empresarial y busques la asesoría adecuada en caso de ser necesario. 
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2.1.1.2. Indicador: Contratos de trabajo responsables 
❖ Programa 
 
Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
garantice que a los colaboradores y a la cadena de valor no se les retengan sus 
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley, 
incluyendo las características de los contratos eventuales, puede tener varias 
implicaciones positivas para la empresa: 
 

• Cumplimiento legal: Al garantizar que los contratos se ajusten a la ley y 
que los documentos personales originales de los colaboradores y 
proveedores no sean retenidos ilegalmente, la empresa evita sanciones 
legales y multas por incumplimiento de las regulaciones laborales. 

 
• Confianza y satisfacción de los colaboradores: Al asegurarse de que los 

colaboradores no sean privados de sus documentos personales y que los 
contratos sean conformes a la ley, la empresa genera confianza y 
promueve un ambiente de trabajo más justo y respetuoso, lo que puede 
conducir a una mayor satisfacción y compromiso por parte de los 
colaboradores. 

 
• Relaciones saludables con la cadena de valor: Al extender estas prácticas 

a la cadena de valor, la empresa promueve relaciones comerciales más 
equitativas y éticas, fortaleciendo la confianza y la colaboración con los 
proveedores. 

 
• Imagen y reputación: Desarrollar un programa de RSE que garantice el 

respeto por los derechos laborales y contractuales puede mejorar la 
imagen y la reputación de la empresa, tanto entre los colaboradores como 
entre los consumidores y la comunidad en general. 

 
Los objetivos básicos a establecer pueden ser: 
 

• Cumplimiento legal: El objetivo principal es asegurarse de que todos los 
contratos, incluyendo los eventuales, se ajusten a las regulaciones 
laborales vigentes y que no se retengan ilegalmente los documentos 
personales de los colaboradores y proveedores. 
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• Respeto y equidad: Garantizar el respeto por los derechos laborales y 
contractuales de los colaboradores y proveedores, promoviendo un trato 
justo y equitativo en todas las relaciones laborales. 

 
• Transparencia y comunicación: Establecer una comunicación clara y 

transparente sobre las políticas y prácticas relacionadas con los contratos 
y la retención de documentos, tanto internamente como con los 
proveedores. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer pueden incluir: 
 

• Revisión de contratos: Realizar una revisión exhaustiva de todos los 
contratos existentes en la empresa, asegurándose de que se ajusten a las 
leyes laborales y contengan las características adecuadas para los 
contratos eventuales. 

 
• Políticas y procedimientos: Desarrollar y comunicar claramente las 

políticas y procedimientos de la empresa relacionados con los contratos y 
la retención de documentos personales, asegurándose de que se respeten 
los derechos de los colaboradores y proveedores. 

 
• Capacitación: Proporcionar capacitación regular a los responsables de la 

contratación y gestión de personal, así como a los líderes de la empresa, 
sobre los derechos laborales, las regulaciones contractuales y la 
importancia de respetarlos en todas las etapas del proceso. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Implementar mecanismos de monitoreo y 

seguimiento para asegurarse de que los contratos y las prácticas de 
retención de documentos cumplan con las regulaciones establecidas y se 
respeten en toda la empresa y la cadena de valor. 

 
Recuerda que estos pasos pueden variar según las leyes y regulaciones laborales 
específicas de cada país y las necesidades particulares de la empresa. Es 
importante consultar con profesionales legales y expertos en RSE para garantizar 
la implementación adecuada y efectiva de estas prácticas. 
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❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
garantice que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus 
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley, 
incluyendo las características de los contratos eventuales, debería seguir los 
siguientes principios: 
 

• Políticas y procedimientos claros: Establecer políticas y procedimientos 
claros y documentados que prohíban la retención ilegal de documentos 
personales y que aseguren que todos los contratos se ajusten a las leyes 
laborales y contengan las características adecuadas para los contratos 
eventuales. 

 
• Cumplimiento legal: Asegurarse de que todas las prácticas de retención 

de documentos y contratación cumplan con las leyes y regulaciones 
laborales aplicables en el país donde opera la empresa. Esto implica estar 
al tanto de las leyes laborales vigentes, incluyendo las disposiciones sobre 
retención de documentos y los requisitos específicos para los contratos 
eventuales. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación regular a los 

responsables de la contratación y gestión de personal, así como a los 
colaboradores, sobre los derechos laborales, las regulaciones 
contractuales y la importancia de respetarlos. Esto ayudará a asegurar que 
todos estén familiarizados con las políticas y procedimientos establecidos 
y entiendan la importancia de cumplir con la ley. 

 
• Auditorías y monitoreo: Realizar auditorías internas periódicas para 

verificar el cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos. 
Estas auditorías pueden incluir revisiones de contratos, verificación de la 
retención de documentos y evaluación de la conformidad con las leyes 
laborales. Además, implementar mecanismos de monitoreo continuo para 
asegurarse de que las prácticas se mantengan actualizadas y cumplan con 
los estándares establecidos. 

 
• Comunicación y transparencia: Establecer canales de comunicación 

abiertos y transparentes con los colaboradores y proveedores, brindando 
información clara sobre los derechos laborales, los contratos y la retención 
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de documentos. Esto puede incluir la creación de manuales o guías que 
expliquen los procedimientos y los derechos de las partes involucradas. 

 
• Evaluación de proveedores: Al extender estas prácticas a la cadena de 

valor, es importante evaluar y seleccionar a los proveedores que también 
cumplan con los estándares de retención de documentos y contratación 
conforme a la ley. Esto puede incluir la inclusión de cláusulas específicas 
en los contratos con proveedores y realizar evaluaciones periódicas de su 
cumplimiento. 

 
Recuerda que la implementación de un sistema de gestión de RSE debe 
adaptarse a las características y necesidades específicas de cada empresa. Es 
importante contar con el apoyo de profesionales legales y expertos en RSE para 
asegurar que se cumplan adecuadamente las leyes y se promueva un ambiente 
laboral justo y ético. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
garantizan que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus 
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley, 
incluyendo las características de los contratos eventuales, podrían ser las 
siguientes: 
 

• Revisar y actualizar las políticas y procedimientos internos: Es 
fundamental revisar las políticas y procedimientos existentes relacionados 
con la retención de documentos y contratación, y asegurarse de que estén 
alineados con las leyes laborales y cumplan con los estándares éticos. Si no 
existen políticas y procedimientos claros, es necesario desarrollarlos y 
documentarlos adecuadamente. 

 
• Capacitar al personal de recursos humanos y a los responsables de 

contratación: Proporcionar capacitación a los encargados de la 
contratación y al personal de recursos humanos sobre las leyes laborales 
aplicables, incluyendo los requisitos para la retención de documentos y las 
características de los contratos eventuales. Es importante que estén al 
tanto de las regulaciones pertinentes y sepan cómo aplicarlas 
correctamente. 
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• Revisar y actualizar los contratos de trabajo: Evaluar los contratos de 
trabajo existentes y asegurarse de que cumplan con las leyes laborales y 
contengan todas las cláusulas y características necesarias, especialmente 
en el caso de contratos eventuales. Si es necesario, realizar modificaciones 
y obtener la aprobación legal adecuada. 

 
• Comunicar y educar a los colaboradores y proveedores: Informar a los 

colaboradores y proveedores sobre sus derechos laborales y las políticas 
de la empresa con respecto a la retención de documentos y los contratos. 
Proporcionarles información clara y accesible, explicando los 
procedimientos que se seguirán y cómo se protegerán sus derechos. 

 
• Establecer un mecanismo de denuncias y retroalimentación: 

Implementar un canal confidencial y accesible para que los colaboradores 
y proveedores puedan informar cualquier irregularidad o preocupación 
relacionada con la retención de documentos o los contratos. Fomentar 
una cultura de transparencia y confianza, donde las denuncias sean 
tratadas de manera adecuada y se tomen las medidas necesarias. 

 
• Auditar y monitorear el cumplimiento: Realizar auditorías internas 

regulares para verificar el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
establecidos. Evaluar la retención de documentos, revisar los contratos y 
asegurarse de que se cumpla con las leyes laborales aplicables. Monitorear 
continuamente el cumplimiento y tomar acciones correctivas cuando sea 
necesario. 

 
Recuerda que cada empresa tiene sus propias circunstancias y necesidades, por 
lo que es importante adaptar estas acciones a su contexto específico. Además, es 
recomendable contar con asesoramiento legal y consultar las leyes laborales y 
regulaciones correspondientes para asegurar el cumplimiento adecuado de los 
requisitos legales. 
 
 
❖ Consolidación 
 
A continuación, se presentan algunos indicadores clave de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) que pueden utilizarse para evaluar el cumplimiento de 
garantizar que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus 
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley, 
incluyendo las características de los contratos eventuales: 
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• Porcentaje de colaboradores y proveedores que recibieron 
capacitación sobre sus derechos laborales y las políticas de la empresa: 
Este indicador mide la efectividad de los programas de capacitación y 
conciencia implementados para informar a los colaboradores y 
proveedores sobre sus derechos y las políticas relacionadas con la 
retención de documentos y los contratos. 

 
• Cumplimiento de los plazos de entrega de los documentos personales 

a los colaboradores y proveedores: Este indicador evalúa la puntualidad 
con la que se entregan los documentos personales a los colaboradores y 
proveedores después de su solicitud o terminación de contrato. Un alto 
cumplimiento indica un sistema eficiente de gestión documental. 

 
• Número de denuncias o quejas relacionadas con la retención de 

documentos y los contratos: Este indicador mide la cantidad de 
denuncias o quejas recibidas por parte de colaboradores y proveedores en 
relación con la retención indebida de documentos personales o contratos 
no conformes a la ley. Un objetivo deseable es mantener este número lo 
más bajo posible. 

 
• Porcentaje de contratos revisados y actualizados para incluir las 

características de los contratos eventuales: Este indicador refleja la 
proporción de contratos de trabajo que han sido revisados y actualizados 
para garantizar que cumplan con las características y requisitos legales de 
los contratos eventuales. Un alto porcentaje indica un compromiso con la 
conformidad legal. 

 
• Resultados de auditorías internas de cumplimiento: Este indicador 

evalúa los resultados de las auditorías internas realizadas para verificar el 
cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos en relación 
con la retención de documentos y los contratos. Un alto nivel de 
cumplimiento indica un sistema sólido de gestión y control. 

 
Estos indicadores pueden adaptarse y personalizarse según las necesidades y 
características específicas de cada empresa. Es importante establecer metas y 
objetivos claros en relación con estos indicadores y monitorear regularmente su 
desempeño para garantizar el cumplimiento de las prácticas de RSE en este 
ámbito. 
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❖ Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que garanticen que a los colaboradores y cadena de valor no se les 
retengan sus documentos personales originales y que los contratos sean 
conformes a la ley, incluyendo las características de los contratos eventuales, se 
pueden seguir los siguientes pasos: 
 

• Establecer políticas claras y transparentes: Desarrollar políticas internas 
que prohíban la retención de documentos personales y establezcan los 
lineamientos para la elaboración de contratos conformes a la ley, 
incluyendo las características específicas de los contratos eventuales. 

 
• Capacitar a los colaboradores y proveedores: Proporcionar capacitación 

regular a los colaboradores y proveedores sobre sus derechos laborales, 
incluyendo la importancia de conservar sus documentos personales 
originales y la necesidad de contar con contratos conformes a la ley. 

 
• Establecer procesos eficientes de gestión documental: Implementar 

sistemas y procedimientos que faciliten la entrega y devolución oportuna 
de los documentos personales a los colaboradores y proveedores, 
garantizando su integridad y confidencialidad. 

 
• Realizar auditorías internas: Realizar auditorías periódicas para evaluar el 

cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos, identificar 
posibles áreas de mejora y tomar acciones correctivas en caso de 
incumplimientos. 

 
• Establecer mecanismos de denuncia y retroalimentación: Crear canales 

de comunicación confidenciales y accesibles para que los colaboradores y 
proveedores puedan denunciar cualquier irregularidad o violación de sus 
derechos laborales relacionados con la retención de documentos o los 
contratos. 

 
• Colaborar con proveedores y socios comerciales responsables: 

Establecer criterios claros de selección y evaluación de proveedores y 
socios comerciales, priorizando aquellos que también cumplen con 
estándares éticos y legales en sus prácticas laborales. 
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• Medir y monitorear el desempeño: Desarrollar indicadores clave de 
desempeño (KPI) relacionados con la retención de documentos y la 
conformidad de los contratos, y realizar un seguimiento regular para 
evaluar el progreso y la efectividad de las prácticas implementadas. 

 
• Fomentar la transparencia y la rendición de cuentas: Comunicar de 

manera clara y transparente las políticas y prácticas relacionadas con la 
retención de documentos y los contratos a los colaboradores, proveedores, 
clientes y otras partes interesadas, demostrando un compromiso con la 
ética y el cumplimiento legal. 

 
• Integrar la RSE en la estrategia empresarial: Alinear las prácticas de RSE 

con los objetivos y la visión de la empresa, asegurando que se integren de 
manera coherente en todas las áreas y niveles de la organización. 

 
• Buscar la mejora continua: Estar abierto a la innovación y a la 

implementación de nuevas tecnologías y enfoques que mejoren la 
eficiencia y la transparencia en la gestión de documentos y contratos, 
siempre en línea con los principios de RSE y el cumplimiento legal. 

 
Estos pasos proporcionan una guía general para implementar mejores prácticas 
de RSE en relación con la retención de documentos y la conformidad de los 
contratos. Sin embargo, es importante adaptarlos a las necesidades y 
características específicas de cada empresa, considerando su industria, tamaño 
y contexto operativo. 
 
 
2.1.1.3. Indicador: Prohibición de trabajo infantil 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
garantice la erradicación del trabajo infantil en todas sus formas y cumpla con lo 
establecido por la ley en relación con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena 
de valor, tiene importantes implicaciones para una empresa. Algunas de ellas 
son: 
 

• Cumplimiento legal: La empresa debe asegurarse de cumplir con las 
leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo infantil y juvenil en todos 
los países donde opera, tanto en sus propias operaciones como en su 
cadena de valor. 



 

 
22 

 

 
• Protección de los derechos humanos: La empresa asume su 

responsabilidad de respetar y proteger los derechos de los niños y jóvenes, 
garantizando que no sean explotados ni se les priva de su derecho a una 
educación y desarrollo adecuados. 

 
• Imagen y reputación: El compromiso con la erradicación del trabajo 

infantil y el cumplimiento de las normas laborales contribuye a mejorar la 
imagen y la reputación de la empresa, tanto entre los consumidores como 
entre los inversores y otras partes interesadas. 

 
• Relaciones con los grupos de interés: La empresa fortalece sus relaciones 

con los grupos de interés clave, como los clientes, proveedores, empleados 
y comunidades locales, al demostrar su compromiso con los derechos 
laborales y el bienestar de los niños y jóvenes. 

 
• Desarrollo sostenible: La erradicación del trabajo infantil y el 

cumplimiento de las normas laborales contribuyen al desarrollo sostenible 
a largo plazo, fomentando sociedades más justas y equitativas. 

 
En cuanto a los objetivos básicos a establecer, podrían incluir: 
 

• Erradicar el trabajo infantil en todas sus formas en las operaciones de la 
empresa y su cadena de valor. 

 
• Cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo juvenil, 

garantizando condiciones laborales adecuadas y oportunidades de 
desarrollo para los jóvenes trabajadores. 

 
• Sensibilizar y capacitar a los empleados y proveedores sobre los riesgos y 

consecuencias del trabajo infantil y las normas laborales relacionadas con 
los jóvenes trabajadores. 

 
• Establecer mecanismos de seguimiento y control para garantizar el 

cumplimiento de las políticas y procedimientos relacionados con el trabajo 
infantil y juvenil. 
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Los primeros pasos de acción podrían incluir: 
 

• Realizar un diagnóstico de la situación actual: Evaluar las prácticas 
laborales actuales de la empresa y su cadena de valor para identificar 
cualquier indicio de trabajo infantil o incumplimiento de las normas 
laborales relacionadas con los jóvenes trabajadores. 

 
• Desarrollar políticas y procedimientos claros: Establecer políticas 

internas que prohíban el trabajo infantil y definan los estándares laborales 
para los jóvenes trabajadores, incluyendo aspectos como la edad mínima 
para trabajar, las horas de trabajo permitidas y las condiciones laborales 
adecuadas. 

 
• Capacitar a los empleados y proveedores: Proporcionar capacitación 

regular a los empleados y proveedores sobre los riesgos y consecuencias 
del trabajo infantil, así como sobre las normas laborales relacionadas con 
los jóvenes trabajadores y su cumplimiento. 

 
• Establecer sistemas de monitoreo y seguimiento: Implementar 

mecanismos de monitoreo para identificar y abordar cualquier indicio de 
trabajo infantil o incumplimiento de las normas laborales relacionadas con 
los jóvenes trabajadores. Esto puede incluir auditorías internas, 
evaluaciones de proveedores y mecanismos de denuncia confidenciales. 

 
• Colaborar con organizaciones y programas relevantes: Establecer 

alianzas con organizaciones especializadas en la erradicación del trabajo 
infantil y el cumplimiento de las normas laborales para obtener 
orientación, apoyo y asesoramiento en la implementación de las mejores 
prácticas. 

 
Es importante recordar que cada empresa es única y puede enfrentar desafíos y 
circunstancias diferentes. Por lo tanto, es esencial adaptar estas acciones iniciales 
a las necesidades y contextos específicos de la empresa. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
garantice la erradicación del trabajo infantil y cumpla con lo establecido por la 
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ley en relación con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena de valor, debería 
tener las siguientes características: 
 

• Políticas claras y compromiso de la alta dirección: La empresa debe 
establecer políticas internas claras que prohíban el trabajo infantil y 
establezcan los estándares laborales para los jóvenes trabajadores. 
Además, la alta dirección debe demostrar un compromiso firme con la 
erradicación del trabajo infantil y el cumplimiento de las normas laborales. 

 
• Evaluación de riesgos y debida diligencia: La empresa debe realizar una 

evaluación exhaustiva de los riesgos de trabajo infantil en todas sus 
operaciones y cadena de valor. Esto implica identificar las áreas de mayor 
riesgo, como sectores de alto riesgo o regiones geográficas específicas, y 
llevar a cabo una debida diligencia en la selección y monitoreo de 
proveedores. 

 
• Implementación de políticas y procedimientos: La empresa debe 

implementar políticas y procedimientos efectivos para prevenir y abordar 
el trabajo infantil y el trabajo juvenil ilegal. Estos deben abarcar aspectos 
como la verificación de la edad de los trabajadores, el control de las horas 
de trabajo, la garantía de condiciones laborales seguras y adecuadas, y la 
promoción de oportunidades educativas para los jóvenes trabajadores. 

 
• Capacitación y concientización: Es importante capacitar a los 

empleados, proveedores y otros actores relevantes sobre el trabajo infantil 
y las normas laborales relacionadas con el trabajo juvenil. La capacitación 
debe abordar la identificación y prevención del trabajo infantil, así como 
los derechos y las necesidades de los jóvenes trabajadores. 

 
• Monitoreo y auditoría: La empresa debe establecer sistemas de 

monitoreo y auditoría periódicos para evaluar el cumplimiento de las 
políticas y procedimientos relacionados con el trabajo infantil y el trabajo 
juvenil. Esto puede incluir auditorías internas, evaluaciones de 
proveedores y mecanismos de denuncia confidenciales. 

 
• Colaboración con partes interesadas: La empresa debe colaborar con 

otras partes interesadas, como organizaciones gubernamentales, 
organizaciones no gubernamentales, sindicatos y comunidades locales, 
para abordar de manera efectiva el trabajo infantil y promover soluciones 
sostenibles. 
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• Transparencia y divulgación de información: La empresa debe ser 

transparente en sus acciones y divulgar información relevante sobre sus 
esfuerzos para erradicar el trabajo infantil y cumplir con las normas 
laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Esto incluye informes de 
sostenibilidad y comunicación abierta con las partes interesadas. 

 
Es importante que este sistema de gestión de RSE esté integrado en la cultura y 
las operaciones de la empresa, y que se revise y actualice regularmente para 
adaptarse a los cambios en las regulaciones y las mejores prácticas. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que una 
empresa puede llevar a cabo para garantizar la erradicación del trabajo infantil y 
cumplir con lo establecido por la ley en relación con el trabajo juvenil, incluyendo 
a su cadena de valor, podrían ser las siguientes: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
comprometerse públicamente a erradicar el trabajo infantil y cumplir con 
las leyes laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Esto implica 
establecer una política interna clara y comunicar el compromiso a todos 
los niveles de la organización. 

 
• Evaluación de riesgos y mapeo de la cadena de valor: Realizar una 

evaluación de riesgos para identificar las áreas de la cadena de valor donde 
existe mayor riesgo de trabajo infantil. Esto puede incluir el análisis de 
proveedores, subcontratistas y otras partes involucradas en la cadena de 
suministro. 

 
• Establecimiento de políticas y procedimientos: Desarrollar y 

implementar políticas y procedimientos claros que prohíban el trabajo 
infantil y establezcan estándares laborales para los jóvenes trabajadores. 
Estas políticas deben estar alineadas con las leyes laborales nacionales e 
internacionales. 

 
• Capacitación y concientización: Capacitar a los empleados de la 

empresa, así como a los proveedores y otros actores de la cadena de valor, 
sobre los riesgos del trabajo infantil y las normativas laborales relacionadas 
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con el trabajo juvenil. Esto incluye la identificación y prevención del trabajo 
infantil, así como la promoción de condiciones laborales adecuadas para 
los jóvenes trabajadores. 

 
• Monitoreo y cumplimiento: Establecer mecanismos de monitoreo para 

asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos. 
Esto puede incluir auditorías internas y externas, así como la colaboración 
con terceros para evaluar el cumplimiento en la cadena de valor. 

 
• Participación de las partes interesadas: Colaborar con organizaciones 

gubernamentales, ONG, sindicatos y otras partes interesadas para abordar 
de manera conjunta la erradicación del trabajo infantil. Esto puede incluir 
iniciativas de colaboración, intercambio de mejores prácticas y 
participación en grupos de trabajo o comités relacionados con el trabajo 
infantil. 

 
• Comunicación y transparencia: Comunicar abiertamente las acciones y 

los avances realizados en la erradicación del trabajo infantil y el 
cumplimiento de las leyes laborales. Esto puede incluir la divulgación de 
informes de sostenibilidad, la participación en iniciativas de transparencia 
y la respuesta activa a las consultas de las partes interesadas. 

 
Estas acciones iniciales sentarán las bases para un programa integral de RSE que 
se enfoque en la erradicación del trabajo infantil y el cumplimiento de las leyes 
laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Es importante recordar que estos 
esfuerzos deben ser continuos y evaluados regularmente para garantizar su 
efectividad y mejorar las prácticas en curso. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Para garantizar la erradicación del trabajo infantil en todas sus formas y cumplir 
con lo establecido por la ley en relación con el trabajo juvenil, incluyendo a la 
cadena de valor, se pueden considerar los siguientes indicadores clave de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE): 
 

• Políticas y compromisos: La empresa debe contar con políticas y 
compromisos claros que prohíban el trabajo infantil y establezcan 
medidas para prevenir y erradicar esta práctica en todas sus formas. Estos 
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compromisos deben estar alineados con los estándares internacionales y 
las leyes locales. 

 
• Evaluación y gestión de riesgos: La empresa debe llevar a cabo 

evaluaciones sistemáticas para identificar y gestionar los riesgos 
relacionados con el trabajo infantil en su cadena de suministro. Esto 
implica identificar los países, sectores o proveedores con mayor riesgo y 
tomar medidas para mitigar esos riesgos. 

 
• Debida diligencia en la cadena de suministro: La empresa debe 

implementar procesos de debida diligencia en su cadena de suministro 
para garantizar que los proveedores cumplan con las normas laborales y 
los derechos de los trabajadores, especialmente en lo que respecta al 
trabajo infantil. Esto implica establecer criterios claros para la selección de 
proveedores y llevar a cabo auditorías o evaluaciones periódicas. 

 
• Capacitación y concientización: La empresa debe proporcionar 

capacitación y concientización sobre los derechos de los niños, los 
estándares laborales y la prevención del trabajo infantil a todos los 
empleados, proveedores y otros actores relevantes en la cadena de valor. 
Esto incluye garantizar que los trabajadores jóvenes sean conscientes de 
sus derechos y opciones educativas. 

 
• Mecanismos de denuncia y remedio: La empresa debe establecer 

mecanismos accesibles y seguros para que los empleados, proveedores y 
otras partes interesadas puedan denunciar cualquier violación de los 
derechos de los niños o casos de trabajo infantil. Además, se deben 
establecer procesos para abordar y remediar dichas denuncias de manera 
efectiva. 

 
• Transparencia y divulgación de información: La empresa debe ser 

transparente en su comunicación y divulgación de información 
relacionada con sus prácticas de RSE, incluyendo sus esfuerzos para 
prevenir y erradicar el trabajo infantil. Esto implica la divulgación de 
informes de sostenibilidad y otros medios de comunicación para informar 
a los stakeholders sobre los avances y desafíos en este ámbito. 

 
Estos son solo algunos indicadores clave de RSE que pueden contribuir a la 
erradicación del trabajo infantil. Es importante tener en cuenta que cada 
empresa puede tener sus propios desafíos y contextos específicos, por lo que los 
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indicadores pueden variar según las circunstancias particulares de cada 
organización.  
 
Además, es fundamental que las empresas se comprometan a trabajar en 
colaboración con otras partes interesadas, como gobiernos, organizaciones de la 
sociedad civil y sindicatos, para abordar este problema de manera integral. 
 
 
❖ Mejores prácticas 
 
La implementación de mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que garanticen la erradicación del trabajo infantil en todas sus formas y 
cumplan con lo establecido por la ley en relación con el trabajo juvenil, 
incluyendo a la cadena de valor, puede llevarse a cabo considerando los 
siguientes aspectos clave: 
 

• Alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones y actores relevantes, 
como organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y 
sindicatos, para desarrollar programas y acciones conjuntas orientados a 
la prevención y erradicación del trabajo infantil. Estas alianzas pueden 
fortalecer los esfuerzos y recursos disponibles para abordar el problema de 
manera más efectiva. 

 
• Innovación y tecnología: Utilizar herramientas y tecnologías innovadoras 

para monitorear y rastrear la cadena de suministro, identificar posibles 
riesgos de trabajo infantil y establecer mecanismos de control más 
eficientes. Esto puede incluir el uso de sistemas de gestión de la cadena 
de suministro, blockchain u otras soluciones tecnológicas que permitan 
una mayor transparencia y trazabilidad. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar la responsabilidad social en la 

estrategia y operaciones comerciales de la empresa. Esto implica 
asegurarse de que los esfuerzos para prevenir el trabajo infantil estén 
alineados con los objetivos y valores de la organización, y que se integren 
en todas las etapas de la cadena de valor. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos financieros y humanos 

adecuados para implementar y mantener las prácticas de RSE 
relacionadas con la erradicación del trabajo infantil. Esto puede incluir la 
asignación de presupuestos específicos para programas de educación, 
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capacitación y sensibilización, así como la inversión en tecnologías y 
procesos de monitoreo. 

 
• Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera 

transparente y abierta las políticas, acciones y resultados de la empresa en 
relación con la erradicación del trabajo infantil. Esto implica proporcionar 
información clara y accesible a los grupos de interés, como empleados, 
proveedores, clientes y la sociedad en general, sobre los esfuerzos y los 
impactos alcanzados. 

 
• Mapa de ruta y desarrollo de indicadores clave: Establecer un plan de 

acción con objetivos claros y plazos definidos para abordar el trabajo 
infantil en todas sus formas. Desarrollar indicadores clave de desempeño 
que permitan medir y monitorear el progreso en la erradicación del trabajo 
infantil, y revisar periódicamente los resultados para realizar ajustes y 
mejoras. 

 
• Impacto y sostenibilidad: Evaluar el impacto de las prácticas de RSE 

implementadas y buscar continuamente formas de mejorar y ampliar su 
efectividad. Además, asegurarse de que estas prácticas sean sostenibles a 
largo plazo, integrándolas en la cultura corporativa y en los procesos 
internos de la empresa. 

 
La implementación de estas prácticas requiere un compromiso genuino de la 
empresa y una cultura de responsabilidad social arraigada en toda la 
organización. Además, es importante recordar que cada empresa tiene su propio 
contexto y desafíos específicos, por lo que las acciones y estrategias pueden 
variar. 
 
2.1.1.4. Indicador: Prohibición de trato inhumano 
❖ Programa 
 
Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
rechace y sancione el uso de castigos corporales, coerción mental o física, abusos 
verbales y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas tiene varias 
implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son: 
 

• Cumplimiento legal: Al establecer políticas y prácticas que prohíben el 
uso de castigos corporales y otros tipos de abusos, la empresa garantiza el 
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cumplimiento de las leyes laborales y los derechos humanos que protegen 
a los trabajadores y promueven un entorno laboral seguro y respetuoso. 

 
• Mejora del clima laboral: Promover un trato digno y respetuoso hacia las 

partes interesadas internas, como los empleados, contribuye a crear un 
clima laboral positivo. Esto puede aumentar la satisfacción y el 
compromiso de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto 
positivo en la productividad y la retención del talento. 

 
• Protección de la reputación: Adoptar un enfoque de RSE que rechace 

cualquier forma de abuso refuerza la imagen de la empresa como una 
organización ética y socialmente responsable. Esto puede proteger y 
mejorar la reputación de la empresa frente a los consumidores, inversores 
y otras partes interesadas. 

 
• Atracción de talento: Un programa de RSE que promueva un trato justo 

y humano hacia los empleados puede ayudar a atraer y retener talento 
calificado. Muchos profesionales buscan trabajar en empresas que se 
preocupen por su bienestar y que fomenten un entorno de trabajo 
respetuoso. 

 
Para establecer un programa de RSE que rechace y sancione el uso de castigos 
corporales y abusos, es recomendable seguir los siguientes pasos: 
 

• Definir objetivos claros: Establecer objetivos específicos relacionados con 
la eliminación de los castigos corporales, coerción mental o física, abusos 
verbales y trato rudo e inhumano en el entorno laboral. Estos objetivos 
deben ser realistas, medibles y alineados con los valores y la misión de la 
empresa. 

 
• Desarrollar políticas y procedimientos: Crear políticas internas que 

prohíban y sancionen el uso de estos comportamientos abusivos. Estas 
políticas deben estar respaldadas por procedimientos claros para 
denunciar incidentes, investigarlos de manera adecuada y tomar las 
medidas disciplinarias correspondientes. 

 
• Comunicación y capacitación: Comunicar de manera efectiva las 

políticas y los estándares de comportamiento esperados a todos los 
empleados y partes interesadas internas. Además, proporcionar 
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capacitación regular sobre la prevención del abuso y el fomento de un 
entorno laboral seguro y respetuoso. 

 
• Establecer canales de denuncia seguros: Implementar canales 

confidenciales y seguros para que los empleados puedan denunciar 
incidentes de abuso sin temor a represalias. Asegurarse de que las 
denuncias sean tratadas de manera adecuada y que se tomen medidas 
oportunas para abordar los casos reportados. 

 
• Monitoreo y evaluación: Establecer mecanismos de seguimiento y 

evaluación para verificar la efectividad del programa de RSE y el 
cumplimiento de las políticas establecidas. Esto puede incluir auditorías 
internas, encuestas de clima laboral y revisiones periódicas de los 
procedimientos y las prácticas. 

 
Es importante destacar que el compromiso y la participación de la alta dirección 
son fundamentales para el éxito de este programa de RSE. Además, la empresa 
debe establecer una cultura organizacional que promueva el respeto, la empatía 
y la responsabilidad, garantizando que estos valores sean internalizados por 
todos los niveles de la organización. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que rechace 
y sancione el uso de castigos corporales, coerción mental o física, abusos verbales 
y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas debe estar diseñado 
de manera integral y efectiva. Aquí hay algunos aspectos clave que deberían 
considerarse: 
 

• Políticas y compromisos claros: El sistema de gestión debe incluir 
políticas claras que prohíban el uso de castigos corporales, coerción 
mental o física, abusos verbales y trato rudo e inhumano en todas las 
interacciones con las partes interesadas internas. Estas políticas deben 
establecer los estándares de comportamiento esperados y las 
consecuencias para aquellos que no cumplan con ellas. 

 
• Definición de roles y responsabilidades: Es importante asignar roles y 

responsabilidades claras a las diferentes partes involucradas en la 
implementación y supervisión del sistema de gestión. Esto incluye a la alta 
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dirección, los gerentes de línea y los representantes de recursos humanos, 
quienes deben garantizar el cumplimiento de las políticas y la aplicación 
de medidas disciplinarias en caso de incumplimiento. 

 
• Procedimientos de denuncia y protección: El sistema debe establecer 

canales de denuncia seguros y confidenciales para que los empleados 
puedan informar cualquier incidente de abuso o trato inhumano. Además, 
se deben implementar salvaguardias para proteger a los denunciantes de 
posibles represalias y asegurar que las denuncias sean tratadas de manera 
adecuada y oportuna. 

 
• Capacitación y sensibilización: Se deben proporcionar programas de 

capacitación y sensibilización regulares a los empleados en todos los 
niveles de la organización. Esto incluye la educación sobre los estándares 
de comportamiento aceptables, la concientización sobre los impactos 
negativos del abuso y la promoción de una cultura de respeto y dignidad 
en el lugar de trabajo. 

 
• Monitoreo y auditoría: El sistema de gestión debe incluir mecanismos de 

monitoreo y auditoría para evaluar la eficacia de las políticas y los 
procedimientos establecidos. Esto puede implicar la realización de 
revisiones periódicas, encuestas de clima laboral y análisis de datos para 
identificar posibles áreas de mejora y abordar los problemas de manera 
proactiva. 

 
• Medidas disciplinarias y consecuencias: El sistema debe establecer 

medidas disciplinarias claras y proporcionales para aquellos que violen las 
políticas y cometan abusos. Esto puede incluir desde advertencias y 
capacitación adicional hasta la terminación del contrato laboral, 
dependiendo de la gravedad de la falta. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión debe ser un proceso en constante 

evolución y mejora. Es importante evaluar regularmente su efectividad, 
recopilar retroalimentación de los empleados y otras partes interesadas, y 
realizar ajustes y actualizaciones según sea necesario. 

 
Un sistema de gestión de RSE bien implementado y efectivo que rechace y 
sancione el uso de castigos corporales, coerción mental o física, abusos verbales 
y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas puede promover un 



 

 
33 

 

entorno laboral seguro, respetuoso y ético, fomentando el bienestar de los 
empleados y fortaleciendo la reputación de la empresa. 
 
 
❖ Implementación 
 
Al implementar acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
rechacen y sancionen el uso de castigos corporales, coerción mental o física, 
abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas, es 
importante comenzar con acciones concretas y efectivas. Aquí hay algunas 
acciones iniciales que se pueden tomar: 
 

• Desarrollar y comunicar políticas claras: Establecer políticas formales 
que prohíban explícitamente el uso de castigos corporales, coerción 
mental o física, abusos verbales y trato rudo e inhumano en el lugar de 
trabajo. Estas políticas deben ser claras, accesibles y comunicadas de 
manera efectiva a todos los empleados. 

 
• Capacitación y sensibilización: Proporcionar programas de capacitación 

y sensibilización sobre el respeto, la diversidad, la igualdad y la no violencia 
en el lugar de trabajo. Estos programas deben abordar específicamente 
los comportamientos prohibidos y fomentar un ambiente laboral seguro y 
respetuoso. 

 
• Establecer canales de denuncia: Implementar canales de denuncia 

seguros y confidenciales para que los empleados puedan informar 
cualquier incidente de abuso o trato inhumano. Asegurarse de que los 
empleados estén informados sobre estos canales y tengan confianza en 
que sus denuncias serán tratadas de manera adecuada y sin represalias. 

 
• Investigación y acción: Establecer procedimientos claros para investigar 

y abordar las denuncias de abuso. Designar un equipo o una persona 
responsable de llevar a cabo investigaciones imparciales y tomar medidas 
disciplinarias adecuadas en caso de encontrar pruebas de conductas 
inapropiadas. 

 
• Revisión de políticas y procedimientos internos: Evaluar y actualizar las 

políticas y los procedimientos internos existentes para asegurarse de que 
estén alineados con los estándares de RSE y la prohibición de abuso. Esto 
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puede incluir la revisión de políticas de recursos humanos, códigos de 
conducta, contratos laborales y manuales de empleados. 

 
• Liderazgo ejemplar: Los líderes de la empresa deben dar ejemplo y 

mostrar un comportamiento ético y respetuoso en todas las interacciones. 
Esto incluye brindar un trato digno a los empleados, fomentar un entorno 
de trabajo inclusivo y abordar cualquier comportamiento abusivo de 
manera inmediata y eficaz. 

 
• Evaluación y mejora continua: Establecer mecanismos para evaluar 

regularmente la eficacia de las acciones tomadas y realizar ajustes según 
sea necesario. Esto puede incluir encuestas de clima laboral, revisiones 
periódicas de las políticas y procedimientos, y la recopilación de 
retroalimentación de los empleados y las partes interesadas. 

 
Recuerda que estas acciones iniciales son solo el comienzo y deben ser seguidas 
por un compromiso continuo y una implementación consistente para garantizar 
un ambiente laboral seguro y respetuoso para todos. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Para evaluar la efectividad de un programa de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) que rechace y sancione el uso de castigos corporales, coerción 
mental o física, abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes 
interesadas internas, es importante establecer indicadores clave de desempeño. 
Aquí hay algunos posibles indicadores que podrían utilizarse: 
 

• Número de denuncias: Seguir el número de denuncias recibidas 
relacionadas con el abuso o el trato inapropiado en el lugar de trabajo. Un 
aumento en el número de denuncias podría indicar que los empleados se 
sienten más seguros y confiados para informar incidentes. 

 
• Tiempo de resolución de denuncias: Medir el tiempo que lleva resolver 

las denuncias recibidas. Un tiempo de resolución más rápido indica una 
respuesta ágil y eficiente a los incidentes de abuso. 

 
• Satisfacción de los empleados: Realizar encuestas periódicas de 

satisfacción de los empleados para evaluar su percepción del ambiente 
laboral y si se sienten seguros y respetados en el trabajo. 
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• Capacitación y sensibilización: Evaluar el porcentaje de empleados que 
han recibido capacitación y sensibilización sobre los estándares de 
comportamiento y la prevención del abuso en el lugar de trabajo. 

 
• Cumplimiento de políticas: Evaluar el nivel de cumplimiento de las 

políticas establecidas para rechazar y sancionar el uso de castigos 
corporales, coerción mental o física, abusos verbales y trato rudo e 
inhumano. Esto se puede medir a través de auditorías internas y revisiones 
de cumplimiento. 

 
• Retroalimentación de los empleados: Realizar encuestas o entrevistas 

para recopilar la retroalimentación de los empleados sobre la efectividad 
de las políticas y los procedimientos implementados, así como su 
percepción del cambio en el ambiente laboral. 

 
• Rotación de empleados: Seguir las tasas de rotación de empleados, ya 

que una disminución en la rotación puede indicar un ambiente de trabajo 
más saludable y respetuoso. 

 
• Reputación y percepción externa: Evaluar la percepción externa de la 

empresa y su reputación en relación con la gestión del abuso y el trato 
inapropiado. Esto puede incluir encuestas a clientes, inversores y otras 
partes interesadas. 

 
Estos indicadores proporcionarán una visión general del progreso y el impacto 
de las medidas implementadas en la prevención y sanción del abuso en el lugar 
de trabajo. Es importante adaptar los indicadores según las necesidades y 
características específicas de cada organización. 
 
 
❖ Mejores prácticas 
 
Implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
rechacen y sancionen el uso de castigos corporales, coerción mental o física, 
abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas 
requiere un enfoque integral y estratégico. Aquí tienes una guía paso a paso para 
su implementación, considerando los elementos mencionados: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental que la alta dirección de 
la empresa esté comprometida con la implementación de prácticas de 
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RSE que rechacen y sancionen el abuso. Deben establecer una cultura 
organizacional basada en el respeto y la dignidad, y comunicar claramente 
su compromiso a todos los niveles de la organización. 

 
• Desarrollo de políticas y procedimientos: Desarrollar políticas claras y 

detalladas que prohíban el uso de castigos corporales, coerción mental o 
física, abusos verbales y trato rudo e inhumano. Estas políticas deben ser 
comunicadas a todos los empleados y ser fácilmente accesibles. Además, 
es importante establecer procedimientos para la denuncia de incidentes 
y la investigación correspondiente. 

 
• Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones externas, 

como ONG o agencias gubernamentales, que trabajen en la promoción de 
derechos laborales y la prevención del abuso en el lugar de trabajo. Estas 
alianzas pueden proporcionar orientación, recursos y mejores prácticas 
para fortalecer las políticas y procedimientos de RSE. 

 
• Innovación y tecnología: Utilizar herramientas tecnológicas innovadoras, 

como plataformas de gestión de riesgos o sistemas de seguimiento y 
denuncia en línea, para facilitar la identificación y el seguimiento de 
incidentes de abuso. Esto puede mejorar la eficiencia en la gestión de 
casos y garantizar una respuesta oportuna. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar las prácticas de RSE que rechazan y 

sancionan el abuso en la estrategia y las operaciones del negocio. Esto 
implica vincular las políticas y acciones de RSE con los objetivos y valores 
de la empresa, para asegurar su integración en todas las áreas funcionales. 

 
• Inversión congruente: Asignar recursos adecuados, tanto financieros 

como humanos, para implementar y mantener las prácticas de RSE. Esto 
puede incluir capacitación, contratación de personal especializado y 
asignación de presupuesto para programas de sensibilización y 
prevención. 

 
• Transparencia con los grupos de interés: Comunicar abierta y 

transparentemente las políticas, acciones y resultados de RSE 
relacionados con la prevención y sanción del abuso. Esto implica compartir 
información relevante con los empleados, clientes, proveedores, 
inversionistas y otras partes interesadas, y recibir su retroalimentación 
para mejorar continuamente. 
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• Desarrollo de indicadores claves: Establecer indicadores clave de 
desempeño (KPI) que midan la efectividad de las prácticas de RSE en la 
prevención y sanción del abuso. Estos KPI pueden incluir el número de 
denuncias, el tiempo de resolución de casos, la satisfacción de los 
empleados y la disminución de la rotación de personal. 

 
• Mapa de ruta y seguimiento: Crear un plan estratégico a largo plazo que 

establezca metas claras, plazos y acciones específicas para la 
implementación de prácticas de RSE. Realizar un seguimiento regular del 
progreso y realizar ajustes según sea necesario para garantizar la 
sostenibilidad de las prácticas. 

 
• Evaluación del impacto: Medir y evaluar periódicamente el impacto de las 

prácticas de RSE en la prevención y sanción del abuso. Esto puede incluir 
evaluaciones de clima laboral, encuestas de satisfacción y análisis de datos 
para identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas. 

 
Recuerda que la implementación exitosa de estas prácticas requiere un enfoque 
integral y un compromiso continuo de la empresa para crear un entorno laboral 
seguro, respetuoso y libre de abuso. 
 
2.1.1.5. Indicador: Entornos laborales con accesibilidad universal 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
considere criterios de accesibilidad universal en los entornos laborales y puestos 
de trabajo tiene diversas implicaciones y beneficios para una empresa. Al 
implementar medidas para garantizar la accesibilidad, la empresa promueve la 
inclusión y la igualdad de oportunidades, al tiempo que cumple con sus 
responsabilidades éticas y legales. Algunas de las implicaciones y beneficios son: 
 

• Cumplimiento normativo: El cumplimiento de las normativas y leyes 
relacionadas con la accesibilidad es fundamental para evitar sanciones y 
problemas legales. El desarrollo de un programa de RSE que considere la 
accesibilidad permite a la empresa cumplir con los estándares legales y 
demostrar su compromiso con la igualdad de oportunidades. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Al crear entornos laborales accesibles, 

la empresa se posiciona como una organización inclusiva y comprometida 
con la diversidad. Esto puede mejorar su reputación, atraer y retener 
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talento, y generar una buena imagen corporativa entre los clientes, 
inversionistas y otras partes interesadas. 

 
• Aumento de la productividad: Los entornos laborales accesibles 

permiten a los empleados realizar su trabajo de manera más eficiente y 
efectiva. Al eliminar barreras y facilitar el acceso a recursos y tecnologías 
adecuadas, se promueve la productividad y se fomenta la participación 
plena de todos los empleados. 

 
• Diversificación de mercados: Considerar la accesibilidad universal puede 

abrir oportunidades para la empresa en nuevos mercados. Al tener en 
cuenta las necesidades de las personas con discapacidades o dificultades 
de accesibilidad, se amplía el potencial de llegar a un segmento de 
mercado más amplio y diverso. 

 
Al establecer un programa de RSE que considere la accesibilidad universal, es 
importante establecer objetivos claros y tomar medidas concretas. Algunos 
objetivos básicos a establecer podrían ser: 
 

• Evaluar la accesibilidad actual: Realizar una evaluación exhaustiva de los 
entornos laborales y puestos de trabajo para identificar las barreras 
existentes y determinar las áreas que requieren mejoras. 

 
• Desarrollar políticas y procedimientos: Establecer políticas y 

procedimientos que garanticen la accesibilidad universal en todos los 
aspectos del trabajo, desde el diseño de espacios físicos hasta la 
disponibilidad de tecnologías y recursos accesibles. 

 
• Capacitar al personal: Proporcionar capacitación adecuada a todos los 

empleados para crear conciencia sobre la importancia de la accesibilidad 
y fomentar una cultura inclusiva en el lugar de trabajo. 

 
• Realizar ajustes razonables: Implementar ajustes razonables para 

garantizar que las personas con discapacidades o dificultades de 
accesibilidad tengan las mismas oportunidades laborales y puedan 
realizar sus tareas de manera efectiva. Esto puede incluir adaptaciones 
físicas, tecnológicas o de otro tipo según sea necesario. 

 
• Comunicar y sensibilizar: Comunicar de manera clara y regular los 

avances realizados en materia de accesibilidad y sensibilizar a todos los 
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empleados sobre la importancia de la inclusión y la igualdad de 
oportunidades. 

 
• Monitorear y evaluar el progreso: Establecer mecanismos de 

seguimiento y evaluación para medir el progreso en la implementación de 
medidas de accesibilidad. Esto puede incluir la recopilación de datos y la 
retroalimentación de los empleados para identificar áreas de mejora y 
realizar ajustes según sea necesario. 

 
Al tomar estos primeros pasos de acción, la empresa estará sentando las bases 
para desarrollar un programa de RSE sólido que promueva entornos laborales 
accesibles y fomente la inclusión de todas las personas, independientemente de 
sus capacidades o dificultades de accesibilidad. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de accesibilidad 
universal debe ser integral y abordar diferentes aspectos. Aquí hay algunos 
elementos clave que debería incluir: 
 

• Políticas y compromiso: La empresa debe desarrollar políticas claras y 
sólidas que respalden la accesibilidad universal en los entornos laborales y 
puestos de trabajo. Estas políticas deben ser comunicadas de manera 
efectiva a todos los empleados y respaldadas por un compromiso claro de 
la alta dirección. 

 
• Evaluación de necesidades: Realizar una evaluación exhaustiva de las 

necesidades de accesibilidad en los entornos laborales y puestos de 
trabajo. Esto implica identificar las barreras existentes, tanto físicas como 
tecnológicas, y determinar las adaptaciones necesarias para garantizar la 
accesibilidad de todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades 
o dificultades de accesibilidad. 

 
• Diseño y adaptación de espacios: Asegurarse de que los espacios de 

trabajo estén diseñados de manera accesible y cumplan con los 
estándares de accesibilidad. Esto puede incluir la adaptación de rampas, 
pasillos amplios, señalización adecuada, iluminación adecuada y otras 
características que faciliten la movilidad y la orientación. 
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• Tecnologías y recursos accesibles: Garantizar que las tecnologías 
utilizadas en el lugar de trabajo sean accesibles para todas las personas. 
Esto puede implicar la adopción de software, hardware y dispositivos que 
sean compatibles con tecnologías de asistencia, así como el desarrollo de 
materiales y documentos en formatos accesibles. 

 
• Políticas de contratación inclusivas: Implementar políticas y prácticas de 

contratación que fomenten la inclusión de personas con discapacidades o 
dificultades de accesibilidad. Esto puede incluir medidas para eliminar 
sesgos y prejuicios en el proceso de selección, así como proporcionar 
adaptaciones y ajustes razonables durante el proceso de contratación y en 
el lugar de trabajo. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación adecuada a todos 

los empleados sobre la importancia de la accesibilidad y cómo fomentar 
un entorno laboral inclusivo. Esto puede incluir programas de 
sensibilización, cursos de capacitación sobre derechos y necesidades de 
las personas con discapacidad, y la promoción de una cultura 
organizacional inclusiva. 

 
• Seguimiento y mejora continua: Establecer mecanismos de seguimiento 

y evaluación para monitorear el cumplimiento de las políticas de 
accesibilidad y evaluar su efectividad. Realizar auditorías regulares, 
recopilar datos y retroalimentación de los empleados para identificar áreas 
de mejora y realizar ajustes según sea necesario. 

 
• Participación de las partes interesadas: Involucrar a las partes 

interesadas clave, como empleados, sindicatos, clientes y proveedores, en 
el diseño y la implementación de políticas y prácticas de accesibilidad. Esto 
asegura que las soluciones sean inclusivas y se aborden las necesidades 
de todas las partes involucradas. 

 
Es importante destacar que este es solo un marco general y que cada empresa 
puede adaptar y personalizar su sistema de gestión de RSE según sus 
necesidades y características específicas. La participación y colaboración de 
todos los niveles de la organización es fundamental para garantizar la efectividad 
y sostenibilidad de las prácticas de accesibilidad universal en los entornos 
laborales y puestos de trabajo. 
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❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se 
pueden llevar a cabo para promover la accesibilidad universal en los entornos 
laborales y puestos de trabajo son las siguientes: 
 

• Evaluación de necesidades: Realizar una evaluación exhaustiva de las 
necesidades de accesibilidad en los entornos laborales y puestos de 
trabajo. Esto implica identificar las barreras existentes, tanto físicas como 
tecnológicas, y determinar las adaptaciones necesarias para garantizar la 
accesibilidad de todas las personas. 

 
• Sensibilización y capacitación: Realizar programas de sensibilización y 

capacitación para todos los empleados, con el objetivo de crear conciencia 
sobre la importancia de la accesibilidad y fomentar una cultura inclusiva. 
Esto puede incluir la formación en derechos y necesidades de las personas 
con discapacidad, así como en el uso de tecnologías de asistencia. 

 
• Adaptación de espacios físicos: Realizar las adaptaciones necesarias en 

los espacios físicos para garantizar la accesibilidad. Esto puede incluir la 
instalación de rampas, pasamanos, señalización accesible, puertas anchas, 
espacios de trabajo ajustables en altura y baños adaptados. 

 
• Tecnologías y recursos accesibles: Asegurarse de que las tecnologías 

utilizadas en el lugar de trabajo sean accesibles para todas las personas. 
Esto implica proporcionar software y hardware compatibles con 
tecnologías de asistencia, así como ofrecer alternativas accesibles para la 
comunicación y el acceso a la información. 

 
• Políticas de contratación inclusivas: Implementar políticas y prácticas de 

contratación que fomenten la inclusión de personas con discapacidad. 
Esto puede incluir la eliminación de sesgos y prejuicios en el proceso de 
selección, así como la consideración de adaptaciones y ajustes razonables 
durante el proceso de contratación y en el lugar de trabajo. 

 
• Acceso a la formación y el desarrollo profesional: Garantizar que todas 

las oportunidades de formación y desarrollo profesional sean accesibles 
para todos los empleados. Esto implica ofrecer materiales y recursos en 
formatos accesibles, adaptar las metodologías de enseñanza y asegurar 
que los programas de capacitación sean inclusivos. 
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• Comunicación inclusiva: Asegurar que la comunicación interna y externa 
de la empresa sea accesible para todas las personas. Esto puede incluir el 
uso de lenguaje claro y sencillo, el uso de medios de comunicación 
accesibles (como subtítulos en videos) y la disponibilidad de canales de 
comunicación alternativos para personas con discapacidad sensorial. 

 
• Participación de las partes interesadas: Involucrar a las partes 

interesadas clave, como empleados, sindicatos, clientes y proveedores, en 
la implementación de medidas de accesibilidad. Esto garantiza que las 
soluciones sean inclusivas y se aborden las necesidades de todas las partes 
involucradas. 

 
Estas acciones iniciales sientan las bases para desarrollar un enfoque integral de 
la RSE en materia de accesibilidad universal en los entornos laborales y puestos 
de trabajo. Es importante tener en cuenta que la implementación de estas 
acciones debe ser continua y adaptarse a las necesidades cambiantes de las 
personas con discapacidad y dificultades de accesibilidad. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de 
entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de accesibilidad 
universal podrían incluir: 
 

• Porcentaje de espacios de trabajo adaptados: Este indicador mide la 
proporción de espacios de trabajo que han sido adaptados para garantizar 
la accesibilidad universal. Puede medirse mediante la cantidad de áreas 
de trabajo accesibles en comparación con el total de áreas de trabajo 
disponibles. 

 
• Nivel de satisfacción de los empleados con la accesibilidad: Este 

indicador evalúa la percepción y satisfacción de los empleados en relación 
con la accesibilidad de su entorno laboral y puesto de trabajo. Puede 
medirse a través de encuestas o evaluaciones periódicas. 

 
• Accesibilidad de las tecnologías utilizadas: Este indicador evalúa la 

accesibilidad de las tecnologías utilizadas en el lugar de trabajo, como 
software, hardware y dispositivos. Puede medirse mediante la evaluación 
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de la compatibilidad con tecnologías de asistencia y la disponibilidad de 
opciones de accesibilidad. 

 
• Porcentaje de empleados con discapacidad: Este indicador muestra el 

porcentaje de empleados con discapacidad en relación con el total de 
empleados de la empresa. Puede ser utilizado como un indicador de 
inclusión y diversidad en el entorno laboral. 

 
• Nivel de cumplimiento de políticas de contratación inclusivas: Este 

indicador mide el grado de cumplimiento de las políticas y prácticas de 
contratación que promueven la inclusión de personas con discapacidad. 
Puede medirse mediante el seguimiento de los procesos de contratación 
y la evaluación de la aplicación de adaptaciones y ajustes razonables. 

 
• Acceso a la formación y desarrollo profesional: Este indicador evalúa el 

acceso de todos los empleados, incluidos aquellos con discapacidad, a 
oportunidades de formación y desarrollo profesional. Puede medirse 
mediante la participación en programas de capacitación y el acceso a 
recursos y materiales de aprendizaje accesibles. 

 
• Índice de ausentismo y rotación de empleados con discapacidad: Este 

indicador muestra el índice de ausentismo y rotación de los empleados 
con discapacidad en comparación con el resto de los empleados. Puede 
ayudar a evaluar si las medidas de accesibilidad y apoyo están siendo 
efectivas para retener y fomentar la participación de los empleados con 
discapacidad. 

 
• Retroalimentación de los empleados: Este indicador evalúa la 

retroalimentación y opiniones de los empleados en relación con la 
accesibilidad y la inclusión en el entorno laboral. Puede medirse a través 
de encuestas, entrevistas o grupos de enfoque que permitan recopilar 
comentarios y sugerencias. 

 
Estos indicadores pueden variar dependiendo de la empresa y sus objetivos 
específicos en relación con la accesibilidad universal. Es importante adaptar los 
indicadores a las necesidades y características de cada organización, y realizar un 
seguimiento periódico para evaluar el progreso y tomar medidas correctivas 
cuando sea necesario. 
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❖ Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) de entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de 
accesibilidad universal, se pueden seguir los siguientes pasos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental contar con el 
compromiso y apoyo de la alta dirección de la empresa para impulsar la 
implementación de prácticas de RSE y accesibilidad universal en los 
entornos laborales y puestos de trabajo. 

 
• Alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones especializadas 

en accesibilidad y discapacidad, así como con entidades gubernamentales 
y organizaciones de la sociedad civil, para compartir conocimientos, 
experiencias y buenas prácticas en materia de accesibilidad universal. 

 
• Innovación y tecnología: Utilizar la innovación y la tecnología como 

herramientas para mejorar la accesibilidad en los entornos laborales. Esto 
puede incluir la adopción de tecnologías de asistencia, el desarrollo de 
aplicaciones o software accesibles, y la incorporación de dispositivos y 
soluciones tecnológicas que faciliten la participación de las personas con 
discapacidad. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar la accesibilidad universal en la 

estrategia de negocio de la empresa, reconociendo los beneficios 
económicos, sociales y de reputación que puede aportar. Esto implica 
considerar la accesibilidad en la toma de decisiones empresariales y en la 
planificación estratégica. 

 
• Inversión congruente: Asignar recursos financieros y humanos 

adecuados para implementar y mantener prácticas de accesibilidad 
universal en los entornos laborales. Esto incluye asignar presupuesto para 
adaptaciones físicas, tecnológicas y de recursos humanos, así como para 
programas de formación y capacitación. 

 
• Transparencia con los grupos de interés: Mantener una comunicación 

transparente y constante con los grupos de interés relevantes, como 
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Informar sobre 
los avances, desafíos y resultados obtenidos en la implementación de 
prácticas de accesibilidad universal. 
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• Desarrollo de un mapa de ruta: Elaborar un plan estratégico que 
establezca los objetivos a corto, mediano y largo plazo en relación con la 
accesibilidad universal en los entornos laborales. Este mapa de ruta debe 
incluir acciones específicas, plazos y responsables. 

 
• Medición del impacto: Desarrollar indicadores clave de desempeño para 

medir el impacto de las prácticas de accesibilidad universal. Esto permitirá 
evaluar el progreso, identificar áreas de mejora y tomar decisiones 
informadas. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Integrar la accesibilidad universal como 

parte de la cultura organizacional y asegurar su continuidad a largo plazo. 
Esto implica contar con políticas y procedimientos claros, involucrar a los 
empleados en la implementación y promover una cultura de inclusión y 
respeto. 

 
Al implementar estas mejores prácticas de RSE y accesibilidad universal, las 
empresas pueden crear entornos laborales inclusivos y promover la participación 
plena de todas las personas, independientemente de sus capacidades o 
discapacidades. 
 
2.1.1.6. Indicador: Cumplimiento legal laboral, de salud y de seguridad 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
cumpla con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad puede 
tener varias implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas 
implicaciones incluyen: 
 

• Cumplimiento legal: Un programa de RSE que cumple con los requisitos 
legales en materia laboral, de salud y seguridad garantiza que la empresa 
opere dentro del marco legal y evita posibles sanciones legales y 
problemas judiciales. 

 
• Mejora de la imagen y reputación: El cumplimiento de los requisitos 

legales en estas áreas demuestra el compromiso de la empresa con el 
bienestar de sus empleados y contribuye a una imagen positiva y una 
buena reputación corporativa. 
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• Atracción y retención de talento: Un programa de RSE que se preocupa 
por el cumplimiento legal en materia laboral, de salud y seguridad puede 
ayudar a atraer y retener a empleados talentosos. Los trabajadores valoran 
y prefieren empresas que se preocupan por su bienestar y seguridad. 

 
• Reducción de riesgos y costos: Cumplir con los requisitos legales en estas 

áreas ayuda a minimizar los riesgos de accidentes laborales, 
enfermedades ocupacionales y conflictos legales. Esto a su vez puede 
reducir los costos asociados a indemnizaciones, multas y litigios. 

 
• Productividad y eficiencia: Un entorno de trabajo seguro y saludable 

contribuye a un aumento en la productividad y la eficiencia de los 
empleados. La prevención de accidentes y enfermedades laborales evita 
interrupciones en la producción y reduce el ausentismo laboral. 

 
Al establecer un programa de RSE que cumpla con los requisitos legales en 
materia laboral, de salud y seguridad, es importante establecer objetivos básicos 
que orienten las acciones de la empresa. Algunos objetivos podrían ser: 
 

• Cumplimiento de la normativa laboral, de salud y seguridad aplicable. 
 

• Mejora continua de las condiciones laborales y de trabajo. 
 

• Promoción de una cultura de seguridad y salud en toda la organización. 
 

• Capacitación y sensibilización de los empleados sobre temas de seguridad 
y salud ocupacional. 

 
• Reducción de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

 
• Monitoreo y evaluación periódica de los indicadores de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer pueden incluir: 
 

• Realizar una auditoría o evaluación inicial para identificar las brechas 
existentes entre las prácticas actuales y los requisitos legales en materia 
laboral, de salud y seguridad. 
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• Desarrollar políticas y procedimientos específicos que garanticen el 
cumplimiento legal y promuevan un entorno de trabajo seguro y 
saludable. 

 
• Establecer un comité de seguridad y salud ocupacional para supervisar la 

implementación y monitoreo del programa. 
 

• Capacitar a los empleados sobre los requisitos legales, los procedimientos 
de seguridad y las mejores prácticas en el lugar de trabajo. 

 
• Implementar medidas de prevención de riesgos, como inspecciones 

regulares, uso de equipo de protección personal y controles de seguridad 
en los procesos de trabajo. 

 
• Establecer un sistema de reporte y seguimiento de incidentes y 

accidentes laborales, así como de enfermedades ocupacionales. 
 

• Realizar revisiones periódicas del programa y actualizarlo según sea 
necesario para mantener la conformidad con los requisitos legales y 
promover la mejora continua. 

 
Es importante destacar que estos pasos pueden variar según la legislación y los 
requisitos específicos de cada país o industria. Por lo tanto, es recomendable 
consultar con expertos legales y de salud y seguridad para garantizar el 
cumplimiento adecuado. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla 
con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad debe ser 
integral y estar diseñado para garantizar el cumplimiento de dichos requisitos. A 
continuación, se presentan los elementos clave que debería incluir: 
 

• Políticas y procedimientos: Debe contar con políticas y procedimientos 
claros y documentados que establezcan las directrices y responsabilidades 
de la empresa en relación con el cumplimiento de la legislación laboral, de 
salud y seguridad. Estas políticas deben estar alineadas con los estándares 
legales y las mejores prácticas en cada área. 
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• Evaluación de riesgos: Se deben llevar a cabo evaluaciones regulares de 
riesgos laborales y de salud y seguridad para identificar los posibles 
peligros y riesgos asociados con las actividades de la empresa. Esto 
permitirá implementar medidas de control adecuadas para prevenir 
accidentes y enfermedades ocupacionales. 

 
• Capacitación y concientización: Es fundamental brindar capacitación y 

concientización a todos los empleados sobre los requisitos legales, los 
procedimientos de seguridad y salud, y las prácticas seguras en el lugar de 
trabajo. Esto incluye proporcionar información actualizada sobre los 
derechos y responsabilidades laborales, así como sobre las medidas de 
prevención y protección. 

 
• Comunicación y participación de los empleados: El sistema debe 

fomentar una comunicación abierta y efectiva con los empleados, 
permitiéndoles participar activamente en la identificación y resolución de 
problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Se pueden 
establecer canales de comunicación formales, como comités de seguridad 
y salud, para promover la participación de los empleados. 

 
• Seguimiento y control: El sistema debe incluir mecanismos para 

monitorear y controlar el cumplimiento de los requisitos legales en 
materia laboral, de salud y seguridad. Esto implica realizar auditorías 
internas periódicas, inspecciones de seguridad y salud, y llevar registros 
actualizados sobre incidentes y accidentes laborales. 

 
• Mejora continua: Se debe promover la mejora continua a través de la 

identificación de áreas de oportunidad y la implementación de acciones 
correctivas y preventivas. Esto implica realizar análisis de causas raíz de 
incidentes y accidentes, revisar y actualizar regularmente las políticas y 
procedimientos, y fomentar la retroalimentación de los empleados para 
implementar mejoras en el sistema. 

 
• Cumplimiento legal y regulatorio: El sistema debe asegurar el 

cumplimiento de todas las leyes y regulaciones laborales, de salud y 
seguridad aplicables. Esto incluye el seguimiento de los cambios en la 
legislación y la adaptación del sistema para garantizar la conformidad con 
los requisitos actualizados. 

 



 

 
49 

 

Es importante destacar que la implementación de un sistema de gestión de RSE 
que cumpla con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad 
puede variar según la industria y la ubicación geográfica de la empresa. Por lo 
tanto, es recomendable contar con asesoramiento legal y de expertos en salud y 
seguridad para adaptar el sistema a las necesidades específicas de cada 
organización. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla 
con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad pueden incluir: 
 

• Conocimiento de la legislación: Familiarizarse con las leyes y 
regulaciones laborales, de salud y seguridad aplicables a la empresa. Esto 
implica identificar y comprender las normas laborales, los requisitos de 
seguridad y salud en el trabajo, y las obligaciones legales relacionadas con 
los empleados. 

 
• Evaluación de cumplimiento: Realizar una evaluación inicial para 

determinar el grado de cumplimiento de la empresa con los requisitos 
legales en materia laboral, de salud y seguridad. Esto puede involucrar una 
revisión exhaustiva de las políticas y procedimientos existentes, así como 
de las prácticas de trabajo actuales. 

 
• Identificación de brechas: Identificar las brechas o áreas donde la 

empresa no cumple con los requisitos legales. Esto puede incluir 
deficiencias en las políticas, procedimientos o condiciones de trabajo que 
necesitan ser abordadas para garantizar el cumplimiento legal. 

 
• Desarrollo de políticas y procedimientos: Establecer políticas y 

procedimientos específicos que reflejen los requisitos legales y 
promuevan un entorno laboral seguro y saludable. Estos deben abordar 
aspectos como el empleo justo, la igualdad de oportunidades, la 
prevención de riesgos laborales y la promoción de la salud y el bienestar 
de los empleados. 

 
• Capacitación de empleados: Proporcionar capacitación adecuada a los 

empleados sobre los derechos laborales, las normas de seguridad y salud 
en el trabajo, y los procedimientos a seguir para prevenir lesiones y 
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enfermedades ocupacionales. Esto ayudará a aumentar la conciencia y el 
cumplimiento de las normativas legales. 

 
• Establecimiento de medidas de prevención: Implementar medidas de 

prevención de riesgos laborales y promover un ambiente de trabajo 
seguro. Esto puede incluir la adopción de equipos de protección personal, 
la mejora de la ergonomía en los puestos de trabajo, la identificación y 
control de riesgos, y la promoción de hábitos saludables en el trabajo. 

 
• Monitoreo y registro: Establecer sistemas de monitoreo y registro para 

llevar un seguimiento de los incidentes, accidentes laborales y 
enfermedades ocupacionales. Esto permitirá identificar áreas 
problemáticas y tomar acciones correctivas para prevenir futuros 
incidentes. 

 
• Comunicación y participación: Fomentar una comunicación abierta y 

bidireccional con los empleados, involucrándolos en la identificación de 
riesgos y en la implementación de medidas de seguridad y salud. 
Establecer canales de comunicación efectivos y promover la participación 
activa de los empleados en la mejora continua de las condiciones 
laborales. 

 
Recuerda que cada empresa es única y puede requerir acciones específicas para 
cumplir con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad. Es 
recomendable consultar a expertos legales y en salud y seguridad laboral para 
adaptar estas acciones a las necesidades y circunstancias particulares de la 
organización. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
cumplen con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad 
podrían incluir: 
 

• Cumplimiento legal: Medir el grado de cumplimiento de las leyes y 
regulaciones laborales, de salud y seguridad aplicables a la empresa. Esto 
implica llevar un registro de los requisitos legales relevantes y realizar 
evaluaciones periódicas para verificar el cumplimiento. 
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• Accidentes laborales: Seguimiento de la tasa de accidentes laborales y 
lesiones ocurridas en el lugar de trabajo. Esto puede incluir el número de 
accidentes, la gravedad de las lesiones y el tiempo perdido debido a 
lesiones laborales. 

 
• Enfermedades ocupacionales: Monitoreo de las enfermedades 

relacionadas con el trabajo que afectan a los empleados. Esto puede incluir 
enfermedades causadas por la exposición a sustancias químicas o riesgos 
laborales específicos, como trastornos musculoesqueléticos o problemas 
respiratorios. 

 
• Cumplimiento de estándares de seguridad: Evaluación del 

cumplimiento de estándares específicos de seguridad y salud en el 
trabajo, como normas de seguridad de maquinaria, señalización de 
seguridad, protocolos de emergencia y requisitos de protección personal. 

 
• Capacitación en seguridad y salud: Medir la cantidad y calidad de la 

capacitación proporcionada a los empleados sobre seguridad y salud en el 
trabajo. Esto incluye el número de empleados capacitados, la frecuencia 
de la capacitación y la efectividad de los programas de capacitación. 

 
• Participación de los empleados: Evaluar el grado de participación y 

compromiso de los empleados en la identificación y prevención de riesgos 
laborales, así como en la promoción de un ambiente de trabajo seguro y 
saludable. Esto puede incluir encuestas de satisfacción laboral, reuniones 
de seguridad y comités de seguridad y salud. 

 
• Medidas de prevención: Seguimiento de las medidas preventivas 

implementadas para reducir los riesgos laborales y mejorar la seguridad y 
salud en el trabajo. Esto puede incluir la implementación de controles de 
ingeniería, la mejora de la ergonomía en los puestos de trabajo y la 
promoción de prácticas seguras en el lugar de trabajo. 

 
• Investigación de incidentes: Seguimiento de la investigación de 

incidentes y accidentes laborales para identificar las causas raíz y tomar 
acciones correctivas adecuadas. Esto puede incluir el tiempo de respuesta 
para investigar incidentes y el porcentaje de acciones correctivas 
implementadas. 
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Estos indicadores pueden variar según la industria y la legislación específica de 
cada país. Es importante adaptar los indicadores a las necesidades y 
circunstancias particulares de la empresa, asegurándose de que reflejen los 
requisitos legales y promuevan un entorno laboral seguro y saludable. 
 
 
❖ Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que cumplan con los requisitos legales en materia laboral, de salud y 
seguridad, considerando alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación 
con el negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de interés, 
mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las 
prácticas, puedes seguir estos pasos: 
 

• Conocer los requisitos legales: Familiarízate con las leyes y regulaciones 
laborales, de salud y seguridad que se aplican a tu industria y ubicación. 
Identifica los estándares mínimos que debes cumplir y los requisitos 
específicos que deben ser abordados. 

 
• Establecer un mapa de ruta: Desarrolla un plan estratégico que defina los 

objetivos de RSE relacionados con el cumplimiento legal en materia 
laboral, de salud y seguridad. El mapa de ruta debe incluir metas claras, 
acciones específicas, plazos y asignación de responsabilidades. 

 
• Desarrollar políticas y procedimientos: Crea políticas y procedimientos 

claros y actualizados que reflejen los requisitos legales y promuevan un 
entorno laboral seguro y saludable. Asegúrate de que sean comunicados 
y comprendidos por todos los empleados. 

 
• Establecer indicadores clave de desempeño (KPI): Identifica y desarrolla 

indicadores clave que te permitan medir el cumplimiento de los requisitos 
legales y evaluar el desempeño en materia laboral, de salud y seguridad. 
Estos KPI pueden incluir tasas de accidentes, cumplimiento de 
capacitaciones, revisiones de cumplimiento legal, entre otros. 

 
• Implementar sistemas de gestión: Establece un sistema de gestión de 

RSE que integre los requisitos legales en materia laboral, de salud y 
seguridad. Esto implica asignar recursos adecuados, establecer 
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responsabilidades claras, llevar a cabo auditorías internas periódicas y 
revisar y mejorar continuamente los procesos. 

 
• Invertir en tecnología e innovación: Utiliza la tecnología y la innovación 

para mejorar las prácticas de seguridad y salud en el trabajo. Esto puede 
incluir la implementación de herramientas digitales para el registro y 
seguimiento de incidentes, capacitaciones en línea, sistemas de gestión 
de riesgos, entre otros. 

 
• Promover la transparencia y la participación: Comunica de manera 

transparente tus políticas, prácticas y desempeño en materia de RSE a los 
grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la 
comunidad en general. Fomenta la participación de los empleados en la 
identificación de riesgos y en la mejora continua de las prácticas de 
seguridad y salud. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Busca alianzas con organizaciones, 

proveedores o expertos en seguridad y salud en el trabajo para 
intercambiar conocimientos, buenas prácticas y experiencias. Esto puede 
ayudarte a fortalecer tu enfoque de RSE y mantener actualizados tus 
estándares de cumplimiento. 

 
• Evaluar el impacto y la sostenibilidad: Realiza evaluaciones periódicas 

para medir el impacto de tus prácticas de RSE en el cumplimiento legal, el 
bienestar de los empleados y la mejora de las condiciones de trabajo. 
Asegúrate de que tus prácticas sean sostenibles a largo plazo y estén 
alineadas con los objetivos del negocio. 

 
Recuerda que cada empresa es única y requerirá adaptar estas acciones a sus 
propias circunstancias y necesidades. Es recomendable consultar a expertos en 
RSE y cumplimiento legal para asegurarse de cumplir con los requisitos 
específicos de cada industria y ubicación. 
 
 
2.1.1.7. Indicador: Garantía de libertad de asociación 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
impulse y promueva la libertad de asociación para garantizar el respeto de los 
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derechos laborales puede tener diversas implicaciones para una empresa. 
Algunas de ellas son: 
 

• Cumplimiento legal: La empresa debe asegurarse de cumplir con las 
leyes y regulaciones laborales relacionadas con la libertad de asociación y 
los derechos laborales en general. Esto implica respetar el derecho de los 
trabajadores a formar sindicatos o asociarse libremente sin interferencia o 
represalias. 

 
• Relaciones laborales positivas: Promover la libertad de asociación puede 

fortalecer las relaciones laborales en la empresa. Al permitir y fomentar la 
formación de sindicatos o la participación en organizaciones laborales, se 
puede crear un ambiente más inclusivo y participativo donde se respeten 
los derechos y se busquen soluciones conjuntas. 

 
• Diálogo y negociación: Fomentar la libertad de asociación facilita el 

establecimiento de canales de diálogo y negociación entre la empresa y 
los trabajadores. Esto puede ayudar a resolver conflictos laborales de 
manera pacífica, promoviendo la estabilidad y el bienestar en el entorno 
laboral. 

 
• Mejora de las condiciones laborales: El respeto a la libertad de asociación 

puede conducir a una mayor preocupación por las condiciones laborales y 
el bienestar de los trabajadores. A través del diálogo y la negociación 
colectiva, se pueden abordar temas como salarios, horarios de trabajo, 
seguridad laboral y beneficios sociales. 

 
• Imagen y reputación: Las empresas que promueven y respetan la libertad 

de asociación pueden mejorar su imagen y reputación tanto interna como 
externamente. Esto puede resultar en un mayor atractivo para empleados 
potenciales, clientes y socios comerciales, además de generar confianza y 
lealtad entre los empleados actuales. 

 
En cuanto a los objetivos básicos a establecer, algunos podrían ser: 
 

• Respetar y promover la libertad de asociación y el derecho a la negociación 
colectiva. 

 
• Garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores. 
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• Promover el diálogo y la participación activa de los trabajadores en la toma 

de decisiones que afecten sus derechos e intereses laborales. 
 

• Mejorar las condiciones laborales y los beneficios para los empleados. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían incluir: 
 

• Revisar las políticas y procedimientos internos para asegurarse de que 
estén alineados con los principios de libertad de asociación y derechos 
laborales. 

 
• Capacitar a los líderes y empleados sobre la importancia de la libertad de 

asociación y los beneficios de un diálogo constructivo. 
 

• Establecer canales de comunicación abiertos y transparentes para facilitar 
el diálogo y la participación de los trabajadores. 

 
• Proporcionar información clara y accesible sobre los derechos laborales y 

las opciones de asociación a los empleados. 
 

• Monitorear y evaluar periódicamente el cumplimiento de los principios de 
libertad de asociación y realizar ajustes y mejoras según sea necesario. 

 
Recuerda que cada empresa es única y requerirá adaptar estas acciones a sus 
propias circunstancias y necesidades. Es recomendable consultar a expertos en 
RSE y derechos laborales para asegurarse de cumplir con los requisitos 
específicos de cada industria y ubicación. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que impulse 
y promueva la libertad de asociación para garantizar el respeto de los derechos 
laborales debe ser integral y abarcar varios aspectos. Aquí hay algunos elementos 
clave que debería incluir: 
 

• Políticas y procedimientos: La empresa debe establecer políticas claras 
que respalden la libertad de asociación y el respeto de los derechos 
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laborales, incluyendo el derecho a la formación de sindicatos o 
asociaciones de trabajadores. Estas políticas deben ser comunicadas y 
comprendidas por todos los empleados. 

 
• Diálogo y participación: El sistema de gestión debe fomentar un 

ambiente propicio para el diálogo y la participación de los trabajadores en 
la toma de decisiones que afecten sus derechos e intereses laborales. Esto 
implica establecer canales de comunicación abiertos, como comités de 
representación de los empleados, para facilitar el intercambio de ideas y la 
negociación colectiva. 

 
• Capacitación y concienciación: Es importante brindar capacitación 

regular a los empleados y líderes sobre los derechos laborales, la 
importancia de la libertad de asociación y los beneficios de un ambiente 
laboral justo y equitativo. Esta capacitación puede incluir información 
sobre las leyes laborales aplicables, los derechos de los trabajadores y los 
canales de denuncia disponibles. 

 
• Evaluación y seguimiento: El sistema de gestión debe contar con 

mecanismos para evaluar y realizar un seguimiento del cumplimiento de 
los principios de libertad de asociación y respeto de los derechos laborales. 
Esto puede incluir auditorías internas, revisiones periódicas de las 
prácticas laborales y encuestas de satisfacción de los empleados. 

 
• Denuncia y protección: Debe existir un procedimiento claro y 

confidencial para que los empleados denuncien cualquier violación de los 
derechos laborales o represalias por ejercer su derecho a la libertad de 
asociación. La empresa debe tomar medidas adecuadas para proteger a 
los denunciantes y garantizar que no se tomen represalias en su contra. 

 
• Colaboración con los sindicatos y organizaciones laborales: La empresa 

puede establecer alianzas y colaboraciones estratégicas con sindicatos y 
organizaciones laborales para fortalecer su enfoque de RSE en relación 
con la libertad de asociación. Esto puede incluir la participación en mesas 
de diálogo sectoriales, la realización de proyectos conjuntos o el 
intercambio de buenas prácticas. 

 
• Transparencia y comunicación: Es importante que la empresa sea 

transparente en relación con sus prácticas laborales y su compromiso con 
la libertad de asociación. Esto implica comunicar regularmente a los 
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empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas sobre los 
avances y los desafíos en este ámbito. 

 
Recuerda que este es solo un marco general y cada empresa deberá adaptar 
estas recomendaciones a su contexto y necesidades específicas. Es 
recomendable buscar asesoramiento especializado en derechos laborales y RSE 
para garantizar un enfoque efectivo y adecuado. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
impulsan y promueven la libertad de asociación para garantizar el respeto de los 
derechos laborales pueden incluir: 
 

• Política de libertad de asociación: Establecer una política clara y por 
escrito que respalde la libertad de asociación de los empleados, 
reconociendo su derecho a formar o unirse a sindicatos o asociaciones de 
trabajadores sin interferencia ni represalias. 

 
• Comunicación interna: Comunicar de manera clara y efectiva la política 

de libertad de asociación a todos los empleados, asegurándose de que 
comprendan sus derechos y opciones en relación con la formación de 
sindicatos u organizaciones laborales. 

 
• Capacitación: Brindar capacitación a los empleados y líderes sobre los 

derechos laborales, la libertad de asociación y la importancia de un 
ambiente laboral justo y equitativo. Esto ayudará a crear conciencia y 
fomentar una cultura de respeto a los derechos laborales. 

 
• Establecimiento de canales de comunicación: Crear canales de 

comunicación abiertos y accesibles para que los empleados puedan 
expresar libremente sus opiniones, preocupaciones y propuestas 
relacionadas con sus derechos laborales y la libertad de asociación. Esto 
puede incluir buzones de sugerencias, reuniones periódicas o comités de 
representación de los empleados. 

 
• Política de no represalias: Implementar una política clara que prohíba 

cualquier forma de represalias o discriminación contra los empleados que 
ejerzan su derecho a la libertad de asociación. Esto garantizará que los 
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empleados se sientan seguros y protegidos al expresar sus opiniones y 
participar en actividades sindicales. 

 
• Diálogo y negociación: Fomentar un ambiente de diálogo y negociación 

constructiva entre la empresa y los empleados, incluidos los 
representantes sindicales, cuando corresponda. Esto implica establecer 
procesos para abordar temas laborales, resolver conflictos y tomar 
decisiones conjuntas. 

 
• Evaluación del clima laboral: Realizar evaluaciones periódicas del clima 

laboral para medir la satisfacción de los empleados y detectar posibles 
problemas relacionados con la libertad de asociación y los derechos 
laborales. Esto puede hacerse a través de encuestas, entrevistas o grupos 
focales. 

 
• Monitoreo y cumplimiento: Implementar mecanismos de monitoreo y 

cumplimiento para asegurarse de que la empresa cumple con los 
requisitos legales y sus propias políticas en relación con la libertad de 
asociación y los derechos laborales. Esto puede incluir auditorías internas, 
revisiones periódicas y seguimiento de indicadores clave. 

 
Es importante destacar que estas acciones deben adaptarse a las circunstancias 
y necesidades específicas de cada empresa. Además, se recomienda buscar 
asesoramiento de expertos en derechos laborales y RSE para garantizar una 
implementación efectiva y adecuada. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
pueden utilizarse para medir y evaluar el impulso y la promoción de la libertad 
de asociación y el respeto de los derechos laborales en una empresa son: 
 

• Porcentaje de empleados informados sobre sus derechos de libertad 
de asociación y sindicación: Este indicador mide la cantidad de 
empleados que están informados y conocen sus derechos en relación con 
la formación de sindicatos u organizaciones laborales. 

 
• Existencia de una política de libertad de asociación: Se evalúa si la 

empresa tiene una política por escrito que respalde la libertad de 
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asociación de los empleados y si se ha comunicado y difundido 
ampliamente en la organización. 

 
• Participación de empleados en organizaciones laborales: Este indicador 

mide el porcentaje de empleados que han optado por unirse a sindicatos 
u organizaciones laborales, reflejando así su ejercicio de la libertad de 
asociación. 

 
• Existencia de canales de comunicación y diálogo: Se evalúa si la 

empresa cuenta con canales de comunicación efectivos y accesibles para 
que los empleados puedan expresar sus opiniones y preocupaciones 
relacionadas con sus derechos laborales y la libertad de asociación. 

 
• Ausencia de represalias: Se mide la incidencia de casos de represalias o 

discriminación contra empleados que ejercen su derecho a la libertad de 
asociación, como acciones disciplinarias injustificadas o despidos injustos. 

 
• Participación en la negociación colectiva: Este indicador refleja la 

participación activa de la empresa en procesos de negociación colectiva 
con sindicatos u organizaciones laborales para abordar temas laborales y 
tomar decisiones conjuntas. 

 
• Capacitación y conciencia sobre derechos laborales: Se evalúa si la 

empresa proporciona capacitación regular a los empleados y líderes sobre 
sus derechos laborales, incluyendo la libertad de asociación y la 
importancia de un ambiente laboral justo y equitativo. 

 
• Resultados de las encuestas de satisfacción laboral: Las encuestas de 

satisfacción laboral pueden incluir preguntas relacionadas con la libertad 
de asociación y los derechos laborales, permitiendo medir el grado de 
satisfacción y percepción de los empleados en estos aspectos. 

 
Estos indicadores pueden adaptarse y personalizarse según las necesidades y el 
contexto específico de cada empresa. Es importante establecer metas y realizar 
un seguimiento periódico de estos indicadores para evaluar el progreso y la 
efectividad de las acciones de RSE relacionadas con la libertad de asociación y los 
derechos laborales. 
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❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de RSE que impulsen y promuevan la 
libertad de asociación y el respeto de los derechos laborales, considerando 
aspectos como alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el 
negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de 
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las prácticas, 
se pueden seguir los siguientes pasos: 
 

• Evaluar y comprender el marco legal: Familiarízate con las leyes y 
regulaciones laborales relacionadas con la libertad de asociación y los 
derechos laborales en el país donde opera tu empresa. Esto te permitirá 
tener claridad sobre los requisitos legales y garantizar el cumplimiento. 

 
• Establecer una política de libertad de asociación: Desarrolla y comunica 

una política clara y por escrito que respalde la libertad de asociación de los 
empleados. Esta política debe establecer el compromiso de la empresa de 
respetar y promover este derecho fundamental. 

 
• Fomentar la conciencia y la capacitación: Proporciona capacitación y 

programas de concienciación a los empleados y líderes para que 
comprendan sus derechos laborales, incluyendo la libertad de asociación. 
Esto ayudará a crear una cultura de respeto y promoción de los derechos 
laborales. 

 
• Establecer canales de comunicación abiertos: Crea canales de 

comunicación efectivos y accesibles para que los empleados puedan 
expresar sus opiniones, preocupaciones y propuestas relacionadas con la 
libertad de asociación. Fomenta un ambiente de diálogo y escucha activa. 

 
• Promover el diálogo y la negociación colectiva: Incentiva y apoya la 

participación de los empleados en la formación de sindicatos o 
asociaciones laborales. Establece mecanismos para facilitar el diálogo y la 
negociación colectiva entre la empresa y los representantes de los 
trabajadores. 

 
• Evitar represalias: Implementa políticas claras que prohíban cualquier 

forma de represalias o discriminación contra los empleados que ejerzan su 
derecho a la libertad de asociación. Garantiza que existan mecanismos de 
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denuncia confidenciales y efectivos para abordar posibles casos de 
represalias. 

 
• Monitorear y evaluar el cumplimiento: Establece indicadores clave de 

desempeño y desarrolla sistemas de seguimiento para evaluar el 
cumplimiento de las prácticas relacionadas con la libertad de asociación y 
los derechos laborales. Realiza auditorías regulares y revisa los resultados 
para identificar áreas de mejora. 

 
• Colaborar con socios y partes interesadas: Busca alianzas estratégicas 

con organizaciones especializadas, sindicatos o grupos de defensa de los 
derechos laborales para compartir buenas prácticas, obtener orientación 
y fortalecer tus esfuerzos en RSE. 

 
• Transparencia y rendición de cuentas: Comunica de manera 

transparente los avances, desafíos y resultados en relación con la libertad 
de asociación y los derechos laborales. Incluye estos temas en los informes 
de sostenibilidad y establece canales de retroalimentación con los grupos 
de interés. 

 
• Mejora continua y sostenibilidad: Revisa y actualiza regularmente tus 

prácticas y políticas en función de los cambios legales, las mejores 
prácticas y las necesidades de los empleados y asegúrate de que tus 
acciones sean sostenibles en el tiempo. 

 
Recuerda que cada empresa es única y los enfoques específicos pueden variar 
según el tamaño, la industria y el contexto. Es importante adaptar estas prácticas 
a las necesidades y realidades de tu organización, buscando siempre el respeto 
de los derechos laborales y la promoción de la libertad de asociación. 
 
2.1.1.8. Indicador: Trabajo decente 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y 
protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en 
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios, puede 
tener varias implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son: 
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• Cumplimiento legal: Implica asegurarse de que la empresa cumpla con 
todas las leyes y regulaciones laborales y de migración aplicables en el país 
o países donde opera, incluyendo las disposiciones específicas para 
trabajadores migrantes y personas con empleos precarios. 

 
• Cambios en las políticas y prácticas internas: Puede requerir la 

implementación de cambios en las políticas y prácticas de contratación, 
remuneración, condiciones de trabajo, salud y seguridad, y protección de 
los derechos laborales. Esto puede incluir la eliminación de prácticas 
discriminatorias o abusivas y la promoción de condiciones de trabajo 
justas y equitativas para todos los empleados. 

 
• Sensibilización y capacitación: Es importante crear conciencia y brindar 

capacitación a los empleados y líderes sobre los derechos laborales, 
incluyendo los derechos de los trabajadores migrantes y las personas con 
empleos precarios. Esto ayudará a prevenir la discriminación, el abuso y la 
explotación laboral, y a promover un entorno de trabajo inclusivo y 
respetuoso. 

 
• Protección de los derechos humanos: Implica garantizar que los 

trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios tengan 
acceso a sus derechos humanos fundamentales, como el derecho a la 
libertad de asociación, la protección contra la discriminación y el acceso a 
una remuneración justa y condiciones laborales seguras. 

 
• Colaboración con partes interesadas: Puede requerir la colaboración con 

organizaciones especializadas, agencias gubernamentales, sindicatos y 
grupos de defensa de los derechos laborales para compartir 
conocimientos, buenas prácticas y recursos, y abordar los desafíos 
específicos que enfrentan los trabajadores migrantes y las personas con 
empleos precarios. 

 
Al establecer un programa de RSE para proteger los derechos laborales y 
promover un entorno de trabajo seguro y protegido, algunos objetivos 
básicos podrían ser: 
 

• Garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de migración 
aplicables, así como de los estándares internacionales de derechos 
humanos relacionados con el trabajo. 
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• Eliminar cualquier forma de discriminación y abuso en el lugar de trabajo, 

brindando igualdad de oportunidades y trato justo a todos los 
trabajadores. 

 
• Mejorar las condiciones de trabajo, incluyendo aspectos como 

remuneración justa, seguridad y salud laboral, y oportunidades de 
desarrollo profesional. 

 
• Promover la participación y la libertad de asociación de los trabajadores, 

incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con empleos 
precarios, y facilitar la formación de sindicatos o asociaciones laborales. 

 
• Establecer mecanismos de quejas y denuncias efectivos y confidenciales 

para que los trabajadores puedan informar sobre cualquier violación de 
sus derechos laborales y recibir una respuesta adecuada. 

 
• Monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, 

utilizando indicadores clave de desempeño y realizando auditorías 
internas o externas. 

 
Los primeros pasos de acción para implementar un programa de RSE en esta 
área podrían incluir: 
 

• Realizar un análisis de riesgos y evaluación de impacto para identificar las 
áreas donde los trabajadores migrantes y las personas con empleos 
precarios enfrentan mayores desafíos en términos de derechos laborales y 
seguridad en el trabajo. 

 
• Revisar y actualizar las políticas y prácticas internas de la empresa para 

garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de migración, así como 
los estándares internacionales relevantes. 

 
• Establecer canales de comunicación efectivos y mecanismos de consulta 

con los trabajadores, incluyendo a los trabajadores migrantes y las 
personas con empleos precarios, para conocer sus necesidades y 
preocupaciones y abordarlas de manera adecuada. 
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• Proporcionar capacitación y sensibilización a todos los empleados sobre 
los derechos laborales, la no discriminación y la importancia de un entorno 
de trabajo seguro y protegido. 

 
• Establecer alianzas con organizaciones especializadas y grupos de defensa 

de los derechos laborales para compartir conocimientos, recursos y 
buenas prácticas, y colaborar en iniciativas conjuntas. 

 
• Monitorear y evaluar regularmente el desempeño de la empresa en 

términos de protección de los derechos laborales y seguridad en el trabajo, 
utilizando indicadores clave de desempeño y realizando auditorías 
internas o externas. 

 
Recuerda que cada empresa es única, por lo que es importante adaptar estos 
pasos de acción a las necesidades y características específicas de tu organización. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para 
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y 
protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en 
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios, debe 
tener las siguientes características: 
 

• Políticas y procedimientos claros: Establecer políticas y procedimientos 
internos claros y escritos que aborden específicamente los derechos 
laborales y la seguridad en el trabajo, incluyendo disposiciones para los 
trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios. Estas 
políticas deben estar alineadas con los estándares legales y éticos 
aplicables, así como con los convenios internacionales del trabajo. 

 
• Cumplimiento legal y estándares internacionales: Asegurarse de 

cumplir con todas las leyes laborales y de migración aplicables en los 
países donde opera la empresa. Además, cumplir con los estándares 
internacionales de derechos humanos relacionados con el trabajo, como 
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas y los convenios de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT). 
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• Evaluación de riesgos y mitigación: Realizar una evaluación de riesgos 
laborales para identificar las áreas donde los trabajadores migrantes y las 
personas con empleos precarios podrían enfrentar mayores desafíos en 
términos de derechos laborales y seguridad en el trabajo. Desarrollar e 
implementar medidas de mitigación para abordar estos riesgos y 
garantizar un entorno de trabajo seguro y protegido. 

 
• Participación y diálogo con los trabajadores: Fomentar la participación 

activa de los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes y las 
personas con empleos precarios, en la identificación de problemas 
laborales y en la búsqueda de soluciones. Establecer mecanismos de 
diálogo y consulta para recoger sus opiniones y preocupaciones, y tomar 
medidas para abordarlas de manera efectiva. 

 
• Capacitación y concientización: Proporcionar capacitación y 

concientización regular a todos los empleados sobre sus derechos 
laborales, incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con 
empleos precarios. Esto incluye temas como la prevención de la 
discriminación, el acoso, la explotación y la promoción de un entorno 
laboral seguro y saludable. 

 
• Monitoreo y auditoría: Establecer un sistema de monitoreo y auditoría 

interna para evaluar el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
establecidos. Esto puede incluir inspecciones regulares de seguridad, 
revisiones de cumplimiento legal, encuestas de satisfacción de los 
trabajadores y revisiones de proveedores y contratistas para garantizar 
que cumplan con los estándares laborales y de seguridad establecidos. 

 
• Mejora continua: Comprometerse con la mejora continua mediante la 

revisión regular de las políticas, procedimientos y prácticas laborales. Esto 
implica tomar medidas correctivas y preventivas basadas en los resultados 
del monitoreo y la auditoría, así como en las recomendaciones de los 
trabajadores y las partes interesadas relevantes. 

 
Recuerda que cada empresa puede tener requisitos y desafíos específicos, por lo 
que es importante adaptar el sistema de gestión de RSE a la realidad de tu 
organización y asegurarte de que esté alineado con los valores y la cultura 
empresarial. 
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❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y 
protegido podrían incluir: 
 

• Conocimiento y cumplimiento de la legislación laboral: Familiarizarse 
con las leyes laborales aplicables en los países donde opera la empresa, 
incluidas las leyes específicas que protegen a los trabajadores migrantes y 
las personas con empleos precarios. Asegurarse de que la empresa 
cumpla con todas las disposiciones legales relacionadas con los derechos 
laborales y la seguridad en el trabajo. 

 
• Políticas y procedimientos claros: Establecer políticas y procedimientos 

internos claros que aborden los derechos laborales y la seguridad en el 
trabajo. Estas políticas deben incluir disposiciones específicas para 
proteger a los trabajadores migrantes y las personas con empleos 
precarios, como la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la 
prevención del acoso. 

 
• Evaluación de riesgos laborales: Realizar una evaluación de riesgos 

laborales para identificar los posibles peligros y riesgos en el lugar de 
trabajo. Esto incluye evaluar los riesgos específicos que pueden enfrentar 
los trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios, como la 
exposición a sustancias tóxicas, condiciones de trabajo peligrosas o falta 
de acceso a equipos de protección personal. 

 
• Capacitación y concientización: Proporcionar capacitación y 

concientización a todos los empleados sobre sus derechos laborales, 
incluidos los trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios. 
Esto puede incluir la capacitación en temas como la prevención del acoso, 
la igualdad de género, la seguridad en el trabajo y el uso adecuado de 
equipos de protección personal. 

 
• Mecanismos de denuncia y apoyo: Establecer mecanismos formales e 

informales para que los trabajadores puedan denunciar violaciones de 
derechos laborales o problemas relacionados con la seguridad en el 
trabajo. Estos mecanismos deben garantizar la confidencialidad y 
protección de los denunciantes, y ofrecer canales de comunicación 
accesibles y seguros. 
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• Colaboración con organizaciones externas: Establecer alianzas y 
colaboraciones con organizaciones especializadas en derechos laborales y 
seguridad en el trabajo, como sindicatos, organizaciones no 
gubernamentales y agencias gubernamentales. Esto puede ayudar a la 
empresa a obtener orientación y asesoramiento experto, y a participar en 
iniciativas conjuntas para mejorar las condiciones laborales. 

 
• Monitoreo y revisión: Implementar un sistema de monitoreo continuo 

para evaluar el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
establecidos. Esto puede incluir inspecciones regulares, revisiones de 
cumplimiento legal y encuestas de satisfacción de los trabajadores. Los 
resultados de estas evaluaciones deben ser utilizados para identificar áreas 
de mejora y tomar medidas correctivas. 

 
Estas acciones iniciales son fundamentales para establecer una base sólida de 
Responsabilidad Social Empresarial en relación con los derechos laborales y la 
seguridad en el trabajo. A medida que el programa de RSE se desarrolle, es 
importante continuar mejorando y actualizando las prácticas para garantizar un 
entorno laboral seguro y protegido para todos los trabajadores. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo 
seguro y protegido podrían incluir: 
 

• Cumplimiento legal: Porcentaje de cumplimiento de las leyes laborales y 
regulaciones relevantes en los países donde opera la empresa. 

 
• Acceso a derechos laborales: Porcentaje de trabajadores, incluidos los 

trabajadores migrantes, que tienen acceso a sus derechos laborales 
básicos, como salario justo, horas de trabajo adecuadas, descanso 
adecuado, protección contra el trabajo infantil y la discriminación, entre 
otros. 

 
• Prevención de accidentes laborales: Número de accidentes laborales 

registrados y tasa de incidencia de accidentes laborales en relación con el 
número total de empleados. 
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• Capacitación en seguridad: Porcentaje de trabajadores capacitados en 
temas de seguridad y salud ocupacional, incluidos los trabajadores 
migrantes y las personas con empleos precarios. 

 
• Participación de los trabajadores: Medida del grado de participación de 

los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y 
las condiciones laborales, a través de mecanismos como comités de 
seguridad o representantes de los trabajadores. 

 
• Denuncias y quejas: Número de denuncias y quejas relacionadas con 

violaciones de derechos laborales, discriminación o condiciones laborales 
inseguras, y el tiempo promedio de respuesta y resolución de estas 
denuncias. 

 
• Retención y rotación de personal: Porcentaje de retención de empleados 

y tasa de rotación de personal, que puede indicar la satisfacción y el 
bienestar laboral de los trabajadores. 

 
• Inclusión y diversidad: Porcentaje de mujeres migrantes y personas con 

empleos precarios en roles de liderazgo y en posiciones con acceso a 
beneficios y oportunidades de crecimiento. 

 
• Evaluación de proveedores y contratistas: Implementación de 

mecanismos para evaluar y monitorear el cumplimiento de los derechos 
laborales y la seguridad en el trabajo por parte de los proveedores y 
contratistas de la empresa. 

 
• Satisfacción del empleado: Medición de la satisfacción general de los 

empleados a través de encuestas de clima laboral, evaluando aspectos 
como el trato justo, la igualdad de oportunidades, el bienestar emocional 
y físico, y la percepción de un entorno laboral seguro. 

 
Estos indicadores pueden variar según la industria y el contexto específico de la 
empresa, pero proporcionan una base para evaluar el desempeño en materia de 
derechos laborales y seguridad en el trabajo. Es importante establecer metas y 
objetivos claros en relación con estos indicadores, así como medir y monitorear 
regularmente los resultados para realizar mejoras continuas en el programa de 
RSE. 
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❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que protejan los derechos laborales y promuevan un entorno de trabajo 
seguro y protegido, incluyendo a los trabajadores migrantes, las mujeres 
migrantes y las personas con empleos precarios, se pueden seguir los siguientes 
pasos: 
 

• Compromiso y liderazgo: La alta dirección de la empresa debe 
comprometerse con la RSE y establecer un liderazgo claro en la protección 
de los derechos laborales y la seguridad en el trabajo. Esto implica 
desarrollar una política de RSE integral que refleje este compromiso y 
establezca los principios y valores fundamentales. 

 
• Alianzas estratégicas: Buscar alianzas estratégicas con organizaciones, 

gobiernos y otras partes interesadas relevantes para promover la 
protección de los derechos laborales y la seguridad en el trabajo. Estas 
alianzas pueden proporcionar recursos, conocimientos y apoyo adicional 
para implementar prácticas efectivas. 

 
• Evaluación de riesgos y necesidades: Realizar una evaluación exhaustiva 

de los riesgos y necesidades en materia de derechos laborales y seguridad 
en el trabajo, prestando especial atención a los trabajadores migrantes, las 
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios. Esto ayudará a 
identificar las áreas de mayor vulnerabilidad y establecer prioridades de 
acción. 
 

• Desarrollo de políticas y procedimientos: Establecer políticas y 
procedimientos claros y actualizados que reflejen los estándares 
internacionales de derechos laborales y seguridad en el trabajo. Estos 
deben incluir medidas específicas para abordar las necesidades de los 
trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios, como la 
eliminación de barreras de acceso, el reconocimiento de derechos 
laborales y la prevención de abusos y discriminación. 

 
• Capacitación y sensibilización: Proporcionar capacitación y 

sensibilización a todos los empleados, incluyendo a los directivos y 
supervisores, sobre los derechos laborales, la igualdad de oportunidades, 
la seguridad en el trabajo y la importancia de respetar la diversidad y la 
dignidad de todos los trabajadores. 
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• Monitoreo y seguimiento: Establecer mecanismos de monitoreo y 
seguimiento para garantizar el cumplimiento de las políticas y 
procedimientos establecidos. Esto puede incluir auditorías internas, 
revisiones periódicas de desempeño, encuestas de satisfacción de los 
empleados y la creación de canales de denuncia confidenciales. 

 
• Mejora continua e innovación: Fomentar la mejora continua e impulsar 

la innovación en la protección de los derechos laborales y la seguridad en 
el trabajo. Esto implica estar al tanto de las mejores prácticas y las nuevas 
tecnologías que puedan mejorar la eficacia de los programas de RSE. 

 
• Transparencia y rendición de cuentas: Ser transparente en la 

comunicación interna y externa sobre las prácticas de RSE, incluyendo los 
avances, desafíos y resultados. Esto implica informar a los grupos de 
interés sobre los esfuerzos realizados y los impactos generados, y 
responder de manera responsable a las preocupaciones y críticas. 

 
• Inversión congruente y sostenibilidad: Asignar recursos adecuados y 

proporcionales para implementar y mantener las prácticas de RSE en el 
tiempo. Esto implica una inversión congruente con los objetivos 
establecidos y un enfoque a largo plazo en la sostenibilidad de las 
prácticas. 

 
• Participación y diálogo: Fomentar la participación activa de los 

trabajadores, incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con 
empleos precarios, en el desarrollo e implementación de políticas y 
programas de RSE. Esto puede lograrse a través de consultas, diálogos 
regulares y mecanismos de participación adecuados. 

 
Al seguir estos pasos y contemplar los principios de alianzas estratégicas, 
innovación, tecnología, alineación con el negocio, transparencia, desarrollo de 
indicadores clave y sostenibilidad, las empresas pueden implementar mejores 
prácticas de RSE que protejan los derechos laborales y promuevan un entorno 
de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores. 
 
2.1.1.9. Indicador: Violencia de genero 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas en los 
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ámbitos público y privado, incluyendo la trata y la explotación sexual y otros tipos 
de explotación, conlleva importantes implicaciones para una empresa. Algunas 
de estas implicaciones incluyen: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro y firme en la lucha contra la violencia hacia 
las mujeres y las niñas. Esto implica establecer políticas y asignar recursos 
adecuados para abordar esta problemática. 

 
• Cambio cultural y sensibilización: Es necesario promover un cambio 

cultural dentro de la empresa, fomentando la sensibilización sobre la 
violencia de género y creando una cultura de respeto e igualdad. Esto 
implica ofrecer capacitación y programas de concientización para todos 
los empleados. 

 
• Políticas y procedimientos internos: La empresa debe establecer 

políticas y procedimientos claros que prohíban la violencia y el acoso, y 
proporcionen un mecanismo seguro y confidencial para denunciar 
cualquier incidente. Estas políticas deben aplicarse tanto en el ámbito 
laboral como en las relaciones comerciales de la empresa. 

 
• Alianzas y colaboraciones: La empresa puede establecer alianzas y 

colaboraciones con organizaciones especializadas en la prevención y 
atención de la violencia de género, tanto a nivel local como internacional. 
Estas alianzas pueden brindar apoyo técnico, conocimientos y recursos 
adicionales. 

 
• Medidas de prevención y protección: La empresa debe implementar 

medidas de prevención y protección para garantizar la seguridad de las 
mujeres y las niñas en sus ámbitos de influencia. Esto puede incluir la 
implementación de sistemas de seguridad, la promoción de entornos 
laborales seguros y la sensibilización sobre los riesgos y formas de 
protección. 

 
• Desarrollo de cadenas de suministro responsables: Si la empresa tiene 

una cadena de suministro, es importante fomentar prácticas responsables 
en toda la cadena para prevenir la violencia de género. Esto implica evaluar 
y seleccionar a los proveedores en función de su compromiso con los 
derechos humanos y la igualdad de género. 
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• Informes y transparencia: La empresa debe informar de manera 
transparente sobre las acciones y el progreso realizados en la eliminación 
de la violencia contra las mujeres y las niñas. Esto puede incluir la 
publicación de informes de RSE que aborden específicamente este tema. 

 
En cuanto a los objetivos básicos a establecer, estos podrían incluir: 
 

• Promover una cultura organizacional de igualdad de género y respeto 
mutuo. 
 

• Prevenir y abordar el acoso y la violencia de género en todos los ámbitos 
de la empresa. 
 

• Sensibilizar y capacitar a los empleados sobre la violencia de género y sus 
implicaciones. 
 

• Establecer mecanismos seguros y confidenciales para la denuncia de 
incidentes de violencia de género. 
 

• Colaborar con organizaciones y grupos de interés para prevenir y abordar 
la violencia contra las mujeres y las niñas. 

 
En cuanto a los primeros pasos de acción a establecer, podrían incluir: 
 

• Realizar una evaluación interna de las políticas y prácticas existentes 
relacionadas con la violencia de género. 
 

• Desarrollar políticas y procedimientos claros que prohíban la violencia y el 
acoso. 
 

• Capacitar a los empleados sobre la violencia de género, sus consecuencias 
y cómo prevenirla. 
 

• Establecer un mecanismo confidencial para la denuncia de incidentes de 
violencia de género. 
 

• Establecer alianzas con organizaciones especializadas en la prevención y 
atención de la violencia de género. 
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• Realizar campañas de sensibilización interna para promover una cultura 
de respeto y equidad de género. 
 

• Incluir indicadores clave en los informes de RSE relacionados con la 
prevención y abordaje de la violencia de género. 

 
Estos primeros pasos sentarán las bases para el desarrollo de un programa de 
RSE sólido y efectivo en la eliminación de la violencia contra las mujeres y las 
niñas. Es importante tener en cuenta que cada empresa puede adaptar estos 
pasos y objetivos a su contexto específico y establecer metas adicionales según 
sea necesario. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar 
todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas en los ámbitos 
público y privado, incluyendo la trata y la explotación sexual y otros tipos de 
explotación, debe ser integral y abordar diferentes aspectos. A continuación, se 
presentan algunas características clave que debería tener dicho sistema: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro y liderar el proceso de eliminación de la 
violencia contra las mujeres y las niñas. Este compromiso debe reflejarse 
en políticas y recursos asignados adecuadamente. 

 
• Políticas y procedimientos: La empresa debe establecer políticas y 

procedimientos claros que prohíban la violencia y el acoso, así como la 
trata y la explotación sexual. Estas políticas deben aplicarse tanto dentro 
de la empresa como en sus relaciones comerciales y cadena de suministro. 

 
• Cultura organizacional: Es fundamental fomentar una cultura 

organizacional que promueva la igualdad de género, el respeto y la no 
tolerancia hacia la violencia. Esto implica realizar campañas de 
sensibilización, capacitaciones y promover la participación de las mujeres 
en todos los niveles de la organización. 

 
• Mecanismos de denuncia y apoyo: La empresa debe establecer canales 

seguros y confidenciales para la denuncia de incidentes de violencia. 
Además, se deben proporcionar recursos de apoyo adecuados, como 
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asesoramiento, asistencia legal y servicios de atención médica y 
psicológica. 

 
• Evaluación de riesgos: Es importante realizar evaluaciones periódicas de 

riesgos relacionados con la violencia contra las mujeres y las niñas en los 
ámbitos público y privado. Esto permitirá identificar y abordar los riesgos 
específicos que enfrenta la empresa y sus grupos de interés. 

 
• Colaboración y alianzas: La empresa debe establecer alianzas 

estratégicas con organizaciones especializadas en la prevención y 
atención de la violencia de género. Estas alianzas pueden brindar 
conocimientos especializados, apoyo técnico y recursos adicionales. 

 
• Medición y reporte: Se deben establecer indicadores y metas específicas 

para medir el progreso en la eliminación de la violencia contra las mujeres 
y las niñas. Además, la empresa debe reportar de manera transparente 
sobre sus acciones y resultados en este ámbito. 

 
Es importante destacar que cada empresa debe adaptar este sistema de gestión 
a su propio contexto y necesidades específicas. Además, es fundamental que el 
sistema esté en consonancia con los marcos normativos y estándares 
internacionales en materia de derechos humanos y equidad de género. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar 
todas las formas de violencia contra mujeres y niñas en los ámbitos público y 
privado, incluyendo la trata y la explotación sexual y otros tipos de explotación, 
pueden incluir: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección debe manifestar un 
compromiso claro y visible para abordar la violencia de género y establecer 
una cultura de cero tolerancias hacia estas prácticas. Esto implica 
comunicar la importancia de erradicar la violencia y asignar recursos 
adecuados para implementar las acciones necesarias. 

 
• Políticas y procedimientos: La empresa debe desarrollar políticas y 

procedimientos claros que prohíban la violencia y el acoso, así como la 
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trata y la explotación sexual. Estas políticas deben ser comunicadas de 
manera efectiva a todos los empleados y partes interesadas relevantes. 

 
• Capacitación y sensibilización: Es fundamental proporcionar 

capacitación y sensibilización a todos los empleados sobre la violencia de 
género, sus consecuencias y cómo prevenirla. Esto puede incluir talleres, 
charlas informativas y material educativo. 

 
• Canales de denuncia seguros: La empresa debe establecer canales 

confidenciales y seguros para la denuncia de incidentes de violencia. Estos 
canales deben estar disponibles para todos los empleados y partes 
interesadas y garantizar la confidencialidad y protección de quienes 
denuncian. 

 
• Apoyo a las víctimas: Se deben establecer mecanismos para brindar 

apoyo a las víctimas de violencia de género, incluyendo la trata y la 
explotación sexual. Esto puede implicar proporcionar acceso a servicios de 
atención médica, asesoramiento legal y apoyo psicológico. 

 
• Evaluación de riesgos: La empresa debe realizar una evaluación de 

riesgos para identificar las áreas donde existe mayor vulnerabilidad a la 
violencia de género. Esto ayudará a dirigir los recursos y las acciones hacia 
las áreas que requieren una atención prioritaria. 

 
• Colaboración con partes interesadas: Es importante establecer alianzas 

y colaboraciones con organizaciones especializadas en la prevención y 
eliminación de la violencia de género. Esto puede incluir trabajar en 
conjunto en campañas de concientización, programas de apoyo y 
proyectos de prevención. 

 
• Reporte y transparencia: La empresa debe informar de manera 

transparente sobre sus acciones y avances en la eliminación de la violencia 
de género. Esto puede incluir la divulgación de políticas, programas 
implementados y resultados obtenidos. 

 
Recuerda que estas acciones deben adaptarse a las características y necesidades 
específicas de cada empresa, y es recomendable contar con la asesoría de 
expertos en género y derechos humanos para garantizar la efectividad de las 
medidas implementadas. 
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❖ Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar 
todas las formas de violencia contra mujeres y niñas en los ámbitos público y 
privado, incluyendo la trata y la explotación sexual y otros tipos de explotación, 
pueden incluir: 
 

• Número de políticas y procedimientos implementados: Este indicador 
mide la cantidad de políticas y procedimientos específicos que la empresa 
ha implementado para abordar y prevenir la violencia de género, la trata y 
la explotación sexual. 

 
• Porcentaje de empleados capacitados: Este indicador evalúa el 

porcentaje de empleados que han recibido capacitación en temas 
relacionados con la violencia de género, la trata y la explotación sexual. 
Puede medirse tanto en términos absolutos como en términos relativos 
(por ejemplo, por departamento o categoría de empleo). 

 
• Número de denuncias recibidas y resueltas: Este indicador mide el 

número de denuncias de violencia de género, trata y explotación sexual 
recibidas por la empresa, así como la efectividad en la resolución de estas 
denuncias. Puede incluir la cantidad de denuncias presentadas, 
investigadas y resueltas de manera satisfactoria. 

 
• Acciones de apoyo a las víctimas: Este indicador evalúa las acciones 

implementadas por la empresa para brindar apoyo a las víctimas de 
violencia de género, trata y explotación sexual. Puede medirse en términos 
de la disponibilidad y utilización de servicios de atención médica, 
asesoramiento legal y apoyo psicológico. 

 
• Colaboración con organizaciones especializadas: Este indicador mide el 

grado de colaboración y alianzas establecidas por la empresa con 
organizaciones especializadas en la prevención y eliminación de la 
violencia de género, trata y explotación sexual. Puede medirse por el 
número de alianzas establecidas y el nivel de participación en iniciativas 
conjuntas. 

 
• Informes y divulgación: Este indicador evalúa el nivel de transparencia y 

divulgación de la empresa en relación con sus acciones y resultados en la 
eliminación de la violencia de género, trata y explotación sexual. Puede 
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incluir la publicación de informes anuales, la inclusión de indicadores de 
género en los informes de sostenibilidad y la participación en iniciativas de 
divulgación. 

 
Estos indicadores son solo ejemplos y pueden variar según la industria y el 
contexto específico de la empresa. Es importante adaptarlos a las necesidades y 
características de cada organización, garantizando la relevancia y efectividad de 
los mismos. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y niñas en los 
ámbitos público y privado, incluyendo la trata y la explotación sexual y otros tipos 
de explotación, se pueden considerar las siguientes acciones: 
 

• Establecer una política de tolerancia cero: La empresa debe adoptar una 
política clara y sólida que rechace cualquier forma de violencia contra 
mujeres y niñas y se comprometa a tomar medidas firmes para prevenirla 
y abordarla. 

 
• Capacitación y sensibilización: Proporcionar capacitación y programas 

de sensibilización a todos los empleados para que comprendan la 
importancia de prevenir la violencia de género, identificar signos de abuso 
y cómo abordar situaciones de violencia en el lugar de trabajo. 

 
• Establecer canales de denuncia seguros: Implementar mecanismos 

confidenciales y seguros para que los empleados puedan reportar casos 
de violencia o abuso, como líneas de ayuda telefónica, correos electrónicos 
o sistemas de denuncia en línea. 

 
• Colaborar con organizaciones especializadas: Establecer alianzas 

estratégicas con organizaciones especializadas en la prevención y 
atención de la violencia contra mujeres y niñas, como organizaciones de 
derechos humanos, grupos de defensa de género y organizaciones de 
asistencia a víctimas. 

 
• Fomentar la igualdad de género: Promover políticas y prácticas que 

fomenten la igualdad de género en la empresa, incluyendo la igualdad 
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salarial, la promoción de mujeres a puestos de liderazgo y la creación de 
oportunidades equitativas para el desarrollo profesional. 

 
• Evaluar y mejorar continuamente: Establecer indicadores clave de 

desempeño relacionados con la prevención de la violencia de género y el 
respeto de los derechos de las mujeres y las niñas. Realizar evaluaciones 
periódicas para medir el impacto de las acciones implementadas y realizar 
mejoras continuas en función de los resultados obtenidos. 

 
• Comunicación transparente y divulgación: Ser transparente en la 

comunicación interna y externa sobre las políticas, acciones y resultados 
en la prevención de la violencia de género. Incluir información relevante 
en informes de sostenibilidad y participar en iniciativas de divulgación 
para compartir mejores prácticas y promover la responsabilidad social. 

 
• Promover una cadena de valor responsable: Exigir a los proveedores y 

socios comerciales que cumplan con los mismos estándares de respeto a 
los derechos laborales y la prevención de la violencia de género, 
incluyendo cláusulas de responsabilidad social en los contratos y 
auditorías periódicas. 

 
Estas acciones son ejemplos de prácticas que pueden implementarse, pero es 
importante adaptarlas a las necesidades y circunstancias específicas de cada 
empresa. Además, es fundamental contar con el compromiso y liderazgo de la 
alta dirección para garantizar el éxito y la sostenibilidad de estas prácticas en el 
tiempo. 
 
 
2.1.1.10. Indicador: Igualdad de genero 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminación contra las mujeres y 
las niñas, y asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad 
de oportunidades de liderazgo en todos los niveles de la organización y con los 
grupos de interés, puede tener diversas implicaciones positivas para la empresa. 
Algunas de estas implicaciones pueden incluir: 
 

• Mejora de la reputación y la imagen corporativa: La empresa puede 
ganar reconocimiento y respeto por su compromiso con la igualdad de 
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género y la eliminación de la discriminación, lo que puede fortalecer su 
reputación y atraer a clientes, inversores y talento comprometido con 
estos valores. 

 
• Atracción y retención de talento diverso: Al fomentar la igualdad de 

oportunidades y crear un entorno inclusivo, la empresa puede atraer y 
retener a profesionales talentosos de diversos perfiles, lo que puede 
enriquecer la diversidad de pensamiento y promover la innovación en la 
organización. 

 
• Mayor productividad y rendimiento empresarial: La igualdad de género 

y la inclusión pueden generar un ambiente de trabajo más colaborativo y 
estimulante, lo que puede mejorar la satisfacción y el compromiso de los 
empleados, así como su productividad y desempeño. 

 
• Cumplimiento normativo y mitigación de riesgos legales: Al garantizar 

la igualdad de oportunidades y eliminar la discriminación, la empresa 
puede cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la igualdad 
de género, evitando así posibles sanciones legales y riesgos 
reputacionales. 

 

Al establecer un programa de RSE para abordar estas problemáticas, algunos 
objetivos básicos que se podrían establecer son: 
 

• Eliminar la brecha salarial de género y promover la igualdad salarial para 
mujeres y hombres en todos los niveles de la organización. 

 
• Aumentar la representación de mujeres en puestos de liderazgo y en roles 

técnicos y científicos dentro de la empresa. 
 

• Implementar políticas y prácticas que promuevan un ambiente de trabajo 
inclusivo y respetuoso, libre de discriminación y acoso. 

 
• Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y capacitación 

equitativas para mujeres y hombres. 
 

• Establecer mecanismos de participación y consulta con los grupos de 
interés para asegurar la inclusión de las voces de las mujeres en la toma 
de decisiones. 
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Los primeros pasos de acción a establecer podrían incluir: 
 

• Realizar un diagnóstico de la situación actual: Evaluar la igualdad de 
género en la organización, identificar brechas y áreas de mejora, y 
establecer una línea base para el seguimiento y la medición del progreso. 

 
• Desarrollar políticas y prácticas inclusivas: Crear políticas y prácticas que 

promuevan la igualdad de oportunidades, el respeto y la no 
discriminación, y establecer un marco de acción claro para todos los 
empleados. 

 
• Sensibilización y capacitación: Implementar programas de sensibilización 

y capacitación sobre igualdad de género, diversidad e inclusión, dirigidos 
a todos los niveles de la organización. 

 
• Establecer metas y objetivos medibles: Establecer metas y objetivos 

específicos para abordar las brechas de género identificadas, y establecer 
indicadores clave de desempeño para monitorear el progreso hacia la 
igualdad de género. 

 
• Comunicación y divulgación: Comunicar interna y externamente el 

compromiso de la empresa con la igualdad de género y la eliminación de 
la discriminación, y compartir los avances y logros obtenidos en el tiempo. 

 
Es importante destacar que la implementación de estas acciones debe ser un 
proceso continuo y estar respaldada por un compromiso real de la alta dirección 
y de todos los miembros de la organización. Además, es fundamental adaptar las 
acciones a las necesidades y contextos específicos de cada empresa. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
contribuya a poner fin a todas las formas de discriminación contra las mujeres y 
las niñas, y asegure la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad 
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la organización y con sus 
grupos de interés, debería tener las siguientes características: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
demostrar un compromiso claro y visible con la igualdad de género y la 
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eliminación de la discriminación. Debe establecer políticas y metas 
específicas, asignar recursos adecuados y garantizar la integración de la 
igualdad de género en todas las áreas de la organización. 

 
• Políticas y prácticas inclusivas: El sistema de gestión debe incluir 

políticas y prácticas que promuevan la igualdad de oportunidades y la no 
discriminación en todas las áreas, desde el reclutamiento y la selección 
hasta la promoción y el desarrollo profesional. Deben establecerse 
procedimientos claros para abordar denuncias de discriminación y acoso. 

 
• Sensibilización y capacitación: Se deben implementar programas de 

sensibilización y capacitación en igualdad de género y diversidad para 
todos los empleados. Esto incluye educar sobre los derechos de las 
mujeres y las niñas, los estereotipos de género y los sesgos inconscientes, 
y promover una cultura de respeto y equidad. 

 
• Monitoreo y medición del progreso: El sistema de gestión debe incluir 

mecanismos para monitorear y medir el progreso hacia la igualdad de 
género y la eliminación de la discriminación. Se deben establecer 
indicadores clave de desempeño relacionados con la participación de las 
mujeres en todos los niveles de la organización, las tasas de contratación y 
promoción, y la igualdad salarial. 

 
• Participación de los grupos de interés: Se debe promover la participación 

activa de los grupos de interés, como empleados, clientes, proveedores y 
comunidades locales, en la formulación y revisión de políticas y prácticas 
relacionadas con la igualdad de género. Esto asegura una perspectiva 
diversa y ayuda a identificar áreas de mejora. 

 
• Transparencia y rendición de cuentas: La empresa debe ser transparente 

en sus esfuerzos por promover la igualdad de género y eliminar la 
discriminación. Debe comunicar sus políticas, metas y avances de manera 
clara y accesible, y estar dispuesta a rendir cuentas por sus acciones. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión debe ser flexible y permitir una 

mejora continua. La empresa debe revisar regularmente sus políticas, 
prácticas y resultados, identificar áreas de mejora y tomar acciones 
correctivas cuando sea necesario. 
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Es importante destacar que cada empresa tendrá necesidades y desafíos 
específicos, por lo que el sistema de gestión debe adaptarse a su contexto y 
circunstancias particulares. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminación contra las mujeres y 
las niñas, y promover la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad 
de oportunidades de liderazgo, podrían incluir: 
 

• Políticas y procedimientos contra la discriminación: Establecer políticas 
claras y específicas que prohíban la discriminación de género en todas las 
áreas de la organización, incluido el reclutamiento, la selección, la 
promoción y la remuneración. También es importante implementar 
procedimientos para abordar las quejas de discriminación y garantizar una 
respuesta adecuada. 

 
• Igualdad salarial: Realizar una revisión exhaustiva de la estructura salarial 

para identificar y abordar cualquier brecha de género en la remuneración. 
Esto implica garantizar que hombres y mujeres que realizan trabajos de 
igual valor reciban una remuneración equitativa. 

 
• Desarrollo y capacitación: Implementar programas de desarrollo y 

capacitación que promuevan el desarrollo profesional de las mujeres y les 
brinden las habilidades y oportunidades necesarias para avanzar en sus 
carreras. Esto puede incluir mentorías, capacitación en liderazgo y 
programas de desarrollo específicos para mujeres. 

 
• Promoción de la diversidad y la inclusión: Fomentar un ambiente de 

trabajo inclusivo donde todas las voces sean valoradas y respetadas. 
Promover la diversidad en todos los niveles de la organización, incluido el 
liderazgo, y fomentar la participación de las mujeres en roles de toma de 
decisiones. 

 
• Sensibilización y educación: Realizar campañas de sensibilización y 

educación internas para concienciar a los empleados sobre la importancia 
de la igualdad de género y la eliminación de la discriminación. Estas 
iniciativas pueden incluir charlas, talleres y programas de capacitación. 
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• Alianzas externas: Establecer alianzas estratégicas con organizaciones 
externas que trabajen en la promoción de la igualdad de género y la 
eliminación de la discriminación. Esto puede incluir colaboraciones con 
ONG, organismos gubernamentales y otros actores relevantes. 

 
• Reporte y transparencia: Publicar informes de sostenibilidad que 

incluyan datos y avances relacionados con la igualdad de género y la 
eliminación de la discriminación. Ser transparentes sobre los esfuerzos y 
los resultados ayudará a generar confianza con los grupos de interés y a 
fomentar la rendición de cuentas. 

 
Estas acciones son solo el comienzo y se deben adaptar a las necesidades y 
circunstancias específicas de cada empresa. Es importante recordar que la 
implementación de medidas a largo plazo y la integración de la igualdad de 
género en la cultura corporativa requieren un enfoque continuo y sistemático. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminación contra las mujeres y 
las niñas, y asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad 
de oportunidades de liderazgo, pueden incluir: 
 

• Proporción de mujeres en cargos directivos y de liderazgo: Este 
indicador mide el porcentaje de mujeres en roles de liderazgo dentro de 
la organización. Es importante establecer metas específicas para 
aumentar la representación de mujeres en posiciones de toma de 
decisiones. 

 
• Brecha salarial de género: Este indicador evalúa la diferencia en las 

remuneraciones entre hombres y mujeres dentro de la organización. Se 
puede medir la brecha salarial global o segmentada por categorías o 
niveles de empleo. 

 
• Participación de mujeres en programas de desarrollo y capacitación: 

Este indicador registra la participación de las mujeres en programas de 
desarrollo y capacitación internos, como cursos de liderazgo, mentorías o 
programas de capacitación específicos. 
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• Retención de mujeres en la organización: Este indicador evalúa la tasa 
de retención de mujeres en comparación con hombres. Es importante 
analizar las razones de la rotación de personal femenino y tomar medidas 
para abordar cualquier brecha identificada. 

 
• Igualdad de oportunidades de promoción: Este indicador evalúa la 

igualdad de oportunidades de promoción y avance profesional para 
hombres y mujeres dentro de la organización. Se puede medir el 
porcentaje de promociones de mujeres en comparación con hombres. 

 
• Medidas de conciliación laboral y familiar: Este indicador evalúa la 

implementación de políticas y prácticas que apoyen la conciliación laboral 
y familiar, como licencia parental, horarios flexibles o programas de 
cuidado infantil. 

 
• Prevención y respuesta ante casos de discriminación de género: Este 

indicador mide la implementación de políticas y procedimientos para 
prevenir y abordar los casos de discriminación de género dentro de la 
organización, incluyendo la existencia de canales de denuncia y la 
respuesta adecuada a las quejas. 

 
• Participación en iniciativas externas de igualdad de género: Este 

indicador evalúa la participación de la empresa en iniciativas externas 
relacionadas con la igualdad de género, como colaboraciones con 
organizaciones no gubernamentales, adhesión a principios o 
compromisos internacionales, o programas de inversión social. 

 
Estos indicadores pueden ser adaptados y personalizados según las 
características y objetivos de cada empresa. Es importante establecer metas 
específicas, realizar un seguimiento regular de los indicadores y utilizar los datos 
recopilados para informar y mejorar las prácticas de igualdad de género en la 
organización. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y contribuir a poner fin a todas las formas de discriminación contra las 
mujeres y las niñas, y promover la participación plena y efectiva de las mujeres y 
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la igualdad de oportunidades de liderazgo, se pueden considerar los siguientes 
pasos: 
 

• Compromiso y liderazgo de la alta dirección: Es fundamental que la alta 
dirección de la empresa demuestre un compromiso claro y establezca una 
visión inclusiva y equitativa en todos los niveles de la organización. 

 
• Evaluación y análisis de brechas de género: Realizar una evaluación 

exhaustiva de la situación actual de la empresa en términos de brechas de 
género en cuanto a contratación, promoción, remuneración y 
participación en roles de liderazgo. Identificar áreas de mejora y establecer 
metas específicas. 

 
• Políticas y prácticas inclusivas: Desarrollar y aplicar políticas y prácticas 

que fomenten la igualdad de oportunidades y la no discriminación en 
todas las áreas de la empresa. Esto incluye políticas de contratación justas, 
procesos de promoción transparentes, equidad salarial, políticas de 
conciliación laboral y familiar, y programas de desarrollo y capacitación 
para mujeres. 

 
• Sensibilización y capacitación: Realizar programas de sensibilización y 

capacitación para todo el personal, con el objetivo de promover la igualdad 
de género, eliminar los sesgos inconscientes y fomentar un entorno de 
trabajo inclusivo y respetuoso. 

 
• Alianzas y colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con 

organizaciones y redes especializadas en igualdad de género para 
intercambiar buenas prácticas, aprender de experiencias exitosas y 
fortalecer los esfuerzos en la promoción de la igualdad de género. 

 
• Monitoreo y medición: Desarrollar indicadores clave de desempeño 

relacionados con la igualdad de género y realizar un seguimiento regular 
de los mismos. Estos indicadores pueden incluir la representación de 
mujeres en roles de liderazgo, la equidad salarial, la tasa de retención de 
mujeres y la implementación de políticas de igualdad de género. 

 
• Comunicación y transparencia: Comunicar de manera clara y 

transparente los esfuerzos y logros de la empresa en materia de igualdad 
de género, tanto internamente como hacia los grupos de interés externos. 
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Esto incluye informes de sostenibilidad que aborden los avances y desafíos 
en este ámbito. 

 
• Mejora continua y adaptación: Estar dispuesto a aprender de los 

resultados y a realizar ajustes en las prácticas y políticas según sea 
necesario. La mejora continua es fundamental para garantizar la 
efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de igualdad de género. 

 
Al combinar estos pasos con los principios de alianzas estratégicas, innovación, 
tecnología, inversión congruente y sostenibilidad, las empresas pueden 
establecer una base sólida para promover la igualdad de género, eliminar la 
discriminación y garantizar la participación plena y efectiva de las mujeres en 
todos los niveles de la organización y con sus grupos de interés. 
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2.1.2. Subámbito: CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES 
2.1.2.1. Indicador: Compensación digna 
❖ Programa 
 
Una empresa que desarrolle un programa de RSE que considere en sus políticas 
salariales compensaciones, beneficios, finiquitos y despidos similares o 
superiores a los del sector y comunidad en la que opera para garantizar una 
mayor igualdad laboral y una vida digna para los empleados, tendría una serie de 
implicaciones positivas. Éstas incluyen: 
 

• Mayor satisfacción y lealtad de los empleados: los empleados que 
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen más probabilidades 
de estar satisfechos con sus trabajos y ser leales a sus empleadores. Esto 
puede conducir a tasas de rotación más bajas, mayor productividad y una 
mejor moral. 
 

• Mejora de la reputación de la marca: las empresas que se consideran 
socialmente responsables suelen ser más atractivas para los clientes e 
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor 
acceso al capital y una posición financiera más sólida. 

 
• Riesgo legal reducido: las empresas que tienen políticas salariales justas 

y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por 
empleados por discriminación o prácticas laborales injustas. Esto puede 
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales. 
 
 

Los objetivos básicos de un programa de RSE que se centre en políticas 
salariales serían: 
 

• Asegúrese de que todos los empleados reciban un pago justo y equitativo, 
independientemente de su género, raza, etnia, edad u otros factores. 
 

• Proporcione a los empleados beneficios competitivos, como seguro 
médico, planes de ahorro para la jubilación y tiempo libre pagado. 
 

• Exigir que todos los empleados sean tratados con respeto y dignidad, y 
que no estén sujetos a discriminación o acoso. 
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• Establecer un proceso justo y transparente para resolver las quejas de los 
empleados. 
 

Los primeros pasos de acción para establecer un programa de RSE que se 
centre en las políticas salariales serían: 
 

• Realice una encuesta salarial para determinar las tarifas de mercado para 
puestos similares en la industria y la comunidad de la empresa. 
 

• Revise las políticas y procedimientos salariales actuales de la empresa para 
garantizar que sean justos y equitativos. 
 

• Desarrolle un plan para implementar las nuevas políticas salariales, que 
incluya un cronograma y un presupuesto. 
 

• Comunicar las nuevas políticas salariales a los empleados y resolver las 
dudas que puedan tener. 
 

Al tomar estos pasos, las empresas pueden ayudar a crear un lugar de trabajo 
más justo y equitativo, lo que puede generar una serie de beneficios tanto para 
los empleados como para los empleadores. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
considere en sus políticas salariales compensaciones, beneficios, finiquitos y 
despidos similares o superiores a los del sector y comunidad en que opera para 
garantizar una mayor igualdad laboral debe ser: 
 

• Transparente: los empleados deben poder comprender cómo se 
determinan sus salarios y cómo se comparan con los salarios de otros 
empleados en puestos similares. 

 
• Justo: los empleados deben recibir un pago justo, independientemente 

de su género, raza, etnia, edad u otros factores. 
 

• Equitativo: los empleados deben ser tratados con respeto y dignidad, y no 
deben ser objeto de discriminación ni acoso. 
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• Competitivo: los empleados deben recibir beneficios competitivos, como 
seguro médico, planes de ahorro para la jubilación y tiempo libre pagado. 
 

• Responsable: La empresa debe ser responsable de sus compromisos de 
RSC y debe ser transparente sobre su progreso en el cumplimiento de 
estos compromisos. 
 
 

Aquí hay algunos pasos específicos que las empresas pueden tomar para 
desarrollar un sistema de gestión de RSE que cumpla con estos criterios: 
 

• Realice una encuesta salarial para determinar las tarifas de mercado para 
puestos similares en la industria y la comunidad de la empresa. 

 
• Revise las políticas y procedimientos salariales actuales de la empresa para 

garantizar que sean justos y equitativos. 
 

• Desarrolle un plan para implementar las nuevas políticas salariales, que 
incluya un cronograma y un presupuesto. 

 
• Comunicar las nuevas políticas salariales a los empleados y resolver las 

dudas que puedan tener. 
 

• Establezca un proceso para que los empleados planteen inquietudes 
sobre sus salarios u otros problemas de compensación. 

 
• Realizar revisiones periódicas de los compromisos de RSC de la empresa 

para asegurarse de que se están cumpliendo. 
 

• Al tomar estos pasos, las empresas pueden ayudar a crear un lugar de 
trabajo más justo y equitativo, lo que puede generar una serie de 
beneficios tanto para los empleados como para los empleadores. 

 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
consideraría en mis políticas salariales, compensaciones, beneficios, finiquitos y 
despidos similares o superiores a las del sector y comunidad en que me 
desempeño para garantizar una mayor igualdad laboral serían: 
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• Realizar una encuesta salarial. Esto me ayudaría a determinar las tarifas 

de mercado para puestos similares en la industria y comunidad. 
 

• Revisar las políticas y procedimientos salariales actuales de mi 
empresa. Esto me ayudaría a identificar cualquier área en la que mis 
políticas puedan ser injustas o desiguales. 

 
• Desarrollar un plan para implementar nuevas políticas salariales. Este 

plan incluiría un cronograma y un presupuesto para implementar las 
nuevas políticas. 

 
• Comunicar las nuevas políticas salariales a los empleados. Esto ayudaría 

a garantizar que los empleados entiendan las nuevas políticas y cómo se 
verán afectadas. 
 

• Establezca un proceso para que los empleados planteen inquietudes 
sobre sus salarios u otros problemas de compensación. Esto ayudaría a 
garantizar que los empleados se sientan cómodos al plantear inquietudes 
sobre su salario y que sus inquietudes se aborden de manera justa y 
oportuna. 
 

Al seguir estos pasos, puedo ayudar a crear un lugar de trabajo más justo y 
equitativo para mis empleados. Esto puede conducir a una serie de beneficios 
tanto para los empleados como para los empleadores, que incluyen: 
 

• Mayor satisfacción y lealtad de los empleados. Los empleados que 
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen más probabilidades 
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto 
puede conducir a tasas de rotación más bajas, mayor productividad y una 
mejor moral. 
 

• Mejora de la reputación de la marca. Las empresas que se consideran 
socialmente responsables suelen ser más atractivas para los clientes e 
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor 
acceso al capital y una posición financiera más sólida. 

 
• Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen políticas salariales justas 

y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por 
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empleados por discriminación o prácticas laborales injustas. Esto puede 
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales. 

 
Además de lo anterior, también consideraría los siguientes factores al 
desarrollar mis políticas salariales de RSC: 
 

• La cultura de la empresa. La cultura de la empresa también desempeñará 
un papel en la determinación de cómo aborda las políticas salariales. Por 
ejemplo, es más probable que una empresa con una fuerte cultura de 
empoderamiento de los empleados de a los empleados más voz en sus 
propios salarios. 

 
• La industria en la que opera la empresa. La industria en la que opera la 

empresa también afectará sus políticas salariales. Por ejemplo, las 
empresas en industrias de alto crecimiento pueden estar más dispuestas 
a pagar salarios más altos para atraer y retener a los mejores talentos. 

 
Teniendo en cuenta todos estos factores, puedo desarrollar políticas salariales de 
RSC que sean justas, equitativas y acordes con la situación financiera, la cultura y 
la industria de la empresa. 
 
 
❖ Consolidación 
 
La Global Living Wage Coalition (Coalición Mundial por el Salario Digno), ha 
acordado la siguiente definición de salario digno: 
 
“La remuneración percibida por una semana laboral regular por un/a 
trabajador/a en un lugar en particular suficiente para permitir un nivel de vida 
digno para el/la trabajador/a y sus dependientes». Los elementos de un nivel de 
vida digno incluyen alimentos, agua, vivienda, educación, asistencia médica, 
transporte, ropa y otras necesidades esenciales, incluidas provisiones para 
hechos inesperados. 
 
Cuando se trata de establecer indicadores clave de RSE para la compensación y 
salario digno en una empresa, es importante considerar diversos aspectos que 
demuestren el compromiso con la equidad y el bienestar de los empleados.  
 
Algunos indicadores clave podrían ser: 

https://bhr-navigator.unglobalcompact.org/issues/salario-digno/?lang=es#:~:text=Esta%20definici%C3%B3n%20ha%20sido%20acordada,independientemente%20de%20su%20situaci%C3%B3n%20laboral.
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Salario mínimo sostenible :  Conocer el número de empleados que reciben 
salario mínimo en la nómina para llevar el ingreso de quienes menos ganan, 
al Umbral de Bienestar Familiar, como lo define el Coneval. Asegurarse de que el 
salario mínimo en la empresa esté por encima del mínimo legal y sea suficiente 
para cubrir las necesidades básicas de los empleados y sus familias. Establecer 
como meta que ningún empleado gane menos que eso. 
 
Ratio de compensación: Comparar la remuneración del CEO u otros altos 
ejecutivos con el salario promedio de los trabajadores de la empresa para evitar 
desequilibrios excesivos. 
 
Participación en utilidades: Establecer un sistema donde los empleados 
compartan parte de las ganancias de la empresa, lo que incentiva un sentido de 
pertenencia y compromiso.   
 
Transparencia salarial: Comunicar claramente las políticas de compensación y 
las bases para determinar los aumentos salariales, promoviendo la confianza y el 
entendimiento.   
 
Programas de desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de capacitación y 
desarrollo que ayuden a los empleados a mejorar sus habilidades y avanzar en 
sus carreras, lo que puede estar vinculado a incrementos salariales.   
 
Beneficios y bienestar: Evaluar la calidad y disponibilidad de los beneficios 
ofrecidos, como seguro de salud, licencia por maternidad/paternidad, programas 
de bienestar, etc.   
 
Clima laboral: Realizar encuestas de satisfacción y compromiso para medir cómo 
se sienten los empleados en relación con su salario y compensación, así como la 
cultura laboral en general.   
 
Movilidad social: Medir cuántos empleados han avanzado dentro de la empresa 
y han mejorado su posición económica desde su ingreso.   
 
Comparación sectorial: Comparar las políticas y prácticas de compensación con 
otras empresas del mismo sector para asegurarse de estar alineado con las 
mejores prácticas.   
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Programas de apoyo: Ofrecer programas de apoyo financiero o educativo que 
ayuden a los empleados a manejar sus finanzas personales y alcanzar una mayor 
estabilidad económica. 
 
Diálogo con empleados: Fomentar el diálogo abierto con los empleados para 
entender sus preocupaciones sobre la compensación y trabajar en soluciones 
adecuadas.   
 
Es importante destacar que estos indicadores pueden variar según la industria, 
el tamaño de la empresa y la región en la que opera. Además, la RSE va más allá 
de la compensación y salario digno, involucrando otras áreas como el medio 
ambiente, la ética empresarial y la comunidad en general. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
A continuación, se presentan algunas formas de implementar mejores prácticas 
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que consideren en sus políticas 
salariales de compensación digna. 
 

• Diseño de políticas y procedimientos salariales que considere 
aumentar dichos salarios a un salario suficiente (que cubra el costo de 
dos canastas básicas, en zonas urbanas), dado que es el monto que 
permite superar la línea de pobreza para familias con 4 o menos 
integrantes y con 2 o más perceptores de ingreso. 
  

• Diseño de metas que incluya un cronograma y un presupuesto, con el 
objetivo de que ningún empleado gane menos que el salario digno. 
 

• Revisión de salarios de proveedores: asegurar quer los salarios que 
pagan sus proveedores de outsourcing legal, limpieza, seguridad, etcétera, 
sean dignos y cubran dos canastas básicas, conforme a una zona urbana.   

 
• Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con otras 

organizaciones que comparten su compromiso de ofrecer un 
compensación digna. Esto puede ayudar a sumar recursos y experiencia, 
y lograr un mayor impacto.  

 
• Innovación: las empresas pueden utilizar la innovación para crear nuevas 

formas de mejorar la vida de sus empleados y las comunidades en las que 
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operan. Que cada empresa genere un plan de acción implementando 
herramientas, metodologías y experiencias que impulsen la productividad 
y permita lograr un ingreso digno al colaborador. 
 

 
• Tecnología: las empresas pueden utilizar la tecnología para mejorar la 

comunicación y la colaboración con los empleados y las partes 
interesadas. Esto puede ayudar a generar confianza y transparencia, y a 
garantizar que todos trabajen hacia los mismos objetivos. Por ejemplo, 
una empresa podría crear una intranet empresarial donde los empleados 
puedan compartir información e ideas. 
 

• Alineación con el negocio: las políticas de compensación digna deben 
estar alineada con la estrategia comercial general de la empresa. Esto 
ayudará a garantizar que las iniciativas de RSE sean sostenibles y que 
tengan un impacto positivo en los resultados de la empresa.  

 
• Inversión constante: las empresas deben realizar una inversión constante 

en sus empleados en capacitación para garantizar que lo que se pague a 
los empleados los haga más productivos. 
 

• Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser 
transparentes con sus partes interesadas sobre sus políticas salariales y de 
compensación. 
 

• Hoja de ruta: Diseñar un mapa de ruta que ayude a garantizar que la 
empresa esté encaminada para lograr que no exista un colaborador en 
su empresa que gane menos de dos canastas básicas, donde se incluya 
un cronograma, un presupuesto y una lista de actividades específicas que 
se llevarán a cabo. 

 
• Impacto: es importante que las empresas midan continuamente que 

ningún empleado se encuentre por debajo de un salario suficiente (2 
canastas básicas). Esto ayudará a garantizar que la empresa esté 
marcando una diferencia positiva. Las empresas pueden medir el impacto 
de pagar dignamene a sus empleados mediante la recopilación de datos, 
como la satisfacción de los empleados, la lealtad del cliente y el impacto 
ambiental. 
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• Desarrollo de indicadores clave: Las empresas necesitan desarrollar 
indicadores clave para medir el éxito de una compensación digna. Revisar 
los indicadores propuestas en el nivel de Consolidación. 
 

• Sostenibilidad de las prácticas: las empresas deben asegurarse de que 
sus prácticas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberían poder 
continuar implementando estas prácticas incluso cuando haya cambios 
en el entorno comercial de la empresa. Las empresas pueden hacer que 
sus prácticas de RSE sean sostenibles integrándolas en la cultura de la 
empresa y haciéndolas parte de la estrategia comercial general de la 
empresa. 

 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar mejores prácticas de 
RSE que consideren en sus políticas salariales compensaciones, beneficios, 
liquidaciones y despidos similares o superiores a los del sector y comunidad en la 
que opera para garantizar una mayor equidad laboral. Esto puede conducir a una 
serie de beneficios tanto para los empleados como para los empleadores, que 
incluyen: 
 

• Mayor satisfacción y lealtad de los empleados. Los empleados que 
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen más probabilidades 
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto 
puede conducir a tasas de rotación más bajas, mayor productividad y una 
mejor moral. 

 
• Mejora de la reputación de la marca. Las empresas que se consideran 

socialmente responsables suelen ser más atractivas para los clientes e 
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor 
acceso al capital y una posición financiera más sólida. 
 

• Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen políticas salariales justas 
y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por 
empleados por discriminación o prácticas laborales injustas. Esto puede 
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales. 

 
2.1.2.2. Indicador: Condiciones de trabajo 
❖ Programa 
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Estas son algunas de las implicaciones para una empresa que desarrolle un 
programa de RSE que tenga condiciones de teletrabajo de acuerdo con los 
lineamientos establecidos por la ley: 
 

• Mayor satisfacción y productividad de los empleados: los empleados 
que pueden teletrabajar suelen estar más satisfechos con su trabajo y son 
más productivos. Esto se debe a que pueden trabajar en un entorno más 
cómodo y conveniente, y pueden equilibrar mejor su trabajo y su vida 
personal. 

 
• Costos reducidos: las empresas que ofrecen opciones de teletrabajo 

pueden ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios públicos y otros 
gastos. 

 
• Impacto ambiental mejorado: el teletrabajo puede ayudar a reducir el 

impacto ambiental de la empresa al reducir la necesidad de 
desplazamientos y espacio de oficina. 

 
Estos son algunos de los objetivos básicos a establecer para un programa de 
RSE que tenga condiciones de teletrabajo: 
 

• Proporcionar a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras 
ubicaciones remotas. 

• Garantizar que los empleados que teletrabajan tengan el mismo acceso a 
recursos y apoyo que los empleados que trabajan en la oficina. 

 
• Minimizar los riesgos asociados al teletrabajo, como el aislamiento y el 

burnout de los empleados. 
 
 

Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer un 
programa de RSE que tenga condiciones de teletrabajo: 
 

• Desarrolle una política que describa las pautas de teletrabajo de la 
empresa. 

 
• Brindar capacitación a los empleados sobre cómo teletrabajar de manera 

efectiva. 
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• Cree un sistema para monitorear la productividad y el desempeño de los 
empleados cuando teletrabajan. 

 
• Proporcione apoyo a los empleados que tienen dificultades con el 

teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o 
entrenamiento. 

 
 
❖ Sistema de gestión 
 
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un sistema de gestión que ayuda 
a las empresas a integrar las preocupaciones sociales y ambientales en sus 
operaciones comerciales. Un sistema de gestión de RSC que cuente con 
condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos por la 
ley debe incluir los siguientes elementos: 
 

• Una política clara sobre el teletrabajo: la política debe describir las 
expectativas de la empresa para los empleados que teletrabajan, como las 
horas que se espera que trabajen, la tecnología que se espera que usen y 
el nivel de comunicación que se espera que mantengan con sus gerentes 
y colegas. 

 
• Capacitación para empleados sobre teletrabajo: la capacitación debe 

cubrir temas como cómo configurar una oficina en casa, cómo administrar 
el tiempo de manera efectiva cuando se trabaja a distancia y cómo 
comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando se trabaja 
a distancia. 

 
• Un sistema para monitorear la productividad y el desempeño de los 

empleados cuando teletrabajan: el sistema debe rastrear la asistencia de 
los empleados, las horas trabajadas y los niveles de productividad. 
También debería permitir a los gerentes brindar retroalimentación a los 
empleados sobre su desempeño cuando teletrabajan. 

 
• Apoyo a los empleados que tienen dificultades con el teletrabajo: la 

empresa debe brindar apoyo a los empleados que tienen dificultades con 
el teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o 
entrenamiento. 

 



 

 
98 

 

Al dar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un sistema de gestión de RSE 
que tenga condiciones de teletrabajo que sean beneficiosas tanto para los 
empleados como para la empresa. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestión 
de RSC que tenga condiciones de teletrabajo: 
 

• Asegurarse de que la política de teletrabajo sea flexible y adaptable a las 
necesidades de la empresa y sus empleados. 
 

• Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y 
colegas, tanto en persona como virtualmente. 

 
• Proporcione a los empleados las herramientas y los recursos que necesitan 

para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portátiles, acceso 
a Internet y muebles ergonómicos. 
 

• Establezca expectativas claras para el desempeño de los empleados 
cuando teletrabajan. 
 

• Proporcionar retroalimentación periódica a los empleados sobre su 
desempeño. 
 

• Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan. 
 

• Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de 
teletrabajo que sea productivo y agradable para los empleados. 

 
Estos son algunos de los lineamientos legales que las empresas deben 
considerar al desarrollar un sistema de gestión de RSE que tenga condiciones 
de teletrabajo: 
 

• La Ley de Normas Laborales Justas (FLSA): La FLSA establece el salario 
mínimo, el pago de horas extras, el mantenimiento de registros y las 
normas de trabajo infantil que afectan a los trabajadores a tiempo 
completo y a tiempo parcial en el sector privado y en los gobiernos federal, 
estatal y local. 
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• La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA): La ADA prohíbe 
la discriminación por motivos de discapacidad en todas las áreas de la vida 
pública, incluido el empleo. 

 
• La Ley de Ausencia Familiar y Médica (FMLA): La FMLA da derecho a los 

empleados elegibles a tomar una licencia sin goce de sueldo y con 
protección laboral por ciertas razones familiares y médicas. 

 
Al seguir estas pautas legales, las empresas pueden asegurarse de que su 
sistema de gestión de RSC cumpla con la ley y proteja los derechos de sus 
empleados. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que podría 
realizar una empresa para contar con condiciones de teletrabajo de acuerdo con 
los lineamientos establecidos por la ley serían: 
 

• Realice una evaluación de riesgos: la empresa debe realizar una 
evaluación de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado 
con el teletrabajo, como el aislamiento de los empleados, el agotamiento 
o la disminución de la productividad. 

 
• Desarrolle una política: la empresa debe desarrollar una política que 

describa los términos y condiciones del teletrabajo, como los tipos de 
trabajos que son elegibles para el teletrabajo, las horas que se espera que 
trabajen los empleados y el nivel de comunicación que se espera entre los 
empleados. y sus gerentes. 

 
• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 

empleados sobre cómo teletrabajar de manera efectiva, por ejemplo, 
cómo configurar una oficina en casa, cómo administrar el tiempo de 
manera efectiva cuando se teletrabaja y cómo comunicarse de manera 
efectiva con colegas y gerentes cuando se teletrabaja. 

 
• Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que 

luchan con el teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de 
asesoramiento o entrenamiento. 
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• Monitorear el desempeño: la empresa debe monitorear el desempeño de 
los empleados cuando teletrabajan para asegurarse de que los empleados 
cumplan con las expectativas. 

 
• Evaluar el programa: La empresa debe evaluar periódicamente el 

programa de teletrabajo para asegurarse de que satisface las necesidades 
de los empleados y de la empresa. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE que 
tenga condiciones de teletrabajo que sean beneficiosas tanto para los empleados 
como para la empresa. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de RSE 
que tenga condiciones de teletrabajo: 
 

• Asegurarse de que la política de teletrabajo sea flexible y adaptable a las 
necesidades de la empresa y sus empleados. 

 
• Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y 

colegas, tanto en persona como virtualmente. 
 

• Proporcione a los empleados las herramientas y los recursos que necesitan 
para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portátiles, acceso 
a Internet y muebles ergonómicos. 

 
• Establezca expectativas claras para el desempeño de los empleados 

cuando teletrabajan. 
• Proporcionar retroalimentación periódica a los empleados sobre su 

desempeño. 
• Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo 
que sea productivo y agradable para los empleados. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
que tienen condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la ley: 
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• Satisfacción de los empleados: los empleados que pueden teletrabajar 

suelen estar más satisfechos con su trabajo. Esto se debe a que pueden 
trabajar en un entorno más cómodo y conveniente, y pueden equilibrar 
mejor su trabajo y su vida personal. 

 
• Productividad: los empleados que pueden teletrabajar suelen ser más 

productivos. Esto se debe a que pueden trabajar sin distracciones y 
pueden establecer su propio horario. 

 
• Compromiso de los empleados: los empleados que pueden teletrabajar 

suelen estar más comprometidos con su trabajo. Esto se debe a que se 
sienten más en control de su entorno de trabajo y pueden construir 
relaciones más sólidas con sus colegas. 

 
• Ahorro de costos: las empresas que ofrecen opciones de teletrabajo 

pueden ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios públicos y otros 
gastos. 

 
• Impacto ambiental: el teletrabajo puede ayudar a reducir el impacto 

ambiental de la empresa al reducir la necesidad de desplazamientos y 
espacio de oficina. 

 
Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir 
el éxito de su programa de RSE que cuenta con condiciones de teletrabajo de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la ley. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para medir el éxito de un programa de 
RSE que tiene condiciones de teletrabajo: 
 

• Use una variedad de métricas: para obtener una imagen completa del 
éxito del programa, es importante usar una variedad de métricas, como 
encuestas de satisfacción de los empleados, datos de productividad y 
ahorro de costos. 

 
• Seguimiento de los datos a lo largo del tiempo: es importante realizar 

un seguimiento de los datos a lo largo del tiempo para ver el rendimiento 
del programa. Esto ayudará a identificar las áreas en las que se puede 
mejorar el programa. 
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• Comunicar los resultados a los empleados: Es importante comunicar los 
resultados del programa a los empleados. Esto ayudará a mantener a los 
empleados comprometidos con el programa y a asegurarse de que 
conozcan los beneficios del teletrabajo. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden medir el éxito de su programa de 
RSE que tiene condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la ley. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Estas son algunas formas de implementar las mejores prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tienen condiciones de teletrabajo 
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la ley, contemplando alianzas 
estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el negocio, inversión 
consistente, transparencia con las partes interesadas, hoja de ruta, impacto, 
desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las prácticas: 
 

• Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con otras 
organizaciones que comparten su compromiso con la RSE. Esto puede 
ayudar a aunar recursos y experiencia, y lograr un mayor impacto. Por 
ejemplo, una empresa podría asociarse con una organización sin fines de 
lucro local para brindar servicios de capacitación y colocación laboral a los 
trabajadores desplazados. 

 
• Innovación: las empresas pueden utilizar la innovación para crear nuevas 

formas de mejorar la vida de sus empleados y las comunidades en las que 
operan. Por ejemplo, una empresa podría desarrollar un nuevo sistema de 
software que facilite a los empleados el seguimiento de su equilibrio entre 
la vida laboral y personal. 

 
• Tecnología: las empresas pueden utilizar la tecnología para mejorar la 

comunicación y la colaboración con los empleados y las partes 
interesadas. Esto puede ayudar a generar confianza y transparencia, y a 
garantizar que todos trabajen hacia los mismos objetivos. Por ejemplo, 
una empresa podría crear una intranet empresarial donde los empleados 
puedan compartir información e ideas. 
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• Alineación con el negocio: la RSC debe estar alineada con la estrategia 
comercial general de la empresa. Esto ayudará a garantizar que las 
iniciativas de RSE sean sostenibles y que tengan un impacto positivo en 
los resultados de la empresa. Por ejemplo, una empresa podría establecer 
el objetivo de reducir sus emisiones de carbono en un 10 % en el próximo 
año. 

 
• Inversión constante: las empresas deben realizar una inversión constante 

en iniciativas de RSC para ver resultados. Esto significa asignar recursos, 
como tiempo y dinero, a actividades de RSE. También significa establecer 
objetivos medibles y hacer un seguimiento del progreso a lo largo del 
tiempo. 

 
• Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser 

transparentes con sus partes interesadas sobre sus iniciativas de RSE. Esto 
significa comunicarse con los empleados, clientes, inversionistas y la 
comunidad sobre lo que la empresa está haciendo para ser socialmente 
responsable. También significa estar abierto a los comentarios y 
sugerencias de las partes interesadas. 

 
• Hoja de ruta: las empresas deben tener una hoja de ruta para sus 

iniciativas de RSE. Esto ayudará a garantizar que la empresa esté 
encaminada para lograr sus objetivos. La hoja de ruta debe incluir un 
cronograma, un presupuesto y una lista de actividades específicas que se 
llevarán a cabo. 

 
• Impacto: las empresas necesitan medir el impacto de sus iniciativas de 

RSE. Esto ayudará a garantizar que la empresa esté marcando una 
diferencia positiva en el mundo. Las empresas pueden medir el impacto 
mediante la recopilación de datos sobre cosas como la satisfacción de los 
empleados, la lealtad del cliente y el impacto ambiental. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Las empresas necesitan desarrollar 

indicadores clave para medir el éxito de sus iniciativas de RSC. Esto 
ayudará a garantizar que la empresa esté encaminada para lograr sus 
objetivos. Los indicadores clave pueden ser cosas como la satisfacción de 
los empleados, la lealtad del cliente y el impacto ambiental. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: las empresas deben asegurarse de que 

sus prácticas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberían poder 
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continuar implementando estas prácticas incluso cuando haya cambios 
en el entorno comercial de la empresa. Las empresas pueden hacer que 
sus prácticas de RSE sean sostenibles integrándolas en la cultura de la 
empresa y haciéndolas parte de la estrategia comercial general de la 
empresa. 

 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar las mejores prácticas 
de RSE que tienen condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la ley. Esto puede conducir a una serie de beneficios tanto para 
los empleados como para los empleadores, que incluyen: 
 

• Mayor satisfacción y lealtad de los empleados. Los empleados que 
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen más probabilidades 
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto 
puede conducir a tasas de rotación más bajas, mayor productividad y una 
mejor moral. 

 
• Mejora de la reputación de la marca. Las empresas que se consideran 

socialmente responsables suelen ser más atractivas para los clientes e 
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor 
acceso al capital y una posición financiera más sólida. 

 
• Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen políticas salariales justas 

y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por 
empleados por discriminación o prácticas laborales injustas. Esto puede 
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales. 

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden crear un lugar de trabajo más 
sostenible y equitativo para todos los empleados. 
 
 
2.1.2.3. Indicador: Flexibilidad de horarios 
❖ Programa 
 
Las implicaciones de que una empresa desarrolle un programa de RSC que 
otorgue la flexibilidad de horarios prevista en su convenio colectivo podrían ser 
significativas. 

 
Estos son algunos de los beneficios potenciales: 
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• Mayor satisfacción y productividad de los empleados: los empleados 
que pueden trabajar en horarios flexibles a menudo están más satisfechos 
con sus trabajos y son más productivos. Esto se debe a que pueden 
equilibrar mejor su vida laboral y personal, lo que puede conducir a una 
reducción del estrés y una mayor motivación. 

 
• Costos reducidos: las empresas que ofrecen horarios flexibles pueden 

ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios públicos y otros gastos. Esto 
se debe a que los empleados que trabajan desde casa u otros lugares 
remotos no necesitan viajar a la oficina, lo que puede reducir la congestión 
del tráfico y la contaminación. 

 
• Mejora de la moral de los empleados: los empleados que pueden trabajar 

en horarios flexibles a menudo tienen una mejor moral. Esto se debe a que 
se sienten más en control de su equilibrio entre el trabajo y la vida personal, 
lo que puede conducir a una mayor satisfacción laboral y a una 
disminución de los niveles de estrés. 

 
Sin embargo, también hay algunos inconvenientes potenciales a considerar: 
 

• Mayores desafíos de comunicación: cuando los empleados trabajan 
desde diferentes ubicaciones, puede ser más difícil comunicarse de 
manera efectiva. Esto puede conducir a malentendidos y plazos 
incumplidos. 

 
• Mayor riesgo de aislamiento: es más probable que los empleados que 

trabajan desde casa u otros lugares remotos se sientan aislados de sus 
colegas. Esto puede conducir a una disminución de la moral y la 
productividad. 

 
• Mayores riesgos de seguridad de TI: cuando los empleados trabajan 

desde casa o desde otras ubicaciones remotas, es más probable que estén 
expuestos a riesgos de seguridad de TI. Esto puede conducir a filtraciones 
de datos y otros problemas. 

 
Para mitigar estos riesgos, las empresas deben considerar cuidadosamente las 
necesidades de sus empleados y los requisitos específicos de su convenio 
colectivo antes de implementar un programa de RSE que otorgue flexibilidad de 
horarios. 
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Estos son algunos de los objetivos básicos a establecer: 
 

• Proporcionar a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras 
ubicaciones remotas. 

 
• Para garantizar que los empleados que trabajan desde casa u otras 

ubicaciones remotas tengan el mismo acceso a recursos y apoyo que los 
empleados que trabajan en la oficina. 

 
• Para minimizar los riesgos asociados con el trabajo desde casa u otras 

ubicaciones remotas, como el aislamiento de los empleados y los riesgos 
de seguridad de TI. 

 
Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer: 
 

• Realice una evaluación de riesgos: la empresa debe realizar una 
evaluación de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado 
con el trabajo desde el hogar u otras ubicaciones remotas, como el 
aislamiento de los empleados y los riesgos de seguridad de TI. 

 
• Desarrolle una política: la empresa debe desarrollar una política que 

describa los términos y condiciones del trabajo desde el hogar u otros 
lugares remotos, como los tipos de trabajos que son elegibles para el 
teletrabajo, las horas que se espera que trabajen los empleados y el nivel 
de comunicación que se espera entre los empleados y sus gerentes. 

 
• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 

empleados sobre cómo trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas 
de manera efectiva, por ejemplo, cómo configurar una oficina en el hogar, 
cómo administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y 
cómo comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando 
teletrabajo. 

 
• Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que 

tienen dificultades para trabajar desde su hogar u otros lugares remotos, 
por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento. 
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• Monitorear el desempeño: la empresa debe monitorear el desempeño de 
los empleados cuando trabajan desde casa u otras ubicaciones remotas 
para garantizar que los empleados cumplan con las expectativas. 

 
• Evaluar el programa: la empresa debe evaluar el programa 

periódicamente para asegurarse de que satisface las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSC que 
otorgue flexibilidad de horarios que sea beneficioso tanto para los empleados 
como para la empresa. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgue 
flexibilidad de horarios previstos en un convenio colectivo de trabajo (CBA) debe 
diseñarse para: 
 

• Proporcione a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras 
ubicaciones remotas. Esto puede ayudar a los empleados a equilibrar 
mejor su trabajo y su vida personal, lo que puede reducir el estrés y 
aumentar la motivación. 

 
• Asegúrese de que los empleados que trabajan desde casa o desde otras 

ubicaciones remotas tengan el mismo acceso a recursos y soporte que los 
empleados que trabajan en la oficina. Esto puede ayudar a mitigar el 
riesgo de aislamiento de los empleados y los riesgos de seguridad de TI. 

 
• Minimice los riesgos asociados con trabajar desde casa u otras ubicaciones 

remotas. Esto se puede hacer realizando una evaluación de riesgos, 
desarrollando una política, brindando capacitación y brindando apoyo a 
los empleados. 

 
Estos son algunos elementos específicos que podría incluir un sistema de 
gestión de la RSC que otorgue flexibilidad de horarios: 
 

• Una evaluación de riesgos: la empresa debe realizar una evaluación de 
riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado con el trabajo 
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desde casa u otras ubicaciones remotas, como el aislamiento de los 
empleados y los riesgos de seguridad de TI. 

 
• Una política: la empresa debe desarrollar una política que describa los 

términos y condiciones del trabajo desde el hogar u otros lugares remotos, 
como los tipos de trabajos que son elegibles para el teletrabajo, las horas 
que se espera que trabajen los empleados y el nivel de comunicación. que 
se espera entre los empleados y sus gerentes. 

 
• Capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los empleados 

sobre cómo trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas de manera 
efectiva, por ejemplo, cómo configurar una oficina en el hogar, cómo 
administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y cómo 
comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando se 
teletrabaja.  

 
• Apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que tienen 

dificultades para trabajar desde casa u otros lugares remotos, por ejemplo, 
ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento. 

 
• Monitoreo: la empresa debe monitorear el desempeño de los empleados 

cuando trabajan desde casa u otras ubicaciones remotas para garantizar 
que los empleados cumplan con las expectativas. 

 
• Evaluación: La empresa debe evaluar el programa periódicamente para 

asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados y de la 
empresa. 

Al incluir estos elementos, un sistema de gestión de RSE que otorga 
flexibilidad de horarios puede ayudar a crear un lugar de trabajo más 
sostenible y equitativo para todos los empleados. 

 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestión 
de RSE que otorgue flexibilidad de horarios: 
 

• Asegúrese de que la política sea flexible y adaptable a las necesidades de 
la empresa y sus empleados. 

 
• Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y 

colegas, tanto en persona como virtualmente. 
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• Proporcione a los empleados las herramientas y los recursos que necesitan 

para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portátiles, acceso 
a Internet y muebles ergonómicos. 

 
• Establezca expectativas claras para el desempeño de los empleados 

cuando teletrabajan. 
 

• Proporcionar retroalimentación periódica a los empleados sobre su 
desempeño. 

• Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo 
que sea productivo y agradable para los empleados. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan 
la flexibilidad de horarios prevista en un convenio colectivo de trabajo (CBA) 
podrían incluir: 
 

• Realización de una evaluación de riesgos: la empresa debe realizar una 
evaluación de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado 
con el trabajo desde el hogar u otras ubicaciones remotas, como el 
aislamiento de los empleados y los riesgos de seguridad de TI. 

 
• Desarrollo de una política: la empresa debe desarrollar una política que 

describa los términos y condiciones del trabajo desde el hogar u otros 
lugares remotos, como los tipos de trabajos que son elegibles para el 
teletrabajo, las horas que se espera que trabajen los empleados y el nivel 
de comunicación que se espera entre los empleados y sus gerentes. 

 
• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 

empleados sobre cómo trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas 
de manera efectiva, por ejemplo, cómo configurar una oficina en el hogar, 
cómo administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y 
cómo comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando 
teletrabajo. 
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• Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que 
tienen dificultades para trabajar desde su hogar u otros lugares remotos, 
por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento. 

 
• Comunicación con los empleados: la empresa debe comunicarse con los 

empleados sobre la nueva política y cómo les afectará. Esto debe hacerse 
de manera clara y concisa, y los empleados deben tener la oportunidad de 
hacer preguntas. 

 
• Supervisión del programa: La empresa debe supervisar el programa para 

asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados y de la 
empresa. Esto podría incluir el seguimiento de la satisfacción de los 
empleados, la productividad y los riesgos de seguridad de TI. 

 
Hacer ajustes según sea necesario: la empresa debe estar dispuesta a hacer 
ajustes al programa según sea necesario. Esto podría ser necesario si el programa 
no satisface las necesidades de los empleados o de la empresa. 
 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden implementar un programa de RSC 
que otorgue flexibilidad de horarios que sea beneficioso tanto para los 
empleados como para la empresa. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un programa de 
RSE que otorgue flexibilidad de horarios: 
 

• Asegúrese de que la política sea flexible y adaptable a las necesidades de 
la empresa y sus empleados. 

• Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y 
colegas, tanto en persona como virtualmente. 

 
• Proporcione a los empleados las herramientas y los recursos que necesitan 

para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portátiles, acceso 
a Internet y muebles ergonómicos. 

 
• Establezca expectativas claras para el desempeño de los empleados 

cuando teletrabajan. 
 

• Proporcionar retroalimentación periódica a los empleados sobre su 
desempeño. 

• Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan. 
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Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo 
que sea productivo y agradable para los empleados. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
que otorgan flexibilidad de horarios previstos en un convenio colectivo de trabajo 
(CBA): 
 

• Satisfacción de los empleados: los empleados que pueden trabajar en 
horarios flexibles suelen estar más satisfechos con sus trabajos. Esto se 
debe a que pueden equilibrar mejor su vida laboral y personal, lo que 
puede conducir a una reducción del estrés y una mayor motivación. 

 
• Productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles 

suelen ser más productivos. Esto se debe a que pueden trabajar cuando 
son más productivos y tomar descansos cuando los necesitan. 
 

• Ausentismo: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles a 
menudo tienen menos probabilidades de ausentarse del trabajo. Esto se 
debe a que pueden trabajar desde casa cuando están enfermos o cuando 
necesitan cuidar a un familiar. 

 
• Rotación: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles a 

menudo tienen menos probabilidades de dejar sus trabajos. Esto se debe 
a que están más satisfechos con sus trabajos y sienten que tienen un mejor 
equilibrio entre el trabajo y la vida. 

 
Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir 
el impacto de su programa de RSE que otorga flexibilidad de horarios. Esta 
información se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse de que 
satisface las necesidades de los empleados y de la empresa. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para medir el impacto de un programa 
de RSE que otorga flexibilidad de horarios: 
 

• Recopile datos sobre la satisfacción, la productividad, el ausentismo y la 
rotación de los empleados antes y después de implementar el programa. 
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• Compare los datos para ver si hay alguna mejora. 

 
• Utilice los datos para realizar cambios en el programa si es necesario. 

 
• Continúe recopilando datos para rastrear el impacto del programa a lo 

largo del tiempo. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa 
de RSC que otorga flexibilidad de horarios satisfaga las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Aquí hay algunas formas de implementar las mejores prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan flexibilidad de horarios 
previstos en un contrato colectivo de trabajo (CBA): 
 

• Establece alianzas estratégicas con organizaciones que compartan tu 
compromiso con la RSE. Estas alianzas pueden brindarle acceso a 
recursos, experiencia y redes que pueden ayudarlo a implementar su 
programa de RSC. 
 

• Innovar y utilizar la tecnología para encontrar nuevas formas de brindar 
flexibilidad de horarios. Por ejemplo, podría usar la videoconferencia para 
permitir que los empleados trabajen desde casa o desde otras ubicaciones 
remotas. 

 
• Alinee su programa de RSE con sus objetivos comerciales. Esto lo ayudará 

a garantizar que su programa sea sostenible y que satisfaga las 
necesidades de sus empleados y su empresa. 

 
• Invierta consistentemente en su programa de RSE. Esto demostrará a tus 

empleados y a tus grupos de interés que estás comprometido con la RSC 
y que estás dispuesto a invertir en ella a largo plazo. 

 
• Sea transparente con sus partes interesadas acerca de su programa de 

RSC. Esto ayudará a generar confianza y credibilidad con sus empleados y 
sus partes interesadas. 



 

 
113 

 

 
• Desarrolle una hoja de ruta para su programa de RSE. Esto le ayudará a 

realizar un seguimiento de su progreso y asegurarse de que va por buen 
camino para alcanzar sus objetivos. 

 
• Mida el impacto de su programa de RSE. Esto le ayudará a determinar si 

su programa satisface las necesidades de sus empleados y de su empresa. 
 

• Desarrolle indicadores clave para medir el impacto de su programa de 
RSC. Estos indicadores pueden ayudarlo a realizar un seguimiento de su 
progreso y asegurarse de que está en el buen camino para lograr sus 
objetivos. 

• Sostenga su programa de RSE. Esto requerirá un compromiso continuo y 
una inversión por parte de su empresa. 

 
Siguiendo estos pasos, puede implementar las mejores prácticas de CSR que 
otorgan flexibilidad en los horarios previstos en su CBA. Esto lo ayudará a mejorar 
la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y también lo 
ayudará a construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
 
 
 
 
2.1.2.4. Indicador: Facilidades para responsabilidades familiares 
❖ Programa 
 
Aquí hay algunas implicaciones para una empresa que desarrolla un programa 
de RSE que otorga permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir 
con responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Mayor satisfacción de los empleados: los empleados que pueden 
equilibrar su trabajo y su vida personal suelen estar más satisfechos con su 
trabajo. Esto puede conducir a una mayor productividad, disminución del 
ausentismo y reducción de la rotación. 

 
• Mayor productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios 

flexibles o desde casa suelen ser más productivos. Esto se debe a que 
pueden trabajar cuando son más productivos y tomar descansos cuando 
los necesitan. 
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• Absentismo reducido: los empleados que pueden trabajar en horarios 

flexibles o desde casa a menudo tienen menos probabilidades de 
ausentarse del trabajo. Esto se debe a que pueden trabajar cuando están 
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que pueden equilibrar su trabajo 

y su vida personal a menudo tienen menos probabilidades de dejar sus 
trabajos. Esto se debe a que están más satisfechos con sus trabajos y 
sienten que tienen un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida. 

 
Estos son algunos objetivos básicos a establecer para un programa de RSE 
que otorga permisos y facilidades a empleados que necesitan cumplir con 
responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Mejorar la satisfacción de los empleados: el programa debe estar 
diseñado para mejorar la satisfacción de los empleados brindándoles la 
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo y su vida personal. 

 
• Aumentar la productividad: el programa debe estar diseñado para 

aumentar la productividad al permitir que los empleados trabajen cuando 
son más productivos y tomen descansos cuando los necesiten. 

 
• Reducir el ausentismo: el programa debe estar diseñado para reducir el 

ausentismo al permitir que los empleados trabajen cuando están 
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar. 

 
• Reducir la rotación: el programa debe estar diseñado para reducir la 

rotación al permitir que los empleados equilibren su trabajo y su vida 
personal. 

 
Estos son algunos primeros pasos de acción para establecer un programa de 
RSE que otorgue permisos y facilidades a los empleados que necesitan 
cumplir con responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Realice una evaluación de necesidades: el primer paso es realizar una 
evaluación de necesidades para determinar las necesidades de sus 
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empleados. Esto lo ayudará a identificar los tipos de flexibilidad que les 
interesan a los empleados y los tipos de instalaciones que necesitan. 

 
• Desarrollar una política: El siguiente paso es desarrollar una política que 

describa los términos y condiciones del programa. Esta política debe ser 
clara y concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados. 

 
• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 

empleados sobre cómo usar el programa de manera efectiva. Esta 
capacitación debe cubrir temas como la gestión del tiempo, la 
comunicación y la tecnología. 

 
• Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para 

asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este 
seguimiento debe incluir la recopilación de datos sobre la satisfacción, la 
productividad, el ausentismo y la rotación de los empleados. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios al programa. Esto podría ser necesario si el 
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos pasos, puede establecer un programa de RSE que otorgue 
permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir con 
responsabilidades personales y/o familiares. Esto lo ayudará a mejorar la 
satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y también lo 
ayudará a construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgue 
permisos y facilidades a los empleados que necesiten cumplir con 
responsabilidades personales y/o familiares debe estar diseñado para: 
 

• Mejorar la satisfacción de los empleados: el programa debe estar 
diseñado para mejorar la satisfacción de los empleados brindándoles la 
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo y su vida personal. 
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• Aumentar la productividad: el programa debe estar diseñado para 
aumentar la productividad al permitir que los empleados trabajen cuando 
son más productivos y tomen descansos cuando los necesiten. 

 
• Reducir el ausentismo: el programa debe estar diseñado para reducir el 

ausentismo al permitir que los empleados trabajen cuando están 
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar. 

 
• Reducir la rotación: el programa debe estar diseñado para reducir la 

rotación al permitir que los empleados equilibren su trabajo y su vida 
personal. 

 
Estas son algunas de las características específicas que debe tener un 
sistema de gestión de la RSE: 
 

• Arreglos de trabajo flexibles: el programa debe permitir que los 
empleados trabajen en horarios flexibles, como horarios flexibles, semanas 
laborales comprimidas o teletrabajo. 

 
• Licencia parental: El programa debe proporcionar licencia parental 

remunerada tanto para las madres como para los padres. 
 

• Beneficios para la familia: el programa debe ofrecer otros beneficios para 
la familia, como cuidado de niños en el lugar, cuidado de ancianos y 
cuentas de gastos flexibles. 

 
• Gestión de apoyo: El programa debe tener gerentes que apoyen las 

responsabilidades personales y familiares de los empleados. 
 
Al contar con estas funciones, un sistema de gestión de RSE puede ayudar a los 
empleados a equilibrar mejor su trabajo y su vida personal, lo que puede conducir 
a una mayor satisfacción, productividad y retención de los empleados. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de 
gestión de RSE: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre el programa para asegurarse de que 
satisface sus necesidades. 
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• Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para 
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre el programa y sus beneficios. 
 

• Medir el impacto del programa: la empresa debe medir el impacto del 
programa en la satisfacción, productividad y retención de los empleados. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios al programa. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestión 
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados. 
 
 
❖ Implementación 
 
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) que puede realizar una empresa para otorgar permisos y 
facilidades a los empleados que necesitan cumplir con responsabilidades 
personales y/o familiares: 
 

• Realice una evaluación de necesidades: el primer paso es realizar una 
evaluación de necesidades para determinar las necesidades de sus 
empleados. Esto lo ayudará a identificar los tipos de flexibilidad que les 
interesan a los empleados y los tipos de instalaciones que necesitan. 

 
• Desarrollar una política: El siguiente paso es desarrollar una política que 

describa los términos y condiciones del programa. Esta política debe ser 
clara y concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados. 

 
• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 

empleados sobre cómo usar el programa de manera efectiva. Esta 
capacitación debe cubrir temas como la gestión del tiempo, la 
comunicación y la tecnología. 

 
• Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para 

asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este 
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seguimiento debe incluir la recopilación de datos sobre la satisfacción, la 
productividad, el ausentismo y la rotación de los empleados. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios al programa. Esto podría ser necesario si el 
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Estos son algunos ejemplos específicos de acciones de RSE que una empresa 
puede tomar para otorgar permisos y facilidades a empleados que necesitan 
cumplir con responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Acuerdos de trabajo flexibles: la empresa puede permitir que los 
empleados trabajen en horarios flexibles, como horarios flexibles, semanas 
laborales comprimidas o teletrabajo. 

 
• Licencia parental: La empresa puede proporcionar licencia parental 

remunerada tanto para madres como para padres. 
 

• Beneficios para la familia: la empresa puede ofrecer otros beneficios para 
la familia, como cuidado de niños en el lugar, cuidado de ancianos y 
cuentas de gastos flexibles. 

 
• Gestión solidaria: La empresa puede tener gerentes que apoyen las 

responsabilidades personales y familiares de los empleados. 
 
Con estas acciones, las empresas pueden demostrar a sus empleados que están 
comprometidos con su bienestar y que valoran su vida personal y familiar. Esto 
puede conducir a una mayor satisfacción, productividad y retención de los 
empleados. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar acciones de RSE 
para otorgar permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir 
con responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre el programa para asegurarse de que 
satisface sus necesidades. 
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• Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para 
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre el programa y sus beneficios. 
 

• Medir el impacto del programa: la empresa debe medir el impacto del 
programa en la satisfacción, productividad y retención de los empleados. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios al programa. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar acciones de RSE 
que sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
que otorgan permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir con 
responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Satisfacción de los empleados: los empleados que pueden equilibrar su 
trabajo y su vida personal suelen estar más satisfechos con su trabajo. Esto 
puede conducir a una mayor productividad, disminución del ausentismo 
y reducción de la rotación. 

 
• Productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles o 

desde casa suelen ser más productivos. Esto se debe a que pueden 
trabajar cuando son más productivos y tomar descansos cuando los 
necesitan. 

 
• Ausentismo: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles o 

desde casa a menudo tienen menos probabilidades de ausentarse del 
trabajo. Esto se debe a que pueden trabajar cuando están enfermos o 
cuando necesitan cuidar a un familiar. 

 
• Rotación: los empleados que pueden equilibrar su trabajo y su vida 

personal a menudo tienen menos probabilidades de dejar sus trabajos. 
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Esto se debe a que están más satisfechos con sus trabajos y sienten que 
tienen un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida. 

 
Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir 
el impacto de su programa de RSE que otorga flexibilidad de horarios. Esta 
información se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse de que 
satisface las necesidades de los empleados y de la empresa. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para medir el impacto de un programa 
de RSE que otorga flexibilidad de horarios: 
 

• Recopile datos sobre la satisfacción, la productividad, el ausentismo y la 
rotación de los empleados antes y después de implementar el programa. 

 
• Compare los datos para ver si hay alguna mejora. 

 
• Utilice los datos para realizar cambios en el programa si es necesario. 

 
• Continúe recopilando datos para rastrear el impacto del programa a lo 

largo del tiempo. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa 
de RSC que otorga flexibilidad de horarios satisfaga las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 
 
Estos son algunos ejemplos de permisos y facilidades que las empresas 
pueden brindar a los empleados que necesitan cumplir con 
responsabilidades personales y/o familiares: 
 

• Arreglos de trabajo flexibles: esto incluye horario flexible, semanas 
laborales comprimidas y teletrabajo. 

 
• Permiso parental: Esto incluye el permiso parental remunerado y no 

remunerado. 
 

• Beneficios familiares: esto incluye cuidado de niños en el lugar, cuidado 
de ancianos y cuentas de gastos flexibles. 

 
• Gestión de apoyo: Esto incluye a los gerentes que apoyan las 

responsabilidades personales y familiares de los empleados. 
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Al brindar estos permisos e instalaciones, las empresas pueden demostrar a sus 
empleados que están comprometidos con su bienestar y que valoran su vida 
personal y familiar. Esto puede conducir a una mayor satisfacción, productividad 
y retención de los empleados. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Estas son algunas formas de implementar las mejores prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan permisos y facilidades a 
los empleados que necesitan cumplir con responsabilidades personales y/o 
familiares: 
 

• Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con 
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas 
asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos, 
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de 
RSC. 

 
• Innovación y tecnología: las empresas pueden utilizar la innovación y la 

tecnología para encontrar nuevas formas de brindar flexibilidad de 
horarios. Por ejemplo, las empresas pueden usar videoconferencias para 
permitir que los empleados trabajen desde casa o desde otras ubicaciones 
remotas. 

 
• Alineación con el negocio: las empresas deben alinear su programa de 

RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudará a garantizar que el 
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados 
y de la empresa. 

 
• Inversión constante: las empresas deben invertir constantemente en su 

programa de RSC. Esto mostrará a los empleados y partes interesadas que 
la empresa está comprometida con la RSE y que están dispuestos a hacer 
una inversión a largo plazo en ella. 

 
• Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser 

transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto 
ayudará a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes 
interesadas. 
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• Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su 

programa de RSE. Esto ayudará a realizar un seguimiento del progreso y 
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 

 
• Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE. 

Esto ayudará a determinar si el programa satisface las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar 

indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos 
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el 
programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Las empresas deben asegurarse de que 

sus prácticas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberían poder 
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso 
si hay cambios en la situación financiera de la empresa. 

 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar mejores prácticas de 
RSE que otorgan permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir 
con responsabilidades personales y/o familiares. Esto ayudará a mejorar la 
satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y también ayudará 
a construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
 

2.1.3. Subámbito: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 
2.1.3.1. Indicador: Accesos a instalaciones limpias y seguras 
❖ Programa 
 
Aquí hay algunas implicaciones para una empresa que desarrolla un programa 
de RSE que garantiza el acceso de todos sus interesados internos a instalaciones 
limpias y seguras con servicios de calidad: 
 

• Mayor satisfacción de los empleados: es más probable que los 
empleados que tienen acceso a instalaciones limpias y seguras con 
servicios de calidad estén satisfechos con su trabajo. Esto puede conducir 
a una mayor productividad, disminución del ausentismo y reducción de la 
rotación. 
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• Mayor productividad: los empleados que tienen acceso a instalaciones 
limpias y seguras con servicios de calidad tienen más probabilidades de 
ser productivos. Esto se debe a que pueden concentrarse en su trabajo sin 
distraerse con su entorno. 

 
• Absentismo reducido: los empleados que tienen acceso a instalaciones 

limpias y seguras con servicios de calidad tienen menos probabilidades de 
ausentarse del trabajo. Esto se debe a que no les preocupa enfermarse o 
lesionarse mientras están en el trabajo. 

 
• Rotación reducida: los empleados que tienen acceso a instalaciones 

limpias y seguras con servicios de calidad tienen menos probabilidades de 
dejar sus trabajos. Esto se debe a que están contentos con su entorno de 
trabajo y sienten que su empleador los valora. 

 
Estos son algunos objetivos básicos a establecer para un programa de RSE que 
asegure el acceso de todas sus partes interesadas internas a instalaciones limpias 
y seguras con servicios de calidad: 

❖ Proporcionar instalaciones limpias y seguras: El programa debe 
proporcionar instalaciones limpias y seguras para todos los empleados, 
incluidos baños, comedores, salas de lactancia, consultorios médicos y 
áreas comunes. 

• Brindar servicios de calidad: el programa debe brindar servicios de 
calidad en estas instalaciones, como servicio de alimentos, servicio de 
lavandería y atención médica. 

 
• Hacer que las instalaciones sean accesibles para todos: el programa 

debe hacer que las instalaciones sean accesibles para todos los 
empleados, independientemente de su capacidad física. 

 
• Fomentar la retroalimentación de los empleados: el programa debe 

alentar la retroalimentación de los empleados sobre las instalaciones y los 
servicios prestados. 
 

Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer un programa 
de RSE que garantice el acceso de todas sus partes interesadas internas a 
instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad: 
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• Realice una evaluación de necesidades: el primer paso es realizar una 
evaluación de necesidades para determinar las necesidades de sus 
empleados. Esto le ayudará a identificar los tipos de instalaciones y 
servicios que necesitan los empleados. 
 

• Desarrollar una política: El siguiente paso es desarrollar una política que 
describa los términos y condiciones del programa. Esta política debe ser 
clara y concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados. 
 

• Brindar capacitación: la empresa debe brindar capacitación a los 
empleados sobre cómo usar las instalaciones y los servicios de manera 
efectiva. Esta capacitación debe cubrir temas como la gestión del tiempo, 
la comunicación y la tecnología. 
 

• Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para 
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este 
seguimiento debe incluir la recopilación de datos sobre la satisfacción, la 
productividad, el ausentismo y la rotación de los empleados. 
 

• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 
los ajustes necesarios al programa. Esto podría ser necesario si el 
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden establecer un programa de RSC que 
garantice el acceso de todos sus grupos de interés internos a instalaciones 
limpias y seguras con servicios de calidad. Esto ayudará a mejorar la satisfacción, 
la productividad y la retención de los empleados, y también ayudará a construir 
un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Se debe diseñar un sistema de gestión de Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC) para garantizar el acceso de todos sus grupos de interés internos a 
instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto incluye baños, 
comedores, salas de lactancia, consultorios médicos y áreas comunes. El sistema 
debe ser integral y debe incluir los siguientes componentes: 
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• Política: La política debe describir el compromiso de la empresa de 
proporcionar instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. 
También debe definir las funciones y responsabilidades de todas las partes 
interesadas, incluidos los empleados, los gerentes y la propia empresa. 

 
• Procedimientos: Los procedimientos deben detallar cómo la empresa 

implementará su política. Esto incluye cosas como los horarios de limpieza 
y mantenimiento, la capacitación de los empleados y los procedimientos 
de presentación de informes. 

 
• Capacitación: Todos los empleados deben recibir capacitación sobre la 

política y los procedimientos de la empresa. Esta capacitación debe cubrir 
temas tales como cómo identificar y reportar riesgos de seguridad, cómo 
usar las instalaciones y servicios, y cómo interactuar con otras partes 
interesadas. 

 
• Monitoreo: La empresa debe monitorear la implementación de su política 

y procedimientos. Esto incluye la recopilación de datos sobre aspectos 
como la satisfacción de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la 
calidad del servicio. 

 
• Mejora continua: La empresa debe mejorar continuamente su sistema de 

gestión de la RSC. Esto incluye realizar cambios en la política, los 
procedimientos, la capacitación o el monitoreo según sea necesario. 

 
Mediante la implementación de un sistema integral de gestión de la RSE, las 
empresas pueden garantizar que todas sus partes interesadas internas tengan 
acceso a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto puede 
ayudar a mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, 
y también puede ayudar a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de 
gestión de RSE: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre la política, los procedimientos y los 
servicios prestados. Esta retroalimentación se puede utilizar para mejorar 
el sistema y asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados. 
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• Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse 
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza 
laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea necesario 
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes 
culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre la política, los procedimientos y 
los servicios prestados. Esta comunicación debe ser clara, concisa y 
regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema 
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestión 
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
asegurar el acceso de todos sus grupos de interés internos a instalaciones 
limpias, seguras y con servicios de calidad serían: 
 

• Llevar a cabo una evaluación de necesidades para determinar las 
necesidades de los empleados y otras partes interesadas internas. Esto 
incluiría identificar los tipos de instalaciones y servicios que se necesitan, 
así como el nivel de limpieza y seguridad que se desea. 

 
• Desarrolle una política que describa el compromiso de la empresa de 

proporcionar instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esta 
política debe ser clara y concisa, y debe comunicarse a todos los 
empleados y otras partes interesadas internas. 

 
• Implementar procedimientos para la limpieza y mantenimiento de las 

instalaciones, así como para brindar servicios de calidad. Estos 
procedimientos deben estar en línea con la política de la empresa y deben 
comunicarse a todos los empleados y otras partes interesadas internas. 
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• Capacite a los empleados sobre cómo usar las instalaciones y los servicios, 

así como sobre cómo identificar y reportar los riesgos de seguridad. Esta 
formación debe ser continua y debe adaptarse a las necesidades 
específicas de la empresa y sus empleados. 

 
• Supervisar la implementación de la política y los procedimientos, y hacer 

los ajustes necesarios. Este monitoreo debe incluir la recopilación de datos 
sobre la satisfacción de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la 
calidad del servicio. 

 
Al tomar estas primeras acciones, las empresas pueden garantizar que todos sus 
grupos de interés internos tengan acceso a instalaciones limpias y seguras con 
servicios de calidad. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción, la productividad 
y la retención de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de 
trabajo más sostenible y equitativo. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para garantizar el acceso de todas las 
partes interesadas internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de 
calidad: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las 
políticas que existen. Esta retroalimentación se puede utilizar para mejorar 
el sistema y asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse 

a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza 
laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea necesario 
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes 
culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y 
las políticas vigentes. Esta comunicación debe ser clara, concisa y regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema 
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 
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Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que todas sus 
partes interesadas internas tengan acceso a instalaciones limpias y seguras con 
servicios de calidad. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción, la productividad 
y la retención de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de 
trabajo más sostenible y equitativo. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Hay muchos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que 
se pueden utilizar para garantizar el acceso de todas las partes interesadas 
internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Estos 
indicadores se pueden utilizar para medir la eficacia de las iniciativas de RSC de 
una empresa y para identificar las áreas en las que es necesario mejorar. 

 
Algunos indicadores clave de la RSE incluyen: 
 

• Satisfacción de los empleados: los empleados que están satisfechos con 
la limpieza y la seguridad de su lugar de trabajo tienen más probabilidades 
de ser productivos y permanecer en la empresa. 

 
• Limpieza de las instalaciones: Las instalaciones que están limpias y bien 

mantenidas crean un ambiente de trabajo positivo y pueden ayudar a 
mejorar la salud y el bienestar de los empleados. 

 
• Calidad del servicio: los empleados que están satisfechos con la calidad 

de los servicios prestados por la empresa tienen más probabilidades de ser 
productivos y permanecer en la empresa. 

 
• Comentarios de los empleados: los comentarios de los empleados se 

pueden utilizar para identificar áreas donde se necesita mejorar y para 
garantizar que las iniciativas de RSE de la empresa satisfagan las 
necesidades de los empleados. 

 
Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden 
asegurarse de que sus iniciativas de RSE sean efectivas y de que satisfagan las 
necesidades de sus empleados. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción, la 
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productividad y la retención de los empleados, y también puede ayudar a 
construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden garantizar 
el acceso de todas las partes interesadas internas a instalaciones limpias y 
seguras con servicios de calidad: 
 

• Realice inspecciones periódicas: las empresas deben realizar 
inspecciones periódicas de sus instalaciones para asegurarse de que estén 
limpias y sean seguras. Estas inspecciones deben ser realizadas por 
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estándares de 
RSC de la empresa. 

 
• Brindar capacitación: las empresas deben brindar capacitación a sus 

empleados sobre cómo mantener sus instalaciones limpias y seguras. Esta 
capacitación debe cubrir temas como procedimientos de limpieza 
adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias. 

 
• Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de 

informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o 
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser fácil de usar y 
debe ser confidencial. 

 
• Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar 

cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acción 
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparación de un 
equipo dañado o la capacitación adicional de los empleados. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden asegurarse de que sus instalaciones 
estén limpias y seguras para todas las partes interesadas internas. Esto puede 
ayudar a mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, 
y también puede ayudar a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Hay muchas formas de implementar las mejores prácticas de Responsabilidad 
Social Corporativa (RSC) que garanticen el acceso de todas las partes interesadas 
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internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Aquí hay 
algunas sugerencias: 
 

• Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con 
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas 
asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos, 
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de 
RSC. Por ejemplo, una empresa podría asociarse con una organización 
local sin fines de lucro para brindar servicios de cuidado de niños a los 
empleados. 

 
• Innovación y tecnología: las empresas pueden utilizar la innovación y la 

tecnología para encontrar nuevas formas de proporcionar instalaciones 
limpias y seguras. Por ejemplo, las empresas pueden usar 
videoconferencias para permitir que los empleados trabajen desde casa o 
desde otras ubicaciones remotas. Esto puede ayudar a reducir la 
necesidad de espacio de oficina, lo que puede ahorrarle dinero a la 
empresa y reducir su impacto ambiental. 

 
• Alineación con el negocio: las empresas deben alinear su programa de 

RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudará a garantizar que el 
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados 
y de la empresa. Por ejemplo, una empresa comprometida con la 
reducción de su impacto ambiental podría implementar un programa 
para reciclar y compostar los desechos de oficina. 

 
• Inversión constante: las empresas deben invertir constantemente en su 

programa de RSC. Esto mostrará a los empleados y partes interesadas que 
la empresa está comprometida con la RSE y que están dispuestos a hacer 
una inversión a largo plazo en ella. 

 
• Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser 

transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto 
ayudará a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes 
interesadas. 

 
• Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su 

programa de RSE. Esto ayudará a realizar un seguimiento del progreso y 
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 
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• Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE. 
Esto ayudará a determinar si el programa satisface las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar 

indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos 
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el 
programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Las empresas deben asegurarse de que 

sus prácticas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberían poder 
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso 
si hay cambios en la situación financiera de la empresa. 

 
Siguiendo estas sugerencias, las empresas pueden implementar las mejores 
prácticas de RSE que garanticen el acceso de todos sus grupos de interés 
internos a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto ayudará 
a mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y 
también ayudará a construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar prácticas de RSC: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre el programa de RSE. Esta 
retroalimentación se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse 
de que satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si 
la fuerza laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea 
necesario ajustar el programa para adaptarse a las necesidades de las 
diferentes culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre el programa de RSC. Esta 
comunicación debe ser clara, concisa y regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el programa de RSE. Esto podría ser necesario si 
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el programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian 
las necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar prácticas de RSE 
que sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados. 
 
2.1.3.2. Indicador: Comisión de seguridad e higiene 
❖ Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con 
una comisión de seguridad e higiene constituida y la identificación de los riesgos 
laborales, junto con un plan para su mitigación, puede tener varias implicaciones 
positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones podrían ser: 
 

• Cumplimiento normativo: La empresa se asegura de cumplir con las 
regulaciones y estándares legales relacionados con la seguridad y la 
higiene laboral. Esto ayuda a evitar posibles sanciones o litigios y a 
mantener una buena reputación frente a las autoridades. 

 
• Bienestar de los empleados: El enfoque en la seguridad y la higiene 

laboral busca proteger la salud y el bienestar de los trabajadores. Esto 
puede llevar a una disminución de los accidentes y enfermedades 
laborales, lo que a su vez reduce el ausentismo y aumenta la satisfacción y 
productividad de los empleados. 

 
• Mejora de la imagen de la empresa: Un programa de RSE sólido que 

aborde las preocupaciones de seguridad e higiene muestra el 
compromiso de la empresa con la responsabilidad social y el cuidado de 
sus empleados. Esto puede generar una imagen positiva ante los 
consumidores, inversores y la comunidad en general. 

 
• Eficiencia operativa: Al identificar y abordar los riesgos laborales, la 

empresa puede mejorar la eficiencia de sus procesos y reducir los costos 
asociados con accidentes, enfermedades y tiempos de inactividad. 

 
En cuanto a los objetivos básicos a establecer, algunos podrían ser: 
 

• Reducción de accidentes y enfermedades laborales. 
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• Cumplimiento de las regulaciones y estándares de seguridad y salud 
ocupacional. 

 
• Mejora de la cultura de seguridad y promoción de buenas prácticas entre 

los empleados. 
 

• Sensibilización y capacitación en seguridad y salud ocupacional. 
 

• Monitoreo y mejora continua de las condiciones laborales. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían ser: 
 

• Realizar una evaluación de riesgos laborales para identificar los peligros y 
riesgos presentes en el lugar de trabajo. 

 
• Desarrollar un plan de acción detallado para abordar los riesgos 

identificados, estableciendo medidas de control y prevención. 
 

• Establecer la comisión de seguridad e higiene, asignando 
responsabilidades claras y designando recursos adecuados para su 
funcionamiento. 

 
• Capacitar a los empleados en temas de seguridad y salud ocupacional, 

asegurándose de que estén familiarizados con los procedimientos de 
seguridad y las buenas prácticas. 

 
• Implementar un sistema de seguimiento y reporte de incidentes, 

accidentes y mejoras en las condiciones laborales. 
 

• Revisar y actualizar regularmente el programa de seguridad e higiene en 
función de los cambios en el entorno laboral y las nuevas regulaciones o 
mejores prácticas. 
 

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasos y objetivos 
a su contexto específico y a las necesidades particulares de su industria. Además, 
contar con el apoyo de expertos en seguridad y salud ocupacional puede ser 
beneficioso para asegurar la eficacia y el cumplimiento de las medidas 
adoptadas. 
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❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que incluya 
una comisión de seguridad e higiene y haya identificado los riesgos de las 
condiciones laborales, así como desarrollado un plan para su mitigación, debería 
seguir algunos pasos clave. Aquí hay una guía general sobre cómo podría ser 
dicho sistema: 
 

• Establecer una comisión de seguridad e higiene: La empresa debe crear 
una comisión específica compuesta por representantes de la dirección, 
empleados y expertos en seguridad y salud laboral. Esta comisión será 
responsable de supervisar todas las actividades relacionadas con la 
seguridad y la higiene en el lugar de trabajo. 

 
• Identificar riesgos y peligros: La comisión de seguridad e higiene debe 

realizar una evaluación exhaustiva de todos los riesgos y peligros asociados 
con las condiciones laborales en la empresa. Esto implica identificar las 
áreas o procesos que presentan mayores riesgos para la salud y seguridad 
de los empleados. 

 
• Evaluación de impacto: Una vez identificados los riesgos, es importante 

evaluar su impacto potencial en los empleados y la organización en su 
conjunto. Esto permitirá priorizar las acciones de mitigación en función de 
la gravedad y la probabilidad de que ocurran los riesgos. 

 
• Desarrollar un plan de mitigación: Con base en la evaluación de riesgos, 

la comisión de seguridad e higiene debe elaborar un plan detallado que 
incluya medidas específicas para mitigar los riesgos identificados. Estas 
medidas pueden incluir cambios en los procesos de trabajo, el suministro 
de equipos de protección personal, la implementación de procedimientos 
de emergencia, entre otros. 

 
• Implementar y comunicar el plan: Una vez que se haya desarrollado el 

plan de mitigación, es crucial implementarlo en toda la organización. Esto 
implica capacitar a los empleados sobre los riesgos y las medidas de 
seguridad, así como asegurarse de que se sigan las pautas establecidas. 
Además, es importante comunicar de manera clara y regular las medidas 
de seguridad a todos los miembros de la empresa. 
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• Monitorear y evaluar: El sistema de gestión de RSE debe incluir un 
proceso de monitoreo y evaluación continua para asegurar que las 
medidas de mitigación se estén aplicando correctamente y sean efectivas. 
Esto implica realizar inspecciones regulares, recopilar datos sobre 
incidentes y accidentes laborales, y realizar revisiones periódicas del 
sistema para identificar áreas de mejora. 

 
• Mejora continua: Con base en los resultados del monitoreo y la evaluación, 

se deben realizar ajustes y mejoras en el sistema de gestión de RSE. Esto 
garantizará que la empresa esté constantemente mejorando sus prácticas 
de seguridad e higiene y adaptándose a los cambios en el entorno laboral. 

 
Recuerda que estas son solo pautas generales y que cada empresa puede 
adaptar su sistema de gestión de RSE a sus necesidades específicas. Además, es 
importante cumplir con las leyes y regulaciones locales relacionadas con la 
seguridad y la salud laboral. 
 
 
❖ Implementación 
 
Una vez que se ha constituido la comisión de seguridad e higiene y se han 
identificado los riesgos de las condiciones laborales, así como desarrollado un 
plan para su mitigación, algunas de las primeras acciones de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) podrían incluir: 
 

• Capacitación y concientización: Es fundamental capacitar a todos los 
empleados sobre los riesgos identificados, las medidas de seguridad y las 
prácticas laborales seguras. Esto puede incluir sesiones de capacitación, 
talleres o charlas informativas. Además, se debe promover la 
concientización sobre la importancia de la seguridad y la higiene en el 
lugar de trabajo a través de campañas internas de comunicación. 

 
• Implementación de medidas de seguridad: Es necesario implementar 

las medidas de seguridad propuestas en el plan de mitigación. Esto puede 
incluir la instalación de equipos de protección, la implementación de 
procedimientos operativos seguros, la mejora de las condiciones de 
trabajo, la identificación de áreas de alto riesgo y la implementación de 
controles adecuados. 
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• Creación de políticas y procedimientos: Se deben establecer políticas y 
procedimientos claros relacionados con la seguridad y la higiene laboral. 
Estas políticas deben incluir normas y estándares específicos que los 
empleados deben seguir para garantizar un entorno de trabajo seguro. 
También se deben establecer mecanismos para reportar incidentes, 
investigar y abordar cualquier problema de seguridad que surja. 

 
• Monitoreo y seguimiento: La comisión de seguridad e higiene debe 

establecer un sistema de monitoreo y seguimiento continuo para evaluar 
la efectividad de las medidas de mitigación implementadas. Esto puede 
incluir inspecciones regulares, revisiones de informes de incidentes, 
análisis de tendencias y retroalimentación de los empleados. El monitoreo 
permitirá identificar áreas de mejora y tomar acciones correctivas en caso 
de que sea necesario. 

 
• Evaluación periódica: Es importante realizar evaluaciones periódicas de 

los riesgos laborales y la efectividad de las medidas de mitigación 
implementadas. Estas evaluaciones pueden ayudar a identificar nuevos 
riesgos, evaluar el impacto de las medidas implementadas y realizar 
ajustes en el plan de mitigación si es necesario. 

 
• Comunicación y transparencia: Es esencial comunicar de manera clara y 

regular las políticas, procedimientos y resultados relacionados con la 
seguridad y la higiene laboral a todos los empleados. Esto puede incluir la 
difusión de informes de seguridad, la realización de reuniones periódicas 
para abordar inquietudes y la creación de canales de comunicación 
abiertos para que los empleados puedan informar sobre posibles riesgos 
o problemas. 

 
Recuerda que estas son solo algunas de las primeras acciones que se pueden 
tomar en el marco de la RSE en relación con la seguridad y la higiene laboral. 
Cada empresa debe adaptar estas acciones a su situación particular y a las 
necesidades específicas de sus empleados y sector. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
podrían aplicarse a una empresa con una comisión de seguridad e higiene 
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constituida y un plan desarrollado para mitigar los riesgos de las condiciones 
laborales incluyen: 
 

• Tasa de accidentes laborales: Este indicador mide la frecuencia de 
accidentes o lesiones ocurridos en el lugar de trabajo. Un objetivo clave es 
reducir la tasa de accidentes laborales a medida que se implementan 
medidas de seguridad y se mejora la gestión de riesgos. 

 
• Índice de enfermedades laborales: Este indicador evalúa la incidencia de 

enfermedades relacionadas con el trabajo, como enfermedades 
respiratorias, trastornos musculoesqueléticos o enfermedades 
relacionadas con productos químicos. El objetivo es mantener bajo control 
este índice, lo que indica una buena gestión de la seguridad y la higiene 
laboral. 

 
• Tiempo perdido debido a lesiones o enfermedades laborales: Este 

indicador mide la cantidad de tiempo que los empleados deben 
ausentarse del trabajo debido a lesiones o enfermedades relacionadas con 
el trabajo. Un objetivo clave es reducir el tiempo perdido mediante la 
implementación de medidas de prevención y un enfoque proactivo para 
mantener la seguridad y la salud de los empleados. 

 
• Cumplimiento de normativas y regulaciones: Este indicador evalúa el 

grado de cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad y salud 
laboral aplicables a la empresa. El objetivo es garantizar que se cumplan 
todas las obligaciones legales y se mantenga un entorno de trabajo seguro 
y saludable para los empleados. 

• Nivel de participación de los empleados: Este indicador mide la 
participación activa de los empleados en iniciativas de seguridad y higiene 
laboral, como la presentación de informes de incidentes, la participación 
en capacitaciones o la contribución a la identificación y mitigación de 
riesgos. Un alto nivel de participación indica un compromiso y conciencia 
saludables en toda la organización. 

 
• Implementación del plan de mitigación: Este indicador evalúa el grado 

de implementación efectiva del plan de mitigación desarrollado por la 
comisión de seguridad e higiene. Se pueden medir los avances en la 
implementación de medidas y acciones específicas establecidas en el 
plan. 
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• Mejoras en las condiciones laborales: Este indicador mide los avances en 
la mejora de las condiciones laborales identificadas como de alto riesgo. 
Se pueden considerar aspectos como la reducción de exposición a 
sustancias peligrosas, la mejora de la ergonomía, el aumento de la 
disponibilidad de equipos de protección personal, entre otros. 

 
Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que se pueden utilizar para 
medir el impacto y la efectividad de un sistema de gestión de RSE en el ámbito 
de la seguridad y la higiene laboral. Es importante adaptarlos a las necesidades y 
particularidades de cada empresa y sector industrial. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Aquí hay algunas formas de implementar las mejores prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tienen una comisión de salud y 
seguridad establecida y han identificado los riesgos de las condiciones de trabajo, 
así como desarrollado un plan para su mitigación: 
 

• Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con 
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas 
asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos, 
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de 
RSC. Por ejemplo, una empresa podría asociarse con una organización 
local sin fines de lucro para brindar capacitación en salud y seguridad 
ocupacional a los empleados. 

 
• Innovación y tecnología: las empresas pueden utilizar la innovación y la 

tecnología para encontrar nuevas formas de mejorar la salud y la 
seguridad en el lugar de trabajo. Por ejemplo, las empresas pueden usar 
dispositivos portátiles para monitorear la salud y la seguridad de los 
empleados, o pueden usar la realidad virtual para capacitar a los 
empleados en los procedimientos de seguridad. 

 
• Alineación con el negocio: las empresas deben alinear su programa de 

RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudará a garantizar que el 
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados 
y de la empresa. Por ejemplo, una empresa comprometida con la 
reducción de su impacto ambiental podría implementar un programa 



 

 
139 

 

para mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, ya que esto 
podría conducir a una reducción de accidentes y lesiones. 
 

• Inversión constante: las empresas deben invertir constantemente en su 
programa de RSC. Esto mostrará a los empleados y partes interesadas que 
la empresa está comprometida con la RSE y que están dispuestos a hacer 
una inversión a largo plazo en ella. 

 
• Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser 

transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto 
ayudará a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes 
interesadas. 

 
• Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su 

programa de RSE. Esto ayudará a realizar un seguimiento del progreso y 
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 

 
• Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE. 

Esto ayudará a determinar si el programa satisface las necesidades de los 
empleados y de la empresa. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar 

indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos 
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el 
programa esté encaminado para lograr sus objetivos. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Las empresas deben asegurarse de que 

sus prácticas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberían poder 
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso 
si hay cambios en la situación financiera de la empresa. 

 
Siguiendo estas sugerencias, las empresas pueden implementar mejores 
prácticas de RSE que cuentan con una comisión de salud y seguridad establecida 
y han identificado los riesgos de las condiciones de trabajo, así como desarrollado 
un plan para su mitigación. Esto ayudará a mejorar la seguridad y la salud de los 
empleados, y también ayudará a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar prácticas de RSC: 
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• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 

comentarios de los empleados sobre el programa de RSE. Esta 
retroalimentación se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse 
de que satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si 
la fuerza laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea 
necesario ajustar el programa para adaptarse a las necesidades de las 
diferentes culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre el programa de RSC. Esta 
comunicación debe ser clara, concisa y regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el programa de RSE. Esto podría ser necesario si 
el programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian 
las necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar prácticas de RSE 
que sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados. 
 
 
 
 
 
 
2.1.3.3. Indicador: Campaña de salud ocupacional 
❖ Programa 
 
Una empresa que desarrolle un programa de RSE para cuidar la salud 
ocupacional integral física y emocional de sus empleados tendría una serie de 
implicaciones positivas. Éstas incluyen: 
 

• Mejora de la salud y la seguridad de los empleados: un programa de RSC 
que se centre en la salud y la seguridad en el trabajo puede ayudar a 
reducir la cantidad de lesiones y enfermedades que ocurren en el trabajo. 
Esto puede conducir a una fuerza laboral más sana y productiva. 
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• Mayor satisfacción de los empleados: los empleados que sienten que su 

empleador se toma en serio su salud y seguridad tienen más 
probabilidades de estar satisfechos con sus trabajos. Esto puede conducir 
a una mayor lealtad y productividad de los empleados. 

 
• Reducción del ausentismo y la rotación: los empleados que gozan de 

buena salud y están satisfechos con su trabajo tienen menos 
probabilidades de faltar al trabajo o dejarlo. Esto puede ahorrarle a la 
empresa dinero en costos de atención médica y pérdida de productividad. 

 
• Mejora de la reputación de la empresa: es probable que una empresa que 

se considere comprometida con la salud y la seguridad de sus empleados 
tenga una reputación positiva entre los clientes, los inversores y el público 
en general.  

 
Esto puede conducir a un aumento de las ventas, la inversión y la buena voluntad. 
 

Los objetivos básicos de un programa de RSE para cuidar la salud ocupacional 
integral física y emocional de sus trabajadores serían: 
 

• Identificar y evaluar los riesgos para la salud y seguridad de los empleados. 
 

• Desarrollar e implementar medidas para mitigar estos riesgos. 
 

• Proporcionar a los empleados formación en materia de seguridad y salud. 
 

• Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. 
 

• Supervisar la efectividad del programa y hacer los ajustes necesarios. 
 

Los primeros pasos de acción para establecer un programa de RSE para el 
cuidado integral de la salud ocupacional física y emocional de sus 
trabajadores serían: 
 

• Realice una evaluación de riesgos. Esto ayudará a identificar los peligros 
y riesgos para la salud y la seguridad de los empleados. 
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• Desarrollar un plan para mitigar estos riesgos. Este plan debe incluir 
medidas específicas para reducir la probabilidad y la gravedad de lesiones 
y enfermedades. 

 
• Proporcionar a los empleados formación en materia de seguridad y 

salud. Esta capacitación debe cubrir los riesgos y peligros en el lugar de 
trabajo, así como los procedimientos para prevenir lesiones y 
enfermedades. 

 
• Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto se puede 

lograr promoviendo una actitud positiva hacia la salud y la seguridad, y 
recompensando a los empleados por un comportamiento seguro. 

 
• Supervisar la eficacia del programa y hacer los ajustes necesarios. La 

efectividad del programa debe ser monitoreada regularmente y se deben 
hacer los ajustes necesarios. 

 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE que 
ayudará a mejorar la salud física y emocional laboral de sus empleados. Esto 
puede conducir a una fuerza laboral más saludable, más productiva y más 
satisfecha. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) debe ser 
integral y debe incluir los siguientes componentes: 
 

• Política: La política debe describir el compromiso de la empresa de 
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los 
empleados. También debe definir las funciones y responsabilidades de 
todas las partes interesadas, incluidos los empleados, los gerentes y la 
propia empresa. 

 
• Procedimientos: Los procedimientos deben detallar cómo la empresa 

implementará su política. Esto incluye cosas como los horarios de limpieza 
y mantenimiento, la capacitación de los empleados y los procedimientos 
de presentación de informes. 
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• Capacitación: Todos los empleados deben recibir capacitación sobre la 
política y los procedimientos de la empresa. Esta capacitación debe cubrir 
temas tales como cómo identificar y reportar riesgos de seguridad, cómo 
usar las instalaciones y servicios, y cómo interactuar con otras partes 
interesadas. 

 
• Monitoreo: La empresa debe monitorear la implementación de su política 

y procedimientos. Esto incluye la recopilación de datos sobre aspectos 
como la satisfacción de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la 
calidad del servicio. 

 
• Mejora continua: La empresa debe mejorar continuamente su sistema de 

gestión de la RSC. Esto incluye realizar cambios en la política, los 
procedimientos, la capacitación o el monitoreo según sea necesario. 

 
Al implementar un sistema integral de gestión de RSE, las empresas pueden 
garantizar que todos sus empleados tengan acceso a un lugar de trabajo seguro 
y saludable. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción, la productividad y la 
retención de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de 
trabajo más sostenible y equitativo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de 
gestión de RSE: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre la política, los procedimientos y los 
servicios prestados. Esta retroalimentación se puede utilizar para mejorar 
el sistema y asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados. 

• Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse 
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza 
laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea necesario 
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes 
culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre la política, los procedimientos y 
los servicios prestados. Esta comunicación debe ser clara, concisa y 
regular. 
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• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema 
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestión 
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados. 
 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden 
garantizar la seguridad y la salud de sus empleados: 
 

• Realice inspecciones periódicas: las empresas deben realizar 
inspecciones periódicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean 
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por 
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estándares de 
RSC de la empresa. 
 

• Brindar capacitación: las empresas deben brindar capacitación a sus 
empleados sobre cómo mantener sus lugares de trabajo seguros y 
saludables. Esta capacitación debe cubrir temas como procedimientos de 
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias. 

 
• Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de 

informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o 
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser fácil de usar y 
debe ser confidencial. 
 
 

• Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar 
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acción 
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparación de un 
equipo dañado o la capacitación adicional de los empleados. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo 
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a 
mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y 
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
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❖ Implementación 
 
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) para cuidar la salud ocupacional integral física y emocional de 
tus colaboradores: 
 

• Realice una evaluación de riesgos. Esto ayudará a identificar los peligros 
y riesgos para la salud y la seguridad de los empleados. 

 
• Desarrollar un plan para mitigar estos riesgos. Este plan debe incluir 

medidas específicas para reducir la probabilidad y la gravedad de lesiones 
y enfermedades. 

 
• Proporcionar a los empleados formación en materia de seguridad y 

salud. Esta capacitación debe cubrir los riesgos y peligros en el lugar de 
trabajo, así como los procedimientos para prevenir lesiones y 
enfermedades. 

 
• Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto se puede 

lograr promoviendo una actitud positiva hacia la salud y la seguridad, y 
recompensando a los empleados por un comportamiento seguro. 

 
• Supervisar la eficacia del programa y hacer los ajustes necesarios. La 

efectividad del programa debe ser monitoreada regularmente y se deben 
hacer los ajustes necesarios. 
 

 

Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden 
garantizar la salud ocupacional física y emocional de sus empleados: 
 

• Realice inspecciones periódicas: las empresas deben realizar 
inspecciones periódicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean 
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por 
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estándares de 
RSC de la empresa. 
 

• Brindar capacitación: las empresas deben brindar capacitación a sus 
empleados sobre cómo mantener sus lugares de trabajo seguros y 
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saludables. Esta capacitación debe cubrir temas como procedimientos de 
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias. 

 
• Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de 

informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o 
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser fácil de usar y 
debe ser confidencial. 
 

• Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar 
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acción 
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparación de un 
equipo dañado o la capacitación adicional de los empleados. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo 
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a 
mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y 
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para garantizar la salud ocupacional 
física y emocional de sus empleados: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las 
políticas que existen. Esta retroalimentación se puede utilizar para mejorar 
el sistema y asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse 

a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza 
laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea necesario 
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes 
culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y 
las políticas vigentes. Esta comunicación debe ser clara, concisa y regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema 
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no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que se está 
cumpliendo con la salud ocupacional física y emocional de sus empleados. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Existen muchos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
que pueden ser utilizados para cuidar la salud ocupacional integral física y 
emocional de sus colaboradores. Estos indicadores se pueden utilizar para medir 
la eficacia de las iniciativas de RSC de una empresa y para identificar las áreas en 
las que es necesario mejorar. 
 
Algunos indicadores clave de la RSE incluyen: 
 

• Satisfacción de los empleados: los empleados que están satisfechos con 
la limpieza y la seguridad de su lugar de trabajo tienen más probabilidades 
de ser productivos y permanecer en la empresa. 

 
• Limpieza de las instalaciones: Las instalaciones que están limpias y bien 

mantenidas crean un ambiente de trabajo positivo y pueden ayudar a 
mejorar la salud y el bienestar de los empleados. 

 
• Calidad del servicio: los empleados que están satisfechos con la calidad 

de los servicios prestados por la empresa tienen más probabilidades de ser 
productivos y permanecer en la empresa. 

• Comentarios de los empleados: los comentarios de los empleados se 
pueden utilizar para identificar áreas donde se necesita mejorar y para 
garantizar que las iniciativas de RSE de la empresa satisfagan las 
necesidades de los empleados. 
 

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden 
asegurarse de que sus iniciativas de RSE sean efectivas y de que satisfagan las 
necesidades de sus empleados. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción, la 
productividad y la retención de los empleados, y también puede ayudar a 
construir un lugar de trabajo más sostenible y equitativo. 
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Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden 
garantizar la salud ocupacional integral física y emocional de sus 
colaboradores: 
 

• Realice inspecciones periódicas: las empresas deben realizar 
inspecciones periódicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean 
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por 
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estándares de 
RSC de la empresa. 

 
• Brindar capacitación: las empresas deben brindar capacitación a sus 

empleados sobre cómo mantener sus lugares de trabajo seguros y 
saludables. Esta capacitación debe cubrir temas como procedimientos de 
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias. 

 
• Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de 

informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o 
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser fácil de usar y 
debe ser confidencial. 

 
• Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar 

cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acción 
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparación de un 
equipo dañado o la capacitación adicional de los empleados. 

 
Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo 
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a 
mejorar la satisfacción, la productividad y la retención de los empleados, y 
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo más sostenible y 
equitativo. 
 

A continuación, algunos consejos adicionales para garantizar la salud 
ocupacional integral física y emocional de sus colaboradores: 
 

• Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener 
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las 
políticas que existen. Esta retroalimentación se puede utilizar para mejorar 
el sistema y asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados. 
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• Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse 
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza 
laboral de la empresa se vuelve más diversa, es posible que sea necesario 
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes 
culturas y religiones. 

 
• Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de 

manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y 
las políticas vigentes. Esta comunicación debe ser clara, concisa y regular. 

 
• Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar 

los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema 
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las 
necesidades de la empresa. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que se está 
cumpliendo con la salud ocupacional integral física y emocional de sus 
colaboradores. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que cuiden la salud ocupacional integral física y emocional de los 
colaboradores, considerando alianzas estratégicas, innovación, tecnología, 
alineación con el negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de 
interés, mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad 
de las prácticas, puedes seguir los siguientes pasos: 

• Establecer un compromiso de liderazgo: El compromiso y apoyo de la 
alta dirección es fundamental para implementar prácticas de RSE 
efectivas. Deben comunicar claramente su compromiso con la salud 
ocupacional integral y establecer los recursos necesarios para su 
implementación. 

 
• Realizar una evaluación integral de la salud ocupacional: Realiza una 

evaluación exhaustiva de las condiciones de trabajo, los riesgos para la 
salud física y emocional, y las necesidades de los colaboradores. Esto 
puede incluir encuestas, evaluaciones de riesgos psicosociales, análisis 
ergonómicos y revisiones médicas. 
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• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboración con expertos en 
salud ocupacional, organizaciones especializadas y proveedores de 
servicios de bienestar. Estas alianzas pueden brindar conocimientos y 
recursos adicionales para implementar prácticas de RSE sólidas. 

 
• Fomentar la innovación y la tecnología: Utiliza soluciones innovadoras y 

tecnología para mejorar la salud ocupacional. Esto puede incluir el uso de 
aplicaciones móviles para el seguimiento de la salud, herramientas de 
bienestar en línea, programas de telemedicina y otras soluciones digitales 
que promuevan la salud física y emocional de los colaboradores. 

 
• Alinear con el negocio: Integra las prácticas de salud ocupacional integral 

en la estrategia y operaciones del negocio. Asegúrate de que estén 
alineadas con los objetivos organizacionales y considera cómo 
contribuyen al rendimiento y la productividad de la empresa. 

 
• Realizar una inversión congruente: Destina recursos financieros y 

humanos adecuados para implementar y mantener las prácticas de RSE 
relacionadas con la salud ocupacional integral. Esto incluye la asignación 
de presupuesto para programas de bienestar, capacitación y desarrollo de 
colaboradores, así como la mejora de las condiciones laborales. 

 
• Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente y regular las iniciativas y avances en salud ocupacional 
integral a los colaboradores, clientes, proveedores y otras partes 
interesadas. Esto genera confianza y demuestra el compromiso de la 
empresa con la responsabilidad social. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones 

específicas a seguir en el tiempo. Un mapa de ruta ayuda a mantener el 
enfoque y la dirección, permitiendo un seguimiento adecuado de los 
progresos y ajustes necesarios. 

 
• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores 

cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de las prácticas de RSE 
en la salud ocupacional integral. Esto puede incluir la medición de la 
satisfacción y el bienestar de los colaboradores, la reducción de lesiones o 
enfermedades laborales, el aumento de la participación en programas de 
bienestar, entre otros. 
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• Buscar la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que las prácticas 
de RSE relacionadas con la salud ocupacional integral sean sostenibles a 
largo plazo. Esto implica integrarlas en la cultura organizacional, 
establecer planes de mejora continua y realizar revisiones periódicas para 
adaptarse a las necesidades cambiantes de los colaboradores y del 
entorno laboral. 

 
Recuerda que cada empresa es única, por lo que es importante adaptar estas 
mejores prácticas a las necesidades y características específicas de tu 
organización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.4. Subámbito: PLANEACIÓN DE CAPACITACIÓN 
2.1.4.1. Indicador: Comisión de capacitación y adiestramiento 
❖ Programa 
 
Estas son algunas de las implicaciones para una empresa que desarrolla un 
programa de RSE que integra y registra una comisión de formación y 
capacitación: 
 

• Mejora de la moral y la productividad de los empleados: es más 
probable que los empleados que sienten que su empresa está invirtiendo 
en su desarrollo sean más comprometidos y productivos. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que están satisfechos con sus 

oportunidades de capacitación y desarrollo tienen menos probabilidades 
de abandonar la empresa. 
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• Mayor satisfacción del cliente: es más probable que los clientes hagan 

negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con el 
desarrollo de los empleados. 

 
• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 

comprometida con el desarrollo de los empleados tenga una reputación 
positiva entre los clientes, los inversores y el público en general. 

 

Estos son algunos de los objetivos básicos a establecer para un programa de 
RSE que integre y registre una comisión de formación y capacitación: 
 

• Identificar las necesidades de formación y desarrollo de los empleados. 
 

• Desarrollar y ofrecer programas de capacitación y desarrollo que 
satisfagan las necesidades de los empleados. 

 
• Evaluar la eficacia de los programas de formación y desarrollo. 

 
• Mejorar continuamente los programas de capacitación y desarrollo. 

 

Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer un 
programa de RSE que integre y registre una comisión de formación y 
capacitación: 
 

• Formar un equipo para desarrollar el programa de RSE. El equipo debe 
incluir representantes de recursos humanos, capacitación y otros 
departamentos relevantes. 

 
• Realizar una evaluación de necesidades para identificar las necesidades de 

capacitación y desarrollo de los empleados. 
 

• Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitación y desarrollo. El 
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el 
contenido del programa y los métodos de entrega. 

 
• Implementar el programa de capacitación y desarrollo. 
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• Evaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la 
recopilación de comentarios de los participantes, el seguimiento de 
métricas como la satisfacción y la productividad de los empleados y la 
comparación de los resultados del programa con los objetivos que se 
establecieron. 

 
• Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la 

evaluación, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia. 
 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSC que 
integre y registre una comisión de formación y capacitación que puede ayudar a 
mejorar la moral y la productividad de los empleados, reducir la rotación, 
aumentar la satisfacción del cliente y mejorar la reputación de la empresa. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
A continuación, se detallan algunas formas en que debe ser un sistema de 
gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que integre y registre una 
comisión de formación y capacitación: 
 

• Estratégico: El sistema de gestión de la RSE debe estar alineado con la 
estrategia comercial general de la empresa. Esto ayudará a garantizar que 
las iniciativas de RSE se centren en las áreas que son más importantes para 
la empresa y sus grupos de interés. 

 
• Integrado: El sistema de gestión de RSE debe estar integrado con otros 

sistemas dentro de la empresa, como el sistema de recursos humanos 
(HR), el sistema de gestión ambiental y el sistema de gestión de calidad. 
Esto ayudará a garantizar que la RSC se tenga en cuenta en todos los 
aspectos de las operaciones de la empresa. 

 
• Basado en datos: el sistema de gestión de la RSE debe estar basado en 

datos. Esto significa que debe basarse en datos y pruebas, en lugar de 
suposiciones o corazonadas. Esto ayudará a garantizar que las iniciativas 
de RSE sean efectivas y que tengan un impacto positivo en la empresa y 
sus grupos de interés. 

 
• Transparente: El sistema de gestión de la RSC debe ser transparente. Esto 

significa que la empresa debe ser abierta sobre sus iniciativas de RSE y su 
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desempeño. Esto ayudará a generar confianza con las partes interesadas 
y alentarlos a apoyar los esfuerzos de RSE de la empresa. 

 
• Responsable: El sistema de gestión de la RSE debe ser responsable. Esto 

significa que la empresa debe rendir cuentas por su desempeño en RSE. 
Esto se puede hacer estableciendo objetivos, midiendo el desempeño e 
informando sobre los resultados. 

 
Siguiendo estos principios, las empresas pueden desarrollar un sistema de 
gestión de la RSE que sea eficaz, integrado, basado en datos, transparente y 
responsable. Esto ayudará a garantizar que la empresa cumpla con sus 
compromisos de RSC y que tenga un impacto positivo en el mundo. 
 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden integrar 
la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo: 
 

• Brindar capacitación sobre principios y prácticas de RSE. Esta formación 
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de 
la empresa y cómo pueden contribuir a ellos. 

 
• Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus 

habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a 
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la 
empresa y a tener un impacto positivo en el mundo. 

 
• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 

RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los 
esfuerzos de RSC de la empresa. 

 
Al integrar la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo, las empresas 
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto 
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los 
empleados, una mayor productividad y una menor rotación. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas 
de capacitación y desarrollo: 
 

• Hacer que la formación en RSE sea relevante para el trabajo de los 
empleados. Esto ayudará a garantizar que los empleados participen en la 
capacitación y que vean el valor en ella. 
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• Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudará a llegar 

a una gama más amplia de empleados y a que la formación sea más 
interesante. 

 
• Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que 

aprenden. Esto les ayudará a retener la información y aplicarla en su 
trabajo. 

 
• Evaluar la eficacia de la formación. Esto ayudará a identificar áreas donde 

se puede mejorar la capacitación. 
 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas 
de capacitación y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una 
fuerza laboral más socialmente responsable. 
 
 
❖ Implementación 
 
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) para integrar y registrar una comisión de formación y 
capacitación: 
 

• Establecer un comité de RSE. El comité debe estar compuesto por 
representantes de todos los niveles de la organización y debe ser 
responsable de desarrollar e implementar las iniciativas de RSE de la 
empresa. 

 
• Realizar una auditoría de RSE. La auditoría debe identificar las fortalezas y 

debilidades de la empresa en términos de RSC y debe hacer 
recomendaciones de mejora. 

 
• Desarrollar una estrategia de RSC. La estrategia debe esbozar las metas y 

objetivos de la empresa en materia de RSE y debe identificar las iniciativas 
específicas que se emprenderán para alcanzar esas metas. 

 
• Implementar la estrategia de RSE. La empresa debe implementar la 

estrategia de RSE y debe realizar un seguimiento de su progreso y hacer 
los ajustes necesarios. 
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• Comunicar la estrategia de RSE a los empleados, clientes y otras partes 
interesadas. La empresa debe comunicar su estrategia de RSE a todos los 
grupos de interés para que conozcan el compromiso de la empresa con la 
RSE. 

 
• Medir el impacto de las iniciativas de RSC. La empresa debe medir el 

impacto de sus iniciativas de RSE para poder evaluar la efectividad de sus 
esfuerzos de RSE. 

 
• Mejorar continuamente las iniciativas de RSC. La empresa debe mejorar 

continuamente sus iniciativas de RSE para que pueda tener un impacto 
positivo en el mundo. 

 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar e implementar una 
estrategia de RSE que sea efectiva y que tenga un impacto positivo en el mundo. 
 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden integrar 
la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo: 
 

• Brindar capacitación sobre principios y prácticas de RSE. Esta formación 
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de 
la empresa y cómo pueden contribuir a ellos. 

• Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus 
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a 
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la 
empresa y a tener un impacto positivo en el mundo. 

 
• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 

RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los 
esfuerzos de RSC de la empresa. 

 
Al integrar la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo, las empresas 
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto 
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los 
empleados, una mayor productividad y una menor rotación. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas 
de capacitación y desarrollo: 
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• Hacer que la formación en RSE sea relevante para el trabajo de los 
empleados. Esto ayudará a garantizar que los empleados participen en la 
capacitación y que vean el valor en ella. 

 
• Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudará a llegar 

a una gama más amplia de empleados y a que la formación sea más 
interesante. 

 
• Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que 

aprenden. Esto les ayudará a retener la información y aplicarla en su 
trabajo. 

 
• Evaluar la eficacia de la formación. Esto ayudará a identificar áreas donde 

se puede mejorar la capacitación. 
 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas 
de capacitación y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una 
fuerza laboral más socialmente responsable. 
 
 
 
 
❖ Consolidación 
 
Estos son algunos indicadores clave de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que integra y registra una comisión de formación y capacitación: 
 

• Satisfacción de los empleados: es más probable que los empleados que 
están satisfechos con las iniciativas de RSC de la empresa se 
comprometan y sean productivos. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que están satisfechos con las 

iniciativas de RSE de la empresa tienen menos probabilidades de 
abandonar la empresa. 

• Mayor satisfacción del cliente: es más probable que los clientes hagan 
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC. 

 
• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 

comprometida con la RSC tenga una reputación positiva entre los clientes, 
los inversores y el público en general. 
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• Mayor compromiso de los empleados: es más probable que los 

empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y 
permanezcan en la empresa. 

 
• Reducción del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte 

compromiso con la RSE tienen más probabilidades de reducir su impacto 
ambiental. 

 
• Mayor participación de la comunidad: Es más probable que las empresas 

que tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus 
comunidades. 

 
• Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte 

compromiso con la RSE tienen más probabilidades de tener un mayor 
valor para los accionistas. 

 
Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores 
específicos que son más importantes para una empresa variarán según el 
tamaño, la industria y la ubicación de la empresa. 
 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden integrar 
la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo: 
 

• Brindar capacitación sobre principios y prácticas de RSE. Esta formación 
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de 
la empresa y cómo pueden contribuir a ellos. 

 
• Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus 

habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a 
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la 
empresa y a tener un impacto positivo en el mundo. 

 
• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 

RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los 
esfuerzos de RSC de la empresa. 

 
Al integrar la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo, las empresas 
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto 
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puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los 
empleados, una mayor productividad y una menor rotación. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas de 
capacitación y desarrollo: 
 

• Hacer que la formación en RSE sea relevante para el trabajo de los 
empleados. Esto ayudará a garantizar que los empleados participen en la 
capacitación y que vean el valor en ella. 

 
• Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudará a llegar 

a una gama más amplia de empleados y a que la formación sea más 
interesante. 

 
• Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que 

aprenden. Esto les ayudará a retener la información y aplicarla en su 
trabajo. 

 
• Evaluar la eficacia de la formación. Esto ayudará a identificar áreas donde 

se puede mejorar la capacitación. 
 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas 
de capacitación y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una 
fuerza laboral más socialmente responsable. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que integren y registren una comisión de capacitación y adiestramiento, 
contemplando alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el 
negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de 
ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las prácticas, 
puedes seguir los siguientes pasos: 
 

• Establecer una comisión de capacitación y adiestramiento: Forma un 
equipo multidisciplinario que se encargue de la planificación, 
implementación y evaluación de los programas de capacitación y 
adiestramiento. Asegúrate de incluir representantes de diferentes áreas y 
niveles de la organización. 
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• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores 

externos, instituciones educativas o expertos en capacitación y 
adiestramiento. Estas alianzas pueden brindar acceso a conocimientos 
especializados, recursos y metodologías innovadoras para mejorar los 
programas de capacitación. 

 
• Utilizar la innovación y la tecnología: Incorpora herramientas y 

plataformas tecnológicas que faciliten la gestión y el seguimiento de los 
programas de capacitación. Por ejemplo, puedes utilizar sistemas de 
aprendizaje en línea, aplicaciones móviles o simuladores para mejorar la 
experiencia de aprendizaje y el acceso a la información. 

 
• Alinear con el negocio: Asegúrate de que los programas de capacitación 

y adiestramiento estén alineados con los objetivos estratégicos y las 
necesidades de la organización. Identifica las competencias y habilidades 
clave que se requieren para el éxito del negocio y desarrolla programas 
que las aborden. 

 
• Realizar una inversión congruente: Destina recursos financieros y 

humanos adecuados para la implementación de los programas de 
capacitación y adiestramiento. Esto implica asignar presupuesto para la 
contratación de expertos, la adquisición de materiales de capacitación y la 
dedicación de tiempo y esfuerzo por parte de los colaboradores y líderes. 

 
• Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente y regular los programas de capacitación y adiestramiento a 
los colaboradores, clientes, proveedores y otras partes interesadas. 
Destaca los beneficios para los colaboradores y la organización, así como 
los avances y logros obtenidos. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones 

específicas a seguir en el tiempo. Un mapa de ruta ayudará a mantener el 
enfoque y la dirección, permitiendo un seguimiento adecuado de los 
progresos y ajustes necesarios. 

 
• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores 

para evaluar el impacto de los programas de capacitación y 
adiestramiento. Estos pueden incluir el nivel de participación, la 
adquisición de nuevas habilidades, el rendimiento laboral mejorado y la 
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retención de talento. Realiza evaluaciones periódicas para medir el 
impacto y realizar ajustes si es necesario. 

 
• Buscar la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que los 

programas de capacitación y adiestramiento sean sostenibles a largo 
plazo. Esto implica integrarlos en la cultura organizacional, incorporar la 
capacitación como parte del desarrollo profesional de los colaboradores y 
asignar recursos continuos para su implementación. 

 
• Evaluar y mejorar continuamente: Realiza evaluaciones periódicas de los 

programas de capacitación y adiestramiento para identificar áreas de 
mejora y oportunidades de crecimiento. Aprende de los éxitos y desafíos 
pasados y busca constantemente la mejora en la calidad y efectividad de 
los programas. 

 
Recuerda adaptar estas mejores prácticas a las necesidades y características 
específicas de tu organización y colaboradores. La implementación exitosa de 
programas de capacitación y adiestramiento contribuirá al desarrollo y 
crecimiento tanto de los individuos como de la organización en su conjunto. 
 
 
2.1.4.2. Indicador: Plan de capacitación 
❖ Programa 
 
Son muchas las implicaciones para que una empresa desarrolle un programa de 
formación, capacitación y productividad en RSE para que sus empleados se 
desarrollen profesional y personalmente, a partir de la identificación de sus 
necesidades, incluso desde la educación básica. Estas son algunas de las 
implicaciones más importantes: 
 

• Mejora de la moral y la productividad de los empleados: es más 
probable que los empleados que sienten que su empresa está invirtiendo 
en su desarrollo sean más comprometidos y productivos. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que están satisfechos con sus 

oportunidades de capacitación y desarrollo tienen menos probabilidades 
de abandonar la empresa. 
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• Mayor satisfacción del cliente: es más probable que los clientes hagan 
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con el 
desarrollo de los empleados. 

 
• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 

comprometida con el desarrollo de los empleados tenga una reputación 
positiva entre los clientes, los inversores y el público en general. 

 

Estos son algunos de los objetivos básicos a establecer para un programa de 
formación, capacitación y productividad en RSE: 
 

• Identificar las necesidades de formación y desarrollo de los empleados. 
 

• Desarrollar y ofrecer programas de capacitación y desarrollo que 
satisfagan las necesidades de los empleados. 

 
• Evaluar la eficacia de los programas de formación y desarrollo. 

 
• Mejorar continuamente los programas de capacitación y desarrollo. 

 

Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer un 
programa de capacitación, capacitación y productividad en RSE: 
 

• Formar un equipo para desarrollar el programa de RSE. El equipo debe 
incluir representantes de recursos humanos, capacitación y otros 
departamentos relevantes. 

 
• Realizar una evaluación de necesidades para identificar las necesidades de 

capacitación y desarrollo de los empleados. 
 

• Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitación y desarrollo. El 
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el 
contenido del programa y los métodos de entrega. 

 
• Implementar el programa de capacitación y desarrollo. 

 
• Evaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la 

recopilación de comentarios de los participantes, el seguimiento de 
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métricas como la satisfacción y la productividad de los empleados y la 
comparación de los resultados del programa con los objetivos que se 
establecieron. 

 
• Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la 

evaluación, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia. 
 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de 
capacitación, capacitación y productividad en RSE que puede ayudar a mejorar 
la moral y la productividad de los empleados, reducir la rotación, aumentar la 
satisfacción del cliente y mejorar la reputación de la empresa. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de 
capacitación, capacitación y productividad en RSE: 
 

• Hacer que la formación en RSE sea relevante para el trabajo de los 
empleados. Esto ayudará a garantizar que los empleados participen en la 
capacitación y que vean el valor en ella. 

 
• Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudará a llegar 

a una gama más amplia de empleados y a que la formación sea más 
interesante. 

 
• Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que 

aprenden. Esto les ayudará a retener la información y aplicarla en su 
trabajo. 

 
• Evaluar la eficacia de la formación. Esto ayudará a identificar áreas donde 

se puede mejorar la capacitación. 
 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas 
de capacitación y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una 
fuerza laboral más socialmente responsable. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Se debe diseñar un sistema de gestión de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para la formación, capacitación y productividad que ayude a los empleados 
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a desarrollarse profesional y personalmente, a partir de la identificación de sus 
necesidades, incluyendo la educación básica. El sistema debe ser integral y debe 
incluir una variedad de oportunidades de capacitación y desarrollo, tales como: 
 

• Capacitación en el trabajo: este tipo de capacitación lo brinda el 
empleador y está diseñado para ayudar a los empleados a aprender las 
habilidades que necesitan para hacer su trabajo. 

 
• Capacitación fuera del trabajo: este tipo de capacitación se brinda fuera 

del lugar de trabajo y puede incluir cursos, talleres y seminarios. 
 

• Educación continua: este tipo de capacitación está diseñada para ayudar 
a los empleados a mantenerse actualizados sobre las últimas tendencias 
en su campo. 

 
El sistema de gestión de la RSE también debe ser flexible y debe poder adaptarse 
a las necesidades cambiantes de los empleados. El sistema también debe ser 
accesible para todos los empleados, independientemente de su nivel de 
educación o experiencia. 
 
Aquí hay algunas formas específicas en que un sistema de gestión de RSE puede 
ayudar a los empleados a desarrollarse profesional y personalmente: 
 

• Mayores habilidades y conocimientos: la capacitación y el desarrollo 
pueden ayudar a los empleados a desarrollar las habilidades y los 
conocimientos que necesitan para hacer su trabajo de manera más 
efectiva. Esto puede conducir a una mayor productividad y satisfacción 
laboral. 

 
• Avance profesional: la capacitación y el desarrollo pueden ayudar a los 

empleados a desarrollar las habilidades que necesitan para avanzar en sus 
carreras. Esto puede conducir a un aumento salarial y oportunidades de 
crecimiento. 

 
• Desarrollo personal: la capacitación y el desarrollo pueden ayudar a los 

empleados a desarrollar sus habilidades y conocimientos personales. Esto 
puede conducir a una mayor confianza en sí mismo y una sensación de 
logro. 
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Al brindar a los empleados oportunidades de capacitación y desarrollo, las 
empresas pueden ayudarlos a desarrollarse profesional y personalmente. Esto 
puede conducir a una mayor productividad, satisfacción laboral y avance 
profesional. También puede ayudar a los empleados a sentirse más 
comprometidos y conectados con su trabajo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestión 
de RSE para capacitación, capacitación y productividad: 
 

• Asegúrese de que el sistema esté alineado con los objetivos comerciales 
generales de la empresa. Esto ayudará a garantizar que las oportunidades 
de capacitación y desarrollo sean relevantes para las necesidades de la 
empresa. 

 
• Obtenga información de los empleados sobre los tipos de capacitación y 

desarrollo que les gustaría ver. Esto ayudará a garantizar que el sistema 
satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Evaluar periódicamente la eficacia del sistema. Esto ayudará a identificar 

áreas en las que se puede mejorar el sistema. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden desarrollar un sistema de gestión 
de la RSE para la formación, la formación y la productividad que les ayude a 
alcanzar sus objetivos empresariales y a crear una fuerza laboral más 
comprometida y productiva. 
 
 
❖ Implementación 
 
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) de formación, capacitación y productividad para que sus 
colaboradores se desarrollen profesional y personalmente, a partir de la 
identificación de sus necesidades, incluso desde la educación básica: 
 

• Identifica las necesidades de tus empleados. ¿Qué habilidades y 
conocimientos necesitan para hacer su trabajo de manera más eficaz? 
¿Cuáles son sus metas profesionales? ¿Cuáles son sus objetivos de 
desarrollo personal? 
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• Elaborar un plan de formación y desarrollo. Este plan debe basarse en las 
necesidades de sus empleados y debe incluir una variedad de 
oportunidades de capacitación y desarrollo, como capacitación en el 
trabajo, capacitación fuera del trabajo y educación continua. 

 
• Brindar acceso a oportunidades de capacitación y desarrollo. Asegúrese 

de que todos los empleados tengan acceso a las oportunidades de 
capacitación y desarrollo que necesitan. Esto puede requerir brindar 
asistencia financiera para la capacitación, ofrecer arreglos de trabajo 
flexibles o crear una cultura que apoye el aprendizaje. 

 
• Evalúe la efectividad de su programa de capacitación y desarrollo. Esto le 

ayudará a identificar áreas en las que se puede mejorar el programa. 
 
Al realizar estas acciones, puede ayudar a sus empleados a desarrollarse 
profesional y personalmente. Esto puede conducir a una mayor productividad, 
satisfacción laboral y avance profesional. También puede ayudar a los empleados 
a sentirse más comprometidos y conectados con su trabajo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de 
capacitación y desarrollo de RSE: 
 

• Asegúrese de que el programa esté alineado con los objetivos comerciales 
generales de la empresa. Esto ayudará a garantizar que las oportunidades 
de capacitación y desarrollo sean relevantes para las necesidades de la 
empresa. 

 
• Obtenga información de los empleados sobre los tipos de capacitación y 

desarrollo que les gustaría ver. Esto ayudará a garantizar que el programa 
satisfaga las necesidades de los empleados. 

 
• Evaluar la eficacia del programa periódicamente. Esto ayudará a identificar 

áreas en las que se puede mejorar el programa. 
 
Al seguir estos consejos, puede desarrollar un programa de capacitación y 
desarrollo de RSC que lo ayude a lograr sus objetivos comerciales y crear una 
fuerza laboral más comprometida y productiva. 
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❖ Consolidación 
 
A continuación, se presentan algunos indicadores clave de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) de formación, capacitación y productividad para que sus 
colaboradores se desarrollen profesional y personalmente, a partir de la 
identificación de sus necesidades, incluso desde la educación básica: 
 

• Mayor satisfacción de los empleados: es más probable que los 
empleados que están satisfechos con las iniciativas de RSC de la empresa 
se comprometan y sean productivos. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que están satisfechos con las 

iniciativas de RSE de la empresa tienen menos probabilidades de 
abandonar la empresa. 

 
• Mayor satisfacción del cliente: es más probable que los clientes hagan 

negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC. 
 

• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 
comprometida con la RSC tenga una reputación positiva entre los clientes, 
los inversores y el público en general. 

 
• Mayor compromiso de los empleados: es más probable que los 

empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y 
permanezcan en la empresa. 

 
• Reducción del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte 

compromiso con la RSE tienen más probabilidades de reducir su impacto 
ambiental. 

 
• Mayor participación de la comunidad: Es más probable que las empresas 

que tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus 
comunidades. 

 
• Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte 

compromiso con la RSE tienen más probabilidades de tener un mayor 
valor para los accionistas. 
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Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores 
específicos que son más importantes para una empresa variarán según el 
tamaño, la industria y la ubicación de la empresa. 
 
Algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden integrar la RSE 
en sus programas de capacitación y desarrollo: 
 

• Brindar capacitación sobre principios y prácticas de RSE. Esta formación 
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de 
la empresa y cómo pueden contribuir a ellos. 

• Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus 
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a 
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la 
empresa y a tener un impacto positivo en el mundo. 

 
• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 

RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los 
esfuerzos de RSC de la empresa. 

 
Al integrar la RSE en sus programas de capacitación y desarrollo, las empresas 
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto 
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los 
empleados, una mayor productividad y una menor rotación. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas 
de capacitación y desarrollo: 
 

• Hacer que la formación en RSE sea relevante para el trabajo de los 
empleados. Esto ayudará a garantizar que los empleados participen en la 
capacitación y que vean el valor en ella. 

 
• Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudará a llegar 

a una gama más amplia de empleados y a que la formación sea más 
interesante. 

 
• Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que 

aprenden. Esto les ayudará a retener la información y aplicarla en su 
trabajo. 
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• Evaluar la eficacia de la formación. Esto ayudará a identificar áreas donde 
se puede mejorar la capacitación. 

 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas 
de capacitación y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una 
fuerza laboral más socialmente responsable. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) de capacitación, adiestramiento y productividad que permitan el desarrollo 
profesional y personal de los colaboradores, incluyendo desde la educación 
básica y basándose en la identificación de sus necesidades, puedes seguir los 
siguientes pasos: 
 

• Identificar las necesidades de capacitación: Realiza un análisis de las 
competencias y habilidades requeridas en tu organización. Identifica las 
brechas existentes entre las habilidades actuales de los colaboradores y las 
necesidades del negocio. También considera las aspiraciones y metas 
individuales de los colaboradores. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con instituciones 

educativas, organizaciones sin fines de lucro y otras empresas para 
desarrollar programas de capacitación y adiestramiento. Estas alianzas 
pueden proporcionar acceso a recursos, expertos y metodologías 
innovadoras. 

 
• Utilizar la innovación y la tecnología: Incorpora soluciones tecnológicas 

y herramientas innovadoras para mejorar la eficiencia y efectividad de los 
programas de capacitación. Esto puede incluir el uso de plataformas en 
línea, aplicaciones móviles, simuladores y recursos de aprendizaje digital. 

 
• Alinear con el negocio: Asegúrate de que los programas de capacitación 

y adiestramiento estén alineados con los objetivos estratégicos de la 
organización. Considera cómo el desarrollo de las habilidades y 
competencias contribuirá al éxito del negocio y al crecimiento de los 
colaboradores. 
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• Realizar una inversión congruente: Destina recursos financieros y 
humanos adecuados para la implementación de los programas de 
capacitación y adiestramiento. Esto puede incluir la contratación de 
profesionales especializados, la adquisición de materiales de aprendizaje y 
la dedicación de tiempo para el desarrollo de los colaboradores. 

 
• Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente los programas de capacitación y adiestramiento a los 
colaboradores, clientes, proveedores y otras partes interesadas. Destaca 
los beneficios individuales y organizacionales de la inversión en desarrollo 
personal y profesional. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones 

específicas para cada programa de capacitación y adiestramiento. Un 
mapa de ruta ayudará a mantener el enfoque y la dirección, permitiendo 
un seguimiento adecuado de los progresos y ajustes necesarios. 

 
• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores 

para evaluar el impacto de los programas de capacitación y 
adiestramiento en el desarrollo profesional y personal de los 
colaboradores. Esto puede incluir la adquisición de nuevas habilidades, la 
mejora del desempeño laboral y el crecimiento en la carrera. Realiza 
evaluaciones periódicas para medir el impacto y realizar ajustes si es 
necesario. 

 
• Buscar la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que los 

programas de capacitación y adiestramiento sean sostenibles a largo 
plazo. Esto implica integrarlos en la cultura organizacional, incorporarlos 
como parte del desarrollo continuo de los colaboradores y destinar 
recursos continuos para su implementación. 

 
• Incluir educación básica: Si deseas promover el desarrollo de los 

colaboradores desde la educación básica, considera establecer programas 
de alfabetización, educación básica y educación continua. Esto puede 
incluir colaboraciones con organizaciones educativas y proporcionar 
oportunidades de aprendizaje básico a aquellos colaboradores que lo 
necesiten. 

 
Recuerda adaptar estas mejores prácticas a las necesidades y características 
específicas de tu organización. Al invertir en el desarrollo personal y profesional 
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de los colaboradores, estarás promoviendo su crecimiento y aumentando la 
productividad y el compromiso en la organización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.5. Subámbito: DESARROLLO HUMANO Y FORMACIÓN EN EL 
LUGAR DE TRABAJO 

2.1.5.1. Indicador: Programa de inducción 
❖ Programa 
 
Un programa de RSE de inducción, reinducción con medición, seguimiento y 
validación para cada colaborador puede tener una serie de implicaciones para 
una empresa. Estos podrían incluir: 
 

• Mejora de la moral de los empleados: los empleados que sienten que su 
empresa los apoya y los desarrolla tienen más probabilidades de estar 
felices y motivados en su trabajo. 
 

• Mayor productividad: los empleados bien capacitados y respaldados 
tienen más probabilidades de ser productivos y eficientes en su trabajo. 

 
• Rotación reducida: los empleados que están contentos y se sienten 

valorados por su empresa tienen menos probabilidades de irse por otras 
oportunidades. 
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• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 

comprometida con la RSC tenga una reputación positiva entre los clientes, 
los inversores y el público en general. 

 

Los objetivos básicos de un programa de RSE de inducción, reinducción con 
medición, seguimiento y validación para cada colaborador podrían incluir: 
 

• Proporcionar a todos los empleados las habilidades y el conocimiento que 
necesitan para hacer su trabajo de manera efectiva. 

 
• Ayudar a los empleados a desarrollar sus carreras y alcanzar su máximo 

potencial. 
• Crear un lugar de trabajo más inclusivo y solidario. 

 
• Fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad. 

 

Los primeros pasos de acción para establecer un programa de RSE de 
inducción, reinducción con medición, seguimiento y validación para cada 
colaborador podrían incluir: 
 

• Formar un equipo para desarrollar el programa. El equipo debe incluir 
representantes de recursos humanos, capacitación y otros departamentos 
relevantes. 

 
• Realizar una evaluación de necesidades para identificar las necesidades de 

capacitación y desarrollo de los empleados. 
 

• Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitación y desarrollo. El 
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el 
contenido del programa y los métodos de entrega. 

 
• Implementar el programa de capacitación y desarrollo. 

 
• Evaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la 

recopilación de comentarios de los participantes, el seguimiento de 
métricas como la satisfacción y la productividad de los empleados y la 
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comparación de los resultados del programa con los objetivos que se 
establecieron. 

 
• Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la 

evaluación, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia. 
 
Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE de 
inducción, reinducción con medición, seguimiento y validación para cada 
colaborador que pueda ayudarlos a alcanzar sus objetivos comerciales y crear 
una fuerza laboral más comprometida y productiva. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
A continuación, se detallan algunas formas en que debe ser un sistema de 
gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de inducción, reinducción 
con medición, seguimiento y validación para cada colaborador: 
 

• Debe adaptarse a las necesidades específicas del colaborador. No todos los 
colaboradores tienen las mismas habilidades y conocimientos, por lo que 
el sistema de gestión de la RSE debe estar diseñado para satisfacer las 
necesidades individuales de cada colaborador. 

 
• Debería ser continuo. El sistema de gestión de la RSE no debe ser un 

evento de una sola vez. Debe ser un proceso continuo que ayude a los 
colaboradores a desarrollar sus habilidades y conocimientos a lo largo del 
tiempo. 

 
• Debe ser medible. El sistema de gestión de la RSE debe estar diseñado 

para medir el impacto que está teniendo en los colaboradores. Esto se 
puede hacer mediante el seguimiento de métricas como la satisfacción de 
los empleados, la productividad y la rotación. 

 
• Debería ser sostenible. El sistema de gestión de la RSC debe diseñarse para 

que sea sostenible a largo plazo. Esto significa que debe ser asequible y 
escalable, y debe poder adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. 

 

Estos son algunos ejemplos específicos de cómo se puede utilizar un sistema 
de gestión de RSE para beneficiar a los colaboradores: 
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• Capacitación: el sistema de gestión de la RSE se puede utilizar para 

brindar capacitación sobre una variedad de temas, como los principios y 
prácticas de la RSE, la diversidad y la inclusión, y la seguridad en el lugar 
de trabajo. 

 
• Oportunidades de desarrollo: el sistema de gestión de la RSC se puede 

utilizar para brindar oportunidades de desarrollo, como tutoría, 
entrenamiento y observación del trabajo. 

 
• Reconocimiento: El sistema de gestión de RSE se puede utilizar para 

reconocer y recompensar a los colaboradores por sus contribuciones a las 
iniciativas de RSE. 

 
• Comentarios: El sistema de gestión de la RSE se puede utilizar para 

recopilar comentarios de los colaboradores sobre cómo la empresa puede 
mejorar sus iniciativas de RSE. 

 
Mediante el uso de un sistema de gestión de la RSE, las empresas pueden ayudar 
a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto puede conducir a 
una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los empleados, una 
mayor productividad y una menor rotación. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de 
gestión de RSE: 
 

• Consiga la aceptación de la alta dirección. Es más probable que el sistema 
de gestión de la RSE tenga éxito si cuenta con el apoyo de la alta dirección. 

 
• Comuníquese con los empleados. Se debe mantener informados a los 

empleados sobre el sistema de gestión de la RSE y cómo les beneficiará. 
 

• Proporcionar formación y recursos. Se debe proporcionar a los empleados 
la formación y los recursos necesarios para participar en el sistema de 
gestión de la RSC. 

 
• Medir los resultados. El sistema de gestión de la RSE debe evaluarse 

periódicamente para garantizar que cumple con sus objetivos. 
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Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un sistema de 
gestión de la RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos comerciales y crear una 
fuerza laboral más comprometida y productiva. 
 
 
❖ Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de inducción, 
reinducción con medición, seguimiento y validación para cada colaborador 
podrían incluir: 
 

• Bienvenida a la nueva colaboradora. Presente al colaborador a su nuevo 
equipo y colegas, y bríndeles una visión general de la cultura y los valores 
de la empresa. 
 

• Impartir formación sobre las políticas y procedimientos de RSC de la 
empresa. Esta formación debe cubrir el compromiso de la empresa con la 
RSE, así como las políticas y procedimientos específicos que se espera que 
sigan los empleados. 
 

• Asignar un mentor al nuevo colaborador. El mentor puede ayudar al nuevo 
colaborador a aprender las reglas del juego y a adaptarse a su nuevo rol. 

 
• Configure controles regulares con el nuevo colaborador. Esto permitirá a 

la empresa monitorear el progreso del nuevo colaborador y brindarle el 
apoyo necesario. 

 
• Brindar oportunidades para que el nuevo colaborador se involucre en 

iniciativas de RSE. Esto ayudará a que el nuevo colaborador se sienta parte 
de la comunidad de RSE de la empresa y tenga un impacto positivo en el 
mundo. 

 
Al tomar estas medidas, las empresas pueden ayudar a garantizar que sus 
iniciativas de RSE tengan éxito y que tengan un impacto positivo en el mundo. 
 
Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar acciones de RSE: 
 

• Hacer de la RSC una prioridad. Las iniciativas de RSE de la empresa deben 
ser una prioridad para el liderazgo de la empresa. Esto ayudará a garantizar 
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que las iniciativas estén adecuadamente financiadas y que cuenten con el 
apoyo de los empleados de la empresa. 

 
• Comuníquese con los empleados. Los empleados deben estar informados 

sobre las iniciativas de RSC de la empresa y cómo pueden participar. Esto 
se puede hacer a través de comunicaciones periódicas, como boletines, 
correos electrónicos y ayuntamientos. 

 
• Proporcionar formación y recursos. Los empleados deben recibir la 

capacitación y los recursos que necesitan para participar en las iniciativas 
de RSE de la empresa. Esto puede incluir capacitación sobre los principios 
y prácticas de la RSE, así como recursos como oportunidades de 
voluntariado e igualación de donaciones. 

 
• Medir los resultados. Las iniciativas de RSC de la empresa deben evaluarse 

periódicamente para asegurarse de que cumplen sus objetivos. Esto se 
puede hacer mediante el seguimiento de métricas como la satisfacción de 
los empleados, la productividad y la rotación. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar acciones de RSC 
que les ayuden a alcanzar sus objetivos comerciales y tener un impacto positivo 
en el mundo. 
 
 
❖ Consolidación 
 
a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un término amplio que abarca el 
compromiso de una empresa con la sostenibilidad social y ambiental. Hay 
muchas formas diferentes de medir la RSE, pero algunos indicadores clave 
incluyen: 
 

• Satisfacción de los empleados: es más probable que los empleados que 
están satisfechos con las iniciativas de RSC de su empresa sean más 
comprometidos y productivos. 

 
• Reducción de la rotación: los empleados que están satisfechos con las 

iniciativas de RSE de su empresa tienen menos probabilidades de 
abandonar la empresa. 

• Mayor satisfacción del cliente: es más probable que los clientes hagan 
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC. 
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• Reputación mejorada: es probable que una empresa que se considera 

comprometida con la RSC tenga una reputación positiva entre los clientes, 
los inversores y el público en general. 

 
• Mayor compromiso de los empleados: es más probable que los 

empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y 
permanezcan en la empresa. 

• Reducción del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte 
compromiso con la RSE tienen más probabilidades de reducir su impacto 
ambiental. 

 
• Mayor participación de la comunidad: Es más probable que las empresas 

que tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus 
comunidades. 

 
• Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte 

compromiso con la RSE tienen más probabilidades de tener un mayor 
valor para los accionistas. 

 
Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores 
específicos que son más importantes para una empresa variarán según el 
tamaño, la industria y la ubicación de la empresa. 
 
Algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden medir el impacto 
de sus iniciativas de RSC: 
 

• Encuestas de satisfacción de los empleados: las encuestas de 
satisfacción de los empleados se pueden utilizar para medir cómo se 
sienten los empleados con respecto a las iniciativas de RSC de su empresa. 

 
• Entrevistas de salida: las entrevistas de salida se pueden usar para 

preguntar a los empleados que se van por qué se van de la empresa y para 
ver si la RSE fue un factor en su decisión. 

 
• Encuestas de satisfacción del cliente: las encuestas de satisfacción del 

cliente se pueden utilizar para medir cómo se sienten los clientes con 
respecto a las iniciativas de RSC de la empresa. 
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• Encuestas de reputación: las encuestas de reputación se pueden utilizar 
para medir cómo el público en general percibe a la empresa. 

 
• Evaluaciones de impacto ambiental: las evaluaciones de impacto 

ambiental se pueden utilizar para medir el impacto ambiental de la 
empresa y para ver cómo se ve afectada por las iniciativas de RSE de la 
empresa. 

 
• Encuestas de participación de la comunidad: las encuestas de 

participación de la comunidad se pueden usar para medir qué tan 
involucrada está la empresa en su comunidad y para ver cómo la 
comunidad recibe sus iniciativas de RSC. 

 
• Análisis del valor para los accionistas: el análisis del valor para los 

accionistas se puede utilizar para medir cómo las iniciativas de RSC de la 
empresa están afectando el precio de sus acciones. 

 
Al medir el impacto de sus iniciativas de RSE, las empresas pueden comprender 
mejor cómo sus esfuerzos afectan a sus empleados, clientes y el medio ambiente. 
Esta información se puede utilizar para mejorar las iniciativas de RSC de la 
empresa y lograr un mayor impacto en el mundo. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) de inducción, reinducción con medición, seguimiento y validación para 
cada colaborador, contemplando alianzas estratégicas, innovación, tecnología, 
alineación con el negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de 
interés, mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad 
de las prácticas, puedes seguir los siguientes pasos: 
 

• Diseñar un programa de inducción sólido: Desarrolla un programa de 
inducción estructurado y completo que permita a los nuevos 
colaboradores familiarizarse con la organización, su cultura, políticas y 
procedimientos. Asegúrate de incluir información relevante sobre la 
responsabilidad social empresarial y los valores de la empresa. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con expertos en 

capacitación y desarrollo, así como con proveedores de tecnología, para 
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enriquecer y mejorar el proceso de inducción. Estas alianzas pueden 
aportar recursos, herramientas y metodologías innovadoras. 

 
• Utilizar la innovación y la tecnología: Incorpora soluciones tecnológicas 

y herramientas innovadoras en el proceso de inducción. Esto puede incluir 
el uso de plataformas en línea, videos interactivos, simuladores y otros 
recursos digitales para hacer que el proceso sea más atractivo y efectivo. 

 
• Alinear con el negocio: Asegúrate de que el programa de inducción esté 

alineado con los objetivos estratégicos de la organización. Incluye 
información sobre cómo la responsabilidad social empresarial se integra 
en las operaciones diarias y cómo los colaboradores pueden contribuir a 
ella. 

 
• Realizar una inversión congruente: Destina recursos financieros y 

humanos adecuados para la implementación del programa de inducción. 
Esto puede incluir la contratación de personal especializado en 
capacitación, la adquisición de materiales y herramientas necesarias, así 
como la dedicación de tiempo por parte de los líderes y colaboradores 
involucrados. 

 
• Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente y clara los objetivos y contenido del programa de inducción 
a los nuevos colaboradores, así como a otros grupos de interés relevantes. 
Destaca la importancia de la responsabilidad social empresarial y cómo se 
refleja en las prácticas de la organización. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establece un plan detallado y secuencial 

para el programa de inducción, que incluya hitos y fechas específicas. Un 
mapa de ruta ayudará a mantener el enfoque y la dirección, permitiendo 
un seguimiento adecuado del progreso y ajustes necesarios. 

 
• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores 

para evaluar el impacto del programa de inducción. Esto puede incluir la 
satisfacción de los colaboradores, la retención de talento, la comprensión 
de la responsabilidad social empresarial y la aplicación de los 
conocimientos adquiridos. Realiza evaluaciones periódicas y encuestas de 
retroalimentación para medir el impacto y realizar mejoras. 
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• Realizar reinducciones y seguimiento: Implementa programas de 
reinducción para colaboradores existentes que aborden cambios 
significativos en las políticas, procedimientos o enfoques de 
responsabilidad social empresarial. Además, realiza un seguimiento 
continuo para asegurarte de que los colaboradores apliquen lo aprendido 
durante la inducción y se mantengan actualizados sobre las prácticas de 
RSE. 

 
• Buscar la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que el programa 

de inducción y reinducción sea sostenible a largo plazo. Esto implica 
revisar y actualizar periódicamente el contenido y los enfoques para 
mantenerlo relevante y efectivo. 

 
Recuerda adaptar estas mejores prácticas a las necesidades y características 
específicas de tu organización. Al implementar un programa de inducción sólido 
y medir su impacto, podrás asegurarte de que cada colaborador tenga una 
comprensión clara de la responsabilidad social empresarial y pueda contribuir de 
manera efectiva a su cumplimiento. 
 
2.1.5.2. Indicador: Evaluación de desempeño 
❖ Programa 
 
Un programa de evaluación del desempeño de la RSE puede ayudar a las 
empresas a garantizar que sus empleados conozcan las iniciativas de RSE de la 
empresa y que estén contribuyendo a estas iniciativas de manera significativa. El 
programa también puede ayudar a identificar a los empleados que van más allá 
en sus esfuerzos de RSE y que pueden ser reconocidos y recompensados por sus 
contribuciones. 
 
Estas son algunas de las implicaciones de desarrollar un programa de 
evaluación del desempeño de RSE para cada empleado: 
 

• Mayor conciencia de los empleados: es más probable que los empleados 
que conocen las iniciativas de RSE de la empresa participen en estas 
iniciativas y contribuyan a ellas de manera significativa. 

 
• Mayor compromiso de los empleados: es más probable que los 

empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y 
permanezcan en la empresa. 
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• Mejora de la reputación de la empresa: una empresa que tiene 
reputación de ser socialmente responsable tiene más probabilidades de 
atraer y retener a los mejores talentos, así como a clientes e inversores. 

 
• Mayor valor para los accionistas: una empresa que se considera 

socialmente responsable tiene más probabilidades de tener un mayor 
valor para los accionistas. 

 
 
Estos son algunos de los objetivos básicos a establecer para un programa de 
evaluación del desempeño de la RSE: 
 

• Asegurar que los empleados conozcan las iniciativas de RSE de la empresa. 
 

• Medir en qué medida los empleados están contribuyendo a las iniciativas 
de RSC de la empresa. 

 
• Identificar a los empleados que van más allá en sus esfuerzos de RSC. 
• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 

RSE. 
 

Estos son algunos de los primeros pasos de acción para establecer un 
programa de evaluación del desempeño de la RSE: 
 

• Identificar las iniciativas de RSC de la empresa. 
 

• Desarrollar un criterio de evaluación del desempeño de la RSE. 
 

• Capacitar a los gerentes sobre cómo realizar evaluaciones de desempeño 
de RSE. 

 
• Comunicar a los empleados el programa de evaluación del desempeño en 

RSE. 
 

• Realizar evaluaciones de desempeño de RSE. 
 

• Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la 
RSC. 
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Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de 
evaluación del desempeño de RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos 
comerciales y tener un impacto positivo en el mundo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un programa de 
evaluación del desempeño de la RSE: 
 

• Haga que el programa sea justo y objetivo. El programa debe basarse en 
criterios claros y medibles, y debe administrarse de manera uniforme 
entre todos los empleados. 

 
• Proporcionar retroalimentación a los empleados. Los empleados deben 

recibir retroalimentación sobre su desempeño en RSE de manera regular. 
Esta retroalimentación puede ayudarlos a mejorar su desempeño y 
contribuir de manera más efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa. 

 
• Utilizar el programa para mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. El 

programa debe utilizarse para identificar áreas en las que se pueden 
mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta información se puede 
utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de la empresa sean más 
eficaces. 

 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un programa de 
evaluación del desempeño de RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos 
comerciales y tener un impacto positivo en el mundo. 
 
 
❖ Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para la 
evaluación del desempeño debe adaptarse a las necesidades específicas de la 
empresa y sus empleados. Sin embargo, hay algunos principios generales que se 
pueden seguir. 
 

1. En primer lugar, el sistema debe basarse en criterios claros y medibles. 
Esto ayudará a garantizar que los empleados sean evaluados de manera 
justa y objetiva. 
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2. En segundo lugar, el sistema debe ser lo suficientemente flexible para 
acomodar diferentes tipos de actividades de RSE. Por ejemplo, algunos 
empleados pueden participar en iniciativas de RSE directas, como el 
voluntariado o la donación a organizaciones benéficas. Otros pueden estar 
involucrados en actividades indirectas de RSE, como promover la 
sostenibilidad en su trabajo. 

 
3. En tercer lugar, el sistema debe estar diseñado para proporcionar 

retroalimentación a los empleados. Esta retroalimentación puede ayudar 
a los empleados a mejorar su desempeño en RSE y contribuir de manera 
más efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa. 

 
4. En cuarto lugar, el sistema debe utilizarse para mejorar las iniciativas de 

RSC de la empresa. El sistema debe utilizarse para identificar áreas en las 
que se pueden mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta 
información se puede utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de la 
empresa sean más eficaces. 

 
Estos son algunos ejemplos específicos de cómo se puede utilizar un sistema de 
gestión de la RSE para la evaluación del desempeño en beneficio de los 
empleados: 
 

• Capacitación: el sistema de gestión de la RSE se puede utilizar para 
brindar capacitación sobre una variedad de temas, como los principios y 
prácticas de la RSE, la diversidad y la inclusión, y la seguridad en el lugar 
de trabajo. 

 
• Oportunidades de desarrollo: el sistema de gestión de la RSC se puede 

utilizar para brindar oportunidades de desarrollo, como tutoría, 
entrenamiento y observación del trabajo. 

 
• Reconocimiento: El sistema de gestión de la RSE se puede utilizar para 

reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a las 
iniciativas de RSE. 

 
• Comentarios: el sistema de gestión de la RSE se puede utilizar para 

recopilar comentarios de los empleados sobre cómo la empresa puede 
mejorar sus iniciativas de RSE. 
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Mediante el uso de un sistema de gestión de la RSE, las empresas pueden ayudar 
a crear una fuerza laboral socialmente más responsable. Esto puede conducir a 
una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los empleados, una 
mayor productividad y una menor rotación. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de 
gestión de RSE: 
 

• Consiga la aceptación de la alta dirección. Es más probable que el sistema 
de gestión de la RSE tenga éxito si cuenta con el apoyo de la alta dirección. 

 
• Comuníquese con los empleados. Se debe mantener informados a los 

empleados sobre el sistema de gestión de la RSE y cómo les beneficiará. 
 

• Proporcionar formación y recursos. Se debe proporcionar a los empleados 
la formación y los recursos necesarios para participar en el sistema de 
gestión de la RSC. 

 
• Medir los resultados. El sistema de gestión de la RSE debe evaluarse 

periódicamente para garantizar que cumple con sus objetivos. 
 
Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un sistema de 
gestión de la RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos comerciales y crear una 
fuerza laboral más comprometida y productiva. 
 
 
❖ Implementación 
 
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) de evaluación del desempeño de cada colaborador: 
 

• Identificar las iniciativas de RSC de la empresa. El primer paso es identificar 
las iniciativas de RSC de la empresa. Esto ayudará a determinar en qué 
actividades pueden participar los empleados y cómo se puede evaluar su 
desempeño. 

 
• Desarrollar un criterio de evaluación del desempeño de la RSE. Una vez 

que se han identificado las iniciativas de RSE de la empresa, el siguiente 
paso es desarrollar un criterio de evaluación del desempeño de RSE. Esto 
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ayudará a garantizar que los empleados sean evaluados de manera justa 
y objetiva. 

 
• Capacitar a los gerentes sobre cómo realizar evaluaciones de desempeño 

de RSE. Es importante capacitar a los gerentes sobre cómo realizar 
evaluaciones de desempeño de RSE. Esto ayudará a garantizar que los 
gerentes sean consistentes en sus evaluaciones y que puedan brindar 
retroalimentación a los empleados. 

 
• Comunicar a los empleados el programa de evaluación del desempeño en 

RSE. Una vez que se han desarrollado los criterios de evaluación del 
desempeño de la RSE y se ha capacitado a los gerentes, el siguiente paso 
es comunicar el programa de evaluación del desempeño de la RSE a los 
empleados. Esto ayudará a asegurar que los empleados entiendan el 
programa y cómo pueden participar. 

 
• Realizar evaluaciones de desempeño de RSE. El paso final es realizar 

evaluaciones de desempeño de RSE. Esto debe hacerse sobre una base 
regular, como anualmente o semestralmente. 

Al seguir estos pasos, las empresas pueden asegurarse de que su programa de 
evaluación del desempeño de RSE sea justo, objetivo y efectivo. 
 

Aquí hay algunos consejos adicionales para realizar evaluaciones de 
desempeño de RSC: 
 

• Haga que los criterios sean claros y medibles. Los criterios deben ser claros 
y medibles para que los empleados sepan qué se espera de ellos. 

 
• Proporcionar retroalimentación a los empleados. Los empleados deben 

recibir retroalimentación sobre su desempeño en RSE de manera regular. 
Esta retroalimentación puede ayudarlos a mejorar su desempeño y 
contribuir de manera más efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa. 

 
• Utilizar el programa para mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. El 

programa debe utilizarse para identificar áreas en las que se pueden 
mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta información se puede 
utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de la empresa sean más 
eficaces. 
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Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa 
de evaluación del desempeño de RSE sea justo, objetivo y efectivo. 
 
 
❖ Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para la 
evaluación del desempeño de cada empleado pueden variar según las iniciativas 
de RSE específicas de la empresa. Sin embargo, algunos indicadores comunes 
incluyen: 
 

• Conciencia de los empleados sobre las iniciativas de RSE de la empresa: 
los empleados que conocen las iniciativas de RSE de la empresa tienen 
más probabilidades de participar en estas iniciativas y contribuir a ellas de 
manera significativa. 

 
• Participación de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa: Los 

empleados que participan en las iniciativas de RSE de la empresa tienen 
más probabilidades de estar comprometidos con los valores de la empresa 
y de sentirse orgullosos de su trabajo. 

 
• Impacto de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa: los 

empleados que tienen un impacto positivo en las iniciativas de RSC de la 
empresa tienen más probabilidades de ser reconocidos y recompensados 
por sus contribuciones. 
 

• Estos son algunos ejemplos específicos de cómo las empresas pueden 
medir estos indicadores clave: 

 
• Concienciación de los empleados: las empresas pueden realizar encuestas 

para medir la concienciación de los empleados sobre las iniciativas de RSE 
de la empresa. 

 
• Participación de los empleados: las empresas pueden realizar un 

seguimiento de la participación de los empleados en las iniciativas de RSC 
de la empresa, como el voluntariado, las donaciones a organizaciones 
benéficas o la participación en iniciativas de sostenibilidad. 

 
• Impacto de los empleados: las empresas pueden medir el impacto de la 

participación de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa, 
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como la cantidad de personas que recibieron ayuda, la cantidad de dinero 
que se recaudó o la cantidad de impacto ambiental que se redujo. 

 
• Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden 

obtener una mejor comprensión de cómo los empleados reciben sus 
iniciativas de RSE y cómo están impactando en los resultados de la 
empresa. Esta información se puede utilizar para mejorar las iniciativas de 
RSC de la empresa y lograr un mayor impacto en el mundo. 

 

Aquí hay algunos consejos adicionales para medir el desempeño de la RSE: 
 

• Asegúrese de que las métricas estén alineadas con los objetivos de RSC de 
la empresa. Las métricas deben ser específicas, medibles, alcanzables, 
relevantes y limitadas en el tiempo. 

 
• Recopile datos periódicamente. Los datos deben recopilarse 

regularmente para que se puedan identificar las tendencias y se puedan 
hacer cambios según sea necesario. 

 
• Analiza los datos. Los datos deben analizarse para identificar áreas en las 

que se pueden mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. 
 

• Tomar acción. La empresa debe tomar medidas para mejorar sus 
iniciativas de RSE en función del análisis de datos. 

 
Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su desempeño 
en RSE se mida de manera efectiva. 
 
 
❖ Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) en la evaluación del desempeño de cada colaborador, contemplando 
alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el negocio, inversión 
congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de ruta, impacto, 
desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las prácticas, puedes seguir los 
siguientes pasos: 
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• Definir criterios claros y alineados: Establece criterios de evaluación 
claros y específicos que estén alineados con los objetivos estratégicos de 
la organización y reflejen los valores y principios de la responsabilidad 
social empresarial. Considera tanto los resultados cuantitativos como las 
competencias y habilidades requeridas. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con expertos en 

gestión del desempeño y proveedores de tecnología para enriquecer y 
mejorar el proceso de evaluación. Estas alianzas pueden aportar 
conocimientos, herramientas y metodologías innovadoras. 

 
• Utilizar la innovación y la tecnología: Incorpora soluciones tecnológicas 

y herramientas innovadoras en el proceso de evaluación del desempeño. 
Esto puede incluir el uso de plataformas en línea, software de gestión del 
desempeño, aplicaciones móviles y retroalimentación en tiempo real para 
hacer el proceso más eficiente y efectivo. 

 
• Alinear con el negocio: Asegúrate de que la evaluación del desempeño 

esté alineada con los objetivos estratégicos y las necesidades del negocio. 
Considera cómo la responsabilidad social empresarial se refleja en los 
criterios de evaluación y cómo los colaboradores contribuyen al 
cumplimiento de los objetivos de RSE. 

 
• Realizar una inversión congruente: Destina recursos financieros y 

humanos adecuados para la implementación del proceso de evaluación 
del desempeño. Esto puede incluir la capacitación de los evaluadores, el 
uso de herramientas de evaluación y la dedicación de tiempo para llevar a 
cabo las evaluaciones. 

 
• Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente y clara el proceso de evaluación del desempeño a los 
colaboradores y otros grupos de interés relevantes. Explica cómo se 
consideran los criterios de responsabilidad social empresarial y cómo se 
utilizarán los resultados para el desarrollo personal y profesional. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establece un plan detallado y secuencial 

para el proceso de evaluación del desempeño, que incluya fechas y hitos 
específicos. Un mapa de ruta ayudará a mantener el enfoque y la dirección, 
permitiendo un seguimiento adecuado del progreso y ajustes necesarios. 
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• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores 
para evaluar el impacto del proceso de evaluación del desempeño. Esto 
puede incluir el desarrollo de competencias, el logro de objetivos de RSE y 
la satisfacción de los colaboradores. Realiza evaluaciones periódicas y 
retroalimentación para medir el impacto y realizar mejoras. 

 
• Buscar la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que el proceso de 

evaluación del desempeño sea sostenible a largo plazo. Esto implica 
revisar y actualizar periódicamente los criterios y enfoques de evaluación, 
y asegurarse de que estén alineados con los cambios en la organización y 
las necesidades de RSE. 

 
Recuerda adaptar estas mejores prácticas a las necesidades y características 
específicas de tu organización. Al implementar un proceso de evaluación del 
desempeño sólido y medir su impacto, podrás fomentar el desarrollo personal y 
profesional de los colaboradores, así como el cumplimiento de los objetivos de 
RSE. 
 
 

 
Consulta todas las guías descriptivas: 

evidencias para la obtención del  
Distintivo ESR® en este enlace.  
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