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Introduccién

El Distintivo ESR® ha evolucionado cada afio para adaptarse al mundo actual el
cual exige a las empresas un mayor compromiso econémico, social y ambiental.
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve
ambitos, los cuales estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Criterios Ambitos

2. Social 2.1. Derechos laborales
2.2. Asuntos de consumidores
2.3. Participacion activa

2.4. Desarrollo de cadena de valor

Estos criterios y ambitos ayudaran a las empresas a identificar su nivel de
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para
obtener el Distintivo ESR®.

En este documento encontrardn una descripcién del Ambito Ambiental, asi
como los subambitos, indicadores con los cinco niveles de desarrollo (programa,
sistema de gestion, implementacion, consolidacion y mejores practicas) que les
permitan identificar o implementar acciones alineadas a la responsabilidad social
empresarial (RSE) y a los criterios ambientales, sociales y de gobierno (ESG, por
sus siglas en inglés).
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1. Criterio: Ambiente

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Ambiental,
el criterio ambiental se refiere a los aspectos relacionados con la gestion y el
impacto de una empresa en el medio ambiente. Este criterio busca garantizar
gue las organizaciones operen de manera sostenible, minimizando su huella
ambiental y contribuyendo a la proteccion y preservacion del entorno natural.

1.1. Ambito: Ambiental

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Ambiental,
el criterio ambiental se refiere a los aspectos relacionados con la gestion y el
impacto de una empresa en el medio ambiente. Este criterio busca garantizar
que las organizaciones operen de manera sostenible, minimizando su huella
ambiental y contribuyendo a la protecciéon y preservaciéon del entorno
natural.

Algunos elementos clave del criterio ambiental incluyen:

A. Mediciéon de impacto: Las empresas deben medir y evaluar
sistematicamente su impacto ambiental. Esto implica realizar
evaluaciones de impacto ambiental, que identifican y cuantifican
los posibles efectos de las actividades de la empresa en el medio
ambiente. La medicion del impacto es fundamental para identificar
areas de mejora y establecer metas ambientales claras.

B. Prevencion de la contaminaciéon: Las empresas deben tomar
medidas para prevenir la contaminacion y reducir los impactos
negativos en el medio ambiente. Esto implica implementar
practicas de gestion ambiental que minimicen la generacion de
residuos, emisiones y vertidos contaminantes. Se deben adoptar
tecnologias limpiasy procesos eficientes que reduzcan al minimo la
utilizacion de recursos naturales y la generacion de desechos
toxicos.

C. Uso sostenible de los recursos: Las empresas deben promover el
uso sostenible de los recursos naturales, como el agua, la energia y
los materiales. Esto implica implementar medidas de eficiencia
energética, fomentar el uso de energias renovables, optimizar el
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consumo de agua y promover la economia circular. También se
deben considerar practicas de abastecimiento responsable y
reducir la dependencia de recursos no renovables.

D. Mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico: Las empresas deben
asumir la responsabilidad de mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero y contribuir a la transicion hacia una economia
baja en carbono. Esto implica establecer metas de reduccién de
emisiones, implementar medidas de eficiencia energética, invertir
en energias renovables y participar en iniciativas de compensacion
de carbono. Ademas, es importante considerar la adaptacion al
cambio climatico, evaluando y gestionando los riesgos asociados, y
promoviendo la resiliencia en las operaciones y en la cadena de
suministro.

E. Manejo de residuos: Las empresas deben implementar sistemas
adecuados de gestion de residuos, promoviendo la reduccion,
reutilizaciony reciclaje de los mismos. Se debe garantizar el manejo
seguro y responsable de los desechos, evitando la contaminacion
del suelo, agua y aire. Ademas, es importante considerar la gestion
adecuada de residuos peligrosos y toxicos, siguiendo las
regulaciones ambientales vigentes.

F. Tecnologias limpias: Las empresas deben buscar activamente la
adopcion de tecnologias limpias y sostenibles en sus procesos y
productos. Esto implica invertir en investigacion y desarrollo de
tecnologias que reduzcan el impacto ambiental, asi como en la
implementacion de practicas innovadoras y ecoeficientes.

En resumen, el criterio ambiental desde una perspectiva de RSE y ESGC se centra
en la medicidon y prevencion del impacto ambiental, el uso sostenible de los
recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, el manejo de residuosy
la adopcion de tecnologias limpias. Al integrar estas consideraciones en su
gestion, las empresas pueden contribuir a la proteccion del medio ambientey la
sostenibilidad a largo plazo.
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1.1.1. Subambito: MEDICION DE IMPACTO
1.1.1.1. Indicador: Salud y riesgo operacional
Programa

Identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los
riesgos en las operaciones de una empresa tiene varias implicaciones
importantes:

e Responsabilidad legal y ética: Las empresas tienen la responsabilidad
legal y ética de garantizar la salud y seguridad de sus empleados en el
lugar de trabajo. Identificar y abordar los impactos en la salud demuestra
un compromiso con el bienestar de los colaboradores y ayuda a cumplir
con las regulaciones y normativas laborales.

e Mejora del ambiente laboral: Al identificar los impactos hacia la salud, se
pueden identificar y abordar problemas que afectan negativamente el
ambiente laboral, como la exposicién a sustancias tdxicas, la falta de
ergonomia o las condiciones de trabajo estresantes. Al mejorar estas
condiciones, se puede crear un ambiente laboral mas seguro, saludable y
productivo.

e Reducciéon de costos: Los impactos negativos en la salud de los
colaboradores pueden generar costos significativos para la empresa,
como los gastos médicos, la compensacion por enfermedad o lesiones
laborales, la pérdida de productividad y los problemas de rotacion de
personal. ldentificar y abordar estos impactos puede ayudar a reducir
estos costos y mejorar la rentabilidad de la empresa.

e Mejora de la imagen corporativa: Las empresas que demuestran un
compromiso con la salud y seguridad de sus colaboradores suelen tener
una mejor imagen corporativa. Esto puede influir positivamente en la
percepcion de los clientes, los inversoresy la comunidad en general, lo que
puede tener beneficios a largo plazo para la empresa.

Cem@ é\) %
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Los objetivos basicos por establecer podrian ser los siguientes:

e Prevenir lesiones y enfermedades laborales: El objetivo principal debe
ser evitar que los colaboradores sufran lesiones o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Esto implica identificar los riesgos existentes,
implementar medidas preventivas y proporcionar capacitacion adecuada.

e Mejorar la salud y bienestar de los colaboradores: El objetivo es
promover la salud y el bienestar de los empleados, brindando acceso a
servicios meédicos, promoviendo habitos saludables y creando un
ambiente laboral que favorezca el bienestar fisico y mental.

e Cumplir con las regulaciones y normativas laborales: Es importante
establecer como objetivo el cumplimiento de las leyes y regulaciones
relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo. Esto implica estar al
tanto de las normativas aplicables y asegurarse de que la empresa esté en
cumplimiento.

e Crear una cultura de seguridad: El objetivo es fomentar una cultura de
seguridad en la empresa, donde todos los colaboradores estén
comprometidos con la salud y seguridad en el trabajo. Esto implica
promover la concienciacion, la responsabilidad y la participacion activa de
todos los empleados.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian incluir:

e Realizar una evaluacién de riesgos: |dentificar y evaluar los riesgos
existentes en las operaciones de la empresa que podrian afectar la salud
de los colaboradores.

e Desarrollar politicas y procedimientos de salud y seguridad: Establecer
politicas y procedimientos claros que aborden los riesgos identificados y
definan las medidas preventivas a seguir.

e Capacitar a los empleados: Proporcionar capacitacion adecuada sobre
los riesgos laborales, las medidas preventivas y los procedimientos de
seguridad a todos los colaboradores.

e Implementar controles de seguridad: Tomar medidas para implementar
los controles necesarios para reducir o eliminar los riesgos identificados.



Criterio: Ambiente @Gy Ambito: Ambiental

Esto puede incluir la instalacion de equipos de proteccion, la mejora de la
ergonomiay la implementacion de medidas de prevencion de accidentes.

Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento: Implementar un
sistema para monitorear y evaluar continuamente la efectividad de las
medidas implementadas, y realizar ajustes segln sea necesario.
Fomentar la participacion y retroalimentacion de los empleados:
Involucrar a los colaboradores en el proceso de identificacion y mitigacion
de riesgos, y fomentar la retroalimentacion y sugerencias para mejorar la
salud y seguridad en el trabajo.

Sistema de gestion

¢Como tendria que ser un sistema de gestion de Responsabilidad Social
Empresarial para identificar los impactos hacia la salud de sus colaboradores
resultantes de los riesgos en sus operaciones?

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo debe
abordar la identificacion de los impactos hacia la salud de los colaboradores
resultantes de los riesgos en las operaciones de una empresa de manera integral.
A continuacion, se describen los elementos clave que deberia tener dicho
sistema:

Politicas y compromiso de la empresa: La empresa debe establecer
politicas claras que demuestren su compromiso con la salud y seguridad
de los colaboradores. Estas politicas deben ser comunicadas a todos los
niveles de la organizacion y respaldadas por la alta direccion.

Identificacién de riesgos: El sistema de gestion de RSE debe incluir un
proceso estructurado para identificar los riesgos laborales que pueden
afectar la salud de los colaboradores. Esto implica realizar evaluaciones de
riesgos exhaustivas en todas las areas de la empresa, teniendo en cuenta
los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales.

Evaluacion de impactos: Una vez identificados los riesgos, se debe evaluar
como pueden afectar la salud de los colaboradores. Esto implica analizar
los posibles efectos a corto y largo plazo, asi como las poblaciones mas
vulnerables dentro de la organizacion.

Cem@ é\) %
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Establecimiento de medidas preventivas: Con base en la identificacion
de riesgos y evaluacion de impactos, se deben establecer medidas
preventivas adecuadas para mitigar o eliminar los riesgos identificados.
Estas medidas pueden incluir controles de ingenieria, proporcionar
equipos de proteccion personal, implementar programas de capacitacion
y concienciacion, mejorar las politicas de salud y bienestar, entre otros.

Monitoreo y seguimiento: El sistema de gestion de RSE debe incluir
mecanismos para monitorear y medir continuamente los impactos en la
salud de los colaboradores. Esto puede implicar la implementacion de
indicadores clave de desempeno (KPI), realizacion de auditorias internas,
recopilacion de datos de salud y seguridad, y retroalimentacion de los
colaboradores.

Comunicacién y transparencia: La empresa debe establecer canales de
comunicacion efectivos para informar a los colaboradores sobre los riesgos
identificados, las medidas preventivas implementadas y los resultados
obtenidos. También se debe considerar la comunicacién externa,
compartiendo informacion relevante con los clientes, proveedores,
inversionistas y otras partes interesadas.

Mejora continua: Un sistema de gestion de RSE efectivo debe promover
la mejora continua. Esto implica revisar regularmente las politicas y
procedimientos, identificar areas de oportunidad, implementar acciones
correctivas y preventivas, y actualizar las medidas preventivas en funcién
de los cambios en el entorno laboral.

En resumen, un sistema de gestion de RSE sdélido debe abordar de manera
integral la identificacion de los impactos hacia la salud de los colaboradores
resultantes de los riesgos en las operaciones de una empresa, a través de la
identificacion de riesgos, evaluacion de impactos, establecimiento de medidas
preventivas, monitoreo y seguimiento, comunicacion y transparencia, y mejora
continua.

Cem@ é\) %
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Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los
riesgos en las operaciones pueden incluir lo siguiente:

e Andlisis de riesgos: Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos
existentes en las operaciones de la empresa que puedan afectar la salud
de los colaboradores. Esto implica identificar los peligros potenciales,
evaluar su probabilidad de ocurrencia y determinar el grado de impacto
en la salud de los empleados.

e Evaluacion de condiciones de trabajo: Evaluar las condiciones de trabajo
en cada area de laempresa para identificar posibles factores de riesgo para
la salud de los colaboradores. Esto puede incluir la revision de los procesos
de trabajo, la identificacion de sustancias quimicas peligrosas, la
evaluacion de la ergonomia y la consideracion de factores psicosociales
como el estrés laboral.

e Recopilaciéon de datos de salud: Implementar un sistema para recopilar
datos relacionados con la salud de los colaboradores, como lesiones,
enfermedades ocupacionales, ausentismo o quejas relacionadas con la
salud. Estos datos proporcionaran informacién sobre los problemas de
salud existentes y ayudaran a identificar las areas de mayor preocupacion.

e Realizacion de evaluaciones médicas: Realizar evaluaciones médicas
periddicas de los colaboradores para identificar posibles enfermedades
relacionadas con el trabajo o problemas de salud especificos. Estas
evaluaciones pueden incluir examenes fisicos, pruebas de laboratorio y
evaluaciones de salud mental, segun sea necesario.

e Encuestas y entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas a los
colaboradores para obtener informacién sobre su percepcion de los
riesgos laborales y su impacto en la salud. Esto puede ayudar a identificar
problemas subyacentes y obtener informacion valiosa sobre areas de
mejora.

e Revision de politicas y procedimientos: Evaluar las politicas y

procedimientos existentes de la empresa en relaciéon con la salud y
seguridad en el trabajo. Asegurarse de que estas politicas sean claras,
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estén actualizadas y sean consistentes con las normativas y regulaciones
aplicables.

e Capacitaciéon y concientizacion: Brindar capacitacion regular a los
colaboradores sobre los riesgos laborales y las medidas preventivas que
deben seguir para proteger su salud. Esto puede incluir sesiones de
capacitacion en seguridad, ergonomia, manejo de sustancias quimicas,
entre otros temas relevantes.

Al realizar estas primeras acciones, la empresa podra obtener una visidon Mas
clara de los riesgos para la salud de los colaboradores y tomar medidas
adecuadas para mitigar esos riesgos. Estas acciones iniciales sientan las bases
para el desarrollo de un programa mas completo de RSE enfocado en la salud y
seguridad laboral.

Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los
riesgos en las operaciones pueden variar segun la industria y las caracteristicas
especificas de la empresa. A continuacidon, se presentan algunos ejemplos de
indicadores que podrian utilizarse:

e indice de frecuencia de accidentes laborales: Este indicador mide la
frecuencia de los accidentes laborales en la empresa. Se calcula dividiendo
el numero total de accidentes registrados durante un periodo
determinado por el nUmero total de horas trabajadas en el mismo periodo.
Proporciona una medida de la tasa de accidentes por unidad de tiempo y
permite identificar tendencias y areas de mayor riesgo.

e indice de severidad de accidentes laborales: Este indicador mide la
gravedad de los accidentes laborales en términos de dias perdidos, dias de
trabajo restringido o dias de transferencia a otro puesto de trabajo.
Permite evaluar el impacto de los accidentes en la salud y el bienestar de
los colaboradores.
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e Porcentaje de lesiones relacionadas con el trabajo: Este indicador mide
el porcentaje de lesiones o enfermedades ocurridas en el trabajo en
comparacién con el total de lesiones registradas. Ayuda a identificar la
proporcion de lesiones directamente relacionadas con las operaciones y
los riesgos laborales especificos.

e Tasa de enfermedades ocupacionales: Este indicador mide la incidencia
de enfermedades ocupacionales en la empresa. Puede medirse mediante
el numero de casos nuevos de enfermedades ocupacionales registrados
durante un periodo especifico o la tasa de enfermedades ocupacionales
por cada 100 empleados.

e Indice de absentismo por enfermedad: Este indicador mide el porcentaje
de ausentismo laboral debido a enfermedades relacionadas con el trabajo
en comparacion con el total de dias de trabajo programados. Ayuda a
evaluar el impacto de las condiciones laborales en la salud y el bienestar
de los colaboradores.

e Porcentaje de cumplimiento normativo: Este indicador evallda el grado
de cumplimiento de la empresa con las normativas y regulaciones
relacionadas con la salud y seguridad laboral. Puede incluir el
cumplimiento de requisitos legales, estandares de la industria y normas
internas establecidas.

e Participaciéon en programas de salud y bienestar: Este indicador mide la
participacion de los colaboradores en programas y actividades
relacionados con la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. Puede incluir
la participacion en programas de ejercicio, capacitaciones en salud y
seguridad, campanas de concientizacion y otras iniciativas de promocion
de la salud.

Estos indicadores pueden ser adaptados y personalizados segun las necesidades
y caracteristicas especificas de la empresa. Son Utiles para medir y monitorear el
desempeno en materia de salud y seguridad laboral, identificar areas de mejora
y establecer metas y objetivos en el ambito de la RSE.

Para considerarse como de nivel desarrollo en consolidacion (4) deben existir
mediciones anuales y establecer una meta.
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Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) e identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de
los riesgos en las operaciones de tu empresa, considerando los elementos
mencionados (alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacion con el
negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las practicas),
puedes seguir los siguientes pasos:

e Establece alianzas estratégicas: Colabora con organizaciones,
instituciones y expertos en salud y seguridad laboral. Estas alianzas
pueden proporcionar conocimientos especializados, recursos adicionales
Y mejores practicas para identificar y abordar los impactos en la salud de
los colaboradores.

e Fomenta la innovacioén y la tecnologia: Utiliza herramientas y soluciones
innovadoras para identificar y monitorear los riesgos en las operaciones.
Por ejemplo, considera el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real,
analisis de datos y tecnologias digitales para recopilar informacion
relevante sobre la salud y el bienestar de los colaboradores.

e Alinea la RSE con el negocio: Integra la RSE en la estrategia y las
operaciones de la empresa. AsegUrate de que las acciones relacionadas
con la salud de los colaboradores estén alineadas con los objetivos y
valores del negocio, y considera como los riesgos en las operaciones
pueden afectar su salud.

e Realiza una inversién congruente: Destina recursos adecuados para
implementar medidas preventivas y mitigar los riesgos para la salud de los
colaboradores. Esto puede incluir la capacitacion y el desarrollo de
habilidades, la mejora de las condiciones de trabajo y la implementacion
de programas de bienestar.

e Transparencia con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente las politicas, practicas y resultados en materia de salud y
seguridad laboral a los grupos de interés relevantes, como colaboradores,
clientes, proveedores y comunidades locales. Fomenta un didlogo abierto
y escucha las preocupaciones y sugerencias de los diferentes actores.
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e Establece un mapa de ruta: Elabora un plan estratégico que establezca
los pasos a seguir y los plazos para implementar las practicas de RSE
relacionadas con la salud de los colaboradores. Esto incluye la
identificacion y evaluacion de riesgos, la implementacion de medidas
preventivas, el monitoreo continuo y la mejora constante.

e Desarrolla indicadores claves: Define indicadores claves de desempefo
(KPI) relacionados con la salud de los colaboradores, como tasas de
accidentes, ausentismo por enfermedad o programas de bienestar
implementados. Estos indicadores te ayudaran a evaluar el impacto de tus
accionesy realizar un seguimiento de tu progreso a lo largo del tiempo.

e Promueve la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que las
practicas implementadas sean sostenibles a largo plazo. Considera
aspectos como la mejora continua, la adaptacion a nuevos desafios y la
integracion de los principios de RSE en todas las areas de la empresa.

Al seguir estos pasos y considerar los elementos mencionados, estaras
implementando mejores practicas de RSE para identificar y abordar los impactos
en la salud de tus colaboradores, promoviendo un entorno de trabajo seguro,
saludable y sostenible.

14
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1.1.1.2. Indicador: Aspectos ambientales
Programa

Las implicaciones ambientales relacionadas con las actividades de una empresa
pueden tener un impacto significativo tanto en el medio ambiente como en la
reputacion de la empresa. Algunas de las implicaciones comunes incluyen la
generacion de residuos, la emisién de gases de efecto invernadero, la
contaminacion del agua y del aire, la deforestacion, el agotamiento de los
recursos naturales, entre otros.

Para abordar estas implicaciones y trabajar hacia una gestion ambiental
responsable, una empresa puede establecer los siguientes objetivos basicos:

e Reduccién de la huella de carbono: Esto implica tomar medidas para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, como mejorar la
eficiencia energética, utilizar fuentes de energia renovable y minimizar el
transporte innecesario.

e Conservacion de recursos naturales: Se trata de utilizar los recursos
naturales de manera sostenible y responsable. Esto puede incluir la
reduccion del consumo de agua, el reciclajey la reutilizacion de materiales,
y la adopcion de practicas de gestion forestal sostenible.

e Gestion de residuos: La empresa puede establecer metas para reducir la
cantidad de residuos generados y promover la separacion y reciclaje de los
mismos. También es importante adoptar practicas adecuadas de
eliminacion de residuos para minimizar los impactos negativos en el
medio ambiente.

e Cumplimiento de regulaciones ambientales: La empresa debe
asegurarse de cumplir con las leyes y regulaciones ambientales |locales,
regionales e internacionales aplicables a sus actividades. Esto puede
incluir normas relacionadas con la calidad del aire y del agua, la gestion de
sustancias téxicas, la proteccidon de la biodiversidad, entre otras.



Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

En cuanto a los primeros pasos de accidon a establecer, podrian ser los
siguientes:

Realizar una evaluaciéon ambiental: Es importante realizar una
evaluacion exhaustiva de los aspectos ambientales asociados con las
actividades de la empresa. Esto ayudara a identificar las areas donde se
requiere una mejora y establecer una linea base para medir los progresos
futuros.

Establecer politicas y objetivos ambientales: La empresa debe
desarrollar politicas y objetivos claros que reflejen su compromiso con la
gestion ambiental responsable. Estos objetivos deben ser medibles y
realistas, y deben estar alineados con los principios del desarrollo
sostenible.

Implementar practicas de gestion ambiental: Se deben establecer
practicas y procedimientos para abordar los aspectos ambientales
identificados. Esto puede incluir la adopcién de tecnologias mas limpias,
la capacitacion de los empleados en temas ambientales, la promocién de
la eficiencia energética y el fomento de la responsabilidad ambiental en
toda la cadena de suministro.

Monitoreo y medicién de resultados: La empresa debe establecer
sistemas de monitoreo y medicion para evaluar regularmente su
desempeno ambiental. Esto permitira identificar areas de mejora, realizar
ajustes en las practicas existentes y comunicar de manera transparente los
resultados obtenidos.

Recuerda que los pasos y las acciones especificas pueden variar segun el tipo de
empresay sus actividades, pero estos son algunos puntos generales que pueden
servir como punto de partida para abordar los aspectos ambientales.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los
productos o servicios de una empresa debe seguir ciertos pasos y tener
caracteristicas clave. Aqui hay una descripcion de cémo deberia ser dicho
sistema:

Compromiso de la alta direccién: La alta direccion de la empresa debe
demostrar un compromiso firme con la RSE y el manejo ambientalmente
responsable. Deben establecer una politica de RSE clara que incluya el
compromiso de identificar y abordar los aspectos ambientales de manera
efectiva.

Participacion de los stakeholders: Es importante involucrar a los
stakeholders relevantes en la identificacidon de los aspectos ambientales.
Esto puede incluir a los empleados, clientes, proveedores, organizaciones
comunitarias y expertos en sostenibilidad. Sus perspectivas vy
conocimientos pueden enriquecer el proceso de identificacion.

Evaluacién del ciclo de vida: Realizar una evaluacion exhaustiva del ciclo
de vida de los productos o servicios de la empresa. Esto implica identificar
y evaluar los impactos ambientales en todas las etapas, desde la
adquisicion de materias primas, el proceso de produccion, el uso del
producto por parte del cliente, hasta su disposicion final.

Mapeo de procesos: Analizar detalladamente los procesos de la empresa
para identificar los aspectos ambientales relacionados. Esto implica
examinar las actividades y operaciones clave y determinar los impactos
ambientales asociados. También se deben identificar las areas de mejora
y las oportunidades para implementar practicas mas sostenibles.

Priorizaciéon de aspectos ambientales: Priorizar los aspectos ambientales
identificados segun su importancia y relevancia. Esto se puede hacer
considerando la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrenciay la
capacidad de la empresa para influir en ellos. Esto ayudara a enfocar los
esfuerzos y recursos en los aspectos mas criticos.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental
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e Establecimiento de indicadores clave de desempeiio (KPI): Definir
indicadores cuantitativos o cualitativos para medir el desempefo
ambiental de la empresa en relacion con los aspectos identificados. Estos
KPI deben ser especificos, medibles y verificables.

e Recoleccién de datos y monitoreo: Establecer un sistema para recolectar
datos relevantes sobre los aspectos ambientales identificados y
monitorear el desempeno de la empresa en relacion con los KPI
establecidos. Esto puede implicar la implementacion de sistemas de
seguimiento, la recopilacién de informacién periédica y la realizacién de
auditorias internas o externas.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe fomentar la mejora
continua. La empresa debe revisar regularmente los resultados, identificar
areas de oportunidad y establecer acciones correctivas y preventivas para
abordar los desafios ambientales y mejorar su desempeno.

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasos a su
contexto y sector especifico. Ademas, la implementacion exitosa de un sistema
de gestion de RSE requiere una cultura organizacional sélida, una comunicacion
efectiva y un compromiso continuo con la mejora sostenible.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los
productos o servicios de una empresa podrian incluir los siguientes pasos:

e Compromiso y liderazgo: Es fundamental que la alta direccién de la
empresa muestre un compromiso claro con la RSE y la gestion ambiental.
Deben establecer politicas y objetivos que reflejen este compromiso y
asignar recursos adecuados para su implementacion.

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacion inicial de las actividades de la
empresa para identificar los aspectos ambientales mas relevantes. Esto
puede implicar revisar los procesos de produccion, el uso de recursos
naturales, la generacidon de residuos y emisiones, entre otros aspectos. Es
importante involucrar a los departamentos y personal relevantes en esta
evaluacion.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

e Anadlisis de impacto: Evaluar los impactos ambientales identificados en
términos de su gravedad y alcance. Esto puede implicar analizar el
consumo de recursos, las emisiones de gases de efecto invernadero, la
generacion de residuos, la contaminacion del agua o del aire, entre otros.
El objetivo es comprender los efectos negativos que las actividades de |a
empresa pueden tener en el medio ambiente.

e Priorizaciéon de aspectos ambientales: Priorizar los aspectos ambientales
identificados segun su importanciay relevancia. Esto ayudara a enfocar los
esfuerzos y recursos en los aspectos que tienen un mayor impacto
ambiental o presentan mayores riesgos. Por ejemplo, se pueden dar
prioridad a agquellos aspectos que tienen un mayor consumo de recursos
0 generan una mayor cantidad de emisiones.

e Establecimiento de indicadores de desempeio: Definir indicadores
clave de desempeno (KPI) que permitan medir y monitorear el progreso
en la gestion ambiental. Estos KPI deben ser especificos, medibles y
alineados con los aspectos ambientales identificados. Por ejemplo, se
pueden establecer KPI relacionados con la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero o el uso eficiente de recursos.

e Formacioén y sensibilizacién: Proporcionar capacitacion y sensibilizacion
a los empleados sobre los aspectos ambientales identificados y la
importancia de la gestion ambiental responsable. Esto ayudara a crear
conciencia y fomentar la participacién activa de todos los miembros de la
organizacion.

e Integracion en la toma de decisiones: Incorporar los aspectos
ambientales identificados en los procesos de toma de decisiones de la
empresa. Esto implica considerar los impactos ambientales al planificar
nuevas actividades, desarrollar productos o servicios, seleccionar
proveedores y evaluar opciones estratégicas.

Estas acciones iniciales pueden proporcionar una base sélida para la gestidn
ambiental responsable y la integracién de la RSE en las actividades de la
empresa. A medida que se avanza, es importante realizar un seguimiento regular,
medir el desempeno y buscar oportunidades de mejora continua.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Consolidacidén

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los
productos o servicios pueden variar segun el tipo de empresa y su sector de
actividad. Sin embargo, aqui te presento algunos ejemplos de indicadores que
podrian ser relevantes:

¢ Huella de carbono: Este indicador mide las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) asociadas con las actividades de la empresa, desde la
adquisicion de materias primas hasta la produccion, distribucidon y uso de
los productos o servicios. Puede expresarse en términos de toneladas de
didxido de carbono equivalente (CO2e).

e Consumo de energia: Este indicador cuantifica la cantidad total de
energia consumida por la empresa en sus operaciones. Puede desglosarse
por fuentes de energia (electricidad, combustibles foésiles, energias
renovables) y permitir identificar areas de mejora en eficiencia energética.

¢ Consumo de agua: Este indicador mide la cantidad de agua utilizada por
la empresa en sus procesos productivos o para el suministro de servicios.
Puede incluir tanto el agua utilizada directamente por la empresa como el
agua incorporada en sus cadenas de suministro.

e Generacion de residuos: Este indicador evallda la cantidad y tipo de
residuos generados por la empresa, incluyendo residuos sélidos, liquidos o
peligrosos. Puede incluir tanto los residuos generados internamente como
aquellos generados en la cadena de suministro.

e Uso de materiales sostenibles: Este indicador mide el porcentaje de
Mmateriales utilizados en los productos o servicios de la empresa que
provienen de fuentes sostenibles o recicladas. Puede incluir el uso de
materiales certificados, materiales reciclables o el porcentaje de contenido
reciclado en los productos.

e Eficiencia en el uso de recursos: Este indicador evalla la eficiencia con la
gue la empresa utiliza los recursos naturales, como materias primas,
energiay agua, en relacion con la produccion de sus productos o servicios.
Puede expresarse en términos de la cantidad de recursos utilizados por
unidad de produccion.
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e Cumplimiento normativo: Este indicador evalia el grado de
cumplimiento de la empresa con las regulaciones y leyes ambientales
aplicables a sus actividades. Puede incluir el cumplimiento de limites de
emisiones, normas de calidad del agua o requisitos de gestion de residuos.

Es importante adaptar los indicadores a las particularidades de cada empresa y
sector, teniendo en cuenta su impacto ambiental especifico. Los indicadores
deben ser relevantes, medibles, verificables y estar alineados con los objetivos y
metas de sostenibilidad de la empresa.

Mejores practicas

Implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los
productos o servicios implica tener en cuenta una serie de elementos clave. A
continuacion, se describen los pasos para implementar estas practicas
considerando los aspectos mencionados:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa demuestre un compromiso sélido con la RSE y la gestidon
ambiental. Deben establecer una vision clara y definir los objetivos y metas
relacionados con la identificacion de los aspectos ambientales.

e Alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones y socios
estratégicos que compartan los valores y objetivos de la empresa en
materia de sostenibilidad y gestion ambiental. Estas alianzas pueden
brindar apoyo técnico, conocimiento especializado y oportunidades de
colaboracioén para identificar y abordar los aspectos ambientales.

e Innovacién y tecnologia: Fomentar la innovaciéon y el uso de tecnologias
sostenibles que permitan identificar y abordar los aspectos ambientales
de manera mas eficiente. Esto puede incluir la implementacién de
tecnologias limpias, procesos de produccidon mas eficientes, soluciones de
gestion de residuos y sistemas de monitorizacidon ambiental.

e Alineacion con el negocio: Integrar la gestion ambiental y la

identificacion de aspectos ambientales en la estrategia de negocio de la
empresa. Esto implica evaluar como los aspectos ambientales pueden
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

tener impacto en la cadena de valor, la reputacion de la empresay la toma
de decisiones estratégicas.

e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos de
manera congruente con los objetivos y metas de la RSE y la gestion
ambiental. Esto implica asignar presupuesto para la identificacion de
aspectos ambientales, capacitacion de personal, implementacion de
tecnologias sostenibles y desarrollo de proyectos ambientales.

e Transparencia con los grupos de interés: Establecer una comunicacion
transparente y abierta con los grupos de interés relevantes, como
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y organizaciones
medioambientales. Compartir informacién sobre los aspectos
ambientales identificados, los avances realizados y los desafios a enfrentar,
promoviendo la confianza y el dialogo constructivo.

¢ Mapa de ruta: Desarrollar un plan estratégicoy un mapa de ruta claro para
la identificacion de aspectos ambientales. Este plan debe incluir acciones
especificas, responsabilidades asignadas, plazos y metas medibles. El
mapa de ruta ayudara a guiar la implementacion y asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos.

e Desarrollo de indicadores clave: Definir indicadores clave de desempefo
(KPI) que permitan medir y evaluar el progreso en la identificacion de
aspectos ambientales. Estos indicadores deben ser especificos, mediblesy
alineados con los objetivos y metas establecidos.

e Sostenibilidad de las practicas: Considerar la sostenibilidad a largo plazo
de las practicas implementadas. Esto implica evaluar los resultados
obtenidos, aprender de las experiencias y ajustar las acciones segun sea
necesario. Ademas, es importante asegurar la continuidad y mejora
continua de las practicas de RSE.

Al implementar estas practicas, la empresa estara en una mejor posicion para
identificar y abordar los aspectos ambientales relacionados con sus productos o
servicios, promoviendo la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente en todas
SuUs operaciones.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

1.1.1.3. Indicador: Riesgos ambientales

Programa

Implicaciones de Identificar los riesgos ambientales relacionados con las
actividades:

Cumplimiento normativo: Identificar los riesgos ambientales permite
cumplir con las regulaciones y leyes ambientales aplicables. Esto ayuda a
evitar sanciones legales y a mantener una reputacion positiva.

Proteccion del medio ambiente: Al identificar los riesgos ambientales, se
pueden establecer controles adecuados para prevenir o mitigar los
impactos negativos en el medio ambiente. Esto contribuye a |la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad.

Gestion de la imagen corporativa: La identificaciony el manejo adecuado
de los riesgos ambientales demuestran el compromiso de la empresa con
la responsabilidad ambiental, lo que mejora la imagen corporativa y la
percepcion de los clientes, empleados y otros grupos de interés.

Eficiencia operativa: Al conocer los riesgos ambientales, se pueden
implementar controles y medidas preventivas que optimicen los procesos
y reduzcan los costos asociados con el manejo inadecuado de los riesgos
ambientales.

Objetivos basicos para establecer:

Identificar y evaluar los riesgos ambientales en todas las etapas de las
actividades de la empresa.

Establecer controles y medidas preventivas para mitigar los riesgos
identificados.

Cumplir con la normativa ambiental aplicable.

Promover la mejora continua en la gestion ambiental y la reducciéon de
riesgos.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Primeros pasos de accion a establecer:

Realizar un andlisis de riesgos ambientales: Identificar las actividades,
procesos y areas de la empresa que podrian tener impactos negativos en
el medio ambiente.

Evaluar los riesgos identificados: Determinar la probabilidad y el impacto
de cada riesgo ambiental para priorizar las acciones necesarias.

Establecer controles y medidas preventivas: Desarrollar e implementar
procedimientos, politicas y practicas para prevenir o mitigar los riesgos
identificados.

Capacitar al personal: Brindar capacitacién y conciencia ambiental al
personal para asegurar el cumplimiento de los controles y medidas
establecidos.

Monitorear y revisar continuamente: Establecer un sistema de
monitoreo para evaluar la efectividad de los controles y medidas
implementados, y realizar revisiones periddicas para adaptarse a cambios
en las actividades o el entorno ambiental.

Sistema de gestion

Sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para Identificar los
riesgos ambientales y establecer controles pertinentes.

Un sistema de gestion de RSE debe:

Establecer politicas y objetivos ambientales claros.

Integrar la gestion ambiental en todos los niveles y funciones de la
organizacion.

Definir responsabilidades y roles especificos para la gestion de riesgos
ambientales.

Establecer procesos de identificacion y evaluacion de riesgos ambientales.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Implementar controles y medidas preventivas para mitigar los riesgos
identificados.

Monitorear y medir el desempeno ambiental y la efectividad de los
controles establecidos.

Promover la mejora continua a través de revisiones periddicas y acciones
correctivas.

Comunicar de manera transparente los esfuerzos y logros en gestion
ambiental a los grupos de interés.

Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar los riesgos ambientales relacionados con las actividades y establecer
controles pertinentes podrian incluir:

Realizar una evaluacion de riesgos ambientales: Analizar y evaluar las
actividades de la empresa para identificar los posibles impactos negativos
en el medio ambiente. Esto implica identificar las fuentes de riesgo, como
emisiones contaminantes, generacion de residuos, consumo de recursos
naturales, entre otros.

Establecer un equipo o comité de gestion ambiental: Designar a un
grupo responsable de coordinar las acciones relacionadas con la
identificacion y gestion de riesgos ambientales. Este equipo puede estar
compuesto por representantes de diferentes areas de la empresa, como
produccion, operaciones, medio ambiente y salud ocupacional.

Realizar una revision de Ila normativa ambiental aplicable:
Familiarizarse con las leyes, regulaciones y normas ambientales relevantes
gue se aplican a las actividades de la empresa. Esto permitird comprender
los requisitos legales y las obligaciones ambientales que deben cumplirse.

Realizar auditorias ambientales: Realizar auditorias internas o contratar
servicios de expertos externos para evaluar la conformidad de las
actividades de la empresa con los estandares ambientales y identificar
posibles brechas o areas de mejora.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

e Establecer controles y medidas preventivas: Desarrollar y poner en
marcha controles y procedimientos para mitigar los riesgos ambientales
identificados. Estos controles pueden incluir practicas de conservaciéon de
recursos, uso eficiente de energia y agua, gestion adecuada de residuos,
entre otros.

e Capacitar al personal: Brindar capacitacion y conciencia ambiental a los
empleados sobre los riesgos ambientales, las politicas de la empresa y los
procedimientos establecidos. Esto ayudara a garantizar que todos los
miembros del equipo estén informados y comprometidos con la gestiéon
ambiental y la minimizacion de riesgos.

e Establecer sistemas de seguimiento y monitoreo: Implementar
sistemas para monitorear continuamente el desempeno ambiental y los
indicadores clave relacionados con los riesgos identificados. Esto permitira
identificar de manera temprana cualquier desviacion o incumplimiento de
los controles establecidos.

e Establecer un plan de accién: Desarrollar un plan de accién que detalle
las medidas a implementar, los plazos correspondientes y los responsables
de cada accion. Este plan debe ser realista y estar alineado con los
objetivos de la empresa en términos de responsabilidad ambiental.

Al llevar a cabo estas primeras acciones, la empresa estara en mejores
condiciones para identificar y gestionar los riesgos ambientales relacionados con
sus actividades, lo que contribuira a la proteccion del medio ambiente y al
cumplimiento de los estandares ambientales establecidos.

Consolidacién

Indicadores claves de Responsabilidad Social Empresarial para ldentificar los
riesgos ambientales:

e NuUmeroy tipo de riesgos ambientales identificados.
¢ Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.
e Eficacia de los controles y medidas preventivas implementados.

e Reduccioén de los impactos ambientales significativos.
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Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental
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e Capacitacion y conciencia ambiental del personal.

e Resultados de las auditorias y revisiones ambientales.

e Participacion en alianzas estratégicasy colaboraciones relacionadas con la
gestion de riesgos ambientales.

Mejores practicas

Implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial para
Identificar los riesgos ambientales:

e Establecer alianzas estratégicas con organizaciones y expertos en gestion
ambiental para compartir conocimientos y experiencias.

e Fomentarlainnovaciéony la tecnologia sostenible para identificar y mitigar
los riesgos ambientales.

e Integrar la gestion ambiental en |la estrategia y operaciones del negocio.
e Destinar recursos adecuados para la identificacion y control de riesgos
ambientales.

e Ser transparente con los grupos de interés sobre los riesgos identificados
y las acciones tomadas.

e Desarrollar un mapa de ruta que establezca objetivos, metas y acciones
especificas para la identificacion y control de riesgos ambientales.

e Mediryevaluar el impacto de las acciones implementadas en la reduccion
de los riesgos ambientales.

Asegurar la sostenibilidad de las practicas mediante la integracion de la gestion
ambiental en la cultura organizacional y la toma de decisiones.
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1.1.1.4. Indicador: Ciclo de vida del producto
Programa

Identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos
ambientales desde el disefo hasta su disposicion final, tiene implicaciones
significativas para una empresa en términos de gestion ambiental y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Aqui se describen algunas de las
implicacionesy los objetivos basicos a establecer, asi como los primeros pasos de
accion a considerar:

Implicaciones:

e Conocimiento completo de los impactos ambientales: Al identificar el
ciclo de vida de un producto o servicio, la empresa podra comprender
mejor los impactos ambientales a lo largo de todas las etapas, desde la
extraccion de materias primas hasta la produccidn, distribucidén, uso y
disposicion final. Esto proporciona una vision mas completa y precisa de la
huella ambiental del producto o servicio.

e Identificacion de areas de mejora: Al analizar las diferentes etapas del
ciclo de vida, se pueden identificar areas especificas donde se generan los
mayores impactos ambientales. Esto permite a la empresa enfocar sus
esfuerzos en la mejora de esas areas, implementando practicas mas
sostenibles y eficientes.

e Toma de decisiones informada: Al comprender los impactos ambientales
en todas las etapas del ciclo de vida, la empresa puede tomar decisiones
mas informadas durante el disefo, la seleccidn de materiales, la
produccion, el embalaje, etc. Esto puede incluir la eleccion de materiales
mas sostenibles, el uso eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y
la minimizaciéon de residuos.

e Mejor gestion de la cadena de suministro: Al considerar el ciclo de vida
completo, se puede evaluar el desempeno ambiental de los proveedores y
socios de la cadena de suministro. Esto permite establecer estandares y
requisitos ambientales mas solidos y promover practicas sostenibles en
toda la cadena.
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Objetivos basicos para establecer:

¢ Minimizar los impactos ambientales: El| objetivo principal es reducir los
impactos ambientales negativos en todas las etapas del ciclo de vida. Esto
implica minimizar el consumo de recursos naturales, reducir las emisiones,
disminuir la generacion de residuos y promover practicas sostenibles en
todas las operaciones.

e Mejorar la eficiencia: Un objetivo clave es mejorar la eficiencia en el uso
de recursos y energia en todas las etapas del ciclo de vida. Esto implica
buscar oportunidades para optimizar los procesos, utilizar tecnologias mas
eficientes y fomentar el uso responsable de los recursos naturales.

e Promover la economia circular: El objetivo es avanzar hacia un modelo
de economia circular en el que los productos y materiales se disefen para
ser reutilizados, reciclados o compostados al final de su vida Util. Esto
implica considerar el disefo para el reciclaje, el uso de materiales
reciclados y la implementacion de sistemas de gestion de residuos
eficientes.

Primeros pasos de accion a establecer:

e Analisis del ciclo de vida: Realizar un anélisis detallado del ciclo de vida
del producto o servicio, identificando las diferentes etapas y los impactos
ambientales asociados.

e Evaluacién de impacto ambiental: Evaluar los impactos ambientales en
cada etapa del ciclo de vida, considerando aspectos como el consumo de
recursos, las emisiones, la generaciéon de residuos y la huella de carbono.

e Identificacion de puntos criticos: Identificar las etapas del ciclo de vida
donde se generan los mayores impactos ambientales y determinar las
oportunidades de mejora.

e Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos
claros para reducir los impactos ambientales identificados, definiendo

indicadores de desempeno para medir el progreso.

e Implementaciéon de practicas sostenibles: Desarrollar e implementar
practicas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida, como el disefio
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ecoeficiente, la gestion eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y
la gestion adecuada de residuos.

Colaboracion con socios y proveedores: Trabajar en colaboracién con
socios y proveedores para promover practicas sostenibles en toda la
cadena de suministro, estableciendo estandares ambientales y evaluando
el desempeno de los proveedores.

Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento para evaluar continuamente el desempeno ambiental a lo
largo del ciclo de vida, utilizando indicadores clave de desempefo y
reportando de manera transparente los resultados obtenidos.

Estos primeros pasos proporcionaran una base sélida para la implementacion de
mejores practicas de RSE y gestidon ambiental, permitiendo a la empresa
identificar y abordar los impactos ambientales de sus productos o servicios de
manera integral.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos
ambientales desde el disefo hasta su disposicion final, deberia seguir los
siguientes principios y componentes clave:

Compromiso de la alta direccion: La alta direccién debe demostrar un
compromiso claro con la RSE y la gestion ambiental, estableciendo
politicas y objetivos especificos para la identificacion y gestion de los
impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio.

Evaluacion de impacto ambiental: El sistema de gestién debe incluir la
realizacion de una evaluacidén de impacto ambiental en todas las etapas
del ciclo de vida, desde la extraccién de materias primas hasta la
disposicion final. Esto implica identificar los aspectos ambientales
significativos, evaluar su magnitud y probabilidad de ocurrencia, y
determinar sus consecuencias ambientales.

Diseno para el medio ambiente: Es importante integrar criterios de

sostenibilidad ambiental en el diseno de productos o servicios desde las
etapas iniciales. Esto implica considerar la seleccion de materiales, el uso
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eficiente de recursos, la minimizacion de residuos, la reduccidén de
emisiones y el diseno para la durabilidad y el reciclaje.

e Gestion de proveedores: El sistema de gestiéon debe incluir la evaluacion
y seleccion de proveedores en funcidn de sus practicas ambientales. Se
deben establecer criterios y requisitos claros para los proveedores en
términos de sostenibilidad ambiental, y se deben establecer mecanismos
de seguimiento y auditoria para garantizar el cumplimiento de dichos
requisitos.

e Control de procesos: Se deben implementar controles y procedimientos
para monitorear y controlar los aspectos ambientales en cada etapa del
ciclo de vida. Esto puede incluir la implementacion de tecnologias mas
limpias, la optimizacion de procesos, la gestion eficiente de recursos y la
minimizacion de residuos y emisiones.

e Gestion de riesgos: El sistema de gestion debe abordar la identificaciony
gestion de los riesgos ambientales asociados con el ciclo de vida del
producto o servicio. Esto implica evaluar los riesgos potenciales,
implementar medidas de mitigacion adecuadas y establecer planes de
contingencia en caso de eventos adversos.

e Monitoreo y medicién: Se deben establecer indicadores de desempefio
ambiental y mecanismos de monitoreo para evaluar continuamente el
desempeno ambiental a lo largo del ciclo de vida. Esto permite medir el
progreso, identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas cuando
sea necesario.

e Comunicaciéon y transparencia: El sistema de gestion debe incluir
mecanismos para comunicar de manera transparente los aspectos
ambientales identificados, los resultados del monitoreo y las acciones
tomadas. Esto implica compartir informacion con los grupos de interés
relevantes, como empleados, clientes, proveedoresy comunidades locales.

e Mejora continua: El sistema de gestion debe promover la mejora continua
del desempeno ambiental. Esto implica revisar y actualizar regularmente
los objetivos y metas ambientales, aprender de las mejores practicas y la
experiencia, e incorporar la retroalimentacion de los grupos de interés en
los procesos de mejora.

3]



Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Cemerf"D é\) :"fﬁ”:‘a"a'f.

En resumen, un sistema de gestion de RSE efectivo para identificar el ciclo de
vida de un producto o servicio, contemplando los impactos ambientales, debe
ser integral, transparente y orientado a la mejora continua. Debe considerar
todas las etapas del ciclo de vida y abordar los impactos ambientales desde el
disefio hasta la disposicion final, promoviendo la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental en todas las operaciones de la empresa.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos
ambientales desde el disefo hasta la disposicion final, podrian incluir lo siguiente:

e Compromiso de la alta direccion: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa muestre un compromiso claro con la RSE y la gestion
ambiental. Deben establecer politicas y objetivos especificos para abordar
los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto o
servicio.

e Evaluacion de aspectos ambientales: Realizar una evaluacion inicial de
los aspectos ambientales asociados al ciclo de vida del producto o servicio.
Esto implica identificar las etapas clave, los materiales utilizados, los
procesos involucrados y los posibles impactos ambientales generados en
cada etapa.

e Colaboraciéon con expertos: Buscar la asesoria de expertos en gestion
ambiental, sostenibilidad y ciclo de vida para obtener conocimientos
especializados y orientacidon en la identificacion de los impactos
ambientales. Estos expertos pueden ayudar a identificar los aspectos clave
y los indicadores de desempeno relevantes.

e Andlisis de riesgos y oportunidades: Realizar un andlisis de riesgos y
oportunidades para comprender los posibles riesgos ambientales
asociados al ciclo de vida del producto o servicio, asi como las
oportunidades de mejora y mitigacion. Esto permitira priorizar las
acciones y enfoques necesarios.

e Revision del disefio y procesos: Evaluar el disefo del producto o servicio
y los procesos involucrados en cada etapa del ciclo de vida desde una
perspectiva ambiental. Buscar oportunidades para reducir el consumo de
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recursos, minimizar los residuos y las emisiones, y mejorar la eficiencia
energética en cada etapa.

e Establecimiento de indicadores de desempeno: Definir indicadores
clave de desempeno (KPI) para medir y monitorear el desempeno
ambiental a lo largo del ciclo de vida. Estos indicadores pueden incluir la
cantidad de emisiones generadas, la eficiencia energética, el consumo de
agua, la cantidad de residuos producidos, entre otros.

e Capacitacion y sensibilizacion del personal: Proporcionar capacitaciony
concientizaciéon al personal sobre la importancia de la gestidon ambiental
en todas las etapas del ciclo de vida del producto o servicio. Esto ayudara
a promover una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la
empresa.

e Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos
claros para mejorar el desempefno ambiental en cada etapa del ciclo de
vida. Estas metas deben ser especificas, medibles y alineadas con la vision
y estrategia de la empresa.

e Comunicaciéon transparente: Comunicar de manera transparente los
resultados de la identificacion de impactos ambientales y las acciones
tomadas a los grupos de interés relevantes, como empleados, clientes,
proveedores y comunidades locales. Esto ayudara a generar confianza y
compromiso con las iniciativas de RSE.

Estas acciones iniciales sentaran las bases para una gestiéon ambiental efectiva a
lo largo del ciclo de vida del producto o servicio, permitiendo a la empresa
abordar los impactos ambientales y buscar oportunidades de mejora y
mitigacion en cada etapa.

Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos
ambientales de su operacidn desde el disefo hasta su disposicion final, pueden
variar segun la industria y el tipo de producto o servicio. Sin embargo, a
continuacion, se presentan algunos indicadores comunes que pueden ser Utiles:
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e Huella de carbono: Mide las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas en cada etapa del ciclo de vida del producto o servicio,
incluyendo la extraccidn de materias primas, la produccion, el transporte,
el usoy la disposicion final. Esto permite evaluar la contribuciéon al cambio
climatico y establecer metas de reduccion de emisiones.

¢ Consumo de recursos naturales: Evalua la cantidad de recursos naturales
utilizados en cada etapa del ciclo de vida, como el agua, la energia, los
materiales y los combustibles. Permite identificar oportunidades de
eficiencia y reduccién de consumo.

e Generaciéon de residuos: Mide la cantidad y tipo de residuos generados
en cada etapa del ciclo de vida, incluyendo residuos soélidos, liquidos y
gaseosos. Ayuda a identificar oportunidades de reduccion, reciclaje y
gestion adecuada de los residuos.

e Uso de materiales sostenibles: Evalia el porcentaje de materiales
utilizados en el producto o servicio que son renovables, reciclados o de
origen sostenible. Permite medir el grado de ecoeficiencia en la eleccién
de materiales y promover practicas de consumo responsable.

e Eficiencia energética: Mide el consumo de energia en cada etapa del ciclo
de vida y busca identificar oportunidades para mejorar la eficiencia
energética, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
optimizar el uso de fuentes de energia renovable.

e Impacto en la biodiversidad: Evaliua los impactos negativos en la
biodiversidad durante el ciclo de vida del producto o servicio, como la
degradacion del habitat, la pérdida de especies y la contaminacion.
Permite identificar medidas de conservacion y restauracion para mitigar
estos impactos.

e Evaluacién del ciclo de vida (ACV): Utiliza metodologias de Analisis de
Ciclo de Vida para evaluar de manera integral los impactos ambientales a
lo largo de todo el ciclo de vida del producto o servicio. Esto permite
identificar las etapas mas criticas y enfocar los esfuerzos de mejora.

Estos indicadores clave de RSE pueden ayudar a las empresas a identificar y
evaluar los aspectos ambientales relacionados con el ciclo de vida de sus
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productos o servicios, permitiéndoles tomar medidas concretas para mejorar su
desempeno ambiental y promover la sostenibilidad.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para identificar el ciclo de vida de un producto o servicio y contemplar los
impactos ambientales de su operacion desde el disefio hasta su disposicion final,
es importante considerar los siguientes aspectos clave:

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones,
proveedores y otros actores relevantes que compartan los valores y
objetivos de la empresa en términos de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental. Estas alianzas pueden proporcionar conocimientos
especializados, recursos y oportunidades de colaboracion para abordar los
desafios ambientales en el ciclo de vida del producto o servicio.

e Innovacién y tecnologia: Promover la innovacién y la adopcion de
tecnologias sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida. Esto implica
buscar constantemente soluciones mas eficientes, limpias y respetuosas
con el medio ambiente, como el uso de materiales alternativos, procesos
mas eficientes, energias renovables y tecnologias de reciclaje.

e Alineacion con el negocio: Integrar la gestion ambiental y la RSE en la
estrategia y operaciones del negocio. Esto implica considerar los impactos
ambientales desde las etapas iniciales del diseho y la planificacion, asi
como establecer objetivos y metas ambientales que estén alineados con
los objetivos generales de la empresa.

e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos
adecuados para implementar las practicas de RSE relacionadas con el ciclo
de vida del producto o servicio. Esto incluye asignar presupuestos para la
investigacion y desarrollo de soluciones sostenibles, la capacitacion del
personal y la implementaciéon de tecnologias y procesos mas limpios.

e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera
transparente los esfuerzos y resultados en relaciéon con la gestidon
ambiental y la RSE a los grupos de interés pertinentes. Esto implica
compartir informacién sobre los impactos ambientales, las metas y logros
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alcanzados, y los planes de mejora. La transparencia fomenta la confianza
y el compromiso de los grupos de interés.

e Mapa de ruta: Desarrollar un plan estratégico que establezca una hoja de
ruta clara y detallada para la gestion ambiental a lo largo del ciclo de vida
del producto o servicio. Este mapa de ruta debe incluir objetivos y metas
especificas, asi como accionesy plazos concretos para su implementacion.

e Desarrollo de indicadores clave: Identificary desarrollar indicadores clave
de desempefno ambiental que permitan medir y monitorear los impactos
ambientales a lo largo del ciclo de vida. Estos indicadores deben ser
cuantificables, relevantes y medibles, y deben estar alineados con los
objetivos ambientales establecidos.

e Sostenibilidad de las practicas: Garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de las practicas implementadas. Esto implica establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion periddicos para asegurar que las acciones y
medidas implementadas sean efectivas y se ajusten a los cambios en el
entorno empresarial y ambiental.

Al implementar estas practicas, la empresa estara en una mejor posicion para
identificar y abordar los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de sus
productos o servicios, promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental en su operacion.
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1.1.2. Subambito: PREVENCION DE LA CONTAMINACION
1.1.2.1. Indicador: Prevencion de contaminacion
Programa

"Las implicaciones de contribuir a la prevencidén del impacto negativo al
ambiente derivado de la operacion de la empresa son diversas y abarcan
diferentes aspectos, entre ellos:

e Conservacion de los recursos naturales: Al reducir el consumo de
recursos naturales, como agua, energiay materias primas, se contribuye a
preservar y conservar estos recursos para las generaciones futuras.

e Proteccion de la biodiversidad: La prevencion del impacto negativo al
ambiente ayuda a proteger la diversidad bioldgica y los ecosistemas,
promoviendo la conservacién de especies y habitats naturales.

e Mejora de la calidad del aire y el agua: La reduccién de emisiones
contaminantes y la adopcion de practicas de gestion adecuadas
contribuyen a mejorar la calidad del aire y del agua, beneficiando tanto a
la salud humana como a los ecosistemas acuaticos.

e Mitigacion del cambio climatico: Al disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero y adoptar practicas sostenibles, se contribuye a la
mitigacion del cambio climatico y se ayuda a reducir los impactos
negativos asociados, como el aumento de temperaturas y eventos
climaticos extremos.

e Cumplimiento normativo y reputacién empresarial: Contribuir a la
prevencion del impacto negativo al ambiente ayuda a cumplir con las
regulaciones y normativas ambientales vigentes, evitando sanciones
legales y protegiendo la reputacion de la empresa como una organizacion
socialmente responsable.

Los objetivos basicos para establecer pueden incluir:

e Reducciéon de la huella ambiental: Establecer metas para reducir el
consumo de recursos naturales, las emisiones contaminantes y la
generacion de residuos, en linea con los principios de la economia circular
y la eficiencia ambiental.
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e Cumplimiento normativo: Asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones y normativas ambientales aplicables a las operaciones de la
empresa.

e Mejora continua: Establecer objetivos de mejora continua en materia
ambiental, buscando oportunidades de innovacién y adopcién de
tecnologias mas limpias y sostenibles.

e Sensibilizaciébn y capacitacién: Promover la sensibilizacion y la
capacitacion del personal en temas ambientales, para que todos los
miembros de |la organizacion estén comprometidos y puedan contribuir a
la prevencion del impacto negativo al ambiente.

e Colaboracion y alianzas: Establecer alianzas estratégicas con
proveedores, clientes y otras partes interesadas para impulsar la adopcion
de practicas sostenibles y promover la cadena de suministro responsable.

Los primeros pasos de acciéon podrian incluir:

e Realizar una evaluacién ambiental inicial: Evaluar los aspectos
ambientales de las actividades de la empresa, identificar los impactos
negativos y establecer una linea base para medir el progreso.

e Establecer politicas y procedimientos ambientales: Desarrollar y
comunicar politicas y procedimientos claros en materia ambiental, que
establezcan los principios y estandares de la empresa para la prevencion
del impacto negativo al ambiente.

e Asignar roles y responsabilidades: Designar responsables dentro de la
organizacion para la gestion ambiental, asegurando que haya una clara
asignacion de roles y responsabilidades para implementar y monitorear
las acciones ambientales.

e Implementar un sistema de gestion ambiental: Desarrollar un sistema
de gestion ambiental que permita identificar, evaluar y controlar los
riesgos ambientales, estableciendo procesos para la mejora continua y el
seguimiento de indicadores clave de desempeno ambiental.

e Capacitar al personal: Proporcionar capacitaciéon y concientizacién sobre
practicas ambientales sostenibles a todo el personal de la empresa, para
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promover una cultura de responsabilidad ambiental y fomentar la
participacion activa de todos.

Recuerda que cada empresa es Unica y las acciones especificas pueden variar
segun su sector de actividad, tamano y ubicacion geografica. Es importante
adaptar las acciones a las necesidades y circunstancias particulares de cada
organizacion.

Sistema de gestién

"Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo
para contribuir a la prevencion del impacto negativo al ambiente derivado de la
operacion de la empresa deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Enfoque integral: El sistema de gestidon debe abarcar todos los aspectos
de la operacion de la empresa que puedan tener un impacto ambiental
significativo, desde las actividades internas hasta la cadena de suministro
y la relacion con los clientes.

e Politica ambiental clara: Debe establecerse una politica ambiental que
refleje el compromiso de la empresa con la prevencién del impacto
negativo al ambiente. Esta politica debe comunicarse a todos los niveles
de la organizacion y ser revisada periddicamente para garantizar su
relevancia y efectividad.

e Evaluaciéon y gestion de riesgos: Se deben identificar y evaluar los riesgos
ambientales asociados con las actividades de la empresa, tanto a nivel
interno como en la cadena de suministro. Esto implica realizar
evaluaciones de impacto ambiental, identificar areas de vulnerabilidad y
establecer medidas para controlar y mitigar los riesgos identificados.

e Establecimiento de objetivos y metas: Se deben establecer objetivos y
metas ambientales claros y medibles, alineados con la politica ambiental
de la empresa. Estos objetivos deben estar basados en la evaluacion de
riesgos y deben ser revisados periédicamente para evaluar el progreso y
realizar ajustes si es necesario.

e Planificaciény acciones de mejora: Se debe desarrollar un plan de accién
para implementar medidas concretas que contribuyan a la prevencién del
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impacto negativo al ambiente. Esto puede incluir iniciativas para reducir
el consumo de recursos naturales, implementar tecnologias mas limpias,
mejorar la eficiencia energética, gestionar adecuadamente los residuos y
promover practicas sostenibles en toda la cadena de valor.

e Capacitacion y participacion del personal: Es fundamental involucrar a
todo el personal de la empresa en la gestion ambiental. Esto implica
proporcionar capacitacién sobre practicas sostenibles, fomentar Ia
conciencia ambiental y fomentar la participacion activa de los empleados
en la identificacién de oportunidades de mejora y en la implementacion
de acciones ambientales.

e Monitoreo y mediciéon del desempefio ambiental: Se deben establecer
indicadores clave de desempeno ambiental para evaluar el progreso y
medir los resultados. Esto puede incluir indicadores como la reduccion de
emisiones contaminantes, el ahorro de energia, la gestién adecuada de
residuos, entre otros. El monitoreo y la medicién permiten identificar areas
de mejora y tomar decisiones basadas en datos.

e Comunicacion transparente: La empresa debe ser transparente en su
comunicacion sobre sus acciones y logros en materia ambiental. Esto
implica informar a los stakeholders sobre las iniciativas ambientales
implementadas, los resultados obtenidos y los desafios enfrentados. La
transparencia fortalece la confianza y promueve la rendicidn de cuentas.

En resumen, un sistema de gestion de RSE para contribuir a la prevencién del
impacto negativo al ambiente debe ser integral, orientado a la accion, basado en
la evaluacion de riesgos, establecer metas claras, involucrar a todo el personal,

Implementacion

"Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
contribuir a la prevencion del impacto negativo al ambiente derivado de la
operacion de la empresa pueden incluir:

e Realizar una evaluacion del impacto ambiental: Comenzar por

comprender y evaluar los posibles impactos negativos que la empresa
puede tener en el ambiente. Esto implica identificar las fuentes de
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contaminacion, los consumos de recursos naturales, la generacion de
residuos y otras actividades que puedan afectar el entorno.

e Establecer una politica ambiental: Desarrollar y comunicar una politica
ambiental clara que refleje el compromiso de la empresa con la
prevencion del impacto negativo al ambiente. Esta politica debe incluir los
principios y valores ambientales de la organizacion, asi como los objetivos
generales que se pretenden alcanzar.

e Crear conciencia entre el personal: Capacitar y sensibilizar al personal de
la empresa sobre la importancia de la protecciéon ambiental y los roles
individuales en la prevencion de impactos negativos. Esto puede incluir
programas de educacidon ambiental, sesiones de capacitacion y la
promocion de practicas sostenibles en el lugar de trabajo.

e Establecer metas y objetivos ambientales: Definir metas y objetivos
especificos relacionados con la prevencion del impacto negativo al
ambiente. Estas metas pueden incluir la reduccién de emisiones
contaminantes, el ahorro de energia, la minimizaciéon de residuos, la
gestion sostenible del agua, entre otros. Las metas deben ser medibles,
alcanzables y alineadas con la politica ambiental de la empresa.

e Implementar medidas de eficiencia energética: Identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia energética en las operaciones de
la empresa. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias mas eficientes,
el uso de fuentes de energia renovable, la optimizacién de los sistemas de
iluminacion y climatizacion, y la concientizacion sobre el uso responsable
de la energia.

e Gestionar adecuadamente los residuos: Implementar un sistema de
gestion de residuos que promueva la reduccion, reutilizacién y reciclaje de
materiales. Esto puede implicar la separacion y clasificacion de los
residuos, el establecimiento de programas de reciclaje, la busqueda de
alternativas de reduccién de residuos y la adopcidn de practicas de
disposiciéon final adecuadas y seguras.

e Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con proveedores, clientes y
otras partes interesadas para promover practicas sostenibles en la cadena
de suministro. Esto puede incluir la seleccion de proveedores responsables
ambientalmente, la promociéon de productos y servicios ambientalmente
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amigables, y la colaboracion en iniciativas conjuntas para abordar desafios
ambientales.

e Monitorear y medir el desempeino ambiental: Implementar un sistema
de monitoreo y medicion del desempefo ambiental para evaluar el
progreso y el impacto de las acciones implementadas. Esto puede incluir
la recoleccion de datos relevantes, el seguimiento de indicadores clave de
desempeno ambiental y la elaboracidn de informes periédicos.

Estas acciones iniciales proporcionan una base sélida para la implementacién de
practicas

Consolidacién

"Indicadores claves de Responsabilidad Social Empresarial para contribuir a la
prevencion del impacto negativo al ambiente derivado de la operacion de la
empresa:

¢ Huella de carbono: Mide las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) generadas por la empresa, tanto directas como indirectas, y permite
evaluar el impacto ambiental relacionado con la contribucion al cambio
climatico.

¢ Consumo de agua: Evalla la cantidad de agua utilizada por la empresa en
sus actividades y permite identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia en el uso del recurso hidrico.

e Generacion de residuos: Mide la cantidad y composicién de los residuos
generados por la empresa, incluyendo tanto los residuos sélidos como los
liguidos, y permite identificar oportunidades para reducir, reciclar o
reutilizar los materiales.

e Consumo de energia: Evalua la cantidad de energia utilizada por la
empresa en sus operaciones, tanto en forma de electricidad como de
combustibles fésiles, y permite identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia energética y reducir las emisiones de GEI.
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¢ Uso de recursos naturales: Evalia el consumo de recursos naturales
renovables y no renovables, como la madera, minerales, combustibles
fosiles, entre otros, y permite identificar oportunidades para optimizar el
uso de estos recursos y promover practicas sostenibles.

e Impacto en la biodiversidad: EvalUa el impacto de las actividades de la
empresa en la diversidad bioldgica y los ecosistemas, incluyendo la
pérdida de habitats, la introduccion de especies invasoras y la
contaminacién, y permite identificar acciones para minimizar este
impacto.

e Participacion de los empleados: Mide el grado de participacion e
involucramiento de los empleados en las iniciativas y practicas
ambientales de la empresa, como la presentacion de ideas, la participacion
en programas de voluntariado ambiental y la adopcidon de
comportamientos sostenibles en el lugar de trabajo.

e Cumplimiento normativo: Evalla el grado en que la empresa cumple con
las leyes y regulaciones ambientales aplicables en su sector, asi como con
los estandares y certificaciones reconocidos a nivel internacional.

Mejores practicas

"Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
para contribuir a la prevenciéon del impacto negativo al ambiente derivado de la
operacion de la empresa, se pueden considerar los siguientes enfoques:

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones,
proveedores y otros actores clave que compartan los mismos valores y
objetivos ambientales, para colaborar en proyectos y programas
conjuntos.

e Innovacion y tecnologia: Buscar constantemente oportunidades de
mejora e innovacién en los procesos y productos de la empresa, mediante
el uso de tecnologias mas limpias y eficientes que reduzcan el impacto
ambiental.
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e Alineacion con el negocio: Integrar la responsabilidad social y ambiental
en la estrategia de negocio de la empresa, asegurando que esté alineada
con los objetivos y valores de |la organizacion.

e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos

adecuados para implementar acciones y proyectos que promuevan la
prevencion del impacto negativo al ambiente

44



Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

1.1.3. Subambito: USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
1.1.3.1. Indicador: Consumibles, insumos y materias primas amigables
Programa

El uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con la
gestion ambiental de la empresa tiene varias implicaciones positivas:

e Reduccién del impacto ambiental: El uso de consumibles y materia
prima amigables con el ambiente puede reducir el agotamiento de
recursos naturales, minimizar la generacion de residuos y disminuir las
emisiones contaminantes, contribuyendo a la preservacion del entorno.

e Eficiencia y ahorro de recursos: El uso de tecnologias y materiales mas
eficientes permite optimizar el consumo de recursos, como energia y
agua, lo que puede resultar en ahorros econdmicos y una mejor gestion
de los recursos disponibles.

e Cumplimiento normativo: El uso de consumiblesy tecnologias amigables
con la gestion ambiental ayuda a la empresa a cumplir con las
regulaciones y normativas ambientales vigentes, evitando posibles
sanciones y mejorando su reputacion.

e Mejora de la imagen y reputaciéon corporativa: El compromiso con la
gestion ambiental y el uso de practicas sostenibles pueden generar una
imagen positiva de la empresa ante los consumidores, inversores y otros
grupos de interés, lo que puede resultar en una mayor preferencia y
confianza en la marca.

¢ Innovaciény ventaja competitiva: La adopcién de tecnologiasy practicas
ambientales avanzadas puede fomentar la innovacién y la diferenciaciéon
en el mercado, lo que puede brindar a la empresa una ventaja competitiva
y nuevas oportunidades de negocio.

Al establecer objetivos basicos relacionados con el uso de consumibles, insumos,
materia prima y tecnologias amigables con la gestion ambiental, se pueden
considerar los siguientes:
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Reduccién del consumo de recursos naturales: Establecer metas para
reducir el consumo de recursos como agua, energia y materia prima en las
operaciones de la empresa.

Minimizacién de residuos: Establecer objetivos para reducir la generacion
de residuos y promover la reutilizacion, el reciclaje y la gestion adecuada
de los residuos generados.

Uso de materiales sostenibles: Establecer el objetivo de utilizar
materiales renovables y de origen responsable en los procesos de
produccion de la empresa.

Eficiencia energética: Establecer metas para mejorar la eficiencia
energética de las instalaciones y procesos de la empresa, mediante la
adopcion de tecnologias mas eficientes y la optimizacion de los sistemas
energéticos.

Emisiones reducidas: Establecer el objetivo de reducir las emisiones
contaminantes, como las emisiones de gases de efecto invernadero, a
través de practicas mas limpias y tecnologias bajas en carbono.

Los primeros pasos de accién a establecer pueden incluir:

Realizar una evaluacion de los consumibles, insumos, materia prima y
tecnologias actuales utilizados en la empresa, identificando aquellos que
tienen un mayor impacto ambiental.

Investigar y buscar alternativas mas sostenibles y amigables con el
ambiente en términos de consumibles, insumos, materia prima y
tecnologias. Esto puede implicar buscar proveedores que ofrezcan
opciones mas ecologicas, certificaciones ambientales o buscar soluciones
mas innovadoras.

Establecer un plan de implementacién gradual para la adopcion de los

nuevos consumibles, insumos, materia primay tecnologias amigables con
la gestion ambiental, definiendo plazos y asignando responsabilidades.
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e Capacitar al personal sobre la importancia y beneficios del uso de
consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con el
ambiente, para promover su adopcién y compromiso.

e Monitorear y evaluar regularmente el progreso hacia los objetivos
establecidos, utilizando indicadores clave de desempefo y ajustando las
acciones segun sea necesario.

Recuerda que la implementacion exitosa de practicas amigables con el
ambiente requiere un compromiso continuoy la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion.

Sistema de gestioén

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el uso
de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con la gestidon
ambiental de la empresa deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Integracion de la gestion ambiental: El sistema de gestién de RSE debe
estar integrado con el sistema de gestion ambiental de la empresa. Ambos
sistemas deben trabajar de manera conjunta para asegurar el uso
responsable de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias
amigables con el ambiente.

e Politicas y compromiso de la alta direccién: La alta direccion de la
empresa debe establecer politicas claras que promuevan el uso de
consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con la
gestion ambiental. Debe mostrar un compromiso firme y asignar los
recursos necesarios para implementar estas practicas.

e Evaluacion y seleccion de proveedores: El sistema de gestion debe
incluir criterios para evaluar y seleccionar proveedores que ofrezcan
productos y servicios sostenibles. Se deben establecer requisitos
ambientales para los proveedores y se les debe exigir que cumplan con los
estdndares ambientales establecidos por la empresa.

e Anadlisis del ciclo de vida: El sistema de gestion debe considerar el analisis

del ciclo de vida de los productos y servicios de la empresa. Esto implica
evaluar el impacto ambiental en todas las etapas, desde la obtencion de la
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materia prima hasta la disposicion final, y buscar oportunidades para
minimizar dicho impacto.

e Establecimiento de objetivos y metas ambientales: E| sistema de
gestion debe establecer objetivos y metas especificos relacionados con el
uso de consumibles, insumos, materia primay tecnologias amigables con
el ambiente. Estos objetivos deben ser medibles y estar alineados con los
compromisos ambientales de la empresa.

e Capacitacion y concienciacién: Es importante capacitar a los empleados
sobre la importancia del uso responsable de consumibles, insumos,
materia prima y tecnologias amigables con el ambiente. Esto incluye
proporcionar formaciéon sobre practicas sostenibles, promover la
concienciacion ambiental y fomentar una cultura de responsabilidad
ambiental en toda la organizacion.

e Monitorizacion y mejora continua: El sistema de gestiéon debe incluir
mecanismos de monitorizacién y seguimiento para evaluar el desempefo
ambiental de la empresa en relacién con el uso de consumibles, insumos,
materia prima y tecnologias amigables con el ambiente. Se deben
establecer indicadores clave de desempeno y se debe fomentar la mejora
continua en este ambito.

Estas caracteristicas permiten establecer un enfoque integral de gestion
ambiental en la empresa, garantizando que se tomen acciones concretas para el
uso responsable de los recursos y la reduccion del impacto ambiental.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el uso
de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con la gestion
ambiental de la empresa pueden incluir:

e Evaluaciéon del estado actual: Realizar una evaluaciéon exhaustiva de los
consumibles, insumos, materia prima y tecnologias utilizados en la
empresa para identificar aquellos gue no son amigables con el ambiente
y que podrian ser reemplazados por alternativas mas sostenibles.
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e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros
relacionados con el uso de consumibles, insumos, materia prima y
tecnologias amigables con el ambiente. Estas metas deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y con limites de tiempo (SMART, por sus
siglas en inglés).

e Investigacion y seleccion de alternativas sostenibles: Realizar una
investigacion exhaustiva para identificar las mejores alternativas de
consumibles, insumos, materia prima y tecnologias sostenibles
disponibles en el mercado. Evaluar la viabilidad técnica, econdmica y
ambiental de cada opcidny seleccionar agquellas que sean mas adecuadas
para la empresa.

e Establecimiento de criterios de seleccion de proveedores: Desarrollar
criterios claros de seleccion de proveedores que incluyan consideraciones
ambientales. Evaluar a los proveedores actuales y potenciales en funcion
de su compromiso con la sostenibilidad ambiental y dar preferencia a
aguellos gue cumplan con los criterios establecidos.

e Capacitacion y sensibilizacion del personal: Brindar capacitacion y
sensibilizacion a todo el personal de la empresa sobre la importancia del
uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias amigables con
el ambiente. Informarles sobre los beneficios ambientales y econdmicos
de estas practicas y promover su compromiso activo.

e Implementacién gradual: Implementar las alternativas sostenibles de
manera gradual, comenzando por aquellos consumibles, insumos,
materia prima y tecnologias que tengan un impacto ambiental
significativo y sean mas faciles de cambiar. Establecer un plan de accion
detallado y asignar responsabilidades claras para la implementacion.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer mecanismos de monitoreo y
seguimiento para evaluar regularmente el desempeino ambiental de las
nuevas practicas y tecnologias implementadas. Utilizar indicadores clave
de desempeno para medir y evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos.

Recuerda que estas acciones deben formar parte de un enfoque estratégicoy de
largo plazo de la empresa hacia la gestion ambiental y la responsabilidad social.
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Es importante involucrar a todos los niveles de la organizacion y promover la
participacion activa de los empleados en la implementacion de estas acciones.

Consolidacién

Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias
amigables con la gestion ambiental de la empresa podrian incluir:

¢ Consumo de recursos naturales: Este indicador mide la cantidad de
recursos naturales utilizados por la empresa, como agua, energia y
Mmateriales. Puede expresarse en términos absolutos o en relacién con la
produccidén o el tamano de la empresa.

e Eficiencia energética: Este indicador evalUa la eficiencia en el uso de
energia por parte de la empresa. Puede medirse mediante la relacion
entre el consumo de energia y la produccion o mediante la comparacion
del consumo de energia con los estandares de eficiencia establecidos.

e Uso de materiales reciclados: Este indicador mide la proporcién de
materiales reciclados utilizados en los productos o procesos de la empresa.
Puede expresarse como un porcentaje del total de materia prima utilizada.

o Emisiones de gases de efecto invernadero: Este indicador cuantifica las
emisiones de gases de efecto invernadero (como didxido de carbono,
metano y oxido nitroso) generadas por la empresa. Puede medirse en
términos absolutos o en relacion con la produccion o el tamano de la
empresa.

e Gestion de residuos: Este indicador evalUa la eficiencia en la gestion de
residuos de la empresa, incluyendo la cantidad de residuos generados, la
proporcion de residuos reciclados o reutilizados, y la cantidad de residuos
enviados a vertederos.

e Impacto ambiental de los proveedores: Este indicador evalla el
desempeno ambiental de los proveedores de la empresa. Puede medirse
mediante la evaluacion de los criterios ambientales utilizados para la
seleccion de proveedores y el seguimiento de su cumplimiento.
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e Innovacion y desarrollo de tecnologias sostenibles: Este indicador
evallUa el esfuerzo de la empresa en la investigacion, desarrollo e
implementacidon de tecnologias sostenibles y amigables con el medio
ambiente.

Estos indicadores permiten medir y monitorear el desempeno ambiental de la
empresa en relacién con el uso de consumibles, insumos, materia prima y
tecnologias amigables con la gestidn ambiental. Es importante adaptar los
indicadores a las particularidades de cada empresa y sector, considerando sus
actividades y metas especificas en materia de sostenibilidad ambiental.

Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias
amigables con la gestion ambiental de la empresa, se pueden considerar los
siguientes pasos:

e Establecer una politica de RSE: Definir una politica claray comprometida
con la gestion ambiental y la sostenibilidad en el uso de consumibles,
insumos, materia prima y tecnologias. Esta politica debe alinearse con la
vision y valores de la empresa.

e Realizar un diagndstico ambiental: Evaluar el estado actual de la
empresa en términos de consumo de recursos, impactos ambientales y
practicas existentes. |dentificar las areas de mejora y establecer objetivos
especificos y medibles.

e Desarrollar alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con
proveedores, socios comerciales y otras partes interesadas clave para
fomentar el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias
amigables con el medio ambiente. Buscar socios comprometidos con la
sostenibilidad y la RSE.

e Promover la innovacioén y la tecnologia: Fomentar la investigacion y el
desarrollo de tecnologias mas limpias y eficientes que minimicen el
impacto ambiental. Explorar nuevas soluciones y tecnologias emergentes
para mejorar la gestion de recursos y reducir el consumo de materiales.
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e Integrar la gestion ambiental en el negocio: Alinear la gestiéon ambiental
con las operaciones y procesos de la empresa. Incorporar consideraciones
ambientales en la toma de decisiones y en la planificacién estratégica.
Establecer metas y objetivos ambientales claros y medibles.

e Invertir de manera congruente: Destinar recursos financieros y humanos
adecuados para implementar practicas mas sostenibles y promover la
adopcion de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias
amigables con el medio ambiente. Asignar presupuesto para capacitacion
y formacién en temas ambientales.

e Ser transparente y comunicar: Mantener una comunicacion abierta y
transparente con los grupos de interés, incluyendo empleados, clientes,
proveedores y comunidades locales. Informar sobre los avances en la
gestion ambiental y los logros alcanzados. Escuchar y responder a las
inquietudes de los grupos de interés.

e Desarrollar indicadores clave de desempeno: Establecer indicadores
especificos para medir y monitorear el desempeno ambiental en relacion
con el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologias. Estos
indicadores deben ser relevantes, medibles y alineados con los objetivos
establecidos.

e Evaluar el impacto y ajustar la estrategia: Evaluar peridédicamente el
impacto de las practicas implementadas y ajustar la estrategia segun los
resultados obtenidos. Realizar revisiones regulares y retroalimentacion
para mejorar continuamente las practicas y resultados ambientales.

e Promover la sostenibilidad de las practicas: Asegurarse de que las
practicas implementadas sean sostenibles a largo plazo. Integrar la
gestion ambiental en la cultura organizacional y en los procesos de toma
de decisiones. Fomentar el compromiso y la participacion de todos los
miembros de la empresa.

e Implementar mejores practicas de RSE para el uso de consumibles,
insumos, materia prima y tecnologias amigables con la gestion ambiental
requiere un enfoque integral que combine estrategias, acciones y
compromiso a todos los niveles de la organizacion.
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1.1.3.2. Indicador: Modificaciones para eliminar el impacto en uso del
agua
Programa

Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos en su sectory
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
tiene implicaciones significativas tanto para la empresa como para el medio
ambiente y la sociedad. Algunas de estas implicaciones son:

e Sostenibilidad del recurso hidrico: Contribuir a la proteccién vy
conservacion de los recursos hidricos, asegurando su disponibilidad a
largo plazo y evitando la sobreexplotacion y agotamiento de los acuiferos
y fuentes de agua dulce.

e Mitigacion del impacto ambiental: Reducir el impacto negativo de las
actividades empresariales en los ecosistemas acuaticos, evitando la
contaminacion y la degradacién de los cuerpos de agua, asi como la
pérdida de biodiversidad asociada.

e Responsabilidad social: Contribuir a la soluciéon de un problema global
como la escasez de agua, mejorando el acceso y disponibilidad de agua
potable paralas comunidades locales y reduciendo el niumero de personas
gue sufren falta de agua.

e Gestion eficiente de recursos: Optimizar el uso de los recursos hidricos
en los procesos, reduciendo el consumo y minimizando las pérdidas y
desperdicios de agua. Esto puede resultar en ahorros econémicos y una
mayor eficiencia operativa.

Los objetivos basicos que se pueden establecer para abordar esta
problematica y los primeros pasos de accién a seguir podrian ser:

e Establecer metas de reducciéon de consumo de agua: Definir objetivos
cuantitativos y realistas para reducir el consumo de agua en las
operaciones de la empresa. Estas metas pueden basarse en el uso
promedio actual de agua y establecer un porcentaje de reduccion a
alcanzar en un plazo determinado.
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e Evaluary optimizar los procesos: Realizar una evaluaciéon detallada de los
procesos empresariales para identificar oportunidades de mejora en
términos de eficiencia hidrica. Esto puede incluir la identificacion de
puntos de fuga, la implementacion de tecnologias de ahorro de agua y la
optimizacion de los sistemas de recirculacion y reutilizacion de agua.

e Sensibilizacién y capacitacion: Sensibilizar y capacitar a los empleados
sobre la importancia del uso eficiente del agua y la adopcidn de practicas
sostenibles en su consumo. Promover la cultura del ahorro de agua a
través de campanas de concientizacidn interna y capacitacion especifica.

e Colaboracion con partes interesadas: Establecer alianzas con
proveedores, clientes y otras partes interesadas para promover el uso
eficiente del agua en toda la cadena de suministro. Esto puede implicar la
adopcion de estandares comunes, el intercambio de mejores practicas y
la colaboracion en proyectos de conservacion del agua.

e Monitoreo y seguimiento: Implementar sistemas de monitoreo del
consumo de agua y establecer indicadores clave de desempefo para
evaluar y realizar un seguimiento del progreso en la reduccién del
consumo de agua. Esto permitira identificar areas de mejora continua y
mantener el enfoque en la gestion eficiente del recurso hidrico.

e Reporte y divulgaciéon: Comunicar de manera transparente los avancesy
logros en la gestion del agua a través de informes de sostenibilidad y
divulgacion publica. Esto ayudara a generar confianza entre los grupos de
interés y promovera la responsabilidad y rendicion de cuentas de la
empresa en relaciéon con el uso del agua.

Estas acciones iniciales sentaran las bases para una gestion efectiva y sostenible
del recurso hidrico en el contexto de la responsabilidad social empresarial. Es
importante adaptar estas acciones a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada empresa y sector industrial.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para abordar
la modificacion de procesos, productos, servicios y otras actividades para
aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos y garantizar la sostenibilidad
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del agua dulce, asi como reducir la escasez de agua y el nimero de personas que
sufren falta de agua, debe ser integral y orientado a resultados. Aqui hay algunos
elementos clave que deberia incluir:

e Compromiso de la alta direccion: La direccién de la empresa debe
mostrar un compromiso claro y respaldar activamente las iniciativas de
gestion del agua, estableciendo objetivos especificos y asignando recursos
adecuados para su implementacion.

e Evaluacion y diagnéstico: Realizar una evaluacion exhaustiva de los
impactos y riesgos relacionados con el agua en todas las etapas de las
operaciones de la empresa. Esto incluye el analisis de la disponibilidad y
calidad del agua, asi como la identificacion de puntos de consumo y areas
de mejora.

e Establecimiento de metas: Establecer metas claras y medibles para
reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hidrica y contribuir a la
sostenibilidad del agua dulce. Estas metas deben ser realistas y alineadas
con los desafios y caracteristicas especificas del sector y la region.

e Plan de accién: Desarrollar un plan de accién detallado que especifique
las actividades, plazos, responsabilidades y recursos necesarios para
implementar las modificaciones en los procesos, productos, servicios y
otras actividades relacionadas con el agua. Esto puede incluir la inversion
en tecnologias mas eficientes, la optimizacion de procesos, la adopcion de
practicas de reutilizacién y reciclaje del agua, entre otras medidas.

e Monitoreo y mediciéon: Establecer sistemas de monitoreo y medicidn para
evaluar el desempeno hidrico de la empresa y el progreso hacia las metas
establecidas. Esto implica el seguimiento regular del consumo de agua, la
eficiencia en el uso del recurso y otros indicadores relevantes.

e Capacitaciony sensibilizacién: Brindar capacitacion y sensibilizacién a los
empleados sobre la importancia de la gestion del agua, asi como sobre las
practicasy tecnologias que contribuyen a un uso mas eficiente del recurso.
Esto puede incluir programas de formacion, talleres y campafnas de
comunicacion interna.

e Colaboracién y participacion: Fomentar la colaboracién con otras
empresas, organismos gubernamentales, comunidades locales y otros
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actores relevantes para abordar los desafios del agua de manera conjunta.
Esto puede incluir la participacion en iniciativas sectoriales, asociaciones
publico-privadas y programas de responsabilidad compartida.

e Informes y divulgaciéon: Elaborar informes de sostenibilidad y realizar
divulgacion publica para comunicar los esfuerzos, logros y desafios en
materia de gestion del agua. Esto ayudara a construir la confianza de los
grupos de interés y demostrar el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad del agua.

Es importante adaptar y personalizar este sistema de gestion a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada empresa y sector. La implementacion exitosa
requerira un enfoque holistico, una cultura organizacional comprometida y una
mejora continua en la gestién del agua a lo largo del tiempo.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial para abordar la
modificacion en los procesos, productos, servicios u otras actividades y aumentar
el uso eficiente de los recursos hidricos, asi como asegurar la sostenibilidad del
agua dulce y reducir la escasez de agua, podrian incluir lo siguiente:

e Evaluacion de la huella hidrica: Realizar una evaluacidén de la huella
hidrica de la empresa para comprender el consumo actual de agua y los
puntos criticos donde se produce un mayor uso. Esto permitird identificar
areas de mejora y establecer una linea base para medir el progreso.

e Identificacion de oportunidades de ahorro y eficiencia: Realizar un
analisis detallado de los procesos, productos y servicios para identificar
oportunidades de ahorroy eficiencia en el uso del agua. Esto puede incluir
la implementacion de tecnologias mas eficientes, la optimizacion de los
sistemas de suministro y distribucion de agua, y la adopcidon de practicas
de reutilizacién y reciclaje del agua.

e Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos
claros para reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hidrica y
contribuir a la sostenibilidad del agua dulce. Estas metas deben ser
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido
(SMART, por sus siglas en inglés).
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e Desarrollo de un plan de accién: Elaborar un plan de accién detallado
gue incluya las actividades especificas, los plazos, los responsables y los
recursos necesarios para implementar las modificaciones y mejoras
identificadas. Este plan debe ser coherente con los objetivos establecidos
y considerar aspectos como la inversion en tecnologias, la formacion de
empleadosy la colaboracién con proveedores y socios estratégicos.

e Sensibilizaciéon y capacitacién: Sensibilizar y capacitar a los empleados
sobre la importancia del uso eficiente del agua y las acciones que pueden
tomar para contribuir a la sostenibilidad del recurso. Esto puede incluir
programas de formacién, campanas de comunicaciéon interna y la
promocion de buenas practicas en el lugar de trabajo.

e Colaboraciébn con partes interesadas: Establecer alianzas vy
colaboraciones con organizaciones, proveedores, comunidades locales y
otras partes interesadas relevantes para abordar conjuntamente los
desafios del agua. Esto puede incluir la participacidn en iniciativas
sectoriales, la colaboracion en proyectos comunitarios y el intercambio de
mejores practicas.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer sistemas de monitoreo vy
seguimiento para evaluar regularmente el progreso hacia las metas
establecidas. Esto permitird identificar areas de mejora, medir los
resultados y realizar ajustes en las estrategias y acciones implementadas.

Recuerda que estas acciones deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada empresa y sector. Ademas, es importante contar con el
compromiso y apoyo de la alta direccion y fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental en toda la organizacion.

Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
garantizar el impacto de la huella hidrica desde |la perspectiva de la RSE y la
sostenibilidad pueden variar segun la industria, el tamano de la empresa y otros
factores especificos. Sin embargo, aqui te proporciono algunos indicadores clave
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gue son ampliamente utilizados para medir el impacto de la huella hidrica desde
una perspectiva de RSE y sostenibilidad:

Consumo de Agua: Medir y monitorear el consumo total de agua de la empresa
en sus operaciones y procesos. Esto puede incluir el agua utilizada directamente
en la produccién y el agua utilizada en la cadena de suministro.

Eficiencia en el Uso del Agua: Calcular la eficiencia en el uso del agua, como la
cantidad de agua utilizada por unidad de producto o ingresos. Establecer
objetivos para mejorar la eficiencia del uso del agua con el tiempo.

Reduccién de Desperdicio de Agua: Medir y reducir las pérdidas y desperdicios
de agua en las operaciones y procesos de la empresa. Esto podria incluir la
identificacion de fugas y la implementacién de practicas de conservacion del
agua.

Iniciativas de Conservacién del Agua: Informar sobre las iniciativas especificas
de conservacion del agua implementadas, como la reutilizacion de aguas
residuales tratadas, la captacion de agua de lluvia y la implementacion de
tecnologias mas eficientes en el uso del agua.

Gestion de Cuencas: Participacion activa en la gestiéon sostenible de cuencas
hidrograficas locales donde opera la empresa, contribuyendo a la conservaciony
restauracion de ecosistemas acuaticos.

Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones
y normativas relacionadas con el uso del agua en todas las ubicaciones de la
empresa.

Transparencia y Comunicacién: Comunicar de manera transparente y efectiva
los esfuerzos y resultados relacionados con la huella hidrica a todas las partes
interesadas, incluidos los empleados, clientes, inversionistas y comunidades
locales.

Colaboracién con la Comunidad: Colaborar con comunidades locales y grupos

de interés para abordar los desafios hidricos en la regidn y apoyar iniciativas de
acceso al agua segura.
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Inversién en Innovacién: Invertir en investigacion y desarrollo para identificar
nuevas tecnologias y practicas que reduzcan la huella hidrica y promuevan la
sostenibilidad en la cadena de valor.

Evaluacion de Impacto: Realizar evaluaciones periddicas del impacto de las
iniciativas de reduccién de la huella hidrica en términos de beneficios
ambientales, sociales y econdmicos.

Estos indicadores pueden servir como punto de partida para evaluary mejorar la
gestion de la huella hidrica desde una perspectiva de RSE y sostenibilidad. La
eleccion de los indicadores especificos dependera de la industria, los objetivos de
sostenibilidad de la empresay las circunstancias particulares

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
orientadas a la modificacion de procesos, productos, servicios u otras actividades
para aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos y asegurar la
sostenibilidad del agua dulce, asi como reducir la escasez de agua y el impacto
en las comunidades, puedes considerar los siguientes pasos:

e Realizar un diagnéstico y evaluacién: Comienza por comprender la
situacion actual de tu empresa en términos de consumo de agua, gestion
de recursos hidricos y posibles impactos. Identifica los puntos criticos y las
areas de mejora, y analiza los riesgos y oportunidades asociados con la
escasez de agua.

e Establecer metas y objetivos: Define metas especificas y medibles para
reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hidrica y contribuir a la
sostenibilidad del agua dulce. Estos objetivos deben estar alineados con
los compromisos corporativos, las regulaciones vigentes y las expectativas
de los grupos de interés.

e Desarrollar un plan de accién: Crea un plan detallado que incluya
acciones concretas para modificar los procesos, productos, servicios u
otras actividades de tu empresa. Considera el uso de tecnologias mas
eficientes, la optimizacion de los sistemas de tratamiento y reciclaje de
agua, la promocion de la reutilizacion del agua y la implementacion de
buenas practicas de gestion hidrica.
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e Establecer alianzas estratégicas: |dentifica y establece alianzas con
organizaciones, instituciones gubernamentales, ONG u otros actores
relevantes en el sector del agua. Colabora con ellos para compartir
conocimientos, acceder a recursos técnicos y financieros, y promover
iniciativas conjuntas que contribuyan a la sostenibilidad del agua.

e Fomentar la innovacién y la tecnologia: Busca constantemente nuevas
soluciones y tecnologias innovadoras que ayuden a optimizar el uso del
agua y reducir su impacto. Explora opciones como sistemas de
recirculacion, captacion de agua de lluvia, tecnologias de tratamiento
avanzado y monitorizacion en tiempo real para mejorar la eficiencia
hidrica.

e Promover la transparencia y la comunicacién: Comunica de manera
clara y transparente las acciones que tu empresa estd tomando para
abordar la gestion del agua. Informa a los grupos de interés sobre los
avances, los resultados y los desafios que enfrentas, y fomenta la
participacion y retroalimentacion de la comunidad y otros actores
relevantes.

e Desarrollar indicadores claves y realizar seguimiento: Establece
indicadores clave de desempeno relacionados con el uso eficiente del
agua y la sostenibilidad hidrica. Realiza un seguimiento regular de estos
indicadores para evaluar el progreso hacia las metas establecidas y tomar
acciones correctivas si es hecesario.

e Integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio: Asegurate de que la
gestion responsable del agua esté integrada en la estrategia y el modelo
de negocio de tu empresa. Considera el valor econdmico, social y
ambiental de |la gestidon sostenible del agua y busca la congruencia entre
la inversion y los beneficios generados.

e Evaluar el impacto social: Comprende y evalla el impacto social de tus
acciones en relacion con el agua. Considera el acceso equitativo al agua, el
apoyo a comunidades afectadas por la escasez de agua y la participacion
en programas de educacion y concientizacion sobre la gestion hidrica.
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e Promover la sostenibilidad a largo plazo: AsegUrate de que tus practicas
y acciones sean sostenibles a largo plazo. Considera aspectos como la
capacitacion y el compromiso del personal, la continuidad de las
inversiones en tecnologia y la integracion de la gestion hidrica en los
procesos de toma de decisiones de la empresa.

Recuerda que cada empresa y sector pueden tener necesidades y desafios
especificos, por lo que es importante adaptar estas acciones a tu contexto
particular y buscar soluciones que sean relevantes y efectivas para tu
organizacion.
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1.1.3.3. Indicador: Impacto de emisiones
Programa

Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con
respecto a las emisiones de la empresa puede tener varias implicaciones
importantes:

e Reduccién de la huella de carbono: Al realizar modificaciones en las
actividades que generan emisiones, la empresa puede reducir su huella de
carbono y contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

e Cumplimiento normativo: Adoptar medidas para minimizar o eliminar las
emisiones puede ayudar a la empresa a cumplir con las regulaciones y
normativas ambientales relacionadas con las emisiones y la calidad del
aire.

e Mejora de la imagen corporativa: Al demostrar un compromiso con la
reduccion de emisiones y la proteccion del medio ambiente, la empresa
puede mejorar su reputacion y atraer a clientes, inversores y otros grupos
de interés preocupados por la sostenibilidad.

e Eficiencia energética: Las modificaciones en los procesos y actividades
pueden llevar a una mayor eficiencia energética, lo que puede resultar en
ahorros de costos y una mejor gestion de los recursos.

e Innovacioén y ventaja competitiva: Al implementar cambios para reducir
las emisiones, la empresa puede impulsar la innovacién y desarrollar
productos y servicios mas sostenibles, lo que puede brindarle una ventaja
competitiva en el mercado.

Los objetivos basicos a establecer para minimizar o eliminar el impacto
negativo de las emisiones podrian incluir:

e Reducciéon de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl):
Establecer metas especificas para reducir las emisiones de GEl, como CO2,
metano y éxido nitroso, en un cierto porcentaje durante un periodo de
tiempo determinado.
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e Mejora de la eficiencia energética: Establecer objetivos para mejorar la
eficiencia energética en las operaciones de la empresa, reduciendo asi el
consumo de energia y las emisiones asociadas.

e Transicion hacia fuentes de energia renovable: Establecer objetivos para
aumentar el uso de fuentes de energia renovable en las operaciones de la
empresa, como la energia solar, edlica o hidroeléctrica.

e Implementacion de practicas de gestion de residuos: Establecer
objetivos para minimizar la generacion de residuos y maximizar el reciclaje
y la reutilizacion de materiales, lo que puede reducir las emisiones
asociadas a los procesos de eliminacion de residuos.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian ser:

e Realizar una evaluacién de las emisiones actuales: Realizar un inventario
de emisiones de la empresa para identificar las principales fuentes de
emisiones y comprender su magnitud y naturaleza.

e Identificar oportunidades de mejora: Analizar los resultados de la
evaluacion de emisiones para identificar areas clave donde se puedan
realizar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para reducir las emisiones.

e Establecer metas y objetivos: Basdandose en los resultados de la
evaluacion, establecer metas y objetivos especificos para la reduccion de
emisiones, que sean alcanzables y medibles.

e Desarrollar un plan de accién: Crear un plan detallado que especifique
las acciones concretas que se llevaran a cabo para lograr los objetivos
establecidos, asignando responsabilidades y plazos.

e Implementar medidas de mejora: Comenzar a implementar las
modificaciones necesarias en los procesos, productos, servicios U otras
actividades para reducir las emisiones. Esto puede implicar la adopcion de
tecnologias mas limpias, cambios en los materiales utilizados, mejoras en
la eficiencia energética y otros enfoques.
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e Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo para
medir y evaluar regularmente el progreso hacia los objetivos establecidos.
Esto permitird realizar ajustes si es necesario y asegurar el cumplimiento
continuo de las metas.

Recuerda que cada empresa y sector pueden tener caracteristicas y necesidades
especificas, por lo que es importante adaptar estas acciones a tu contexto
particular y buscar soluciones que sean relevantes y efectivas para tu
organizacion.

Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con
respecto a las emisiones de la empresa debe ser integral y abordar los siguientes
aspectos:

e Compromiso de la alta direccidén: La alta direccion de la empresa debe
mostrar un compromiso claro con la reduccion de emisiones y establecer
objetivos y metas especificas en este ambito.

e Evaluaciony diagnéstico: Realizar una evaluacién exhaustiva del impacto
de las emisiones de la empresa, identificando las principales fuentes y
determinando su magnitud. Esto puede incluir la medicion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes, asi como
la identificacion de los procesos y actividades asociadas.

e Establecimiento de metas y objetivos: Basdndose en la evaluacion
realizada, establecer metasy objetivos claros y alcanzables para reducir las
emisiones de la empresa. Estas metas deben ser cuantificables, medibles
y coherentes con los compromisos ambientales internacionales y las
regulaciones aplicables.

e Plan de accion: Desarrollar un plan detallado que describa las acciones
especificas que se llevaran a cabo para reducir las emisiones. El plan debe
incluir plazos, asignacion de responsabilidades, recursos necesarios y
mecanismos de seguimiento y evaluacion.
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e Mejora de procesos y tecnologias: |dentificar oportunidades para
modificar los procesos existentes y adoptar tecnologias mas limpias y
eficientes que reduzcan Ilas emisiones. Esto puede incluir Ia
implementacion de sistemas de gestion energética, la adopcion de
tecnologias de produccion mas limpias, la optimizacion de la cadena de
suministro y la mejora de la eficiencia energética en las instalaciones.

e Capacitacion y sensibilizaciéon: Capacitar y sensibilizar al personal de la
empresa sobre la importancia de reducir las emisiones y promover
practicas sostenibles en todas las areas de la organizacién. Esto puede
incluir programas de capacitacion, campanas de concientizacion y
comunicacion interna efectiva.

¢ Monitoreo y medicién: Implementar un sistema de monitoreoy mediciéon
gue permita seguir de cerca el progreso hacia las metas establecidas. Esto
puede incluir el seguimiento de las emisiones, el consumo de energia, el
uso de recursos y otros indicadores relevantes. Los resultados deben ser
reportados regularmente y utilizados para tomar decisiones informadas.

e Mejora continua: Promover la mejora continua mediante la revision
periddica del sistema de gestion de RSE, la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacioén de acciones correctivas y
preventivas.

Esimportante destacar que la implementacion efectiva de un sistema de gestion
de RSE para reducir las emisiones requerira una integracién completa dentro de
la cultura y las operaciones de la empresa. Esto implica involucrar a todos los
niveles de la organizacion, establecer alianzas con proveedores y colaboradores,
y trabajar de manera colaborativa con los grupos de interés relevantes para lograr
resultados sostenibles y significativos en la reduccion de emisiones.

Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios U otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con
respecto a las emisiones de la empresa podrian incluir lo siguiente:
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e Evaluacién de emisiones: Realizar una evaluaciéon exhaustiva de las
emisiones de la empresa para identificar las fuentes principales y
determinar su magnitud. Esto implica mediry cuantificar las emisiones de
gases de efecto invernadero y otros contaminantes relacionados con las
operaciones de la empresa.

e Establecimiento de metas: Establecer metas claras y alcanzables para
reducir las emisiones de la empresa. Estas metas deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantesy con plazos definidos (objetivos SMART).
Por ejemplo, se puede fijar el objetivo de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en un cierto porcentaje dentro de un periodo
determinado.

e Anadlisis de procesos y actividades: Realizar un analisis detallado de los
procesos, productos, servicios y actividades de la empresa para identificar
las areas con mayor impacto en las emisiones. Esto puede incluir la
evaluacion de los sistemas de produccion, el consumo de energia, el uso
de materiales y recursos, entre otros aspectos relevantes.

e Identificacion de oportunidades de mejora: Identificar oportunidades
para modificar los procesos existentes, mejorar la eficiencia energética,
adoptar tecnologias mas limpias y promover practicas sostenibles en
todas las areas de la empresa. Esto puede implicar el uso de fuentes de
energia renovable, la implementacion de sistemas de gestion de energia,
la optimizacion del uso de materiales, la reduccion de residuos, entre otras
medidas.

e Investigacion y desarrollo: Promover la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias, productos y soluciones que ayuden a reducir las
emisiones de la empresa. Esto puede involucrar la colaboracidn con socios
externos, como universidades o centros de investigacion, para fomentar la
innovacion y encontrar soluciones mas sostenibles.

e Capacitacion y concientizaciéon: Capacitar al personal de la empresa
sobre la importancia de reducir las emisiones y promover practicas
sostenibles. Esto implica brindar capacitaciéon en eficiencia energética,
gestidon de residuos y concientizaciéon sobre el impacto ambiental de las
actividades laborales.
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e Implementacion de acciones piloto: Realizar pruebas y proyectos piloto
para probar las modificaciones propuestas y evaluar su efectividad antes
de implementarlas a gran escala. Esto permite identificar posibles barreras
o desafios y ajustar las acciones segun sea necesario.

e Monitoreo y seguimiento: Implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento para medir y evaluar continuamente las emisiones de la
empresa y el progreso hacia las metas establecidas. Esto implica
establecer indicadores clave de desempefo y realizar informes periédicos
para medir los avances y tomar decisiones informadas.

Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una estrategia mas amplia
de gestion de emisiones y responsabilidad ambiental, que se puede expandir y
fortalecer a medida que la empresa adquiere mas experiencia y conocimiento

Consolidacién

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se
pueden utilizar para considerar modificaciones en los procesos, productos,
servicios u otras actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente con respecto a las emisiones de la empresa incluyen:

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): Este indicador mide las
emisiones totales de gases de efecto invernadero producidas por la
empresa. Puede incluir la medicion de gases como didxido de carbono
(CO2), metano (CH4), oxido nitroso (N20O) y otros gases relevantes. Las
emisiones se pueden medir en toneladas de CO2 equivalente.

e Intensidad de carbono: Este indicador relaciona las emisiones de gases
de efecto invernadero con un indicador econdmico, como las emisiones
por unidad de produccidon o las emisiones por ingresos generados. Ayuda
a evaluar la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones de la empresa en
relacion con las emisiones.

e Consumo de energia: Este indicador mide el consumo total de energia de
la empresa, tanto de fuentes renovables como no renovables. Puede
incluir electricidad, combustibles fdsiles, biomasa, entre otros. Permite
evaluar la eficiencia energética y el potencial de reduccién de emisiones.
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Uso de recursos renovables: Este indicador evalua el porcentaje de
recursos energéticos utilizados por la empresa que provienen de fuentes
renovables, como la energia solar, edlica, hidroeléctrica o geotérmica.
Ayuda a medir la transicion hacia fuentes de energia mas limpias y
sostenibles.

Eficiencia en el uso de recursos: Este indicador mide la eficiencia con la
que la empresa utiliza los recursos naturales, como agua, materias primas
o materiales. Puede incluir la cantidad de recursos utilizados por unidad
de produccién o los niveles de desperdicio y residuos generados. Ayuda a
identificar oportunidades de mejora y minimizacion del impacto
ambiental.

Huella de carbono de productos: Este indicador mide las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas con los productos o servicios de la
empresa a lo largo de su ciclo de vida, desde la extraccion de materias
primas hasta su disposicion final. Permite identificar areas donde se
pueden realizar mejoras para reducir la huella de carbono de los
productos.

Innovacion y desarrollo sostenible: Este indicador evalUa la cantidad de
recursos destinados a la investigacion y desarrollo de tecnologias,
productos o servicios mas sostenibles y de baja emisién de carbono.
También puede considerar el nudmero de patentes o innovaciones
implementadas en este ambito.

Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que se pueden utilizar en
el contexto de la RSE y la gestion de emisiones. Los indicadores especificos
pueden variar segun la industria, el tamano y los objetivos de la empresa. Es
importante seleccionar aquellos indicadores que sean relevantes para medir y
monitorear el desempeno ambiental de la empresa en relacidon con las
emisiones.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con
respecto a las emisiones de la empresa, es importante seguir estos pasos:
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e Establecer un compromiso corporativo: La alta direccion debe
comprometerse con la RSE y establecer metas claras para reducir las
emisiones. Este compromiso debe estar alineado con la visién y estrategia
de la empresa.

e Realizar una evaluacioén y analisis de emisiones: Realizar una evaluacion
exhaustiva de las emisiones actuales de la empresa, identificando las
fuentes principales y los procesos mas intensivos en carbono. Esto
proporcionara una base para establecer objetivos realistas de reduccion.

e Establecer objetivos y metas: Basandose en la evaluacién de emisiones,
establecer objetivos y metas claras y medibles para reducir las emisiones.
Estos objetivos deben ser realistas y alineados con los compromisos
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o los
Acuerdos de Paris sobre el cambio climatico.

e Desarrollar un plan de accién: Crear un plan de accién detallado que
identifique las acciones especificas necesarias para reducir las emisiones.
Estas acciones pueden incluir la mejora de la eficiencia energética, la
adopcidn de tecnologias mas limpias, la implementacidn de practicas de
gestion de residuos y la promocion del uso de energias renovables.

e Fomentar la innovacién y la tecnologia: Buscar oportunidades para la
innovacion y el desarrollo de tecnologias mas sostenibles y de bajas
emisiones. Esto puede implicar la colaboracion con socios estratégicos,
instituciones académicas y proveedores para desarrollar soluciones
innovadoras.

e Invertir de manera congruente: Destinar recursos financieros adecuados
y congruentes para respaldar las iniciativas de reduccion de emisiones.
Esto puede incluir la inversion en tecnologias mas limpias, capacitacion de
personal y la implementacién de medidas de eficiencia energética.

e Medir y monitorear el progreso: Desarrollar indicadores clave de
desempeo que permitan medir y monitorear el progreso hacia los
objetivos establecidos. Estos indicadores deben ser transparentes y
comunicados tanto interna como externamente para mantener la
rendicién de cuentas.
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e Fomentar la transparencia y la participacion de los grupos de interés:
Comunicar abierta y transparentemente los esfuerzos de la empresa para
reducir las emisiones y fomentar la participacién de los grupos de interés,
como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales vy
organizaciones ambientales.

e Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y otros actores
relevantes para compartir mejores practicas, intercambiar conocimientos
y promover iniciativas conjuntas que aborden el cambio climatico y las
emisiones.

e Integrar la sostenibilidad en toda la cadena de valor: Considerar las
emisiones y la sostenibilidad en toda la cadena de valor de la empresa,
desde la adquisicion de materias primas hasta la produccion, distribucion,
uso y disposicion final de los productos o servicios.

Al implementar estas mejores practicas, se puede lograr una reduccion
significativa en el impacto negativo desde la fuente con relaciéon a las emisiones
de la empresa, promoviendo la sostenibilidad y contribuyendo a abordar el
cambio climatico.
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1.1.3.4. Indicador: Impacto en uso de suelo y subsuelo
Programa

Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
aspecto ambiental del suelo y subsuelo puede tener diversas implicaciones para
una empresa, entre las cuales se destacan:

e Cumplimiento normativo: Adoptar medidas para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales relacionadas con el sueloy
subsuelo. Esto puede evitar sanciones legales y proteger la reputacion de
la empresa.

e Gestion de riesgos: Identificar y gestionar los riesgos asociados con el
manejo inadecuado de sustancias guimicas, residuos o actividades que
puedan afectar negativamente el suelo y subsuelo. Esto puede prevenir
incidentes ambientales y minimizar los costos asociados con su
remediacion.

e Mejora de la imagen corporativa: Adoptar practicas responsables con el
medio ambiente puede mejorar la percepcion de la empresa por parte de
los clientes, inversionistas y la comunidad en general. Esto puede generar
confianza y diferenciacién en el mercado.

e Eficiencia operativa: La implementacion de practicas que minimicen el
impacto negativo en el suelo y subsuelo puede conducir a una gestion
mas eficiente de los recursos, reduciendo costos y optimizando procesos.

e Innovacidén y oportunidades de mercado: La consideracién de aspectos
ambientales puede estimular la innovacién y generar oportunidades de
desarrollo de nuevos productos o servicios sostenibles que sean valorados
por los consumidores.

Al establecer objetivos basicos para minimizar o eliminar el impacto negativo
desde la fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo, se pueden
considerar los siguientes pasos de accion iniciales:

e Evaluacion de riesgos: Realizar una evaluaciéon de los procesos, productos,

servicios y actividades de la empresa que puedan tener un impacto en el
suelo y subsuelo. Identificar los riesgos y las areas de mejora prioritarias.
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e Establecimiento de politicas y procedimientos: Desarrollar politicas
internas que promuevan la gestidn responsable del suelo y subsuelo.
Establecer procedimientos claros para el manejo adecuado de sustancias
guimicas, residuos y actividades que puedan afectar el entorno.

e Capacitaciéon y concientizaciéon: Capacitar al personal de la empresa
sobre las mejores practicas ambientales para minimizar el impacto en el
suelo y subsuelo. Fomentar la concientizacion sobre la importancia de la
proteccion ambiental y la responsabilidad de cada individuo en su
preservacion.

e Implementacion de buenas practicas: Adoptar practicas que promuevan
la conservacion del sueloy subsuelo, como el uso adecuado de fertilizantes
y pesticidas, la gestion responsable de los residuos y la prevencion de la
contaminacion.

e Monitoreo y medicién: Establecer sistemas de monitoreoy medicién para
evaluar el desempeno ambiental de la empresa en relacion con el sueloy
subsuelo. Esto permitira identificar areas de mejora continua y evaluar el
progreso hacia los objetivos establecidos.

e Colaboracién y divulgaciéon: Establecer alianzas con organizaciones y
actores relevantes para compartir conocimientos, experiencias y mejores
practicas. Comunicar de manera transparente los esfuerzos y logros en la
proteccion del suelo y subsuelo a los grupos de interés, como clientes,
proveedores, empleados y comunidad local.

Al seguir estos pasos iniciales y establecer objetivos claros, la empresa podra
avanzar hacia una gestion responsable del suelo y subsuelo, minimizando su
impacto negativo y contribuyendo a la preservacion del medio ambiente.

Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios uU otras
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo, deberia tener las siguientes
caracteristicas:
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e Compromiso de la alta direccién: La alta direccién de la empresa debe
comprometerse con la integracion de la gestion ambiental en todas las
areas de la organizacién y establecer metas y objetivos claros relacionados
con la proteccion del suelo y subsuelo.

e Politicas y procedimientos ambientales: Deben establecerse politicas y
procedimientos especificos para minimizar o eliminar el impacto negativo
en el suelo y subsuelo. Estas politicas deben abordar aspectos como el uso
responsable de sustancias quimicas, el manejo adecuado de residuos, la
conservacion de recursos naturales y la prevencién de la contaminacion
del suelo y subsuelo.

e Evaluacion de riesgos y aspectos ambientales: Se deben llevar a cabo
evaluaciones de riesgos y aspectos ambientales para identificar las
actividades, procesos, productos o servicios que puedan tener un impacto
significativo en el suelo y subsuelo. Esto permitird establecer medidas de
control adecuadasy priorizar las areas de accion.

e Planificacién y establecimiento de objetivos: Con base en la evaluacion
de riesgos y aspectos ambientales, se deben establecer objetivos y metas
especificas para minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y
subsuelo. Estos objetivos deben ser medibles, realistas y alineados con la
estrategia general de la empresa.

e Capacitacion y sensibilizacién: Se debe brindar capacitaciéon regular a los
empleados sobre la importancia de la proteccion del suelo y subsuelo, asi
como sobre las mejores practicas ambientales para minimizar su impacto
negativo. También es importante sensibilizar a los proveedores y
colaboradores externos sobre estos temas.

e Control operativo: Se deben implementar controles operativos efectivos
para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
ambientales establecidos. Esto puede incluir medidas como el monitoreo
de la calidad del suelo y del agua subterranea, el uso de tecnologias
limpias, la implementacién de buenas practicas de manejo de residuos y
la promocioén del uso eficiente de los recursos naturales.

e Comunicacién y transparencia: La empresa debe comunicar de manera

transparente sus esfuerzos en la proteccién del suelo y subsuelo a los
grupos de interés, como clientes, proveedores, empleadosy la comunidad
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en general. Esto incluye divulgar informacién sobre los logros, metas y
avances en materia de gestion ambiental.

e Mejora continua: El sistema de gestién debe promover la mejora continua
en la proteccion del suelo y subsuelo. Esto implica el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica del desempefo
ambiental, la revisidon de los procesos y practicas existentes, y la
implementacidn de acciones correctivas y preventivas.

Al adoptar un sistema de gestion de RSE con estas caracteristicas, la empresa
estard en una mejor posicidén para considerar y realizar modificaciones en sus
procesos, productos, servicios y actividades, con el fin de minimizar o eliminar el
impacto negativo desde la fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial para considerar
modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras actividades con el fin
de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el aspecto
ambiental del suelo y subsuelo podrian incluir:

e Evaluacion de riesgos y aspectos ambientales: Realizar una evaluacion
exhaustiva de los riesgos y aspectos ambientales relacionados con el suelo
y subsuelo en todas las areas de la empresa. Esto implica identificar las
fuentes potenciales de contaminacién, los procesos que generan residuos
0 emisiones, y cualquier actividad que pueda afectar la calidad del sueloy
subsuelo.

e Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos
especificos para minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y
subsuelo. Estos objetivos deben ser medibles, alcanzables y alineados con
la estrategia general de la empresa. Por ejemplo, reducir la emision de
sustancias contaminantes al suelo, disminuir la generacién de residuos
peligrosos o implementar practicas de manejo sostenible del suelo.

e Revision y modificacién de procesos: Analizar los procesos existentes en
la empresa y determinar qué modificaciones se pueden realizar para
reducir el impacto negativo en el suelo y subsuelo. Esto puede incluir la
adopcion de tecnologias mas limpias, la implementacion de practicas de
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conservacion del suelo, la mejora en la gestion de productos quimicos y la
optimizacion de los flujos de produccidén para minimizar los residuos
generados.

e Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitaciéon y programas de
sensibilizacion a los empleados sobre la importancia de la proteccion del
suelo y subsuelo, asi como sobre las practicas adecuadas para minimizar
SuU impacto negativo. Esto puede incluir la educacidn sobre el manejo
adecuado de sustancias quimicas, el uso responsable de recursos
naturalesy la implementacion de buenas practicas ambientales.

e Establecimiento de controles y seguimiento: Implementar controles y
sistemas de monitoreo para asegurar el cumplimiento de las medidas
adoptadas. Esto implica realizar un seguimiento regular de los indicadores
clave de desempeno ambiental relacionados con el suelo y subsuelo,
como la calidad del agua subterranea, la presencia de contaminantesy la
gestion adecuada de los residuos generados.

e Colaboracién con partes interesadas: Establecer alianzas vy
colaboraciones con otras organizaciones, instituciones académicas o
comunidades locales para compartir conocimientos, buenas practicas y
buscar soluciones conjuntas para la proteccion del suelo y subsuelo. Esto
puede involucrar la participacion en iniciativas de sostenibilidad a nivel
local o sectorial.

Es importante destacar que estas acciones deben adaptarse a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada empresa y sector, y deben estar respaldadas
por un compromiso firme de la alta direccion y una cultura organizacional
orientada hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Consolidacion

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo podrian incluir:

e Calidad del suelo: Medir y monitorear la calidad del suelo, incluyendo
parametros como la presencia de contaminantes, la salud microbioldgica,
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el pH y la capacidad de retencion de agua. Estos indicadores ayudaran a
evaluar si las acciones implementadas estan mejorando la calidad del
suelo y reduciendo la contaminacion.

e Gestion de residuos: Evaluar la cantidad y tipo de residuos generados por
la empresa, asi como la eficacia de las practicas de manejo de residuos
implementadas. Esto puede incluir indicadores como la cantidad de
residuos reciclados, la reduccién de residuos enviados a vertederos y la
implementacion de procesos de compostaje.

e Uso de sustancias quimicas: Evaluar la gestion de sustancias quimicas
utilizadas en los procesos de la empresa, como pesticidas, fertilizantes u
otros productos quimicos. Esto puede incluir indicadores como la
disminucion del uso de sustancias quimicas peligrosas, la implementacion
de alternativas mas seguras y el cumplimiento de regulaciones
ambientales relacionadas.

e Eficiencia en el uso de recursos: Medir la eficiencia en el uso de recursos
naturales como el agua y la energia. Estos indicadores pueden incluir la
reduccion del consumo de agua por unidad de produccidon, el uso de
tecnologias mas eficientes y la implementacion de medidas de
conservacion.

e Cumplimiento normativo: Evaluar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales relacionadas con el suelo y subsuelo. Esto implica monitorear
indicadores como la frecuencia de incidentes o violaciones relacionadas
con la contaminacion del suelo y el cumplimiento de los limites
establecidos por las autoridades ambientales.

e Participacién y didlogo con la comunidad: Medir la participacién y el
dialogo con lacomunidad local en relacion con las actividades que puedan
afectar el suelo y subsuelo. Esto puede incluir indicadores como la
realizacion de consultas publicas, la respuesta a inquietudes y la
implementacion de programas de informacién y educacién ambiental.

Estos indicadores proporcionan una base para evaluar el desempeno ambiental
de la empresa y su progreso en la minimizacién o eliminacion del impacto
negativo en el suelo y subsuelo. Sin embargo, es importante adaptarlos a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada empresa y sector, y asegurarse
de que sean medibles, relevantes y consistentes con los objetivos establecidos.
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Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el aspecto ambiental
del suelo y subsuelo, puedes considerar los siguientes pasos:

e Establecer una vision y compromiso: Definir una visiéon clara de la
empresa en términos de responsabilidad ambiental y comprometerse con
la proteccion del sueloy subsuelo. Comunicar esta vision a todos los niveles
de la organizacion y asegurarse de que haya un compromiso firme desde
la alta direccion.

e Realizar un diagnéstico ambiental: Evaluar el estado actual de los
procesos, productos, servicios y actividades de la empresa en relacién con
el impacto en el suelo y subsuelo. Identificar las areas problematicas y
determinar las necesidades de modificacion o eliminacion de practicas
perjudiciales.

e Establecer objetivos y metas: Definir objetivos y metas especificos para
minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y subsuelo. Estos
deben ser medibles, realistas y alineados con la vision y compromiso
establecidos previamente.

e Desarrollar un plan de accién: Elaborar un plan detallado que establezca
las acciones concretas a tomar para modificar o eliminar las practicas
perjudiciales. Este plan debe incluir el uso de alianzas estratégicas,
innovacion, tecnologia y cualquier otra medida necesaria para lograr los
objetivos establecidos.

e Implementar cambios en los procesos y practicas: Ejecutar el plan de
accion y realizar las modificaciones necesarias en los procesos, productos,
servicios y actividades de |la empresa. Esto puede incluir la adopcion de
tecnologias mas limpias, la optimizacién de los recursos utilizados, la
implementacion de buenas practicas de gestion ambiental y el
establecimiento de controles para prevenir la contaminacion del suelo y
subsuelo.
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e Medir y monitorear el desempefo: Establecer indicadores clave de
desempeno relacionados con el impacto en el suelo y subsuelo y llevar a
cabo un seguimiento regular de estos indicadores. Evaluar el progreso de
la empresa en relacion con los objetivos establecidos y realizar ajustes si es
necesario.

e Comunicar y ser transparente: Informar sobre las acciones y logros en
materia de Responsabilidad Social Empresarial relacionados con el sueloy
subsuelo. Ser transparente con los grupos de interés y proporcionar
informacidn clara y accesible sobre las medidas adoptadas, los resultados
obtenidos y los desafios que se enfrentan.

e Promover la sostenibilidad y la mejora continua: Integrar la
responsabilidad ambiental en la cultura corporativa y promover la
sostenibilidad a largo plazo. Buscar oportunidades de mejora continua y
fomentar la innovaciéon en el desarrollo de practicas mas sostenibles.

Es importante destacar que cada empresa es Unica y las mejores practicas
pueden variar segun la industria, el tamanfo y las circunstancias especificas. Por
lo tanto, es fundamental adaptar estas recomendaciones a las necesidades y
caracteristicas de tu empresa, considerando los recursos disponibles y las
particularidades del sector en el que operas.
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1.1.3.5. Indicador: Procesos, productos y servicios sostenibles
Programa

Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de energia puede tener varias implicaciones positivas para una
empresa. Algunas de estas implicaciones incluyen:

e Reduccién de costos operativos: Al disminuir el consumo de energia, la
empresa puede reducir sus costos asociados, como los gastos de
electricidad, gas o combustible. Esto puede tener un impacto significativo
en la rentabilidad y competitividad de la empresa a largo plazo.

e Mejora de la eficiencia energética: Las modificaciones en los procesos y
actividades pueden permitir una utilizacion mas eficiente de la energia, lo
gue ayuda a optimizar los recursos y minimizar el desperdicio. Esto
contribuye a una mejor gestion de los recursos energéticos y a la
reduccion de la huella de carbono de la empresa.

e Cumplimiento normativoy legal: En muchos paises, existen regulaciones
y normativas relacionadas con el consumo de energia y la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Considerar modificaciones para
minimizar el impacto negativo en el consumo de energia puede ayudar a
la empresa a cumplir con estos requisitos legales y evitar posibles
sanciones o multas.

e Mejora de la imagen corporativa: La adopcidén de practicas sostenibles y
la reduccion del consumo de energia pueden tener un impacto positivo
enlaimageny reputacion de laempresa. Los consumidoresy otros grupos
de interés estan cada vez mas preocupados por el medio ambiente y
valoran a las empresas que toman medidas responsables para minimizar
su impacto ambiental.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, estos pueden incluir:
e Reduccién porcentual del consumo de energia: Establecer una meta

especifica para reducir el consumo de energia en un determinado
porcentaje dentro de un periodo de tiempo establecido.
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e Implementacion de practicas de eficiencia energética: Establecer
objetivos para implementar practicas y medidas especificas que mejoren
la eficiencia energética en los procesos, productos o servicios de la
empresa.

e Incorporacién de fuentes de energia renovable: Establecer objetivos
para aumentar la participacion de fuentes de energia renovable en el
consumo total de energia de la empresa, como la instalacion de paneles
solares o el uso de energia edlica.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian ser:

e Realizar una auditoria energética: Evaluar el consumo actual de energia
de la empresa e identificar las areas de mayor consumo y posibles
oportunidades de mejora.

e Establecer un equipo responsable: Designar un equipo o persona
encargada de liderar y coordinar las acciones de reduccion de consumo
de energia dentro de la empresa.

e Sensibilizacion y capacitaciéon: Crear conciencia entre los empleados
sobre la importancia de la eficiencia energética y capacitarlos en practicas
y comportamientos sostenibles.

e Identificar y priorizar medidas de eficiencia energética: Identificar las
medidas especificas que se pueden implementar para reducir el consumo
de energiay priorizarlas en funcién de su impacto y factibilidad.

e Implementar medidas de eficiencia energética: Ejecutar las medidas
identificadas, como la instalacion de equipos mas eficientes, el ajuste de
los sistemas de iluminacion, la optimizacion de los procesos de produccion
o la adopcidn de politicas de apagado y ahorro energético.

e Monitorear y evaluar el progreso: Establecer indicadores clave de
desempeno relacionados con el consumo de energia y realizar un
seguimiento regular para evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos.
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Recuerda que la implementacion de mejores practicas de Responsabilidad
Social Empresarial para minimizar el impacto negativo en el consumo de energia
debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de cada empresa,
considerando su sector de actividad, tamano y recursos disponibles.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios U otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de energia deberia incluir los siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccion de la empresa debe
mostrar un compromiso claro y decidido con la gestion del consumo de
energia y la reduccion del impacto ambiental. Debe establecer politicas y
objetivos concretos relacionados con la eficiencia energética y respaldar
su implementacion en toda la organizacion.

e Evaluacion y analisis: Es fundamental realizar una evaluacién exhaustiva
del consumo de energia en la empresay analizar los puntos criticos donde
se pueden realizar mejoras. Esto implica identificar las dreas de mayor
consumo, los procesos ineficientes y las oportunidades de ahorro
energeético.

e Establecimiento de metas y objetivos: Basandose en la evaluaciéon y el
analisis, se deben establecer metas y objetivos especificos para reducir el
consumo de energia. Estas metas deben ser realistas, medibles y alineadas
con los compromisos de sostenibilidad y eficiencia energética de la
empresa.

e Disefio e implementaciéon de medidas: Se deben desarrollar y ejecutar
medidas especificas para minimizar el consumo de energia y optimizar la
eficiencia. Esto puede incluir la adopcién de tecnologias mas eficientes, |la
mejora de los procesos productivos, la implementacion de sistemas de
gestion de energia, la promociéon de practicas de ahorro energético y la
sensibilizacion y capacitacion del personal.

e Monitoreo y seguimiento: Se deben establecer mecanismos para

monitorear y medir el consumo de energia, asi como el progreso hacia las
metas establecidas. Esto permite identificar desviaciones, evaluar el
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impacto de las medidas implementadas y realizar ajustes o mejoras
cuando sea necesario.

e Comunicacién y transparencia: La empresa debe ser transparente en su
gestion del consumo de energia y comunicar de manera efectiva sus
iniciativas y logros en este ambito. Esto incluye informar a los empleados,
clientes, proveedores y otros grupos de interés sobre las acciones
emprendidasy los resultados obtenidos.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe ser dindmico y estar
en constante evolucion. Es importante buscar oportunidades de mejora
continua, estar al tanto de las nuevas tecnologias y mejores practicas, y
adaptar las medidas implementadas en funcién de los avances y cambios
en el entorno empresarial y normativo.

Es fundamental que este sistema de gestion esté integrado en la cultura
corporativa y sea parte integral de las operaciones y decisiones empresariales.
Ademas, debe contar con el respaldo y la participacion de todos los niveles de la
organizacion para lograr resultados sostenibles en el tiempo.

Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios uU otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de energia podrian incluir:

e Auditoria energética: Realizar una auditoria energética en la empresa
para evaluary comprender el consumo de energia en cada areay proceso.
Esto permitira identificar las principales fuentes de consumo y las
oportunidades de mejora.

e Sensibilizacién y capacitacion: Concientizar y capacitar al personal de la
empresa sobre la importancia de la eficiencia energética y las mejores
practicas para reducir el consumo. Esto puede incluir la promocién de
comportamientos responsables en el uso de la energia, como apagar luces
Yy equipos innecesarios, utilizar equipos eficientes, etc.
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e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros
relacionados con la reduccién del consumo de energia. Estas metas deben
ser realistas y medibles, y deben estar alineadas con los compromisos de
sostenibilidad y eficiencia energética de la empresa.

e Identificacion de oportunidades de mejora: Realizar un analisis detallado
de los procesos, productos, servicios y otras actividades para identificar las
oportunidades de modificarlos y reducir su consumo de energia. Esto
puede incluir el uso de tecnologias mas eficientes, la optimizacion de los
procesos de produccion, el disefo de productos mas ecoeficientes, entre
otras medidas.

e Implementacion de medidas de ahorro energético: Tomar acciones
concretas para implementar las mejoras identificadas. Esto puede incluir
la instalacion de equipos mas eficientes, la automatizacion de procesos, la
mejora del aislamiento térmico en las instalaciones, el uso de fuentes de
energia renovable, entre otras medidas.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer sistemmas de monitoreo vy
seguimiento del consumo de energia para evaluar el impacto de las
medidas implementadas y realizar ajustes si es necesario. Esto puede
incluir la implementacion de contadores energéticos, analisis periddicos
del consumo y comyparativas con los resultados esperados.

e Reporte y comunicacién: Comunicar de manera transparente las
acciones emprendidas y los logros alcanzados en términos de eficiencia
energética. Esto puede incluir la divulgacion de informes de sostenibilidad,
la participacion en iniciativas externas de divulgaciéon y el establecimiento
de canales de comunicacion con los grupos de interés.

Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una gestion efectiva del
consumo de energia y proporcionar una direccion clara hacia la reduccion del
impacto negativo desde la fuente. Es importante que estas acciones se integren
en un enfoque sistematico y a largo plazo, promoviendo la mejora continua en la
eficiencia energética de la empresa.
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Consolidacidén

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios U otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de energia podrian incluir:

¢ Consumo de energia total: Medir y monitorear el consumo total de
energia de la empresa en unidades relevantes (por ejemplo, kilovatios-
hora o megajulios) para tener una referencia del consumo actual y realizar
comparaciones a lo largo del tiempo.

e Consumo de energia por unidad de produccion: Calcular el consumo de
energia por unidad de produccion o por unidad de producto para evaluar
la eficiencia energética en relacion con la produccion. Esto permite
identificar las areas o procesos que presentan un mayor consumo de
energiay pueden requerir mejoras.

e Eficiencia energética: Medir la eficiencia energética de los equipos,
maquinarias o procesos clave de la empresa. Esto se puede hacer
mediante indicadores como el rendimiento energético de los equipos o el
indice de eficiencia energética.

e Uso de energia renovable: Evaluar el porcentaje de energia renovable
utilizada en el consumo total de energia de la empresa. Esto indica el
grado de compromiso con fuentes de energia mas sostenibles y menos
contaminantes.

e Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero: Medir vy
monitorear las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas
al consumo de energia de la empresa. Estos indicadores pueden incluir la
cantidad de CO2eq (dioxido de carbono equivalente) emitido por la
empresa debido a su consumo energético.

e Reduccién del consumo energético: Establecer metas y objetivos para
reducir el consumo de energia de la empresa en un porcentaje especifico
en comparacion con una linea de base previa. Esto permite evaluar el
progreso en la reduccién del impacto negativo desde la fuente en el
consumo de energia.
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e Innovacion en tecnologias y practicas energéticas: Medir el nUmero de
innovaciones o mejoras implementadas en tecnologias, equipos ©
practicas relacionadas con la eficiencia energética. Esto refleja el
compromiso de la empresa con la adopcién de tecnologias mas limpias y
eficientes.

Estosindicadores proporcionan una vision integral del desempefno de laempresa
en relacidén con el consumo de energia y su impacto ambiental. Es importante
adaptar los indicadores a las caracteristicas especificas de cada empresay sector,
y realizar mediciones y seguimientos periddicos para evaluar el progreso y
realizar mejoras continuas.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el consumo
de energia, puedes considerar los siguientes pasos:

e Realizar un diagnéstico: Evaliua el consumo de energia actual de la
empresa y identifica los procesos, productos, servicios u otras actividades
gue generan un mayor consumo. Analiza las oportunidades de mejora y
los posibles cambios necesarios.

e Establecer metas y objetivos: Define metas claras y especificas para
reducir el consumo de energia y disminuir la huella ambiental de la
empresa. Estos objetivos deben ser alcanzables, medibles y alineados con
la estrategia de negocio.

e Alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores, clientes,
organismos gubernamentales y otras partes interesadas para compartir
mejores practicas, conocimientos y recursos. Establecer alianzas
estratégicas puede facilitar la implementaciéon de soluciones mas
efectivas y fomentar la innovacion.

e Innovaciéon y tecnologia: Explora y adopta tecnologias y practicas
innovadoras que promuevan la eficiencia energética en tus procesos y
operaciones. Considera inversiones en equipos mas eficientes, iluminacion
LED, sistemas de gestion energética, energias renovables, entre otros.
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e Inversion congruente: Destina recursos financieros adecuados para llevar
a cabo las modificaciones necesarias. La inversion en eficiencia energética
a largo plazo puede generar ahorros significativos y mejorar la
sostenibilidad de la empresa.

e Transparencia y comunicaciéon: Comunica de manera transparente tus
acciones y avances en materia de eficiencia energética a los grupos de
interés relevantes, como empleados, clientes, proveedores, comunidad
local y accionistas. Esto fortalecera la confianza y promovera la
responsabilidad social de la empresa.

e Desarrollo de indicadores clave: Establece indicadores de desempefio
especificos para el consumo de energia, como los mencionados
anteriormente. Estos indicadores te permitiran medir, monitorear y
evaluar el progreso hacia tus metas de eficiencia energética.

e Mapa de ruta y seguimiento: Elabora un plan de accién detallado que
incluya las etapas y plazos para implementar las modificaciones
necesarias. Realiza un seguimiento regular para evaluar el impacto de las
acciones implementadas y realizar ajustes si es necesario.

e Sostenibilidad de las practicas: Integra la eficiencia energética en la
cultura corporativa y asegUrate de que las practicas y mejoras
implementadas se mantengan a largo plazo. Promueve la capacitacion y
la sensibilizacion de los empleados en temas de eficiencia energética.

Recuerda que cada empresa es Unica y los enfoques pueden variar segun el

sector y las caracteristicas especificas. Es recomendable buscar asesoramiento
especializado y adaptar las mejores practicas a tu situacion particular.
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1.1.3.6. Indicador: Impacto de la diversidad
Programa

Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales puede tener
diversas implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son:

e Cumplimiento normativo: Adoptar practicas responsables en relacion
con el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales
puede ayudar a la empresa a cumplir con las regulaciones y leyes
ambientales vigentes.

e Mejorade lareputaciéonylaimagen de la empresa: Tomar medidas para
reducir el impacto negativo en los recursos naturales puede fortalecer la
reputacion de la empresa y su imagen como una entidad comprometida
con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

e Reduccién de riesgos y costos: Minimizar el consumo de recursos
naturales puede ayudar a reducir los riesgos asociados con la escasez de
suministro, asi como los costos relacionados con la adquisicion y el manejo
de estos recursos.

e Acceso a nuevos mercados: Muchos consumidores y empresas estan
mostrando una creciente preferencia por productos y servicios que
provienen de fuentes sostenibles y que tienen un menor impacto
ambiental. Adoptar practicas responsables puede brindar acceso a estos
nuevos mercados y oportunidades de negocio.

e Conservacion de la biodiversidad: La adopcién de medidas para
minimizar el impacto negativo en la vida silvestre y los recursos forestales
contribuye a la conservacion de la biodiversidad, lo cual es esencial para
mantener el equilibrio ecoldgico.

Al establecer objetivos basicos para minimizar el impacto negativo en los
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, algunas metas pueden

incluir:

e Reduccion del consumo de agua, energia y otros recursos naturales en los
procesos y operaciones de la empresa.
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¢ Implementacién de practicas sostenibles de gestion de residuos y
reciclaje.

e Promocién del uso responsable de recursos forestales y productos de
origen forestal.

e Conservacion y proteccion de habitats de vida silvestre y especies en
riesgo.

Los primeros pasos de acciéon pueden incluir:

e Evaluacion del impacto: Realizar una evaluacién exhaustiva de los
procesos, productos, servicios y actividades de la empresa para identificar
las areas de mayor impacto negativo en los recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales.

e Establecimiento de politicas y directrices: Desarrollar politicas internas
gue fomenten lareduccion del consumo de recursos naturalesy el respeto
por la vida silvestre y los recursos forestales. Establecer directrices claras
para los empleados y proveedores sobre practicas responsables.

e Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitacion a los empleados
sobre la importancia de la conservacién de los recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales, asi como sobre las practicas y medidas que
se implementaran.

e Implementacion de tecnologias y practicas sostenibles: Adoptar
tecnologias y practicas que permitan reducir el consumo de recursos
naturales y minimizar el impacto en la vida silvestre y los recursos
forestales. Esto puede incluir la eficiencia energética, el uso de materiales
reciclablesy la adopcion de practicas de gestion ambiental.

e Monitoreo y mediciéon: Establecer indicadores clave de desempefio y
sistemas de monitoreo para evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos. Esto permitird identificar areas de mejora y realizar ajustes
en las acciones implementadas.
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Recuerda que cada empresa es Unica, por lo que es importante adaptar estos
pasos y acciones a la situacion y las necesidades especificas de tu empresa y
sector. Ademas, es fundamental contar con la participacién y el compromiso de
todos los niveles de la organizacion para lograr un impacto significativo.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Enfoque integral: El sistema de gestiéon debe abarcar todas las areas
relevantes de la empresa que puedan tener impacto en los recursos
naturales, vida silvestre y recursos forestales, desde los procesos internos
hasta los productos y servicios ofrecidos.

e Politicas y objetivos claros: Debe establecer politicas y objetivos claros
gue demuestren el compromiso de la empresa con la conservacion y el
uso sostenible de los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales.
Estos objetivos deben ser medibles y alineados con las metas de
sostenibilidad de la organizacion.

e Evaluacién y andlisis de impacto: Es importante realizar una evaluacion
y analisis exhaustivo de los impactos actuales y potenciales de la empresa
en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto permitira
identificar areas criticas y establecer prioridades de accion.

e Identificacion de riesgos y oportunidades: El sistema debe incluir la
identificacion de riesgos y oportunidades relacionados con el consumo de
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto permitira tomar
medidas preventivas y aprovechar oportunidades para mejorar el
desempeno ambiental.

e Planificaciéon y acciones especificas: Se deben establecer planes de
accion con medidas especificas para minimizar o eliminar el impacto
negativo en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Estas
acciones deben estar alineadas con las politicas y objetivos establecidos.
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e Participacion y compromiso de los empleados: La implementacion
efectiva del sistema de gestidon requiere la participacién y el compromiso
de todos los empleados. Es importante fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental y proporcionar capacitacion adecuada para
asegurar que todos los empleados estén informados y comprometidos
con las acciones de RSE.

e Monitoreo y mejora continua: El sistema de gestiéon debe incluir
mecanismos de monitoreo y medicion para evaluar el progreso y el
desempeno de las acciones implementadas. Ademas, se deben establecer
procesos de revision periddica y mejora continua para asegurar que las
practicas de RSE sean efectivas y se ajusten a los cambios del entorno.

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar su sistema de gestion
de RSE de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas especificas. También es
recomendable buscar estandares y certificaciones reconocidas en materia de
gestidon ambiental, como la norma ISO 14001, para guiar y respaldar las acciones
de RSE.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales podrian incluir:

e Evaluacion de impacto ambiental: Realizar una evaluaciéon exhaustiva de
los impactos actuales de la empresa en los recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales. Esto implica identificar las areas de mayor
impacto y comprender como se relacionan con las operaciones y
actividades de la empresa.

e Establecimiento de politicas y objetivos: Definir politicas y objetivos
claros que reflejen el compromiso de la empresa con la conservacion y el
uso sostenible de los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales.
Estos objetivos deben ser medibles y alineados con las metas de
sostenibilidad de la organizacion.
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e Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitacion a los empleados
para crear conciencia sobre la importancia de la conservacidén de los
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, asi como para
promover practicas sostenibles en el lugar de trabajo.

e Implementacion de buenas practicas: |dentificar y adoptar buenas
practicas en relacién con el consumo de recursos naturales, vida silvestre
y recursos forestales. Esto puede incluir la reduccion del uso de papel, el
fomento de la eficiencia energética, la gestion responsable de los residuos
y el apoyo a la biodiversidad local.

e Fomento de la cadena de suministro sostenible: Trabajar en
colaboracién con proveedores y socios comerciales para promover
practicas sostenibles en toda la cadena de suministro. Esto puede implicar
la evaluacion de proveedores en términos de su desempefo ambiental y
la preferencia por aquellos que cumplen con estandares sostenibles.

e Participacion en iniciativas externas: Colaborar con organizaciones,
iniciativas y programas externos relacionados con la conservacion de los
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto puede incluir la
participacion en programas de reforestacion, proyectos de conservacion
de la vida silvestre o iniciativas de certificacion ambiental.

e Monitoreo y reporte: Establecer sistemas de monitoreo para rastrear y
medir el progreso en la reduccion del impacto negativo en los recursos
naturales, vida silvestre y recursos forestales. Ademas, reportar de manera
transparente los avances y logros en materia de RSE a las partes
interesadas relevantes.

Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una gestion ambiental
responsable y servir como punto de partida para implementar practicas mas
avanzadas y de largo plazo en beneficio de los recursos naturales y la vida
silvestre. Es importante recordar que la implementacion de acciones de RSE
debe ser un proceso continuo y que se deben establecer planes de mejora
continua para avanzar hacia practicas mas sostenibles con el tiempo.
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Consolidacidén

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios U otras
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales pueden variar
segun la industria y las caracteristicas especificas de la empresa. Sin embargo, a
continuacion, se presentan algunos ejemplos de posibles indicadores:
¢ Consumo de recursos naturales: Medir y monitorear la cantidad de
recursos naturales utilizados en las operaciones de la empresa, como agua,
energia, madera, combustibles fdésiles, entre otros. Estos indicadores
pueden incluir mediciones de consumo por unidad de produccion o
comparaciones con estandares de la industria.

¢ Huella de carbono: Calcular las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por las actividades de la empresa, tanto directas (producidas
por fuentes de propiedad de la empresa) como indirectas (asociadas con
el suministro de electricidad, transporte, etc.). Estos indicadores pueden
expresarse en toneladas de didxido de carbono equivalente.

e Biodiversidad: Evaluar el impacto de las operaciones de la empresa en la
biodiversidad local y la vida silvestre. Esto puede incluir la implementacion
de programas de monitoreo y conservacion de especies, asi como la
identificacion y proteccidon de areas de importancia ecolégica.

e Uso de productos certificados: Medir el porcentaje de productos o
materiales utilizados por la empresa que provienen de fuentes certificadas
o sostenibles, como la madera certificada por el Forest Stewardship
Council (FSC) o productos agricolas organicos certificados.

e Eficiencia energética: Evaluar la eficiencia en el uso de la energia en las
operaciones de la empresa, considerando tanto el consumo de energia
total como el consumo especifico por unidad de produccién. Estos
indicadores pueden incluir la implementacion de mejoras en la eficiencia
energética y el uso de energias renovables.

e Gestion de residuos: Medir y monitorear la cantidad de residuos

generados por la empresa, asi como las practicas de gestion de residuos
implementadas. Esto puede incluir la reduccion de residuos, la
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implementacion de programas de reciclaje y la gestion responsable de
productos quimicos y sustancias peligrosas.

e Participacion en iniciativas de conservacién: Evaluar la participacion de
la empresa en iniciativas externas de conservaciéon de recursos naturalesy
vida silvestre. Esto puede incluir la colaboracion con organizaciones
ambientales, la contribucién a proyectos de restauracion de ecosistemas
o la adopcidn de estandares de certificacion ambiental reconocidos.

Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que pueden utilizarse para
evaluar el desempeno de una empresa en términos de minimizar o eliminar el
impacto negativo en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos
forestales. La seleccion de indicadores dependera de las caracteristicas
especificas de la empresa y de sus objetivos de sostenibilidad.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales,
se pueden seguir los siguientes pasos:

e Realizar un diagnéstico y evaluacién: Comprender el impacto actual de
la empresa en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos
forestales. Identificar areas de mejora y establecer objetivos especificos
para reducir dicho impacto.

e Establecer politicas y compromisos: Desarrollar politicas internas que
promuevan la conservacion de recursos naturales, vida silvestre y recursos
forestales. Establecer compromisos claros y medibles en linea con los
principios de sostenibilidad y RSE.

e Promover la alianza estratégica: Establecer alianzas con organizaciones
gubernamentales, ONG, instituciones académicas y otros actores
relevantes. Trabajar en conjunto para desarrollar soluciones innovadoras,
compartir conocimientos y recursos, y colaborar en proyectos de
conservacion y gestion sostenible.
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e Fomentar la innovacioén y la tecnologia: Buscar constantemente nuevas
formas de minimizar el impacto negativo desde la fuente. Invertir en
tecnologias y practicas mas eficientes en el uso de recursos naturales,
como tecnologias de conservacion de agua, energias renovables, sistemas
de gestion de residuos y tecnologias limpias.

e Alinear con el negocio y la estrategia corporativa: Integrar la gestion de
recursos naturales y la conservacion de la vida silvestre en la estrategia y
objetivos generales de la empresa. Asegurar que estas practicas estén
alineadas con los valores y la misidén de la organizacion.

e Invertir congruentemente: Asignar recursos financieros adecuados para
respaldar las iniciativas de conservacion y sostenibilidad. Destinar fondos
para la implementacion de tecnologias y practicas mas sostenibles,
capacitacion del personal, investigacion y desarrollo, entre otros aspectos
relevantes.

e Promover la transparencia y la comunicaciéon: Mantener una
comunicacion abierta y transparente con los grupos de interés, como
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Informar sobre
los avances, desafios y logros en relacion con la minimizacion del impacto
negativo en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales.

e Establecer un mapa de ruta y metas claras: Elaborar un plan estratégico
gue defina los pasos a seguir, los plazos y las metas a alcanzar. Establecer
indicadores claves de desempeio y monitorear regularmente el progreso
hacia la sostenibilidad.

e Evaluar el impacto: Medir y evaluar el impacto de las modificaciones
implementadas en los procesos, productos, servicios u otras actividades.
Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento.

e Promover la sostenibilidad de las practicas: Integrar la sostenibilidad
como un elemento fundamental de la cultura organizacional. Fomentar la
capacitacion y conciencia ambiental entre los empleados, e involucrar a
toda la cadena de valor en la adopcion de practicas sostenibles.
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Al implementar estas mejores practicas de RSE, considerando alianzas
estratégicas, innovaciéon, tecnologia, alineacidén con el negocio, inversion
congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de ruta, impacto,
desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las practicas, las empresas
pueden reducir su impacto negativo en el consumo de recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales, y contribuir a un desarrollo mas sostenible y
equilibrado.
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11.4. Subambito: MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO

1.1.4.1. Indicador: Plan de trabajo de objetivos ambientales
Programa

Desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medicion de
los objetivos ambientales implica una serie de implicaciones para una empresa.
Algunas de estas implicaciones son:

e Compromiso con la sostenibilidad: La empresa demuestra su
compromiso con la protecciéon del medio ambiente y la sostenibilidad al
establecer objetivos ambientales claros y medibles.

e Mejora del desempeno ambiental: El plan de trabajo permite a la
empresa identificar areas de mejora y establecer acciones especificas para
reducir su impacto ambiental.

e Cumplimiento de regulaciones y normativas ambientales: La empresa
se asegura de cumplir con las regulaciones y normativas ambientales
vigentes, evitando posibles sanciones y problemas legales.

e Mejora de la imagen corporativa: Un enfoque proactivo hacia la
proteccion ambiental mejora la reputacion de la empresa y la percepcion
de sus stakeholders, incluidos clientes, empleados, inversores vy
comunidades locales.

e Eficiencia y ahorro de costos: La identificacion e implementacion de
medidas para reducir el impacto ambiental puede llevar a una mayor
eficiencia en el uso de recursos y energia, lo que a su vez puede generar
ahorros de costos a largo plazo.

Los objetivos basicos a establecer en un plan de trabajo para el cumplimiento,
seguimiento y medicion de los objetivos ambientales pueden variar segun la
empresa y su industria, pero aqui hay algunos ejemplos comunes:

e Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

e Ahorro de energia y optimizacion de consumo.
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Gestion eficiente del agua y reduccion del consumo.

Minimizacion y correcta gestion de residuos.
Proteccion y conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Uso responsable de recursos naturales renovables y no renovables.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian incluir:

Realizar un diagndstico y evaluacion inicial del desempeno ambiental
actual de la empresa.

Establecer objetivos ambientales especificos y alcanzables, basados en los
resultados del diagnostico.

Desarrollar un plan de accion detallado que incluya las medidas y
actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

Asignar responsabilidades y recursos para implementar el plan de accion.
Establecer un sistema de seguimiento y medicién para monitorear el
progreso hacia los objetivos ambientales.

Comunicar los objetivos y acciones ambientales a todos los niveles de la
organizacion y generar conciencia entre los empleados.

Establecer mecanismos de revisidn peridédica para evaluar el avance y
realizar ajustes si es necesario.

Es importante tener en cuenta que el plan de trabajo y los objetivos ambientales
deben ser adaptados a la realidad y las capacidades de cada empresa, y deben
estar en linea con su estrategia y vision a largo plazo.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medicién de
los objetivos ambientales debe ser estructurado y bien organizado. Aqui hay
algunas caracteristicas importantes que deberia tener:
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e Politica ambiental: La empresa debe establecer una politica ambiental
clara que refleje su compromiso con la proteccidén del medio ambiente y
la sostenibilidad. Esta politica debe incluir los objetivos ambientales
especificos que la empresa se propone alcanzar.

e Asignacion de responsabilidades: Debe haber una clara asignacion de
responsabilidades dentro de la organizacion para implementar y
monitorear el plan de trabajo ambiental. Esto implica designar a un equipo
o persona encargada de liderar las acciones ambientales y asegurar su
seguimiento y cumplimiento.

e Evaluacion y analisis de riesgos ambientales: La empresa debe realizar
una evaluacion exhaustiva de los aspectos ambientales y los impactos
asociados a sus operaciones. Esto implica identificar los posibles riesgos
ambientales y establecer medidas para mitigarlos.

e Establecimiento de objetivos medibles: L os objetivos ambientales deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantesy con un tiempo definido
(SMART). Deben estar alineados con la politica ambiental de la empresa 'y
abordar los aspectos clave de su desempenino ambiental.

e Plan de accidén: Se debe desarrollar un plan de accién detallado que
establezca las actividades y los plazos para lograr los objetivos
ambientales. Este plan debe incluir los recursos necesarios, las
responsabilidades asignadas, los indicadores de seguimiento y los hitos
para evaluar el progreso.

e Seguimiento y medicién: Se deben establecer indicadores y métricas
claras para mediry monitorear el progreso hacia los objetivos ambientales.
Esto implica recopilar datos relevantes, realizar analisis periddicos y
generar informes que muestren el desempefio ambiental de la empresa.

e Revision y mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe incluir
mecanismos de revisidn y mejora continua para evaluar la efectividad de
las acciones implementadas y realizar ajustes si es necesario. Esto implica
aprender de las experiencias pasadas, identificar areas de mejora y
actualizar los objetivos y acciones segun sea necesario.

e Participacion de los grupos de interés: Es importante involucrar a los
grupos de interés relevantes, como empleados, proveedores, clientes y
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comunidades locales, en el desarrollo y seguimiento del plan de trabajo
ambiental. Esto puede lograrse a través de la comunicacion transparente,
la participacion en consultas y la colaboracion en proyectos conjuntos.

En resumen, un sistema de gestion de RSE para desarrollar un plan de trabajo
para el cumplimiento, seguimiento y medicién de los objetivos ambientales debe
ser integral, incluyendo politicas claras, asignacion de responsabilidades,
evaluacion de riesgos, establecimiento de objetivos medibles, plan de accidn,
seguimiento y medicion, revision continua y participacion de los grupos de
interés.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medicién de
los objetivos ambientales pueden incluir:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa demuestre un compromiso claro y firme con la gestion
ambiental y establezca la importancia de los objetivos ambientales en la
estrategia y operaciones de la empresa.

e Evaluacion del desempeno ambiental actual: Realizar una evaluaciéon
exhaustiva del desempeno ambiental actual de la empresa. Esto puede
incluir la identificacion de los aspectos ambientales significativos, la
revision de los procesos y actividades que generan impactos ambientales
y la recopilacion de datos relevantes sobre el consumo de recursos
naturales, las emisiones, los residuos, etc.

e Establecimiento de objetivos ambientales: Basandose en la evaluacion
del desempeno ambiental, la empresa debe establecer objetivos claros y
medibles para mejorar su rendimiento ambiental. Estos objetivos deben
estar alineados con la politica ambiental de la empresa y ser especificos,
alcanzables y relevantes.

e Desarrollo de un plan de accidén: El plan de accién debe definir las

actividades especificas que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos
ambientales establecidos. Debe incluir un cronograma, asignacion de
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responsabilidades, recursos necesarios y los indicadores clave de
desempeno que se utilizaran para medir el progreso.

e Asignacion de responsabilidades: Es importante designar a personas o
equipos responsables de implementar y supervisar el plan de accion. Estas
personas deben tener las habilidades y conocimientos necesarios para
llevar a cabo las tareas asignadas.

e Comunicaciéon interna y capacitaciéon: Informar y sensibilizar a los
empleados sobre los objetivos ambientales y las acciones que se llevaran
a cabo. Esto puede incluir sesiones de capacitacién, talleres, boletines
informativos, entre otros. Es fundamental que todos los miembros de la
organizacion estén comprometidos y comprendan su rol en la
implementacion del plan de trabajo ambiental.

e Establecimiento de indicadores de seguimiento y medicién: Identificar
los indicadores clave que se utilizaran para monitorear y medir el progreso
hacia los objetivos ambientales. Estos indicadores pueden incluir métricas
como la reduccidn de emisiones, el consumo de recursos naturales, el
Mmanejo de residuos, entre otros.

e Implementacion de sistemas de seguimiento y medicién: Establecer
sistemas y procedimientos para recopilar y analizar los datos necesarios
para medir el desempeno ambiental y el progreso hacia los objetivos
establecidos. Esto puede implicar el uso de software de gestion ambiental,
la designacion de responsables de recopilar los datos y la implementacién
de controles y auditorias internas.

Estas son solo algunas de las primeras acciones que una empresa puede tomar
al desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medicion
de los objetivos ambientales. Es importante adaptar estas acciones a las
necesidades y circunstancias especificas de cada empresa y sector industrial.

Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medicion de
los objetivos ambientales pueden variar segun la empresa y los objetivos
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especificos establecidos. Sin embargo, a continuacion, se mencionan algunos
ejemplos de indicadores clave que pueden ser utilizados:

e Consumo de energia: Medir y monitorear el consumo total de energia de
la empresa, desglosado por fuentes (electricidad, combustibles, etc.), y
establecer metas para reducirlo en un porcentaje especifico.

e Emisiones de gases de efecto invernadero: Seguir las emisiones totales
de gases de efecto invernadero generadas por las operaciones de la
empresa, y establecer metas para reducir estas emisiones o para alcanzar
la neutralidad de carbono.

e Consumo de agua: Medir y monitorear el consumo total de agua de la
empresa, asi como identificar areas de alta utilizacion, y establecer metas
para reducir el consumo de agua o mejorar su eficiencia.

e Generacion de residuos: Registrar y monitorear la cantidad total de
residuos generados por la empresa, desglosado por tipo (organico,
reciclable, peligroso, etc.), y establecer metas para reducir la generacién de
residuos y fomentar la reutilizaciéon y el reciclaje.

e Uso de recursos naturales: Seguir el uso de recursos naturales, como
materias primas y materiales, y establecer metas para minimizar su uso,
fomentar la adopcion de materiales sostenibles y promover la economia
circular.

e Biodiversidad y conservacion: Evaluar y monitorear el impacto de las
operaciones de la empresa en la biodiversidad y los ecosistemas locales, y
establecer metas para proteger y conservar la biodiversidad, asicomo para
implementar medidas de restauracion y compensacion.

e Certificaciones y estandares ambientales: Considerar la adopcién de
certificaciones y estandares reconocidos internacionalmente, como 1SO
14001 (Gestion Ambiental), LEED (Liderazgo en Energia y Diseno
Ambiental) u otros relevantes para el sector de la empresa.

e Inversiones y gastos en actividades ambientales: Evaluar y hacer un
seguimiento de las inversiones y gastos destinados a actividades
relacionadas con la proteccion ambiental, como tecnologias limpias,
eficiencia energética, conservacién de recursos naturales, entre otros.
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Es importante destacar que los indicadores clave deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y tener un marco de tiempo definido. Ademas,
es recomendable establecer objetivos cuantificables y establecer un sistema de
seguimiento y monitoreo regular para evaluar el progreso hacia dichos objetivos.
Los indicadores deben adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada
empresa y sector industrial.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y desarrollar un plan de trabajo efectivo para el cumplimiento, seguimiento
y medicion de los objetivos ambientales, se pueden considerar las siguientes
acciones:

e Alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con organizaciones,
proveedores, comunidades y otras partes interesadas para fortalecer el
enfoque ambiental de la empresa. Estas alianzas pueden proporcionar
conocimientos especializados, recursos y oportunidades de colaboracion
para mejorar las practicas ambientales.

e Innovacién y tecnologia: Promover la innovacién y la adopcién de
tecnologias limpias y sostenibles en los procesos, productos y servicios de
la empresa. Esto puede incluir la implementacion de practicas de
eficiencia energética, energias renovables, gestion inteligente de recursos
y soluciones eco-amigables.

e Alineaciéon con el negocio: Integrar la sostenibilidad ambiental en la
estrategia y operaciones centrales de la empresa. Esto implica asegurarse
de que los objetivos y acciones ambientales estén alineados con la vision y
mision de la empresa, asi como con las metas financieras y de crecimiento.

e Inversion congruente: Destinar recursos financieros adecuados y asignar
presupuesto para respaldar las iniciativas ambientales. Esto implica
realizar inversiones congruentes con los objetivos ambientales
establecidos, lo cual puede incluir la adquisicidn de equipos eficientes,
implementacién de mejoras en la infraestructura y capacitacion del
personal.
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e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar abierta y
transparentemente las acciones y resultados ambientales de la empresa a
todas las partes interesadas relevantes, incluyendo empleados, clientes,
inversionistas y comunidades locales. Esto puede incluir la publicacion de
informes de sostenibilidad y la participacién activa en didlogos con los
grupos de interés.

e Mapa de ruta y planificaciéon: Desarrollar un plan estratégico con un
mapa de ruta claro para la implementacién de medidas ambientales. Esto
implica establecer objetivos ambientales especificos, definir acciones
concretas, asignar responsabilidades y establecer plazos realistas para su
ejecucion.

e Maedicion de impacto: Establecer indicadores claves para medir y
monitorear el progreso hacia los objetivos ambientales. Estos indicadores
deben ser relevantes, cuantificables y coherentes con los estandares
internacionales de medicion. Realizar evaluaciones periddicas del
desempeno ambiental y utilizar los resultados para realizar ajustes y
mejoras continuas.

e Sostenibilidad de las practicas: Integrar la sostenibilidad en la cultura
organizativa y promover la responsabilidad individual y colectiva en todas
las areas de la empresa. Esto implica fomentar la capacitaciéony conciencia
ambiental entre los empleados, establecer politicas y procedimientos
claros, y promover practicas de gestion ambiental en toda la cadena de
suministro.

Implementar estas mejores practicas de RSE requiere un enfoque integral y a
largo plazo. Es fundamental contar con un liderazgo comprometido, involucrar a
los empleados en todas las etapas del proceso y contar con mecanismos de
retroalimentacion y aprendizaje continuo para mejorar las practicas.
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1.1.4.2. Indicador: Eficiencia energética
Programa

La integracion de la eficiencia energética en una empresa puede tener diversas
implicaciones positivas, tanto a nivel econémico como ambiental. Algunas de
estas implicaciones incluyen:

e Reducciéon de costos: La implementacion de medidas de eficiencia
energética puede ayudar a reducir los costos operativos de la empresa, ya
gue se reduce el consumo de energia y, por lo tanto, se disminuyen los
gastos asociados.

e Mejora de la competitividad: Al reducir los costos y mejorar la eficiencia
energética, la empresa puede volverse mas competitiva en el mercado.
Esto puede ser atractivo tanto para los clientes que buscan empresas
sostenibles como para los inversores que valoran la responsabilidad
ambiental.

e Cumplimiento normativo: Muchas regiones y paises tienen regulaciones
y normativas relacionadas con la eficiencia energética. Integrar esta
practica en la empresa puede asegurar el cumplimiento de las leyes y
evitar sanciones o multas.

e Reduccioén de la huella de carbono: Al disminuir el consumo de energia,
se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas. Esto
contribuye a la mitigacion del cambio climatico y a la sostenibilidad
ambiental.

Al establecer objetivos basicos para la integraciéon de la eficiencia energética, se
pueden considerar los siguientes:

e Reduccién del consumo de energia: Establecer metas especificas para
reducir el consumo de energia de la empresa en un determinado
porcentaje en un plazo determinado.

e Mejora de la eficiencia energética: Establecer objetivos para mejorar la
eficiencia de los equipos, procesos y sistemas de la empresa, buscando
utilizar la menor cantidad de energia posible para lograr los mismos
resultados.
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e Implementacion de tecnologias y practicas sostenibles: Establecer
metas para la adopciéon de tecnologias mas eficientes y practicas
sostenibles en los procesos y operaciones de la empresa.

Los primeros pasos de accion para integrar la eficiencia energética en una
empresa podrian ser:

e Realizar una auditoria energética: Evaluar el consumo actual de energia
de la empresa, identificar areas de mejora y oportunidades de eficiencia
energética.

e Establecer un equipo o responsable de eficiencia energética: Designar
a una persona o un equipo encargado de liderar los esfuerzos de eficiencia
energética en la empresa y coordinar las acciones necesarias.

e Sensibilizacién y capacitacion: Concientizar a los empleados sobre la
importancia de la eficiencia energética y proporcionar capacitacion para
promover practicas mas sostenibles en el uso de energia.

e Identificar oportunidades de mejora: Identificar areas especificas en las
gue se pueden implementar medidas de eficiencia energética, como el
uso de iluminacidén LED, la optimizacién de los sistemas de climatizacidony
ventilacion, la gestiéon de residuos energéticos, entre otros.

e Establecer indicadores de seguimiento: Definir indicadores clave de
rendimiento para medir y monitorear el progreso hacia los objetivos
establecidos en términos de eficiencia energética.

Recuerda que la integracion de la eficiencia energética es un proceso continuo,

por lo que es importante evaluar y ajustar las acciones a medida que se avanzay
se obtienen resultados.
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Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
integrar la eficiencia energética deberia seguir ciertos principios vy
consideraciones clave. A continuacion, te presento algunos elementos
importantes para su diseno:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental contar con el
compromiso y liderazgo de la alta direccién de la empresa para promover
la eficiencia energética como parte integral de la estrategia de RSE.

e Politica y objetivos claros: La empresa debe establecer una politica de
eficiencia energética que refleje su compromiso con la reducciéon del
consumo energético y establecer objetivos clarosy medibles para guiar las
accionesy evaluar el progreso.

e Asignaciéon de responsabilidades: Se deben designar responsables y
equipos encargados de implementar las medidas de eficiencia energética,
supervisar los avances y promover la participacion de los empleados en la
gestion energética.

e Evaluacion y auditoria energética: Realizar evaluaciones y auditorias
energéticas periddicas para identificar oportunidades de mejora y
establecer una linea de base para medir los avances en eficiencia
energeética.

e Planificaciéon y accién: Desarrollar un plan de accién detallado que
incluya medidas especificas para mejorar la eficiencia energética en
distintas areas de la empresa, como el uso de equipos eficientes, la
implementacion de sistemas de gestion energética y la optimizacion de
los procesos operativos.

e Capacitacion y concientizacion: Brindar capacitacion y sensibilizacién a
los empleados sobre practicas de eficiencia energética, fomentando su
participacion activay generando una cultura de ahorro energético en toda
la organizacion.
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e Seguimiento y medicién: Establecer indicadores clave de desempefo
(KPI) para monitorear y evaluar el progreso en la eficiencia energética,
como el consumo energético por unidad de producciodn, la reduccidén de
emisiones de gases de efecto invernadero y el ahorro de costos
energeéticos.

e Mejora continua: Promover un enfoque de mejora continua mediante la
revision periddica de los resultados, la identificacion de oportunidades de
optimizaciény la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

e Comunicacién y transparencia: Comunicar de manera transparente los
avances, logros y desafios en eficiencia energética tanto a los empleados
como a los grupos de interés externos, demostrando el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

e Evaluacién externa: Considerar la posibilidad de someter el sistema de
gestion de eficiencia energética a una evaluacion externa o certificacion
reconocida, como ISO 50001, para validar su cumplimiento y garantizar su
eficacia.

Alimplementar un sistema de gestion de RSE que integre la eficiencia energética
de esta manera, la empresa podra impulsar acciones concretas, medir los
resultados y avanzar hacia la sostenibilidad energética de manera sistematica y
efectiva.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para integrar
la eficiencia energética pueden incluir lo siguiente:

e Anadlisis y evaluacion de consumo energético: Realizar un analisis
detallado del consumo energético de la empresa, identificando las areas y
procesos que representan un mayor consumo de energia.

e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas clarasy alcanzables
para reducir el consumo de energia de la empresa en un plazo
determinado. Estas metas deben ser medibles y estar alineadas con la
estrategia de RSE y los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.
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e Sensibilizacion y capacitacion del personal: Realizar programas de
sensibilizacién y capacitacion dirigidos a los empleados para fomentar la
conciencia sobre la importancia de la eficiencia energética y brindarles las
herramientas necesarias para identificar oportunidades de ahorro
energético en su area de trabajo.

e Auditoria energética: Realizar una auditoria energética para identificar
areas de mejora en términos de eficiencia energética. Esta auditoria puede
ser realizada por personal interno o por consultores especializados.

e Implementaciéon de medidas de eficiencia energética: Tomar medidas
concretas para mejorar la eficiencia energética, como la instalacién de
equipos mas eficientes, la optimizacion de procesos, la mejora de la
gestion de la iluminacion y el uso de energias renovables.

e Monitoreo y seguimiento del consumo de energia: Implementar un
sistema de monitoreo continuo del consumo de energia para identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas de manera oportuna. Esto
puede incluir el uso de tecnologias de medicidon y monitoreo en tiempo
real.

¢ Involucramiento de proveedores y socios comerciales: Promover la
eficiencia energética en toda la cadena de suministro, estableciendo
criterios de seleccion y evaluacion que consideren el desempeno
ambiental de los proveedores y promoviendo practicas sostenibles en las
relaciones comerciales.

e Comunicacion y divulgaciéon de resultados: Comunicar de manera
transparente los avances y logros en eficiencia energética tanto a los
empleados como a los grupos de interés externos, resaltando los
beneficios ambientales y econdmicos obtenidos.

Estas acciones iniciales permitiran sentar las bases para una gestion efectiva de
la eficiencia energética en la empresa, generando un compromiso inicial y
estableciendo una cultura de sostenibilidad que se puede ir fortaleciendo con el
tiempo.
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Consolidacidén

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para integrar
la eficiencia energética pueden incluir los siguientes:

e Consumo energético total: Este indicador mide la cantidad total de
energia utilizada por la empresa en un periodo determinado. Permite
realizar un seguimiento del consumo energético global de la organizacién
y establecer comparativas a lo largo del tiempo.

e Consumo energético por unidad de produccién: Este indicador relaciona
el consumo de energia con la produccion o los servicios generados por la
empresa. Permite evaluar la eficiencia energética en relacién con la
produccion y detectar posibles mejoras en los procesos.

e Reduccién del consumo de energia: Este indicador mide la disminucion
del consumo de energia en comparaciéon con una linea base previa
establecida. Puede expresarse en porcentaje o en valor absoluto y refleja
los esfuerzos de la empresa por mejorar su eficiencia energética.

e Eficiencia energética de equipos o procesos: Este indicador evalla la
eficiencia de equipos o procesos especificos en términos de consumo de
energia. Puede medirse en términos de eficiencia energética especifica,
como el consumo de energia por unidad de produccion o el rendimiento
energético de un equipo.

e Uso de energias renovables: Este indicador refleja el porcentaje o la
cantidad de energia consumida por la empresa proveniente de fuentes
renovables, como la solar, edlica, hidroeléctrica, biomasa, entre otras.
Muestra el compromiso de la organizacion con la utilizacion de fuentes de
energia mas sostenibles.

e Inversiones en eficiencia energética: Este indicador refleja la inversion
realizada por la empresa en tecnologias, equipos o proyectos que mejoren
la eficiencia energética. Puede incluir la adquisicion de equipos eficientes,
la implementacion de sistemas de gestion energética y la realizacion de
mejoras en la infraestructura.
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e Emisiones de gases de efecto invernadero: Aunque no es un indicador
directo de eficiencia energética, las emisiones de gases de efecto
invernadero estan estrechamente relacionadas con el consumo de
energia. Medir y reducir las emisiones de CO2 y otros gases contribuye a la
eficiencia energética y a la mitigacion del cambio climatico.

Estos indicadores permiten evaluar y medir el desempefio de la empresa en
términos de eficiencia energética y proporcionan informacién clave para latoma
de decisiones, el establecimiento de metas y la mejora continua en esta area.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para integrar la eficiencia energética, puedes considerar los siguientes
pasos:

e Realizar un diagnéstico inicial: Evallua el consumo actual de energia de
la empresa, identifica areas de mejoray establece metas y objetivos claros
para la eficiencia energética.

e Establecer un equipo dedicado: Designa un equipo responsable de
liderar las iniciativas de eficiencia energética y garantizar su
implementacion en toda la organizacion. Este equipo puede incluir
representantes de diferentes areas, como operaciones, ingenieria, finanzas
y sostenibilidad.

e Fomentar la conciencia y capacitaciéon: Sensibiliza y capacita a los
empleados sobre la importancia de la eficiencia energética, sus beneficios
y las mejores practicas para reducir el consumo de energia. Promueve la
participacién activa de los empleados en la identificacion de
oportunidades de mejora.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores,
socios comerciales y otras organizaciones para compartir conocimientos,
recursos y buenas practicas en eficiencia energética. Estas alianzas
pueden brindar oportunidades de aprendizaje y colaboraciéon mutua.

e Innovacién y tecnologia: Investiga y adopta tecnologias y soluciones
innovadoras que permitan mejorar la eficiencia energética en los procesos,
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productos y servicios de la empresa. Esto puede incluir la implementacion
de sistemas de gestion energética, el uso de equipos mas eficientes y la
integracion de energias renovables.

e Alineaciéon con el negocio: Integra la eficiencia energética en la estrategia
y los objetivos del negocio. Asegurate de que las iniciativas de eficiencia
energética estén alineadas con los valores de la empresa y contribuyan a
su rentabilidad a largo plazo.

e Inversion congruente: Destina recursos financieros adecuados para
implementar las mejoras en eficiencia energética identificadas. Considera
la rentabilidad y el retorno de la inversion a largo plazo, y evalua posibles
incentivos o programas de financiamiento disponibles.

e Transparencia y comunicacion: Comunica de manera transparente los
avances, logros y desafios en materia de eficiencia energética a los grupos
de interés, como empleados, clientes, proveedores, accionistas y
comunidades locales. La comunicacion efectiva ayuda a generar confianza
y cCOompromiso.

e Desarrollo de indicadores claves: Establece y monitorea los indicadores
clave de eficiencia energética mencionados anteriormente. Estos
indicadores te permitiran evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

e Sostenibilidad de las practicas: Promueve la sostenibilidad a largo plazo
de las practicas de eficiencia energética. Realiza revisiones periddicas,
evalUa el impacto de las acciones implementadas y busca oportunidades
continuas de mejora.

Recuerda que la implementacion de mejores practicas de RSE para la eficiencia
energética es un proceso gradual y continuo. Es importante establecer un
compromiso a largo plazo y contar con el apoyo de la alta direccion y de todos los
niveles de la organizaciéon para lograr resultados significativos
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1.1.4.3. Indicador: Eficiencia hidrica
Programa

Tomar en consideracion las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos hidricos
dentro del sistema ambiental de una empresa puede tener varias implicaciones,
entre las que se incluyen:

e Sostenibilidad ambiental: La empresa contribuye a la conservaciéon y
proteccion de los recursos hidricos, promoviendo un uso responsable y
eficiente del agua. Esto ayuda a preservar los ecosistemas acuaticos y
garantizar la disponibilidad de agua para las generaciones futuras.

e Cumplimiento normativo: La empresa se asegura de cumplir con las
regulacionesy legislaciones ambientales relacionadas con el uso y gestion
del agua. Esto evita posibles sanciones legales y mejora la imagen
corporativa.

e Gestion de riesgos: La empresa reduce su exposicibn a riesgos
relacionados con la escasez de agua y los cambios en los patrones
climaticos. Al mejorar la eficiencia en el uso del agua, se minimiza la
dependencia de fuentes de agua limitadas y se fortalece la resiliencia
frente a posibles impactos ambientales.

e Ahorro de costos: La implementacion de medidas de eficiencia en el uso
del agua puede generar ahorros significativos en los costos operativos. La
reduccion del consumo de agua implica una menor demanda de recursos
hidricos, asi como una disminucién de los costos asociados a su
tratamiento y gestion.

e Imagen y reputacion: El compromiso de la empresa con la eficiencia en
el uso del agua mejora su imagen y reputacion corporativa. Los
consumidores y otros grupos de interés valoran cada vez mas a las
empresas que adoptan practicas responsables con el medio ambiente.
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En cuanto a los objetivos basicos a establecer, estos podrian incluir:

Reducciéon del consumo de agua: Establecer metas especificas para
reducir el consumo de agua en las operaciones de la empresa.

Mejora de la eficiencia hidrica: Implementar medidas y tecnologias que
permitan maximizar la eficiencia en el uso del agua, como la reutilizacion
del agua, la captacion de agua de lluvia, la optimizacion de procesos y la
deteccién y reparacion de fugas.

Gestion responsable de aguas residuales: Establecer practicas
adecuadas para el tratamiento y disposicion de las aguas residuales
generadas por la empresa, evitando su contaminacion y minimizando el
impacto ambiental.

Sensibilizaciéon y capacitacién: Promover la conciencia entre los
empleados sobre la importancia de la conservacion del agua y brindar
capacitacion en buenas practicas de uso eficiente del recurso.

Los primeros pasos de acciéon podrian incluir:

Realizar una auditoria de agua: Evaluar el consumo actual de aguay las
areas donde se pueden implementar mejoras en la eficiencia hidrica.

Identificar oportunidades de ahorro: Identificar areas de alto consumo
de agua y buscar oportunidades para reducirlo, como la instalacion de
dispositivos de ahorro de agua en bafos y cocinas, la optimizacion de
sistemas de riego, etc.

Establecer metas y objetivos: Establecer metas cuantificables y realistas
para reducir el consumo de agua y mejorar la eficiencia en su uso.

Implementar tecnologias y practicas sostenibles: Adoptar tecnologiasy
practicas que promuevan la eficiencia hidrica, como sistemas de
recirculacion de agua, captacion de agua de lluvia, uso de equipos
eficientes en el consumo de agua, entre otros.
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e Monitorear y medir el consumo de agua: Implementar sistemas de
seguimiento y medicion del consumo de agua para evaluar el progreso y
realizar ajustes cuando sea necesario.

e Comunicar y sensibilizar: Comunicar los esfuerzos de la empresa en
materia de eficiencia hidrica a los empleados, clientes, proveedoresy otros
grupos de interés, destacando los beneficios ambientalesy econémicos de
estas acciones.

Recuerda que cada empresa es Unica y los pasos especificos a seguir pueden
variar segun su tamano, sector y operaciones. Es recomendable realizar un
analisis detallado y adaptar las acciones a la situacion particular de la empresa.

Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
considere las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos hidricos dentro de su
sistema ambiental debe tener en cuenta los siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direcciéon de la empresa debe
demostrar un compromiso firme con la eficiencia en el uso de recursos
hidricos y establecer politicas claras al respecto.

e Evaluacion y andlisis de impacto: Realizar una evaluacién detallada del
consumo de agua en todas las areas de la empresa, identificando las
fuentes de consumo y evaluando su impacto en los recursos hidricos.

e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos
especificos relacionados con la eficiencia en el uso del agua, como la
reduccion del consumo, la minimizacion de las pérdidas y la mejora en los
procesos de tratamiento y reutilizacién del agua.

e Planificaciéon y disefio de medidas: Desarrollar un plan detallado que
incluya medidas concretas para mejorar la eficiencia hidrica, como la
implementacion de tecnologias mas eficientes, la capacitacion de los
empleados, la optimizacion de los procesos de produccion y la gestion
responsable de aguas residuales.
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e Asignacion de responsabilidades: Designar responsabilidades claras a
nivel de gestién y establecer un equipo encargado de monitorear y
controlar la eficiencia en el uso del agua.

e Monitoreo y medicién: Establecer indicadores clave de desempefio para
medir y monitorear el consumo de agua, las mejoras realizadas y el logro
de los objetivos establecidos.

e Comunicacioén y participaciéon de los grupos de interés: Comunicar de
manera transparente y regular las acciones emprendidas en relacion con
la eficiencia en el uso del agua, involucrando a los empleados, clientes,
proveedores y otras partes interesadas relevantes.

e Mejora continua: Establecer mecanismos de retroalimentacién y revision
periddica del sistema de gestion para identificar oportunidades de mejora
continua en términos de eficiencia hidrica.

Es importante destacar que un sistema de gestion de RSE para la eficiencia en el
uso de recursos hidricos debe estar alineado con estandares reconocidos
internacionalmente, como la norma ISO 140012015 (sistema de gestidn
ambiental) y otros marcos de referencia relacionados con la gestion del agua.

Esto ayudara a la empresa a establecer practicas sdélidas y reconocidas en el
campo de la gestion del agua y a demostrar su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad ambiental.

Implementacion

Algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
gue una empresa puede tomar en consideracion las cuestiones de eficiencia en
el uso de recursos hidricos dentro de su sistema ambiental son:

e Evaluacion del consumo de agua: Realizar un inventario detallado del
consumo de agua en todas las areas y procesos de la empresa,
identificando las fuentes de consumo y las posibles areas de mejora.

e Anadlisis de eficiencia hidrica: Evaluar la eficiencia en el uso del agua

mediante la identificacion de pérdidas, fugas, usos innecesarios o
ineficientes, y analizar su impacto en los recursos hidricos.
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e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros y
medibles relacionados con la eficiencia hidrica, como la reduccién del
consumo de agua en un determinado porcentaje o el aumento del
reciclaje y reutilizacion del agua.

e Mejora de procesos y tecnologias: |dentificar oportunidades de mejora
en los procesos y tecnologias utilizadas, considerando alternativas mas
eficientes en términos de consumo de agua y tratamiento de aguas
residuales.

e Sensibilizacion y capacitacion: Implementar programas de
sensibilizacion y capacitacion para empleados, con el objetivo de
promover la cultura de la eficiencia hidrica, brindar conocimientos sobre
buenas practicas y fomentar la responsabilidad individual en el uso
responsable del agua.

e Implementaciéon de medidas de ahorro: Adoptar medidas concretas para
reducir el consumo de agua, como la instalacion de dispositivos de ahorro
de agua en grifos y sanitarios, la optimizaciéon de los sistemas de riego, y la
implementacidn de sistemas de captacidn y reutilizacién de agua pluvial.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento regular del consumo de agua, evaluando los avances hacia
los objetivos establecidos y detectando posibles desviaciones para tomar
acciones correctivas.

e Reporte y comunicaciéon: Comunicar de manera transparente las
acciones implementadas y los resultados obtenidos en materia de
eficiencia hidrica, tanto a nivel interno como externo, involucrando a los
grupos de interés relevantes y demostrando el compromiso de la empresa
con la gestion sostenible del agua.

Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para un enfoque integral de la
empresa hacia la eficiencia en el uso de recursos hidricos, permitiendo una
gestion mas responsable y sostenible del agua en sus operaciones y
contribuyendo a la preservacion de este recurso vital.
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Consolidacidén

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
pueden utilizarse para medir y evaluar la eficiencia en el uso de recursos hidricos
dentro del sistema ambiental de una empresa son:

Consumo de agua total: Medir y monitorear el volumen total de agua utilizado
por la empresa en un periodo determinado, incluyendo agua potable, agua de
proceso y agua de riego.
e Consumo de agua por unidad de produccién: Calcular la cantidad de
agua utilizada por unidad de produccion o servicio, lo que permite evaluar
la eficiencia en el uso del agua en relacién con la produccion.

e Reciclaje y reutilizacion de agua: Evaluar la cantidad de agua reciclada y
reutilizada en comparacion con el agua consumida, lo que muestra el
grado de aprovechamiento de recursos hidricos dentro de la empresa.

e Pérdidas y fugas de agua: Medir y monitorear las pérdidas y fugas de
agua en las instalaciones de la empresa, tanto en procesos como en
sistemas de distribucién, con el fin de identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas.

e Cumplimiento normativo: Verificar el cumplimiento de las regulacionesy
normativas relacionadas con el uso y gestion del agua, como los limites de
descarga de aguas residuales, licencias de agua, permisos de captacion,
entre otros.

o Eficiencia en sistemas de riego: Evaluar la eficiencia de los sistemas de
riego utilizados por la empresa, como el uso de tecnologias de riego por
goteo, aspersion o control automatico, y medir la cantidad de agua
utilizada por area de riego.

e Reduccién del consumo de agua: Establecer metas y objetivos de
reduccion del consumo de agua en un periodo determinado y realizar un
seguimiento regular de los avances hacia dichas metas.

e Huella hidrica: Calcular y evaluar la huella hidrica de la empresa, que
representa la cantidad total de agua utilizada directa e indirectamente en
sus actividades, incluyendo el agua utilizada en la cadena de suministroy
en la producciéon de insumos.
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Estos indicadores permiten medir y evaluar el desempefo de la empresa en
relacion con el uso eficiente de los recursos hidricos y su compromiso con la
gestion sostenible del agua. Ademas, proporcionan informacion Util para
identificar areas de mejora, establecer objetivos claros y tomar acciones
concretas para reducir el consumo de agua y minimizar el impacto ambiental
asociado.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y tomar en consideracion las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos
hidricos dentro de un sistema ambiental, es importante considerar los siguientes
aspectos:

e Establecer compromisoy liderazgo: La alta direccién de la empresa debe
mostrar un compromiso claro con la eficiencia en el uso de recursos
hidricos y liderar el cambio hacia practicas sostenibles.

e Desarrollar una estrategia integral: Elaborar una estrategia integral que
incluya metas y objetivos claros en relacion con la eficiencia hidrica,
alineados con los valores y el negocio de la empresa.

e Realizar una evaluacion de riesgos y oportunidades: Identificar los
riesgos y oportunidades asociados al uso de recursos hidricos, como la
disponibilidad de agua, el impacto en ecosistemas acuaticos y la
reputacion de la empresa.

e Establecer alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones,
proveedoresy grupos de interés relevantes para compartir conocimientos,
mejores practicas y promover la gestion sostenible del agua.

e Implementar tecnologias y practicas innovadoras: Adoptar tecnologias
y practicas innovadoras que permitan optimizar el uso del agua, como
sistemas de reciclaje, captacion de agua de lluvia, reutilizacion de agua
tratada, tecnologias de bajo consumo, entre otras.
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e Medir y monitorear el desempefo: Establecer indicadores clave de
desempeno para medir y monitorear el consumo de agua, las reducciones
logradas, el cumplimiento normativo y otros aspectos relevantes.

e Fomentar la transparencia y la comunicacién: Ser transparentes en la
divulgacion de informacién sobre las practicas y desempefo en el uso de
agua, comunicar los avances y desafios, y promover la participacion de los
grupos de interés.

e Capacitary sensibilizar al personal: Brindar capacitaciony sensibilizacion
a los empleados sobre la importancia de la eficiencia en el uso de recursos
hidricos, promoviendo buenas practicas y la responsabilidad individual en
la conservacion del agua.

e Integrar la eficiencia hidrica en la toma de decisiones: Considerar los
aspectos relacionados con el agua en la toma de decisiones estratégicas y
operativas, desde el diseno de productos y servicios hasta la seleccion de
proveedores y procesos de produccion.

e Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periddicas del
desempeno, identificar areas de mejora y establecer acciones correctivas
para lograr una mejora continua en la eficiencia en el uso de recursos
hidricos.

Al implementar estas mejores practicas de RSE, la empresa puede contribuir a la
gestion sostenible del agua, minimizar el impacto en los recursos hidricos y
fortalecer su reputacibn como una organizacidbn comprometida con la
preservacion del medio ambiente.
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1.1.4.4. Indicador: Gestiéon ambiental
Programa

El desarrollo de un programa de autogestion con enfoque ambiental para medir
y mejorar los indicadores de impacto de una empresa conlleva diversas
implicaciones y beneficios. Algunas de las implicaciones incluyen:

e Cumplimiento normativo: Un programa de autogestién ambiental ayuda
a garantizar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones
ambientales vigentes, evitando posibles sanciones legales y danos a la
reputacion.

e Mejora de la eficiencia operativa: Al medir y monitorear los indicadores
de impacto ambiental, la empresa puede identificar areas de mejora y
optimizar sus procesos para reducir el consumo de recursos, minimizar los
residuos y maximizar la eficiencia.

e Reducciéon de costos: Al mejorar la eficiencia operativa, la empresa puede
lograr ahorros significativos en costos relacionados con energia, agua,
Mmateriales y gestion de residuos.

e Responsabilidad corporativa: Un programa de autogestion ambiental
muestra el compromiso de la empresa con la responsabilidad corporativa
y la sostenibilidad, lo que puede generar una mayor confianza por parte
de los clientes, empleados y grupos de interés.

Los objetivos basicos a establecer en un programa de autogestion ambiental
pueden incluir:

e Establecer metas claras: Definir objetivos especificos y medibles para
mejorar los indicadores de impacto ambiental, como reducir el consumo
de energia, disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero,
minimizar el uso de agua o aumentar el reciclaje de materiales.

e Mediry monitorear: Implementar sistemas de mediciony monitoreo para
recopilar datos precisos sobre los indicadores de impacto ambiental
relevantes, asegurando la disponibilidad de informacién confiable para la
toma de decisiones.
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e Analizar resultados y tendencias: Realizar analisis peridédicos de los datos
recopilados para identificar areas de mejora, evaluar el progreso hacia los
objetivos establecidos y detectar posibles tendencias o patrones.

e Tomar acciones correctivas: Implementar acciones correctivas y planes
de mejora basados en los resultados y analisis realizados, enfocandose en
areas identificadas con mayor impacto ambiental y oportunidades de
mejora.

Los primeros pasos de acciéon para establecer un programa de autogestion
ambiental pueden incluir:

e Compromiso de la alta direccién: Obtener el compromiso y apoyo de la
alta direccion de la empresa para implementar y respaldar el programa de
autogestion ambiental.

e Asignacion de responsabilidades: Designar un equipo o una persona
responsable de coordinar y gestionar el programa, estableciendo roles y
responsabilidades claras.

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacioén inicial de los indicadores de
impacto ambiental actuales de la empresa y establecer una linea base
para medir el progreso.

e Definicion de indicadores clave: |dentificar los indicadores clave de
impacto ambiental relevantes para la empresa y establecer metas
especificas para cada uno de ellos.

e Implementacion de sistemas de seguimiento y registro: Establecer
sistemas y procedimientos para recopilar, registrar y analizar los datos
necesarios para medir los indicadores de impacto ambiental.

e Comunicacién y capacitacion: Comunicar el programa de autogestion
ambiental a todos los empleados, brindar capacitaciéon sobre practicas
sostenibles y fomentar la participacidn activa de todo el personal.

e Revision y mejora continua: Realizar revisiones peridédicas del programa,

evaluar el progreso y los resultados, y realizar ajustes y mejoras segun sea
necesario.
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Al seguir estos pasos iniciales, la empresa estara en camino de desarrollar un
programa de autogestion ambiental efectivo que mejore sus indicadores de
impacto y promueva la sostenibilidad en todas sus operaciones.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de autogestion con enfoque ambiental debe estar disehado de
manera integral y estructurada para asegurar una gestion efectiva de los
indicadores de impacto ambiental. A continuacidén, se presentan algunos
elementos clave que deberia tener dicho sistema:

e Politica ambiental: La empresa debe establecer una politica ambiental
claray comprometerse a cumplir con las leyes y regulaciones ambientales,
asi como a mejorar continuamente su desempeno ambiental.

e Establecimiento de objetivos: Se deben definir objetivos ambientales
especificos, medibles y alcanzables que estén alineados con la estrategia
de la empresa y que contribuyan a la mejora de los indicadores de
impacto.

e Asignacion de responsabilidades: Se deben asignar responsabilidades
claras a los diferentes niveles de la organizacion para la implementaciéon y
seguimiento del programa de autogestion ambiental.

e Planificacion: La empresa debe desarrollar un plan de accién detallado
que especifigue las actividades, recursos y plazos necesarios para alcanzar
los objetivos establecidos.

e Maedicion y seguimiento: Se deben establecer indicadores clave de
impacto ambiental y desarrollar un sistema de medicidén y seguimiento
para recopilar datos precisos y evaluar el desempeno ambiental de la
empresa.

e Capacitacion y sensibilizacién: Es importante brindar capacitacion

regular a los empleados para aumentar su conciencia sobre las cuestiones
ambientales y fomentar practicas sostenibles en su trabajo diario.
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e Comunicacién y participacion de los grupos de interés: La empresa
debe establecer canales de comunicacién efectivos con sus grupos de
interés, como empleados, clientes, proveedores y comunidades locales,
para informarles sobre los esfuerzos de RSE y fomentar su participacion.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe ser flexible y permitir
la revision y mejora continua de las practicas y procesos para alcanzar
mejores resultados ambientales.

e Auditoria y revision: Se deben realizar auditorias periddicas para evaluar
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como para
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

e Informe y divulgacién: La empresa debe elaborar informes periddicos
sobre su desempeno ambiental, tanto para uso interno como para
compartir con los grupos de interés externos, demostrando transparencia
y responsabilidad.

Al implementar un sistema de gestion de RSE que integre un programa de
autogestion ambiental, la empresa podra mediry mejorar de manera efectiva sus
indicadores de impacto, promoviendo una cultura de sostenibilidad y
contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de autogestion con enfoque ambiental, orientado a medir y mejorar
los indicadores de impacto, pueden incluir:

e Evaluacién inicial: Realizar una evaluacién inicial de los aspectos
ambientales de la empresa, identificando las areas de mayor impacto y las
oportunidades de mejora.

e Compromiso de la alta direcciéon: Obtener el compromiso de la alta
direccion de la empresa para implementar y respaldar el programa de

autogestion ambiental.

e Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos y metas
ambientales especificos, medibles y alcanzables que estén alineados con
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la estrategia de la empresa y contribuyan a la mejora de los indicadores de
impacto.

e Creacién de un equipo responsable: Designar un equipo o responsable
encargado de liderar y coordinar la implementacion del programa,
incluyendo la recopilacion de datos, analisis y seguimiento de los
indicadores de impacto.

e Identificacion de indicadores clave: Identificar los indicadores clave que
reflejen el desempeno ambiental de laempresay que sean relevantes para
medir y mejorar su impacto ambiental, como el consumo de agua,
emisiones de gases de efecto invernadero, generacién de residuos, entre
otros.

e Recopilacion de datos: Establecer un sistema de recopilacién de datos
para medir regularmente los indicadores de impacto identificados. Esto
puede implicar la implementacion de sistemas de seguimiento y
monitoreo, asi como la asignacion de responsabilidades claras para la
recopilacion y registro de datos.

e Andlisis de datos: Analizar los datos recopilados para identificar
tendencias, areas de mejora y oportunidades de eficiencia en el uso de
recursos. Esto permitira establecer una linea base y comparar el
desempeno actual con los objetivos establecidos.

e Desarrollo de planes de accién: Desarrollar planes de accion especificos
para abordar las areas identificadas como prioritarias para la mejora. Estos
planes deben incluir actividades concretas, plazos, recursos necesarios y
responsables asignados.

e Implementaciéon y seguimiento: Implementar los planes de accién y
realizar un seguimiento regular para monitorear el progreso hacia la
mejora de los indicadores de impacto ambiental.

e Comunicacion interna y externa: Comunicar los esfuerzos de RSE y los
avances realizados en la mejora del desempeno ambiental tanto a nivel
interno como externo. Esto puede incluir la sensibilizacion de los
empleados, la participacion de los grupos de interés y la divulgacion de
informes de sostenibilidad.
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Estas acciones iniciales ayudaran a la empresa a establecer las bases para medir
y mejorar sus indicadores de impacto ambiental, promoviendo un enfoque
proactivo y comprometido con la sostenibilidad. Es importante recordar que la
implementacion de un programa de autogestion ambiental es un proceso
continuo que requiere un compromiso a largo plazo y la mejora constante de las
practicas empresariales.

Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de autogestion con enfoque ambiental pueden variar segun la
industria y las caracteristicas especificas de la empresa. Sin embargo, a
continuacion, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave comunes que
se utilizan para medir y mejorar los impactos ambientales:

e Consumo de energia: Este indicador mide la cantidad de energia utilizada
por la empresa en sus operaciones. Puede incluir tanto el consumo de
electricidad como el uso de combustibles fosiles.

e Consumo de agua: Este indicador mide la cantidad de agua utilizada por
la empresa en sus procesos de produccion, servicios u otras actividades.
También puede incluir el monitoreo del agua utilizada para el riego de
jardinesy areas verdes.

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl): Estos indicadores
miden las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las
actividades de la empresa, como la guema de combustibles fosiles y los
procesos industriales.

e Generacién de residuos: Este indicador mide la cantidad de residuos
generados por la empresa, tanto residuos sélidos como liquidos. Puede
incluir el seguimiento de la cantidad de residuos reciclados, reutilizados o
enviados a vertederos.

e Huella de carbono: Este indicador mide la cantidad total de emisiones de
gases de efecto invernadero (en CO2 equivalente) generadas directa o
indirectamente por la empresa. Puede incluir tanto las emisiones directas
de la empresa como las indirectas asociadas a su cadena de suministro.
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e Uso de materiales y recursos naturales: Estos indicadores miden la
cantidad de materiales y recursos naturales utilizados por la empresa,
como materias primas, agua, madera, entre otros.

o Eficiencia energética y hidrica: Estos indicadores miden la eficiencia en
el uso de energia y agua por parte de la empresa. Pueden incluir métricas
como el consumo de energia por unidad de produccion o el consumo de
agua por empleado.

e Nivel de cumplimiento de regulaciones ambientales: Este indicador
evalla el grado de cumplimiento de la empresa con las regulaciones y
normativas ambientales aplicables en su sector y ubicacidn geografica.

Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que una empresa puede
considerar para medir y mejorar sus impactos ambientales a través de un
programa de autogestion con enfoque ambiental. Es importante adaptar estos
indicadores a las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa,
asegurandose de gue sean relevantes, medibles y coherentes con los objetivos y
metas establecidos.

Mejores practicas

Implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para un programa de autogestion con enfoque ambiental requiere considerar
varios aspectos clave. A continuacion, se detallan algunos pasos para
implementar estas practicas:

e Establecer una visibn y compromiso: La alta direccién de la empresa
debe establecer una visién clara y un compromiso firme con la RSE y el
enfoque ambiental. Esto implica comunicar los valores y objetivos
ambientales de la empresa de manera clara y concisa.

e Identificar los aspectos ambientales clave: Realizar una evaluacion
exhaustiva de los aspectos ambientales de la empresa, identificando los
principales impactos ambientales y los recursos naturales utilizados. Esto
permitira priorizar las areas de enfoque y definir objetivos claros.

e Desarrollar un plan de accién: Crear un plan de accién detallado que
establezca los objetivos, las metas y las actividades necesarias para
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mejorar los indicadores de impacto ambiental. Este plan debe incluir
plazos, responsabilidades y recursos necesarios para su implementacion.

e Promover la innovacién y la tecnologia: Fomentar la innovaciéon y la
adopcién de tecnologias mas limpias y eficientes energéticamente. Esto
puede implicar la inversion en tecnologias renovables, procesos de
produccion mas sostenibles y soluciones de eficiencia energética.

e Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones externas,
proveedores, clientes, organizaciones no gubernamentales y otros actores
relevantes para impulsar la sostenibilidad ambiental. Estas alianzas
pueden fomentar la transferencia de conocimientos, compartir mejores
practicas y promover la implementacion de soluciones conjuntas.

e Maedir y monitorear los indicadores de impacto: Establecer un sistema
de seguimientoy medicion para monitorear regularmente los indicadores
de impacto ambiental definidos. Esto permitira evaluar el progreso,
identificar areas de mejora y realizar ajustes en las acciones
implementadas.

e Transparencia y comunicacién: Ser transparente sobre las actividades y
los resultados ambientales de la empresa. Comunicar de manera efectiva
los esfuerzos y logros en RSE a los grupos de interés relevantes, como
empleados, clientes, proveedores, accionistas y comunidades locales.

e Evaluacion del impacto y mejora continua: Evaluar periédicamente el
impacto de las acciones implementadas y realizar mejoras continuas en el
programa de autogestion. Esto implica analizar los resultados, aprender
de las experiencias y ajustar las estrategias para maximizar los beneficios
ambientales.

e Integrar la sostenibilidad en la cultura empresarial: Fomentar una
cultura organizacional que valore y promueva la sostenibilidad ambiental.
Esto implica capacitar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia
de la RSE, alinear los incentivos con los objetivos ambientales y reconocer
y premiar las practicas sostenibles.
Implementar estas practicas de RSE para un programa de autogestion con
enfoque ambiental requerira un enfoque holistico y una dedicacidn constante.
Es importante recordar que cada empresa es Unica y los enfoques pueden variar
segun su industria, tamano y ubicacién geografica.

127



Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Cemerf"D é\) :"fﬁ”:‘a"a'f.

1.1.4.5. Indicador: Capacitaciéon ambiental
Programa

El desarrollo de un programa de educacidon y sensibilizacién sobre la mitigaciéon
del cambio climatico, la adaptacion al mismo, la reduccion de sus efectos y la
alerta temprana puede tener varias implicaciones positivas para una empresa.
Algunas de estas implicaciones incluyen:

e Mejora de la reputacion: Al desarrollar un programa educativo y de
sensibilizacion sobre el cambio climatico, la empresa demuestra su
compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, lo que puede
mejorar su reputacion tanto entre los consumidores como entre otros
grupos de interés.

e Fomento de la participacion y el compromiso de los empleados: Al
proporcionar educacion y sensibilizaciéon sobre el cambio climatico, la
empresa puede involucrar a sus empleados en la adopcion de practicas
sostenibles y en la reduccion de la huella de carbono tanto dentro como
fuera del lugar de trabajo.

e Reduccién de riesgos: Al aumentar la conciencia sobre los efectos del
cambio climatico y la necesidad de adaptarse a él, la empresa puede
identificar y mitigar los riesgos asociados, como eventos climaticos
extremos, escasez de recursos naturales y cambios en las regulaciones
ambientales.

e Identificaciéon de oportunidades de negocio: Un programa de educacion
y sensibilizacion sobre el cambio climatico puede ayudar a la empresa a
identificar oportunidades de negocio relacionadas con soluciones
sostenibles y tecnologias limpias. Esto puede generar nuevas fuentes de
ingresos y fortalecer la posicion competitiva de la empresa.

Al establecer un programa de educacidon y sensibilizacion sobre el cambio
climatico, es importante establecer objetivos claros y medibles. Algunos objetivos

basicos podrian incluir:

¢ Aumentar el conocimiento sobre el cambio climatico y sus implicaciones
entre los empleados, clientes y otros grupos de interés.
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Promover cambios de comportamiento sostenibles entre los empleados y
la comunidad en general, como la reduccién del consumo de energia y
agua, el uso de transporte sostenible y la reduccién de residuos.

Fomentar la participacion de los empleados en actividades de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, como la participacion en programas de
eficiencia energética, proyectos de reforestacién o iniciativas de reduccion
de emisiones.

Establecer alianzas con organizaciones y expertos en cambio climatico
para fortalecer el programa educativo y de sensibilizacion.

Los primeros pasos de accién para establecer un programa de educacién y
sensibilizacion podrian ser:

Realizar una evaluacion de la situacién actual: Evaluar el nivel de
conocimiento y conciencia sobre el cambio climatico dentro de la
empresa y entre los grupos de interés relevantes.

Disenar materiales educativos: Desarrollar materiales educativos claros y
accesibles que comuniquen de manera efectiva los conceptos clave
relacionados con el cambio climatico, sus impactos y las acciones que se
pueden tomar para mitigarlo y adaptarse a él.

Implementar programas de capacitaciéon: Organizar talleres, seminarios
0 cursos de capacitacion para empleadosy grupos de interés externos, con
el objetivo de aumentar el conocimiento y fomentar la adopcidén de
practicas sostenibles.

Promover la participacion activa: Establecer canales de comunicaciéon y
plataformas interactivas para involucrar a los empleados y grupos de
interés en discusiones y actividades relacionadas con el cambio climatico.

Medir y evaluar el impacto: Establecer indicadores clave de desempefio
para evaluar el impacto del programa, como el nivel de conocimiento
adquirido, la adopcién de practicas sostenibles y el grado de participacion
en iniciativas relacionadas con el cambio climatico.
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Es importante adaptar estos pasos a las necesidades y caracteristicas especificas
de la empresa, asi como garantizar la sostenibilidad y continuidad del programa
a largo plazo.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de educacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico y sus
mitigacién, adaptacion y reduccion de efectos deberia ser integral y estar
disenado para garantizar la efectividad y el impacto del programa. Aqui hay
algunas caracteristicas clave que deberia tener:

e Compromiso de la alta direccion: El sistema de gestiéon de RSE debe
contar con el compromiso y el apoyo de la alta direccion de la empresa.
Esto garantizara que el programa se integre en la estrategia y las
operaciones de la empresa, y se le asignen los recursos adecuados.

e Establecimiento de objetivos y metas: Se deben establecer objetivos y
metas claros y medibles para el programa de educacién y sensibilizaciéon
sobre el cambio climatico. Estos objetivos deben estar alineados con la
estrategia general de RSE de la empresa y reflejar su compromiso con la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

e Identificacion de grupos de interés clave: El sistema de gestion debe
identificar y comprometer a los grupos de interés relevantes, como
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. La participacion
activa de estos grupos de interés es crucial para el éxito del programay su
impacto en la concientizacion y la adopcion de medidas.

e Desarrollo de materiales educativos: Se deben desarrollar materiales
educativos claros y accesibles que proporcionen informacién sobre el
cambio climatico, sus impactos, las medidas de mitigacion y adaptacion, y
las mejores practicas para reducir los efectos. Estos materiales deben ser
adecuados para diferentes audiencias y canales de comunicacion.

e Implementacion de actividades de sensibilizacién: El sistema de gestion

debe incluir actividades de sensibilizacién, como talleres, seminarios,
campafnas de comunicacion y eventos comunitarios. Estas actividades
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ayudaran a difundir el mensaje, generar conciencia y fomentar cambios
de comportamiento.

e Monitoreo y evaluacién: El sistema debe incorporar mecanismos para
monitorear y evaluar el impacto del programa de educacion y
sensibilizacion. Esto puede incluir la recopilacion de datos, la medicion de
indicadores clave de desempeno y la retroalimentacion de los grupos de
interés.

e Mejora continua: El sistema de gestiéon debe fomentar la mejora continua
del programa. Esto implica revisar regularmente los resultados, aprender
de las mejores practicas y experiencias pasadas, y realizar ajustes y
actualizaciones segun sea necesario.

Al implementar este sistema de gestion de RSE, la empresa podra establecer un
programa de educacion y sensibilizaciéon efectivo sobre el cambio climatico, con
objetivos claros, participacion activa de los grupos de interés y evaluacion del
impacto. Esto contribuira a una mayor conciencia y accion en la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, y a la reduccidn de sus efectos negativos.

Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de educacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico podrian
incluir lo siguiente:

e Compromiso de la alta direccién: Obtener el compromiso y apoyo de la
alta direccion de la empresa para el programa de educacion y
sensibilizaciéon. Esto garantizara que se le asignen los recursos necesarios
y se integre en la estrategia general de RSE de la empresa.

e Evaluacion de las necesidades y los grupos de interés: Realizar una
evaluacion de las necesidades de educacion y sensibilizacion en relacion
con el cambio climatico en la empresa y su entorno. Identificar los grupos
de interés clave, como empleados, clientes, proveedores y comunidades
locales, que se veran afectados por el cambio climatico y podrian
beneficiarse de la educacion y la sensibilizacion.
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e Desarrollo de materiales educativos: Crear materiales educativos claros
y accesibles sobre la mitigaciéon del cambio climatico, la adaptaciéon al
mismo vy la reduccidon de sus efectos. Estos materiales deben proporcionar
informacidn relevante, estar adaptados a las necesidades de los diferentes
grupos de interés y utilizar un lenguaje y un formato comprensibles.

e Organizacion de talleres y capacitaciones: Realizar talleres vy
capacitaciones para los empleados y otros grupos de interés, con el
objetivo de proporcionar informacion detallada sobre el cambio climatico,
sus impactos y las medidas que se pueden tomar para mitigarlos y
adaptarse a ellos. Estos eventos deben ser interactivos y permitir el
intercambio de ideas y experiencias.

e Campanas de comunicacién: Lanzar campafas de comunicacion para
difundir el mensaje sobre la importancia de la mitigaciéon del cambio
climatico, la adaptacion y la reduccion de sus efectos. Utilizar diversos
canales de comunicacion, como el sitio web de la empresa, boletines
informativos, redes sociales y eventos comunitarios, para llegar a un
publico mas amplio.

e Colaboracién con organizaciones externas: Establecer alianzas
estratégicas con organizaciones externas, como ONG, instituciones
académicas y gubernamentales, para ampliar el alcance del programa y
aprovechar su experiencia y recursos adicionales.

e Evaluaciéon y seguimiento: Implementar mecanismos para evaluar y
hacer un seguimiento del impacto del programa de educacién y
sensibilizacion. Recopilar retroalimentacién de los participantes, realizar
encuestas de satisfaccion y medir indicadores clave de desempefo, como
el nivel de conocimiento adquirido y los cambios de comportamiento
observados.

Estas acciones iniciales sentaran las bases para un programa sélido de educacion
y sensibilizacién sobre el cambio climatico, brindando informacién relevante,
generando concienciay fomentando la adopcién de medidas para la mitigacién
y adaptacion al cambio climatico.
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Consolidacidén

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa de educacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico podrian
incluir los siguientes:

e Nivel de conocimiento: Medir el nivel de conocimiento adquirido por los
participantes del programa sobre los conceptos relacionados con la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion, la reduccion de sus efectos
y la alerta temprana. Esto se puede evaluar mediante pruebas antes y
después del programa.

e Participacion: Medir la participacion de los diferentes grupos de interés
en el programa de educacion y sensibilizacion. Esto se puede medir
mediante el nUmero de empleados, clientes, proveedores u otras partes
interesadas que participan en talleres, capacitaciones u otras actividades
relacionadas.

e Cambio de actitudes y comportamientos: Evaluar si el programa ha
logrado cambiar las actitudes y comportamientos de los participantes en
relacion con el cambio climatico. Esto puede incluir medidas como el uso
mas eficiente de recursos, la adopcion de practicas sostenibles y la
incorporacion de consideraciones climaticas en las decisiones personales
y profesionales.

e Retroalimentacion de los participantes: Recopilar la retroalimentacion
de los participantes del programa para evaluar su satisfaccion, percepcion
de la calidad de la informacién proporcionada y la utilidad de las
actividades realizadas. Esto se puede obtener a través de encuestas,
entrevistas o grupos focales.

e Alcance y difusion: Medir el alcance del programa de educaciéon y
sensibilizacion, es decir, cuantas personas han sido alcanzadas y cuantas
han sido sensibilizadas sobre los temas relacionados con el cambio
climatico. Esto se puede medir mediante el nUmero de participantes, la
cobertura de los medios de comunicaciony el alcance en las comunidades
locales.

e Colaboracién y alianzas: Evaluar la creacion de alianzas estratégicas y la
colaboracion con otras organizaciones, como ONG, instituciones
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académicas y gubernamentales, para ampliar el impacto del programay
promover un enfoque colaborativo para abordar el cambio climatico.

e Impacto en la comunidad: Evaluar el impacto del programa en la
comunidad y el entorno en el que opera la empresa. Esto puede incluir
medidas como la implementacion de practicas sostenibles por parte de
los participantes, la reduccidén de emisiones de gases de efecto
invernadero y el fortalecimiento de la resiliencia climatica de la
comunidad.

Estos indicadores clave ayudaran a evaluar el éxito y el impacto del programa de
educacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico, permitiendo a la empresa
medir y mejorar su contribucion a la mitigacion del cambio climatico, la
adaptaciony la reducciéon de sus efectos.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en un programa de educacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico,
la adaptacion, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana, se pueden
considerar los siguientes pasos:

e Definir los objetivos: Establecer los objetivos especificos del programa,
como aumentar el conocimiento sobre el cambio climatico, promover
comportamientos sostenibles y fomentar la participaciéon de la
comunidad en la mitigacion y adaptacion.

e Alianzas estratégicas: |dentificar y establecer alianzas con organizaciones
relevantes, como ONG, instituciones académicas, agencias
gubernamentales y otras empresas, para colaborar en la implementacion
del programay ampliar su alcance.

e Innovacién y tecnologia: Utilizar tecnologia y enfoques innovadores,
como aplicaciones moviles, plataformas en linea, realidad virtual o
herramientas interactivas, para hacer que el programa sea atractivo,
accesible y efectivo en la transmision de conocimientos y sensibilizacion.

e Alineaciéon con el negocio: Integrar el programa de educacién vy
sensibilizacién en la estrategia de RSE y alinear sus objetivos con los
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valores y propodsito de la empresa. Esto asegurara que el programa sea
coherente con la vision y mision de la organizacion.

e Inversion congruente: Destinar recursos adecuados para el desarrollo e
implementacion del programa, incluyendo presupuesto, personal
capacitado y tiempo dedicado. La inversion debe ser congruente con los
objetivos y el alcance del programa.

e Transparencia y participacion de los grupos de interés: Establecer
mecanismos de diadlogo y consulta con los grupos de interés relevantes,
como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales vy
organizaciones ambientales, para garantizar su participacion, recopilar sus
opiniones y considerar sus preocupaciones.

e Mapa de ruta y seguimiento: Desarrollar un mapa de ruta que establezca
los hitos y las acciones especificas a realizar en cada etapa del programa.
Establecer indicadores clave de desempeno y mecanismos de
seguimiento para evaluar el progreso y ajustar las acciones segun sea
necesario.

e Maedicién del impacto: Implementar los indicadores clave de RSE
mencionados anteriormente para medir el impacto del programa, como
el nivel de conocimiento adquirido, la participacion de los grupos de
interés, los cambios en actitudes y comportamientos, y el alcance del
programa. Utilizar esta informacion para retroalimentar y mejorar
continuamente el programa.

e Sostenibilidad de las practicas: Incorporar practicas sostenibles en la
implementacion del programa, como el uso eficiente de recursos, la
minimizaciéon de residuosy la reducciéon de la huella de carbono. Promover
la sostenibilidad en todas las etapas del programa, desde la planificacion
hasta la ejecucion y evaluacion.

Al implementar estas mejores practicas de RSE, la empresa podra desarrollar un
programa efectivo de educacidon y sensibilizacidén sobre el cambio climatico, la
adaptacion, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana. Esto contribuird a
generar conciencia, promover acciones responsablesy crear un impacto positivo
en la lucha contra el cambio climatico tanto dentro de la organizacidon como en
la comunidad en general.
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1.1.5. Subambito: MANEJO DE RESIDUOS
1.1.5.1. Indicador: Manejo de residuos

Programa

Desarrollar un programa sistematico para identificar, manejar, reducir, reciclary
mitigar residuos y subproductos antes de su disposicion final puede tener varias
implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones son:

Reduccidn de costos: La gestion adecuada de residuos puede conducir a
la reduccién de costos operativos, como aquellos asociados con la
eliminacion de residuos, costos de transporte y adquisicion de materiales.

Cumplimiento normativo: La implementacién de un programa de
gestion de residuos alineado con las regulaciones ambientales aplicables
ayuda a garantizar el cumplimiento normativo, evitando sanciones y
multas.

Mejora de la imagen corporativa: Una empresa comprometida con la
gestion responsable de residuos y subproductos puede mejorar su
reputacion y fortalecer su imagen corporativa ante los clientes,
proveedores y la comunidad en general.

Aprovechamiento de oportunidades de reciclaje: La identificacion y
clasificacion adecuada de los residuos pueden brindar oportunidades para
su reciclaje o reutilizacién, lo que contribuye a la conservacidn de recursos
naturales y reduce la demanda de nuevos materiales.

Reduccién del impacto ambiental: El| manejo adecuado de los residuos
ayuda a minimizar su impacto negativo en el medio ambiente, como la
contaminacion del suelo, aguay aire, asi como la generacion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Al establecer un programa para la gestion de residuos, es importante
establecer objetivos basicos claros. Algunos posibles objetivos podrian ser:

Reducir la generacion de residuos en origen.

Implementar practicas de reciclaje y reutilizacion de residuos.
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Minimizar el impacto ambiental de los residuos mediante la adopcidn de
tecnologias y procesos mas eficientes.

Cumplir con todas las regulaciones ambientales y normativas aplicables.

Sensibilizar y capacitar al personal sobre la gestion adecuada de residuos
y la importancia de su participacion activa.

Establecer metas de reduccion de residuos y medir el progreso de manera
periddica.

Los primeros pasos de accién para implementar un programa de gestion de
residuos podrian incluir:

Realizar un inventario de los tipos de residuos generados por la empresay
su cantidad.

Identificar las areas y procesos que generan la mayor cantidad de residuos
y buscar oportunidades para reducirlos.

Evaluar las opciones de reciclaje y reutilizacion disponibles para los
diferentes tipos de residuos.

Establecer procedimientos de segregaciény clasificacién de residuos para
facilitar su gestion adecuada.

Capacitar al personal sobre las practicas de gestion de residuos y la
importancia de su participacion activa en el programa.

Establecer sistemas de seguimiento y registro de los volumenes de
residuos generados, las medidas de reduccion implementadas y los
resultados obtenidos.

Establecer alianzas con proveedores y empresas especializadas en la

gestion de residuos para asegurar una disposicion adecuada vy
responsable de los mismos.
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e Comunicar de manera transparente las acciones y logros relacionados con
la gestidn de residuos a los grupos de interés relevantes, como empleados,
clientes y la comunidad local.

Es importante destacar que cada empresa es Unica y puede requerir enfoques y
acciones especificas segun su sector, tamano y ubicacion. Un enfoque
personalizado y adaptado a las necesidades de la empresa sera clave para
implementar con éxito un programa de gestion de residuos efectivo.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa sistematico de gestion de residuos y subproductos deberia incluir los
siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccidon de la empresa debe
mostrar un compromiso claro con la gestion responsable de residuos y
subproductos, estableciendo politicas y metas especificas para su
reduccién y mitigacion.

e Evaluacion de impacto: Se debe realizar una evaluacién exhaustiva de los
aspectos ambientales y los impactos asociados con la generacién, manejo
y disposicion de los residuos y subproductos. Esto ayudara a identificar las
areas de mayor impacto y las oportunidades de mejora.

e Planificacion: Se debe desarrollar un plan de accién detallado que incluya
objetivos, metas y plazos especificos para la gestion de residuos y
subproductos. Este plan debe abordar la identificacidon, manejo, reduccion,
reciclaje y mitigacién de los mismos.

e Capacitacion y sensibilizacion: Es importante capacitar a los empleados
sobre las mejores practicas de gestion de residuos y subproductos, asi
como sensibilizarlos sobre la importancia de su participacién activa en el
programa.

e Identificacién y clasificacion de residuos: Se debe establecer un sistema
para identificar y clasificar adecuadamente los diferentes tipos de residuos
y subproductos generados en la empresa. Esto facilitara su manejo y
disposicién adecuada.
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e Reduccién en origen: Se deben implementar medidas para reducir la
generacion de residuos y subproductos en origen, como la optimizacién
de procesos, la reutilizacion de materiales y la adopcion de practicas mas
eficientes.

e Reciclaje y reutilizacién: Se deben establecer programas de reciclaje y
reutilizacion de residuos y subproductos, buscando oportunidades para
cerrar ciclos y minimizar la necesidad de nuevos recursos.

e Manejo adecuado de residuos peligrosos: En el caso de residuos
peligrosos, se deben implementar medidas especiales para garantizar su
manejo seguro y su disposiciéon final de acuerdo con las regulaciones y
normativas aplicables.

e Monitoreo y medicion: Se deben establecer indicadores clave de
desempeno para mediry monitorear el progreso en la gestion de residuos
y subproductos. Esto permitird evaluar la efectividad de las acciones
implementadas y realizar ajustes si es necesario.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe promover la mejora
continua en la gestion de residuos y subproductos, mediante la revision
periddica de los procesos, la identificacién de nuevas oportunidades y la
implementacidén de mejores practicas.

Es importante tener en cuenta que la implementacidon de un sistema de gestion
de RSE para la gestion de residuos y subproductos debe ser adaptado a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada empresa. La participacion y el
compromiso de todos los niveles de la organizacion son fundamentales para el
éxito del programa.

Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa sistematico de gestion de residuos y subproductos podrian incluir:

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacion exhaustiva de los procesos de
la empresa para identificar los puntos de generacion de residuos y
subproductos. Esto permitird comprender la magnitud del problema y
establecer una linea base para medir el progreso.
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e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos
especificos para la gestiéon de residuos y subproductos, tales como la
reduccién de la generacidén de residuos, el aumento del reciclaje o la
implementacion de practicas de reutilizacion. Estas metas deben ser
cuantificables y estar alineadas con la estrategia de sostenibilidad de la
empresa.

e Capacitacion y sensibilizaciéon: Brindar capacitacion a los empleados
sobre las mejores practicas de gestion de residuos y subproductos, asi
como sensibilizarlos sobre la importancia de su participaciéon activa en el
programa. Esto puede incluir la concienciaciéon sobre la importancia del
reciclaje, la separacion adecuada de los residuos y el uso responsable de
los recursos.

e Implementacion de medidas de reduccién en origen: |dentificar
oportunidades para reducir la generacion de residuos en origen. Esto
puede incluir la optimizacion de procesos, la mejora en el disefo de
productos para minimizar los residuos generados o la implementacion de
practicas de compra responsable que eviten el uso excesivo de materiales.

e Establecimiento de un sistema de gestién de residuos: Implementar un
sistema adecuado para el manejo de los residuos y subproductos, que
incluya la separacion en origen, el almacenamiento seguro, el transporte
adecuado y la disposicion final responsable. Esto implica establecer
procedimientos claros y responsabilidades definidas.

e Implementaciéon de programas de reciclaje y reutilizacién: |dentificar
los materiales que pueden ser reciclados o reutilizados y establecer
programas para su correcta gestion. Esto puede implicar la instalacion de
contenedores de reciclaje, la colaboracion con proveedores especializados
en la gestion de residuos o la busqueda de oportunidades para la
reutilizacion interna de materiales.

e Monitoreo y medicion del progreso: Establecer indicadores clave de
desempeno para medir y monitorear el progreso en la gestion de residuos
y subproductos. Esto permitira evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas y realizar ajustes en las estrategias si es necesario.

e Comunicacién y transparencia: Comunicar de manera transparente las
acciones y logros en la gestion de residuos y subproductos tanto
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internamente como hacia los grupos de interés externos. Esto puede
incluir la publicaciéon de informes de sostenibilidad, la participacion en
iniciativas de divulgacion o la colaboracion con organizaciones externas en
proyectos conjuntos.

Estas acciones iniciales ayudaran a establecer una base sélida para el programa
de gestion de residuos y subproductos, fomentando una cultura de
responsabilidad ambiental en la empresa y sentando las bases para una mejora
continua.

Consolidacién

Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para un programa sistematico de gestion de residuos y subproductos
podrian incluir:

e Generacion de residuos: Medir la cantidad de residuos generados por la
empresa en un periodo determinado. Esto permitira evaluar la eficacia de
las medidas de reduccidén y gestion implementadas.

e Tasa de reciclaje: Calcular el porcentaje de residuos que se reciclan en
comparacion con la cantidad total de residuos generados. Este indicador
refleja el compromiso de la empresa con la economia circular y la
reduccion de la cantidad de residuos enviados a la disposicion final.

e Tasa de reutilizacion: Medir el porcentaje de subproductos o materiales
gue se reutilizan internamente en la empresa. Esto demuestra la
capacidad de la empresa para aprovechar los recursos y minimizar la
generacion de residuos.

e Eficiencia en el manejo de residuos: Evaluar la eficiencia de los procesos
de manejo de residuos, como la segregacion, el almacenamiento y el
transporte. Este indicador puede medirse a través de la minimizacion de
pérdidas o fugas durante el manejo de los residuos.

e Impacto ambiental de los residuos: Evaluar el impacto ambiental de los

residuos generados por laempresa, como las emisiones de gases de efecto
invernadero o la contaminacion del agua y el suelo. Estos indicadores
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permiten identificar areas criticas de mejoray tomar medidas para mitigar
los impactos negativos.

e Costos de gestion de residuos: Evaluar los costos asociados con la gestion
de residuos y subproductos. Esto incluye los costos de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final. Una reduccion en los costos
puede indicar una mejora en la eficiencia y efectividad del programa de
gestion de residuos.

e Participacion y conciencia de los empleados: Medir el grado de
participacion de los empleados en las iniciativas de gestion de residuos, asi
como su nivel de conciencia y conocimiento sobre la importancia de la
reduccion, reciclaje y manejo adecuado de los residuos.

e Cumplimiento normativo: Evaluar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales y normas relacionadas con la gestion de residuos. Esto
incluye el seguimiento de los requisitos legales, licencias y permisos
necesarios para el manejo adecuado de los residuos.

Es importante seleccionar indicadores que sean relevantes para la empresa y
estén alineados con sus objetivos y estrategias ambientales. Estos indicadores
permitirdn medir el desempefo y progreso en la gestién de residuos, identificar
areas de mejora y tomar acciones correctivas para alcanzar los objetivos
establecidos.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en un programa sistematico de gestion de residuos y subproductos,
considerando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacién con el
negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las practicas,
se pueden seguir los siguientes pasos:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa demuestre un compromiso sélido con la gestidn de residuos y
subproductos. Esto implica asignar recursos, establecer metas claras y
comunicar la importancia de la RSE en la gestion de residuos.
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e Evaluacion y diagnéstico: Realizar una evaluacion exhaustiva de los flujos
de residuos y subproductos de la empresa para identificar las areas de
mejora y establecer los objetivos y metas del programa. Esto implica
cuantificar la cantidad y composiciéon de los residuos, asi como identificar
las etapas del proceso donde se generan y manejan.

e Disefo de un plan de gestion integral: Desarrollar un plan de gestion
integral de residuos que contemple la identificacion, manejo, reduccion,
reciclaje y mitigacion de los residuos y subproductos. Este plan debe
incluir medidas especificas y acciones concretas para cada etapa del
proceso y considerar la implementacidon de tecnologias y practicas
innovadoras.

e Establecimiento de indicadores claves: Definir indicadores clave de
desempeno que permitan medir y monitorear el progreso del programa
de gestion de residuos. Estos indicadores deben ser consistentes con los
objetivos establecidos y permitir evaluar la eficacia de las acciones
implementadas.

e Implementacion de acciones de reduccién y reciclaje: Introducir
medidas para reducir la generaciéon de residuos en la fuente, fomentar la
reutilizacion de materiales y promover el reciclaje. Esto puede incluir la
optimizacion de procesos, la implementacion de programas de
segregacion y recoleccion selectiva, y la busqueda de alianzas con
proveedores o empresas de reciclaje.

e Capacitacion y sensibilizacién: Proporcionar capacitacion vy
sensibilizacion a los empleados sobre la importancia de la gestion de
residuos y subproductos, asi como sobre las practicas adecuadas de
manejo y disposicion. Esto contribuird a fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental en toda la organizacion.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento regular para evaluar el desempeno del programa de gestion
de residuos. Esto implica la recoleccion y analisis de datos, la revision
periddica de los indicadores clave y la identificacion de areas de mejora.

e Mejora continua: Promover una cultura de mejora continua en la gestion
de residuos y subproductos. Esto implica revisar regularmente las
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practicas y resultados, identificar oportunidades de innovacion y
tecnologia, y buscar la alineacion con los objetivos de sostenibilidad y
rentabilidad del negocio.

Es importante destacar que cada empresa tiene sus particularidades y es
necesario adaptar las practicas de RSE a su contexto especifico. Ademas, la
participacion y colaboracion de los diferentes grupos de interés, como
empleados, proveedores, clientes y comunidad local, es clave para el éxito del
programa de gestion de residuos y subproductos.
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1.1.6. Subambito: TECNOLOGIAS LIMPIAS
1.1.6.1. Indicador: Tecnologias amigables
Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
invierte en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente y con
enfoque de desarrollo sustentable puede tener diversas implicaciones para una
empresa. Algunas de estas implicaciones son:

e Mejora del desempeno ambiental: Al invertir en infraestructura o
tecnologias amigables con el ambiente, la empresa puede reducir su
huella ambiental y minimizar los impactos negativos en el entorno. Esto
implica la adopcion de practicas mas sostenibles, como la eficiencia
energética, el uso responsable de los recursos naturales y la reducciéon de
emisiones contaminantes.

e Cumplimiento normativo: Al invertir en infraestructura o tecnologias que
cumplen con los estandares y regulaciones ambientales, la empresa
puede garantizar su cumplimiento legal y evitar sanciones o multas por
incumplimiento.

e Mejora de la imagen corporativa: Una empresa gue muestra un
compromiso real con el desarrollo sustentable y la proteccidon del medio
ambiente puede ganar una mejor reputacidn y mejorar su imagen
corporativa tanto entre los consumidores como entre los demas grupos
de interés. Esto puede generar confianzay lealtad hacia la empresa, lo que
puede ser beneficioso para su posicionamiento en el mercado.

e Innovaciéon y competitividad: La adopciéon de infraestructura o
tecnologias amigables con el ambiente puede fomentar la innovacion
dentro de la empresa y promover la busgueda de soluciones mas
eficientes y sostenibles. Esto puede mejorar la competitividad de la
empresa a largo plazo al adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado y anticiparse a futuras regulaciones ambientales.

145

Sodaimente

Responsable »



Criterio: Ambiente Q Ambito: Ambiental

Los objetivos basicos a establecer para un programa de RSE que invierte en
infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente podrian ser:

Reduccion de la huella ambiental: Establecer metas claras para reducir
el consumo de energia, agua y recursos naturales, asi como minimizar las
emisiones contaminantes y los residuos generados por las operaciones de
la empresa.

Transicion hacia energias renovables: Fomentar el uso de fuentes de
energia renovable y reducir la dependencia de combustibles fésiles. Esto
puede incluir la instalacién de paneles solares, la adopcidn de sistemas de
energia edlica o la promocién de practicas de eficiencia energética.

Mejora de la eficiencia y productividad: Establecer metas para aumentar
la eficiencia operativa de la empresa mediante la implementaciéon de
tecnologias mas eficientes y procesos optimizados.

Innovacion y desarrollo tecnolégico: Promover la investigacion y el
desarrollo de tecnologias y soluciones innovadoras que contribuyan al
desarrollo sustentable y que puedan tener un impacto positivo en la
empresa y en la sociedad en general.

Participaciéon y colaboracién con grupos de interés: Involucrar a las
partes interesadas internas y externas, como empleados, proveedores,
clientes, comunidades locales y organizaciones ambientales, en la
planificacion y ejecucion del programa de RSE. Esto fomenta la
transparencia, el didlogo y la colaboracion para abordar los desafios
ambientales de manera conjunta.

Los primeros pasos de acciéon podrian incluir:

Evaluacion de la situacién actual: Realizar un diagndstico de la situacion
ambiental de la empresa, identificando los principales impactos
ambientales y las areas donde se pueden implementar mejoras.

Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas claras y medibles

gue sean acordes con la vision y los valores de la empresa en términos de
desarrollo sustentable y proteccidon del medio ambiente.
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e Investigacion y seleccién de tecnologias y soluciones: Investigar las
diferentes opciones de infraestructura y tecnologias amigables con el
ambiente disponibles en el mercado. Evaluar su viabilidad técnica y
econdmica, y seleccionar las mas adecuadas para la empresa.

e Planificacion e implementacién: Desarrollar un plan detallado que
establezca los pasos a seguir, los plazos, los recursos necesarios y las
responsabilidades. Implementar las acciones identificadas y monitorear su
progreso y efectividad.

e Comunicacién y divulgacién: Comunicar de manera transparente las
accionesy los avances del programa de RSE a todas las partes interesadas
relevantes, destacando los beneficios y el impacto positivo logrado. Esto
puede incluir informes de sustentabilidad, campanas de concientizaciony
participacion en iniciativas de divulgacion ambiental.

Recuerda que cada empresa es Unica, por lo que es importante adaptar estas
acciones a las necesidades y caracteristicas especificas de tu organizacion.
Ademas, laimplementacidn exitosa de practicas de RSE requiere un compromiso
a largo plazo y una mejora continua en funcién de los resultados y el feedback
recibido.

Sistema de gestioén

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que invierte
en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente y con enfoque de
desarrollo sustentable debe ser integral y orientado hacia la mejora continua.
AqQui se presentan algunos elementos clave que deberia tener dicho sistema:

e Compromiso de la alta direccidén: La alta direccion de la empresa debe
demostrar un compromiso firme con la RSE y respaldar activamente las
inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente.
Esto implica establecer politicas y metas claras, asignar recursos
adecuados y promover una cultura organizacional orientada a la
sustentabilidad.

e Evaluacion de impacto ambiental: Se deben llevar a cabo evaluaciones

sistematicas y rigurosas del impacto ambiental de las inversiones
propuestas. Esto implica considerar aspectos como el consumo de
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recursos naturales, las emisiones contaminantes, la generacion de
residuos y otros impactos relevantes. También es importante evaluar los
impactos positivos que se esperan obtener a través de las inversiones.

e Seleccion de tecnologias sustentables: La eleccion de infraestructura o
tecnologias amigables con el ambiente debe basarse en criterios claros y
bien definidos. Se deben considerar aspectos como la eficiencia
energética, el uso responsable de recursos, la reduccién de emisionesy la
minimizacion de residuos. Ademas, es recomendable considerar
tecnologias innovadoras y emergentes que promuevan el desarrollo
sustentable.

e Planificacion y gestion de proyectos: Se deben establecer planes
detallados para la implementacion de las inversiones en infraestructura o
tecnologias amigables con el ambiente. Esto implica definir cronogramas,
asignar recursos, identificar responsables y establecer mecanismos de
seguimiento y control.

e Maedicién y monitoreo del desempenio: Se deben establecer indicadores
clave de desempefo para evaluar el impacto de las inversiones en
infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente. Estos
indicadores pueden incluir aspectos como el consumo de energia, la
reduccion de emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y otros factores
relevantes. El monitoreo regular de estos indicadores permitira identificar
oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

e Comunicacién transparente: Es importante comunicar de manera
transparente y efectiva las acciones realizadas en materia de RSE y el
impacto obtenido. Esto implica compartir informacion con los
stakeholders internosy externos de la empresa, como empleados, clientes,
proveedores y comunidades locales. La comunicacidon puede incluir
informes de sustentabilidad, divulgaciéon en medios de comunicaciéon y
participacion en eventos y programas relacionados con la RSE.

Recuerda que la implementacion exitosa de un sistema de gestion de RSE
requiere un enfoque integral, la participacién activa de todos los niveles de la
organizacién y la mejora continua en funcién de los resultados y el feedback
recibido.
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Implementacion

Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
incluya inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente y
enfoque de desarrollo sustentable, se pueden considerar las siguientes acciones:

e Evaluacion del estado actual: Realizar una evaluacién exhaustiva de la
infraestructura existente y las tecnologias utilizadas en la organizacion
para identificar areas de mejora y oportunidades de inversién sustentable.
Esto puede incluir el analisis de consumo de recursos, emisiones
contaminantes, gestion de residuos, eficiencia energética, entre otros
aspectos relevantes.

e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metasy objetivos claros en
términos de desarrollo sustentable e identificar los indicadores clave de
desempeno para medir el progreso. Por ejemplo, reduccion del consumo
de energia, disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero,
aumento de la eficiencia en el uso de recursos, implementacién de
tecnologias limpias, entre otros.

e Investigacion y seleccion de tecnologias sustentables: Realizar
investigaciones sobre tecnologias y soluciones amigables con el ambiente
gue sean aplicables a la industria o sector especifico de la empresa. Evaluar
opciones como energias renovables, eficiencia energética, sistemas de
gestion de residuos, transporte sostenible, entre otras. Seleccionar las
tecnologias mas adecuadas en funcién de los objetivos establecidos y los
recursos disponibles.

e Elaboraciéon de un plan de implementaciéon: Desarrollar un plan
detallado que incluya la secuencia de acciones, los plazos, los recursos
necesarios y los responsables de cada etapa del proyecto. Establecer un
presupuesto y un cronograma realista que permita llevar a cabo las
inversiones y las mejoras de manera eficiente.

e Formacién y capacitacion del personal: Brindar capacitaciéon vy
concienciacion al personal sobre los objetivos de desarrollo sustentable y
las nuevas tecnologias o practicas que se implementaran. Es importante
que los empleados comprendan el propdsito de estas inversiones y su rol
en la implementacion exitosa del programa de RSE.
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e Comunicacién interna y externa: Comunicar internamente a los
empleados sobre el programa de RSE, destacando los beneficios y las
Mmetas establecidas. Ademas, informar a los stakeholders externos, como
clientes, proveedores, comunidades locales y grupos de interés, sobre las
inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente y
el compromiso de la empresa con el desarrollo sustentable.

Recuerda gque estas acciones iniciales deben ir acompafiadas de un compromiso
firme por parte de la alta direccién, la asignacion de recursos adecuados y un
enfoque de mejora continua para lograr resultados significativos en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Consolidacién

Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
incluye inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente
y enfoque de desarrollo sustentable, es importante establecer indicadores clave
de desempeno para medir y evaluar el impacto de estas acciones. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave que podrian
ser relevantes en este contexto:

e Consumo de energia renovable: Porcentaje de energia utilizada en las
operaciones de la empresa proveniente de fuentes renovables, como solar,
edlica o hidroeléctrica.

e Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero: Medicion de
la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacion con una linea base establecida previamente.

e Eficiencia energética: Indicadores que miden la eficiencia en el uso de
energia, como el consumo energético por unidad de produccién o por
area de superficie.

e Gestion de residuos: Porcentaje de residuos generados que se reciclan,
reutilizan o se destinan a un tratamiento adecuado en lugar de ser

enviados a vertederos.

e Abhorro de agua: Reduccion del consumo de agua en las operaciones de
la empresa, medido en términos de porcentaje o volumen absoluto.
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e Innovacion tecnolégica sustentable: NUmero de proyectos o soluciones
tecnoldgicas implementadas que promueven la sostenibilidad y el
desarrollo sustentable en la empresa.

e Impacto ambiental positivo: Indicadores que evalldan el impacto positivo
en el entorno natural, como la conservacién de ecosistemas, la proteccién
de la biodiversidad o la restauracion de areas degradadas.

e Costos operativos: Comparacion de los costos operativos antes y después
de la implementacion de las inversiones en infraestructura o tecnologias
amigables con el ambiente, considerando factores como consumo de
energia, gestion de residuos y uso de recursos.

e Retorno de inversion (ROI): Evaluaciéon financiera del retorno de la
inversion realizada en infraestructura o tecnologias sustentables,
considerando los beneficios econdmicos a largo plazo, como ahorros de
energia, reduccion de costos y ventajas competitivas.

e Cumplimiento normativo: Evaluacién del cumplimiento de las
regulaciones y normativas ambientales relevantes en relacion con las
inversiones realizadas.

Es importante adaptar los indicadores a las caracteristicas y objetivos especificos
de cada empresa, considerando su industria, tamano y contexto. Estos
indicadores permitiran medir el progreso, identificar areas de mejoray demostrar
el impacto positivo de las inversiones en infraestructura o tecnologias amigables
con el ambiente y el enfoque de desarrollo sustentable en la empresa.

Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que involucren inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con
el ambiente y enfoque de desarrollo sustentable, es importante considerar los
siguientes pasos:

e Definir una estrategia clara: Establecer los objetivos, metas y alcance de

la iniciativa de RSE, alineados con la vision y valores de la empresa. Esto
implica definir como la inversion en infraestructura o tecnologias
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sustentables se relaciona con los valores de la empresa y su modelo de
negocio.

e Identificar aliados estratégicos: Buscar socios y aliados que compartan
los mismos valores y objetivos de sustentabilidad. Establecer alianzas
estratégicas con proveedores, organizaciones no gubernamentales,
instituciones académicas u otras empresas que puedan brindar
conocimientos, recursos o apoyo técnico en el desarrollo e
implementacion de las practicas sustentables.

e Fomentar la innovacion y la tecnologia: Explorar oportunidades de
innovacion y tecnologia que puedan ayudar a mejorar la sustentabilidad
de las operaciones. Esto puede incluir la adopcion de energias renovables,
sistemas de eficiencia energética, tecnologias limpias o soluciones de
gestion de residuos.

e Evaluar la viabilidad financiera: Realizar un analisis de costo-beneficio
para evaluar lainversion requerida, los beneficios esperadosy el retorno de
la inversion a largo plazo. Es importante que la inversion sea congruente
con la capacidad financiera de la empresa y que se consideren los
beneficios econdmicos a largo plazo, como ahorro de costos operativos.

e Desarrollar un mapa de ruta: Establecer un plan detallado que incluya las
etapas de implementacion, los recursos necesarios, los plazos y las
responsabilidades. Este mapa de ruta guiard la implementacion de las
practicas sustentables y permitird un seguimiento efectivo del progreso.

e Maedir el impacto y desarrollar indicadores clave: Definir indicadores
clave de desempeno que permitan medir y evaluar el impacto de las
inversiones en infraestructura o tecnologias amigables con el ambiente.
Estos indicadores pueden incluir el consumo de energia renovable, la
reduccion de emisiones, la eficiencia energética, la gestion de residuos,
entre otros mencionados anteriormente.

e Promover la transparencia y la comunicacién: Establecer canales de
comunicacion efectivos para informar a los grupos de interés sobre las
practicas sustentables implementadas, los resultados obtenidos y los
desafios enfrentados. Promover la transparencia en la divulgacion de
informacioén relacionada con la inversion en infraestructura o tecnologias
sustentables.
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e Buscar la sostenibilidad a largo plazo: Considerar la sostenibilidad en
todas las etapas del proyecto, desde la planificacion hasta la operaciony el
mantenimiento. Es importante desarrollar practicas sustentables que
sean viables a largo plazo y que puedan adaptarse a cambios futuros en el
entorno empresarial y normativo.

Al implementar estas mejores practicas de RSE, laempresa estara contribuyendo
a la proteccidn del ambiente, mejorando su desempeno.

Consulta todas las guias descriptivas:
evidencias para la obtenciéondel

Distintivo ESR® en este enlace. k
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