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Introducción 
 
El Distintivo ESR® ha evolucionado cada año para adaptarse al mundo actual el 
cual exige a las empresas un mayor compromiso económico, social y ambiental. 
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve 
ámbitos, los cuales están alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas.  
 

Criterios  Ámbitos 
 

1. Ambiental 
 

1.1. Ambiente 

2. Social 
 

2.1. Derechos laborales 
 
2.2. Asuntos de consumidores 
 
2.3. Participación activa 
 
2.4. Desarrollo de cadena de valor 
 

3. Gobernanza  
 

3.1. Gestión de la RS 
 
3.2. Gobernanza y prácticas justas 
 
3.3. Derechos humanos 
 

4. Contexto global 
 

4.1. Variables globales 

 
Estos criterios y ámbitos ayudarán a las empresas a identificar su nivel de 
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para 
obtener el Distintivo ESR®. 
 
En este documento encontrarán una descripción del Ámbito Ambiental, así 
como los subámbitos, indicadores con los cinco niveles de desarrollo (programa, 
sistema de gestión, implementación, consolidación y mejores prácticas) que les 
permitan identificar o implementar acciones alineadas a la responsabilidad social 
empresarial (RSE) y a los criterios ambientales, sociales y de gobierno (ESG, por 
sus siglas en inglés). 
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1. Criterio: Ambiente 
 
Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Ambiental, 
el criterio ambiental se refiere a los aspectos relacionados con la gestión y el 
impacto de una empresa en el medio ambiente. Este criterio busca garantizar 
que las organizaciones operen de manera sostenible, minimizando su huella 
ambiental y contribuyendo a la protección y preservación del entorno natural. 
 

1.1. Ámbito: Ambiental 
 
Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Ambiental, 
el criterio ambiental se refiere a los aspectos relacionados con la gestión y el 
impacto de una empresa en el medio ambiente. Este criterio busca garantizar 
que las organizaciones operen de manera sostenible, minimizando su huella 
ambiental y contribuyendo a la protección y preservación del entorno 
natural. 
 

Algunos elementos clave del criterio ambiental incluyen: 
 

A. Medición de impacto: Las empresas deben medir y evaluar 
sistemáticamente su impacto ambiental. Esto implica realizar 
evaluaciones de impacto ambiental, que identifican y cuantifican 
los posibles efectos de las actividades de la empresa en el medio 
ambiente. La medición del impacto es fundamental para identificar 
áreas de mejora y establecer metas ambientales claras. 

 
B. Prevención de la contaminación: Las empresas deben tomar 

medidas para prevenir la contaminación y reducir los impactos 
negativos en el medio ambiente. Esto implica implementar 
prácticas de gestión ambiental que minimicen la generación de 
residuos, emisiones y vertidos contaminantes. Se deben adoptar 
tecnologías limpias y procesos eficientes que reduzcan al mínimo la 
utilización de recursos naturales y la generación de desechos 
tóxicos. 

 
C. Uso sostenible de los recursos: Las empresas deben promover el 

uso sostenible de los recursos naturales, como el agua, la energía y 
los materiales. Esto implica implementar medidas de eficiencia 
energética, fomentar el uso de energías renovables, optimizar el 
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consumo de agua y promover la economía circular. También se 
deben considerar prácticas de abastecimiento responsable y 
reducir la dependencia de recursos no renovables. 

 
D. Mitigación y adaptación al cambio climático: Las empresas deben 

asumir la responsabilidad de mitigar las emisiones de gases de 
efecto invernadero y contribuir a la transición hacia una economía 
baja en carbono. Esto implica establecer metas de reducción de 
emisiones, implementar medidas de eficiencia energética, invertir 
en energías renovables y participar en iniciativas de compensación 
de carbono. Además, es importante considerar la adaptación al 
cambio climático, evaluando y gestionando los riesgos asociados, y 
promoviendo la resiliencia en las operaciones y en la cadena de 
suministro. 

 
E. Manejo de residuos: Las empresas deben implementar sistemas 

adecuados de gestión de residuos, promoviendo la reducción, 
reutilización y reciclaje de los mismos. Se debe garantizar el manejo 
seguro y responsable de los desechos, evitando la contaminación 
del suelo, agua y aire. Además, es importante considerar la gestión 
adecuada de residuos peligrosos y tóxicos, siguiendo las 
regulaciones ambientales vigentes. 

 
F. Tecnologías limpias: Las empresas deben buscar activamente la 

adopción de tecnologías limpias y sostenibles en sus procesos y 
productos. Esto implica invertir en investigación y desarrollo de 
tecnologías que reduzcan el impacto ambiental, así como en la 
implementación de prácticas innovadoras y ecoeficientes. 

 
 

En resumen, el criterio ambiental desde una perspectiva de RSE y ESG se centra 
en la medición y prevención del impacto ambiental, el uso sostenible de los 
recursos, la mitigación y adaptación al cambio climático, el manejo de residuos y 
la adopción de tecnologías limpias. Al integrar estas consideraciones en su 
gestión, las empresas pueden contribuir a la protección del medio ambiente y la 
sostenibilidad a largo plazo. 
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1.1.1. Subámbito: MEDICIÓN DE IMPACTO 
1.1.1.1. Indicador: Salud y riesgo operacional 

Programa 
 
Identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los 
riesgos en las operaciones de una empresa tiene varias implicaciones 
importantes: 
 

• Responsabilidad legal y ética: Las empresas tienen la responsabilidad 
legal y ética de garantizar la salud y seguridad de sus empleados en el 
lugar de trabajo. Identificar y abordar los impactos en la salud demuestra 
un compromiso con el bienestar de los colaboradores y ayuda a cumplir 
con las regulaciones y normativas laborales. 

 
• Mejora del ambiente laboral: Al identificar los impactos hacia la salud, se 

pueden identificar y abordar problemas que afectan negativamente el 
ambiente laboral, como la exposición a sustancias tóxicas, la falta de 
ergonomía o las condiciones de trabajo estresantes. Al mejorar estas 
condiciones, se puede crear un ambiente laboral más seguro, saludable y 
productivo. 

 
• Reducción de costos: Los impactos negativos en la salud de los 

colaboradores pueden generar costos significativos para la empresa, 
como los gastos médicos, la compensación por enfermedad o lesiones 
laborales, la pérdida de productividad y los problemas de rotación de 
personal. Identificar y abordar estos impactos puede ayudar a reducir 
estos costos y mejorar la rentabilidad de la empresa. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Las empresas que demuestran un 

compromiso con la salud y seguridad de sus colaboradores suelen tener 
una mejor imagen corporativa. Esto puede influir positivamente en la 
percepción de los clientes, los inversores y la comunidad en general, lo que 
puede tener beneficios a largo plazo para la empresa. 
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Los objetivos básicos por establecer podrían ser los siguientes: 
 

• Prevenir lesiones y enfermedades laborales: El objetivo principal debe 
ser evitar que los colaboradores sufran lesiones o enfermedades 
relacionadas con el trabajo. Esto implica identificar los riesgos existentes, 
implementar medidas preventivas y proporcionar capacitación adecuada. 

• Mejorar la salud y bienestar de los colaboradores: El objetivo es 
promover la salud y el bienestar de los empleados, brindando acceso a 
servicios médicos, promoviendo hábitos saludables y creando un 
ambiente laboral que favorezca el bienestar físico y mental. 

 
• Cumplir con las regulaciones y normativas laborales: Es importante 

establecer como objetivo el cumplimiento de las leyes y regulaciones 
relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo. Esto implica estar al 
tanto de las normativas aplicables y asegurarse de que la empresa esté en 
cumplimiento. 

 
• Crear una cultura de seguridad: El objetivo es fomentar una cultura de 

seguridad en la empresa, donde todos los colaboradores estén 
comprometidos con la salud y seguridad en el trabajo. Esto implica 
promover la concienciación, la responsabilidad y la participación activa de 
todos los empleados. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían incluir: 
 

• Realizar una evaluación de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos 
existentes en las operaciones de la empresa que podrían afectar la salud 
de los colaboradores. 

 
• Desarrollar políticas y procedimientos de salud y seguridad: Establecer 

políticas y procedimientos claros que aborden los riesgos identificados y 
definan las medidas preventivas a seguir. 

 
• Capacitar a los empleados: Proporcionar capacitación adecuada sobre 

los riesgos laborales, las medidas preventivas y los procedimientos de 
seguridad a todos los colaboradores. 

 
• Implementar controles de seguridad: Tomar medidas para implementar 

los controles necesarios para reducir o eliminar los riesgos identificados. 
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Esto puede incluir la instalación de equipos de protección, la mejora de la 
ergonomía y la implementación de medidas de prevención de accidentes. 

 
• Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento: Implementar un 

sistema para monitorear y evaluar continuamente la efectividad de las 
medidas implementadas, y realizar ajustes según sea necesario. 

• Fomentar la participación y retroalimentación de los empleados: 
Involucrar a los colaboradores en el proceso de identificación y mitigación 
de riesgos, y fomentar la retroalimentación y sugerencias para mejorar la 
salud y seguridad en el trabajo. 

 
 

Sistema de gestión 
 
¿Cómo tendría que ser un sistema de gestión de Responsabilidad Social 
Empresarial para identificar los impactos hacia la salud de sus colaboradores 
resultantes de los riesgos en sus operaciones?  
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo debe 
abordar la identificación de los impactos hacia la salud de los colaboradores 
resultantes de los riesgos en las operaciones de una empresa de manera integral. 
A continuación, se describen los elementos clave que debería tener dicho 
sistema: 
 

• Políticas y compromiso de la empresa: La empresa debe establecer 
políticas claras que demuestren su compromiso con la salud y seguridad 
de los colaboradores. Estas políticas deben ser comunicadas a todos los 
niveles de la organización y respaldadas por la alta dirección. 

 
• Identificación de riesgos: El sistema de gestión de RSE debe incluir un 

proceso estructurado para identificar los riesgos laborales que pueden 
afectar la salud de los colaboradores. Esto implica realizar evaluaciones de 
riesgos exhaustivas en todas las áreas de la empresa, teniendo en cuenta 
los riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales. 

 
• Evaluación de impactos: Una vez identificados los riesgos, se debe evaluar 

cómo pueden afectar la salud de los colaboradores. Esto implica analizar 
los posibles efectos a corto y largo plazo, así como las poblaciones más 
vulnerables dentro de la organización. 
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• Establecimiento de medidas preventivas: Con base en la identificación 
de riesgos y evaluación de impactos, se deben establecer medidas 
preventivas adecuadas para mitigar o eliminar los riesgos identificados. 
Estas medidas pueden incluir controles de ingeniería, proporcionar 
equipos de protección personal, implementar programas de capacitación 
y concienciación, mejorar las políticas de salud y bienestar, entre otros. 
 

• Monitoreo y seguimiento: El sistema de gestión de RSE debe incluir 
mecanismos para monitorear y medir continuamente los impactos en la 
salud de los colaboradores. Esto puede implicar la implementación de 
indicadores clave de desempeño (KPI), realización de auditorías internas, 
recopilación de datos de salud y seguridad, y retroalimentación de los 
colaboradores. 

 
• Comunicación y transparencia: La empresa debe establecer canales de 

comunicación efectivos para informar a los colaboradores sobre los riesgos 
identificados, las medidas preventivas implementadas y los resultados 
obtenidos. También se debe considerar la comunicación externa, 
compartiendo información relevante con los clientes, proveedores, 
inversionistas y otras partes interesadas. 

 
• Mejora continua: Un sistema de gestión de RSE efectivo debe promover 

la mejora continua. Esto implica revisar regularmente las políticas y 
procedimientos, identificar áreas de oportunidad, implementar acciones 
correctivas y preventivas, y actualizar las medidas preventivas en función 
de los cambios en el entorno laboral. 

 
En resumen, un sistema de gestión de RSE sólido debe abordar de manera 
integral la identificación de los impactos hacia la salud de los colaboradores 
resultantes de los riesgos en las operaciones de una empresa, a través de la 
identificación de riesgos, evaluación de impactos, establecimiento de medidas 
preventivas, monitoreo y seguimiento, comunicación y transparencia, y mejora 
continua. 
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 Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los 
riesgos en las operaciones pueden incluir lo siguiente: 
 

• Análisis de riesgos: Realizar un análisis exhaustivo de los riesgos 
existentes en las operaciones de la empresa que puedan afectar la salud 
de los colaboradores. Esto implica identificar los peligros potenciales, 
evaluar su probabilidad de ocurrencia y determinar el grado de impacto 
en la salud de los empleados. 

 
• Evaluación de condiciones de trabajo: Evaluar las condiciones de trabajo 

en cada área de la empresa para identificar posibles factores de riesgo para 
la salud de los colaboradores. Esto puede incluir la revisión de los procesos 
de trabajo, la identificación de sustancias químicas peligrosas, la 
evaluación de la ergonomía y la consideración de factores psicosociales 
como el estrés laboral. 

 
• Recopilación de datos de salud: Implementar un sistema para recopilar 

datos relacionados con la salud de los colaboradores, como lesiones, 
enfermedades ocupacionales, ausentismo o quejas relacionadas con la 
salud. Estos datos proporcionarán información sobre los problemas de 
salud existentes y ayudarán a identificar las áreas de mayor preocupación. 

 
• Realización de evaluaciones médicas: Realizar evaluaciones médicas 

periódicas de los colaboradores para identificar posibles enfermedades 
relacionadas con el trabajo o problemas de salud específicos. Estas 
evaluaciones pueden incluir exámenes físicos, pruebas de laboratorio y 
evaluaciones de salud mental, según sea necesario. 

 
• Encuestas y entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas a los 

colaboradores para obtener información sobre su percepción de los 
riesgos laborales y su impacto en la salud. Esto puede ayudar a identificar 
problemas subyacentes y obtener información valiosa sobre áreas de 
mejora. 

 
• Revisión de políticas y procedimientos: Evaluar las políticas y 

procedimientos existentes de la empresa en relación con la salud y 
seguridad en el trabajo. Asegurarse de que estas políticas sean claras, 
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estén actualizadas y sean consistentes con las normativas y regulaciones 
aplicables. 

 
• Capacitación y concientización: Brindar capacitación regular a los 

colaboradores sobre los riesgos laborales y las medidas preventivas que 
deben seguir para proteger su salud. Esto puede incluir sesiones de 
capacitación en seguridad, ergonomía, manejo de sustancias químicas, 
entre otros temas relevantes. 

 
Al realizar estas primeras acciones, la empresa podrá obtener una visión más 
clara de los riesgos para la salud de los colaboradores y tomar medidas 
adecuadas para mitigar esos riesgos. Estas acciones iniciales sientan las bases 
para el desarrollo de un programa más completo de RSE enfocado en la salud y 
seguridad laboral. 
 
 

 Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de los 
riesgos en las operaciones pueden variar según la industria y las características 
específicas de la empresa. A continuación, se presentan algunos ejemplos de 
indicadores que podrían utilizarse: 
 

• Índice de frecuencia de accidentes laborales: Este indicador mide la 
frecuencia de los accidentes laborales en la empresa. Se calcula dividiendo 
el número total de accidentes registrados durante un período 
determinado por el número total de horas trabajadas en el mismo período. 
Proporciona una medida de la tasa de accidentes por unidad de tiempo y 
permite identificar tendencias y áreas de mayor riesgo. 

 
• Índice de severidad de accidentes laborales: Este indicador mide la 

gravedad de los accidentes laborales en términos de días perdidos, días de 
trabajo restringido o días de transferencia a otro puesto de trabajo. 
Permite evaluar el impacto de los accidentes en la salud y el bienestar de 
los colaboradores. 
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• Porcentaje de lesiones relacionadas con el trabajo: Este indicador mide 
el porcentaje de lesiones o enfermedades ocurridas en el trabajo en 
comparación con el total de lesiones registradas. Ayuda a identificar la 
proporción de lesiones directamente relacionadas con las operaciones y 
los riesgos laborales específicos. 

 
• Tasa de enfermedades ocupacionales: Este indicador mide la incidencia 

de enfermedades ocupacionales en la empresa. Puede medirse mediante 
el número de casos nuevos de enfermedades ocupacionales registrados 
durante un período específico o la tasa de enfermedades ocupacionales 
por cada 100 empleados. 

 
• Índice de absentismo por enfermedad: Este indicador mide el porcentaje 

de ausentismo laboral debido a enfermedades relacionadas con el trabajo 
en comparación con el total de días de trabajo programados. Ayuda a 
evaluar el impacto de las condiciones laborales en la salud y el bienestar 
de los colaboradores. 

 
• Porcentaje de cumplimiento normativo: Este indicador evalúa el grado 

de cumplimiento de la empresa con las normativas y regulaciones 
relacionadas con la salud y seguridad laboral. Puede incluir el 
cumplimiento de requisitos legales, estándares de la industria y normas 
internas establecidas. 

 
• Participación en programas de salud y bienestar: Este indicador mide la 

participación de los colaboradores en programas y actividades 
relacionados con la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. Puede incluir 
la participación en programas de ejercicio, capacitaciones en salud y 
seguridad, campañas de concientización y otras iniciativas de promoción 
de la salud. 

 
Estos indicadores pueden ser adaptados y personalizados según las necesidades 
y características específicas de la empresa. Son útiles para medir y monitorear el 
desempeño en materia de salud y seguridad laboral, identificar áreas de mejora 
y establecer metas y objetivos en el ámbito de la RSE.  
 
Para considerarse como de nivel desarrollo en consolidación (4) deben existir 
mediciones anuales y establecer una meta. 
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Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) e identificar los impactos hacia la salud de los colaboradores resultantes de 
los riesgos en las operaciones de tu empresa, considerando los elementos 
mencionados (alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el 
negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de 
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las prácticas), 
puedes seguir los siguientes pasos: 
 

• Establece alianzas estratégicas: Colabora con organizaciones, 
instituciones y expertos en salud y seguridad laboral. Estas alianzas 
pueden proporcionar conocimientos especializados, recursos adicionales 
y mejores prácticas para identificar y abordar los impactos en la salud de 
los colaboradores. 

• Fomenta la innovación y la tecnología: Utiliza herramientas y soluciones 
innovadoras para identificar y monitorear los riesgos en las operaciones. 
Por ejemplo, considera el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real, 
análisis de datos y tecnologías digitales para recopilar información 
relevante sobre la salud y el bienestar de los colaboradores. 

 
• Alinea la RSE con el negocio: Integra la RSE en la estrategia y las 

operaciones de la empresa. Asegúrate de que las acciones relacionadas 
con la salud de los colaboradores estén alineadas con los objetivos y 
valores del negocio, y considera cómo los riesgos en las operaciones 
pueden afectar su salud. 

 
• Realiza una inversión congruente: Destina recursos adecuados para 

implementar medidas preventivas y mitigar los riesgos para la salud de los 
colaboradores. Esto puede incluir la capacitación y el desarrollo de 
habilidades, la mejora de las condiciones de trabajo y la implementación 
de programas de bienestar. 

 
• Transparencia con los grupos de interés: Comunica de manera 

transparente las políticas, prácticas y resultados en materia de salud y 
seguridad laboral a los grupos de interés relevantes, como colaboradores, 
clientes, proveedores y comunidades locales. Fomenta un diálogo abierto 
y escucha las preocupaciones y sugerencias de los diferentes actores. 
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• Establece un mapa de ruta: Elabora un plan estratégico que establezca 
los pasos a seguir y los plazos para implementar las prácticas de RSE 
relacionadas con la salud de los colaboradores. Esto incluye la 
identificación y evaluación de riesgos, la implementación de medidas 
preventivas, el monitoreo continuo y la mejora constante. 

 
• Desarrolla indicadores claves: Define indicadores claves de desempeño 

(KPI) relacionados con la salud de los colaboradores, como tasas de 
accidentes, ausentismo por enfermedad o programas de bienestar 
implementados. Estos indicadores te ayudarán a evaluar el impacto de tus 
acciones y realizar un seguimiento de tu progreso a lo largo del tiempo. 

 
• Promueve la sostenibilidad de las prácticas: Asegúrate de que las 

prácticas implementadas sean sostenibles a largo plazo. Considera 
aspectos como la mejora continua, la adaptación a nuevos desafíos y la 
integración de los principios de RSE en todas las áreas de la empresa. 

Al seguir estos pasos y considerar los elementos mencionados, estarás 
implementando mejores prácticas de RSE para identificar y abordar los impactos 
en la salud de tus colaboradores, promoviendo un entorno de trabajo seguro, 
saludable y sostenible. 
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1.1.1.2. Indicador: Aspectos ambientales 

Programa 
 
Las implicaciones ambientales relacionadas con las actividades de una empresa 
pueden tener un impacto significativo tanto en el medio ambiente como en la 
reputación de la empresa. Algunas de las implicaciones comunes incluyen la 
generación de residuos, la emisión de gases de efecto invernadero, la 
contaminación del agua y del aire, la deforestación, el agotamiento de los 
recursos naturales, entre otros. 
 
Para abordar estas implicaciones y trabajar hacia una gestión ambiental 
responsable, una empresa puede establecer los siguientes objetivos básicos: 
 

• Reducción de la huella de carbono: Esto implica tomar medidas para 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, como mejorar la 
eficiencia energética, utilizar fuentes de energía renovable y minimizar el 
transporte innecesario. 

 
• Conservación de recursos naturales: Se trata de utilizar los recursos 

naturales de manera sostenible y responsable. Esto puede incluir la 
reducción del consumo de agua, el reciclaje y la reutilización de materiales, 
y la adopción de prácticas de gestión forestal sostenible. 

 
• Gestión de residuos: La empresa puede establecer metas para reducir la 

cantidad de residuos generados y promover la separación y reciclaje de los 
mismos. También es importante adoptar prácticas adecuadas de 
eliminación de residuos para minimizar los impactos negativos en el 
medio ambiente. 

 
• Cumplimiento de regulaciones ambientales: La empresa debe 

asegurarse de cumplir con las leyes y regulaciones ambientales locales, 
regionales e internacionales aplicables a sus actividades. Esto puede 
incluir normas relacionadas con la calidad del aire y del agua, la gestión de 
sustancias tóxicas, la protección de la biodiversidad, entre otras. 
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En cuanto a los primeros pasos de acción a establecer, podrían ser los 
siguientes: 
 

• Realizar una evaluación ambiental: Es importante realizar una 
evaluación exhaustiva de los aspectos ambientales asociados con las 
actividades de la empresa. Esto ayudará a identificar las áreas donde se 
requiere una mejora y establecer una línea base para medir los progresos 
futuros. 

 
• Establecer políticas y objetivos ambientales: La empresa debe 

desarrollar políticas y objetivos claros que reflejen su compromiso con la 
gestión ambiental responsable. Estos objetivos deben ser medibles y 
realistas, y deben estar alineados con los principios del desarrollo 
sostenible. 

 
• Implementar prácticas de gestión ambiental: Se deben establecer 

prácticas y procedimientos para abordar los aspectos ambientales 
identificados. Esto puede incluir la adopción de tecnologías más limpias, 
la capacitación de los empleados en temas ambientales, la promoción de 
la eficiencia energética y el fomento de la responsabilidad ambiental en 
toda la cadena de suministro. 

 
• Monitoreo y medición de resultados: La empresa debe establecer 

sistemas de monitoreo y medición para evaluar regularmente su 
desempeño ambiental. Esto permitirá identificar áreas de mejora, realizar 
ajustes en las prácticas existentes y comunicar de manera transparente los 
resultados obtenidos. 

 
Recuerda que los pasos y las acciones específicas pueden variar según el tipo de 
empresa y sus actividades, pero estos son algunos puntos generales que pueden 
servir como punto de partida para abordar los aspectos ambientales. 
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Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para 
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los 
productos o servicios de una empresa debe seguir ciertos pasos y tener 
características clave. Aquí hay una descripción de cómo debería ser dicho 
sistema: 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
demostrar un compromiso firme con la RSE y el manejo ambientalmente 
responsable. Deben establecer una política de RSE clara que incluya el 
compromiso de identificar y abordar los aspectos ambientales de manera 
efectiva. 

 
• Participación de los stakeholders: Es importante involucrar a los 

stakeholders relevantes en la identificación de los aspectos ambientales. 
Esto puede incluir a los empleados, clientes, proveedores, organizaciones 
comunitarias y expertos en sostenibilidad. Sus perspectivas y 
conocimientos pueden enriquecer el proceso de identificación. 

 
• Evaluación del ciclo de vida: Realizar una evaluación exhaustiva del ciclo 

de vida de los productos o servicios de la empresa. Esto implica identificar 
y evaluar los impactos ambientales en todas las etapas, desde la 
adquisición de materias primas, el proceso de producción, el uso del 
producto por parte del cliente, hasta su disposición final. 

 
• Mapeo de procesos: Analizar detalladamente los procesos de la empresa 

para identificar los aspectos ambientales relacionados. Esto implica 
examinar las actividades y operaciones clave y determinar los impactos 
ambientales asociados. También se deben identificar las áreas de mejora 
y las oportunidades para implementar prácticas más sostenibles. 

 
• Priorización de aspectos ambientales: Priorizar los aspectos ambientales 

identificados según su importancia y relevancia. Esto se puede hacer 
considerando la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la 
capacidad de la empresa para influir en ellos. Esto ayudará a enfocar los 
esfuerzos y recursos en los aspectos más críticos. 
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• Establecimiento de indicadores clave de desempeño (KPI): Definir 
indicadores cuantitativos o cualitativos para medir el desempeño 
ambiental de la empresa en relación con los aspectos identificados. Estos 
KPI deben ser específicos, medibles y verificables. 

 
• Recolección de datos y monitoreo: Establecer un sistema para recolectar 

datos relevantes sobre los aspectos ambientales identificados y 
monitorear el desempeño de la empresa en relación con los KPI 
establecidos. Esto puede implicar la implementación de sistemas de 
seguimiento, la recopilación de información periódica y la realización de 
auditorías internas o externas. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión de RSE debe fomentar la mejora 

continua. La empresa debe revisar regularmente los resultados, identificar 
áreas de oportunidad y establecer acciones correctivas y preventivas para 
abordar los desafíos ambientales y mejorar su desempeño. 

 
Es importante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasos a su 
contexto y sector específico. Además, la implementación exitosa de un sistema 
de gestión de RSE requiere una cultura organizacional sólida, una comunicación 
efectiva y un compromiso continuo con la mejora sostenible. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los 
productos o servicios de una empresa podrían incluir los siguientes pasos: 
 

• Compromiso y liderazgo: Es fundamental que la alta dirección de la 
empresa muestre un compromiso claro con la RSE y la gestión ambiental. 
Deben establecer políticas y objetivos que reflejen este compromiso y 
asignar recursos adecuados para su implementación. 

 
• Evaluación inicial: Realizar una evaluación inicial de las actividades de la 

empresa para identificar los aspectos ambientales más relevantes. Esto 
puede implicar revisar los procesos de producción, el uso de recursos 
naturales, la generación de residuos y emisiones, entre otros aspectos. Es 
importante involucrar a los departamentos y personal relevantes en esta 
evaluación. 
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• Análisis de impacto: Evaluar los impactos ambientales identificados en 

términos de su gravedad y alcance. Esto puede implicar analizar el 
consumo de recursos, las emisiones de gases de efecto invernadero, la 
generación de residuos, la contaminación del agua o del aire, entre otros. 
El objetivo es comprender los efectos negativos que las actividades de la 
empresa pueden tener en el medio ambiente. 

 
• Priorización de aspectos ambientales: Priorizar los aspectos ambientales 

identificados según su importancia y relevancia. Esto ayudará a enfocar los 
esfuerzos y recursos en los aspectos que tienen un mayor impacto 
ambiental o presentan mayores riesgos. Por ejemplo, se pueden dar 
prioridad a aquellos aspectos que tienen un mayor consumo de recursos 
o generan una mayor cantidad de emisiones. 

 
• Establecimiento de indicadores de desempeño: Definir indicadores 

clave de desempeño (KPI) que permitan medir y monitorear el progreso 
en la gestión ambiental. Estos KPI deben ser específicos, medibles y 
alineados con los aspectos ambientales identificados. Por ejemplo, se 
pueden establecer KPI relacionados con la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero o el uso eficiente de recursos. 

 
• Formación y sensibilización: Proporcionar capacitación y sensibilización 

a los empleados sobre los aspectos ambientales identificados y la 
importancia de la gestión ambiental responsable. Esto ayudará a crear 
conciencia y fomentar la participación activa de todos los miembros de la 
organización. 

 
• Integración en la toma de decisiones: Incorporar los aspectos 

ambientales identificados en los procesos de toma de decisiones de la 
empresa. Esto implica considerar los impactos ambientales al planificar 
nuevas actividades, desarrollar productos o servicios, seleccionar 
proveedores y evaluar opciones estratégicas. 

 
Estas acciones iniciales pueden proporcionar una base sólida para la gestión 
ambiental responsable y la integración de la RSE en las actividades de la 
empresa. A medida que se avanza, es importante realizar un seguimiento regular, 
medir el desempeño y buscar oportunidades de mejora continua. 
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Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los 
productos o servicios pueden variar según el tipo de empresa y su sector de 
actividad. Sin embargo, aquí te presento algunos ejemplos de indicadores que 
podrían ser relevantes: 
 

• Huella de carbono: Este indicador mide las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) asociadas con las actividades de la empresa, desde la 
adquisición de materias primas hasta la producción, distribución y uso de 
los productos o servicios. Puede expresarse en términos de toneladas de 
dióxido de carbono equivalente (CO2e). 

 
• Consumo de energía: Este indicador cuantifica la cantidad total de 

energía consumida por la empresa en sus operaciones. Puede desglosarse 
por fuentes de energía (electricidad, combustibles fósiles, energías 
renovables) y permitir identificar áreas de mejora en eficiencia energética. 

 
• Consumo de agua: Este indicador mide la cantidad de agua utilizada por 

la empresa en sus procesos productivos o para el suministro de servicios. 
Puede incluir tanto el agua utilizada directamente por la empresa como el 
agua incorporada en sus cadenas de suministro. 

 
• Generación de residuos: Este indicador evalúa la cantidad y tipo de 

residuos generados por la empresa, incluyendo residuos sólidos, líquidos o 
peligrosos. Puede incluir tanto los residuos generados internamente como 
aquellos generados en la cadena de suministro. 

 
• Uso de materiales sostenibles: Este indicador mide el porcentaje de 

materiales utilizados en los productos o servicios de la empresa que 
provienen de fuentes sostenibles o recicladas. Puede incluir el uso de 
materiales certificados, materiales reciclables o el porcentaje de contenido 
reciclado en los productos. 

 
• Eficiencia en el uso de recursos: Este indicador evalúa la eficiencia con la 

que la empresa utiliza los recursos naturales, como materias primas, 
energía y agua, en relación con la producción de sus productos o servicios. 
Puede expresarse en términos de la cantidad de recursos utilizados por 
unidad de producción. 
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• Cumplimiento normativo: Este indicador evalúa el grado de 
cumplimiento de la empresa con las regulaciones y leyes ambientales 
aplicables a sus actividades. Puede incluir el cumplimiento de límites de 
emisiones, normas de calidad del agua o requisitos de gestión de residuos. 

 
Es importante adaptar los indicadores a las particularidades de cada empresa y 
sector, teniendo en cuenta su impacto ambiental específico. Los indicadores 
deben ser relevantes, medibles, verificables y estar alineados con los objetivos y 
metas de sostenibilidad de la empresa. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
para identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de los 
productos o servicios implica tener en cuenta una serie de elementos clave. A 
continuación, se describen los pasos para implementar estas prácticas 
considerando los aspectos mencionados: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental que la alta dirección de 
la empresa demuestre un compromiso sólido con la RSE y la gestión 
ambiental. Deben establecer una visión clara y definir los objetivos y metas 
relacionados con la identificación de los aspectos ambientales. 

 
• Alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones y socios 

estratégicos que compartan los valores y objetivos de la empresa en 
materia de sostenibilidad y gestión ambiental. Estas alianzas pueden 
brindar apoyo técnico, conocimiento especializado y oportunidades de 
colaboración para identificar y abordar los aspectos ambientales. 

 
• Innovación y tecnología: Fomentar la innovación y el uso de tecnologías 

sostenibles que permitan identificar y abordar los aspectos ambientales 
de manera más eficiente. Esto puede incluir la implementación de 
tecnologías limpias, procesos de producción más eficientes, soluciones de 
gestión de residuos y sistemas de monitorización ambiental. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar la gestión ambiental y la 

identificación de aspectos ambientales en la estrategia de negocio de la 
empresa. Esto implica evaluar cómo los aspectos ambientales pueden 
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tener impacto en la cadena de valor, la reputación de la empresa y la toma 
de decisiones estratégicas. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos financieros y humanos de 

manera congruente con los objetivos y metas de la RSE y la gestión 
ambiental. Esto implica asignar presupuesto para la identificación de 
aspectos ambientales, capacitación de personal, implementación de 
tecnologías sostenibles y desarrollo de proyectos ambientales. 

• Transparencia con los grupos de interés: Establecer una comunicación 
transparente y abierta con los grupos de interés relevantes, como 
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y organizaciones 
medioambientales. Compartir información sobre los aspectos 
ambientales identificados, los avances realizados y los desafíos a enfrentar, 
promoviendo la confianza y el diálogo constructivo. 

 
• Mapa de ruta: Desarrollar un plan estratégico y un mapa de ruta claro para 

la identificación de aspectos ambientales. Este plan debe incluir acciones 
específicas, responsabilidades asignadas, plazos y metas medibles. El 
mapa de ruta ayudará a guiar la implementación y asegurar que se 
cumplan los objetivos establecidos. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Definir indicadores clave de desempeño 

(KPI) que permitan medir y evaluar el progreso en la identificación de 
aspectos ambientales. Estos indicadores deben ser específicos, medibles y 
alineados con los objetivos y metas establecidos. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Considerar la sostenibilidad a largo plazo 

de las prácticas implementadas. Esto implica evaluar los resultados 
obtenidos, aprender de las experiencias y ajustar las acciones según sea 
necesario. Además, es importante asegurar la continuidad y mejora 
continua de las prácticas de RSE. 

 
Al implementar estas prácticas, la empresa estará en una mejor posición para 
identificar y abordar los aspectos ambientales relacionados con sus productos o 
servicios, promoviendo la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente en todas 
sus operaciones. 
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1.1.1.3. Indicador: Riesgos ambientales 

Programa 
 
Implicaciones de Identificar los riesgos ambientales relacionados con las 
actividades: 
 

• Cumplimiento normativo: Identificar los riesgos ambientales permite 
cumplir con las regulaciones y leyes ambientales aplicables. Esto ayuda a 
evitar sanciones legales y a mantener una reputación positiva. 

 
• Protección del medio ambiente: Al identificar los riesgos ambientales, se 

pueden establecer controles adecuados para prevenir o mitigar los 
impactos negativos en el medio ambiente. Esto contribuye a la 
conservación de los recursos naturales y la biodiversidad. 

 
• Gestión de la imagen corporativa: La identificación y el manejo adecuado 

de los riesgos ambientales demuestran el compromiso de la empresa con 
la responsabilidad ambiental, lo que mejora la imagen corporativa y la 
percepción de los clientes, empleados y otros grupos de interés. 

 
• Eficiencia operativa: Al conocer los riesgos ambientales, se pueden 

implementar controles y medidas preventivas que optimicen los procesos 
y reduzcan los costos asociados con el manejo inadecuado de los riesgos 
ambientales. 

 
Objetivos básicos para establecer: 
 

• Identificar y evaluar los riesgos ambientales en todas las etapas de las 
actividades de la empresa. 
 

• Establecer controles y medidas preventivas para mitigar los riesgos 
identificados. 
 

• Cumplir con la normativa ambiental aplicable. 
 

• Promover la mejora continua en la gestión ambiental y la reducción de 
riesgos. 

 



 

24 

 

Primeros pasos de acción a establecer: 
 

• Realizar un análisis de riesgos ambientales: Identificar las actividades, 
procesos y áreas de la empresa que podrían tener impactos negativos en 
el medio ambiente. 
 

• Evaluar los riesgos identificados: Determinar la probabilidad y el impacto 
de cada riesgo ambiental para priorizar las acciones necesarias. 
 

• Establecer controles y medidas preventivas: Desarrollar e implementar 
procedimientos, políticas y prácticas para prevenir o mitigar los riesgos 
identificados. 
 

• Capacitar al personal: Brindar capacitación y conciencia ambiental al 
personal para asegurar el cumplimiento de los controles y medidas 
establecidos. 
 

• Monitorear y revisar continuamente: Establecer un sistema de 
monitoreo para evaluar la efectividad de los controles y medidas 
implementados, y realizar revisiones periódicas para adaptarse a cambios 
en las actividades o el entorno ambiental. 

 
 

Sistema de gestión 
 
Sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial para Identificar los 
riesgos ambientales y establecer controles pertinentes. 

 
Un sistema de gestión de RSE debe: 
 

• Establecer políticas y objetivos ambientales claros. 
 

• Integrar la gestión ambiental en todos los niveles y funciones de la 
organización. 
 

• Definir responsabilidades y roles específicos para la gestión de riesgos 
ambientales. 
 

• Establecer procesos de identificación y evaluación de riesgos ambientales. 
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• Implementar controles y medidas preventivas para mitigar los riesgos 
identificados. 
 

• Monitorear y medir el desempeño ambiental y la efectividad de los 
controles establecidos. 
 

• Promover la mejora continua a través de revisiones periódicas y acciones 
correctivas. 
 

• Comunicar de manera transparente los esfuerzos y logros en gestión 
ambiental a los grupos de interés. 

 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar los riesgos ambientales relacionados con las actividades y establecer 
controles pertinentes podrían incluir: 
 

• Realizar una evaluación de riesgos ambientales: Analizar y evaluar las 
actividades de la empresa para identificar los posibles impactos negativos 
en el medio ambiente. Esto implica identificar las fuentes de riesgo, como 
emisiones contaminantes, generación de residuos, consumo de recursos 
naturales, entre otros. 

 
• Establecer un equipo o comité de gestión ambiental: Designar a un 

grupo responsable de coordinar las acciones relacionadas con la 
identificación y gestión de riesgos ambientales. Este equipo puede estar 
compuesto por representantes de diferentes áreas de la empresa, como 
producción, operaciones, medio ambiente y salud ocupacional. 

 
• Realizar una revisión de la normativa ambiental aplicable: 

Familiarizarse con las leyes, regulaciones y normas ambientales relevantes 
que se aplican a las actividades de la empresa. Esto permitirá comprender 
los requisitos legales y las obligaciones ambientales que deben cumplirse. 

 
• Realizar auditorías ambientales: Realizar auditorías internas o contratar 

servicios de expertos externos para evaluar la conformidad de las 
actividades de la empresa con los estándares ambientales y identificar 
posibles brechas o áreas de mejora. 
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• Establecer controles y medidas preventivas: Desarrollar y poner en 
marcha controles y procedimientos para mitigar los riesgos ambientales 
identificados. Estos controles pueden incluir prácticas de conservación de 
recursos, uso eficiente de energía y agua, gestión adecuada de residuos, 
entre otros. 

 
• Capacitar al personal: Brindar capacitación y conciencia ambiental a los 

empleados sobre los riesgos ambientales, las políticas de la empresa y los 
procedimientos establecidos. Esto ayudará a garantizar que todos los 
miembros del equipo estén informados y comprometidos con la gestión 
ambiental y la minimización de riesgos. 

 
• Establecer sistemas de seguimiento y monitoreo: Implementar 

sistemas para monitorear continuamente el desempeño ambiental y los 
indicadores clave relacionados con los riesgos identificados. Esto permitirá 
identificar de manera temprana cualquier desviación o incumplimiento de 
los controles establecidos. 

 
• Establecer un plan de acción: Desarrollar un plan de acción que detalle 

las medidas a implementar, los plazos correspondientes y los responsables 
de cada acción. Este plan debe ser realista y estar alineado con los 
objetivos de la empresa en términos de responsabilidad ambiental. 

 
Al llevar a cabo estas primeras acciones, la empresa estará en mejores 
condiciones para identificar y gestionar los riesgos ambientales relacionados con 
sus actividades, lo que contribuirá a la protección del medio ambiente y al 
cumplimiento de los estándares ambientales establecidos. 
 
 

Consolidación 
 
Indicadores claves de Responsabilidad Social Empresarial para Identificar los 
riesgos ambientales: 
 

• Número y tipo de riesgos ambientales identificados. 
 

• Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. 
 

• Eficacia de los controles y medidas preventivas implementados. 
 

• Reducción de los impactos ambientales significativos. 
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• Capacitación y conciencia ambiental del personal. 
 

• Resultados de las auditorías y revisiones ambientales. 
 

• Participación en alianzas estratégicas y colaboraciones relacionadas con la 
gestión de riesgos ambientales. 

 
 

Mejores prácticas 
 
Implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial para 
Identificar los riesgos ambientales: 
 

• Establecer alianzas estratégicas con organizaciones y expertos en gestión 
ambiental para compartir conocimientos y experiencias. 

• Fomentar la innovación y la tecnología sostenible para identificar y mitigar 
los riesgos ambientales. 
 

• Integrar la gestión ambiental en la estrategia y operaciones del negocio. 
• Destinar recursos adecuados para la identificación y control de riesgos 

ambientales. 
 

• Ser transparente con los grupos de interés sobre los riesgos identificados 
y las acciones tomadas. 
 

• Desarrollar un mapa de ruta que establezca objetivos, metas y acciones 
específicas para la identificación y control de riesgos ambientales. 
 

• Medir y evaluar el impacto de las acciones implementadas en la reducción 
de los riesgos ambientales. 
 

Asegurar la sostenibilidad de las prácticas mediante la integración de la gestión 
ambiental en la cultura organizacional y la toma de decisiones. 
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1.1.1.4. Indicador: Ciclo de vida del producto 

Programa 
 
Identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos 
ambientales desde el diseño hasta su disposición final, tiene implicaciones 
significativas para una empresa en términos de gestión ambiental y 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Aquí se describen algunas de las 
implicaciones y los objetivos básicos a establecer, así como los primeros pasos de 
acción a considerar: 
 
Implicaciones: 
 

• Conocimiento completo de los impactos ambientales: Al identificar el 
ciclo de vida de un producto o servicio, la empresa podrá comprender 
mejor los impactos ambientales a lo largo de todas las etapas, desde la 
extracción de materias primas hasta la producción, distribución, uso y 
disposición final. Esto proporciona una visión más completa y precisa de la 
huella ambiental del producto o servicio. 

 
• Identificación de áreas de mejora: Al analizar las diferentes etapas del 

ciclo de vida, se pueden identificar áreas específicas donde se generan los 
mayores impactos ambientales. Esto permite a la empresa enfocar sus 
esfuerzos en la mejora de esas áreas, implementando prácticas más 
sostenibles y eficientes. 

 
• Toma de decisiones informada: Al comprender los impactos ambientales 

en todas las etapas del ciclo de vida, la empresa puede tomar decisiones 
más informadas durante el diseño, la selección de materiales, la 
producción, el embalaje, etc. Esto puede incluir la elección de materiales 
más sostenibles, el uso eficiente de recursos, la reducción de emisiones y 
la minimización de residuos. 

 
• Mejor gestión de la cadena de suministro: Al considerar el ciclo de vida 

completo, se puede evaluar el desempeño ambiental de los proveedores y 
socios de la cadena de suministro. Esto permite establecer estándares y 
requisitos ambientales más sólidos y promover prácticas sostenibles en 
toda la cadena. 
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Objetivos básicos para establecer: 
 

• Minimizar los impactos ambientales: El objetivo principal es reducir los 
impactos ambientales negativos en todas las etapas del ciclo de vida. Esto 
implica minimizar el consumo de recursos naturales, reducir las emisiones, 
disminuir la generación de residuos y promover prácticas sostenibles en 
todas las operaciones. 

• Mejorar la eficiencia: Un objetivo clave es mejorar la eficiencia en el uso 
de recursos y energía en todas las etapas del ciclo de vida. Esto implica 
buscar oportunidades para optimizar los procesos, utilizar tecnologías más 
eficientes y fomentar el uso responsable de los recursos naturales. 

 
• Promover la economía circular: El objetivo es avanzar hacia un modelo 

de economía circular en el que los productos y materiales se diseñen para 
ser reutilizados, reciclados o compostados al final de su vida útil. Esto 
implica considerar el diseño para el reciclaje, el uso de materiales 
reciclados y la implementación de sistemas de gestión de residuos 
eficientes. 

 
Primeros pasos de acción a establecer: 
 

• Análisis del ciclo de vida: Realizar un análisis detallado del ciclo de vida 
del producto o servicio, identificando las diferentes etapas y los impactos 
ambientales asociados. 

 
• Evaluación de impacto ambiental: Evaluar los impactos ambientales en 

cada etapa del ciclo de vida, considerando aspectos como el consumo de 
recursos, las emisiones, la generación de residuos y la huella de carbono. 

 
• Identificación de puntos críticos: Identificar las etapas del ciclo de vida 

donde se generan los mayores impactos ambientales y determinar las 
oportunidades de mejora. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos 

claros para reducir los impactos ambientales identificados, definiendo 
indicadores de desempeño para medir el progreso. 

 
• Implementación de prácticas sostenibles: Desarrollar e implementar 

prácticas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida, como el diseño 
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ecoeficiente, la gestión eficiente de recursos, la reducción de emisiones y 
la gestión adecuada de residuos. 

 
• Colaboración con socios y proveedores: Trabajar en colaboración con 

socios y proveedores para promover prácticas sostenibles en toda la 
cadena de suministro, estableciendo estándares ambientales y evaluando 
el desempeño de los proveedores. 

• Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y 
seguimiento para evaluar continuamente el desempeño ambiental a lo 
largo del ciclo de vida, utilizando indicadores clave de desempeño y 
reportando de manera transparente los resultados obtenidos. 

 
Estos primeros pasos proporcionarán una base sólida para la implementación de 
mejores prácticas de RSE y gestión ambiental, permitiendo a la empresa 
identificar y abordar los impactos ambientales de sus productos o servicios de 
manera integral. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para 
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos 
ambientales desde el diseño hasta su disposición final, debería seguir los 
siguientes principios y componentes clave: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección debe demostrar un 
compromiso claro con la RSE y la gestión ambiental, estableciendo 
políticas y objetivos específicos para la identificación y gestión de los 
impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio. 

 
• Evaluación de impacto ambiental: El sistema de gestión debe incluir la 

realización de una evaluación de impacto ambiental en todas las etapas 
del ciclo de vida, desde la extracción de materias primas hasta la 
disposición final. Esto implica identificar los aspectos ambientales 
significativos, evaluar su magnitud y probabilidad de ocurrencia, y 
determinar sus consecuencias ambientales. 

 
• Diseño para el medio ambiente: Es importante integrar criterios de 

sostenibilidad ambiental en el diseño de productos o servicios desde las 
etapas iniciales. Esto implica considerar la selección de materiales, el uso 
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eficiente de recursos, la minimización de residuos, la reducción de 
emisiones y el diseño para la durabilidad y el reciclaje. 

 
• Gestión de proveedores: El sistema de gestión debe incluir la evaluación 

y selección de proveedores en función de sus prácticas ambientales. Se 
deben establecer criterios y requisitos claros para los proveedores en 
términos de sostenibilidad ambiental, y se deben establecer mecanismos 
de seguimiento y auditoría para garantizar el cumplimiento de dichos 
requisitos. 

 
• Control de procesos: Se deben implementar controles y procedimientos 

para monitorear y controlar los aspectos ambientales en cada etapa del 
ciclo de vida. Esto puede incluir la implementación de tecnologías más 
limpias, la optimización de procesos, la gestión eficiente de recursos y la 
minimización de residuos y emisiones. 

 
• Gestión de riesgos: El sistema de gestión debe abordar la identificación y 

gestión de los riesgos ambientales asociados con el ciclo de vida del 
producto o servicio. Esto implica evaluar los riesgos potenciales, 
implementar medidas de mitigación adecuadas y establecer planes de 
contingencia en caso de eventos adversos. 

 
• Monitoreo y medición: Se deben establecer indicadores de desempeño 

ambiental y mecanismos de monitoreo para evaluar continuamente el 
desempeño ambiental a lo largo del ciclo de vida. Esto permite medir el 
progreso, identificar áreas de mejora y tomar acciones correctivas cuando 
sea necesario. 

 
• Comunicación y transparencia: El sistema de gestión debe incluir 

mecanismos para comunicar de manera transparente los aspectos 
ambientales identificados, los resultados del monitoreo y las acciones 
tomadas. Esto implica compartir información con los grupos de interés 
relevantes, como empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión debe promover la mejora continua 

del desempeño ambiental. Esto implica revisar y actualizar regularmente 
los objetivos y metas ambientales, aprender de las mejores prácticas y la 
experiencia, e incorporar la retroalimentación de los grupos de interés en 
los procesos de mejora. 
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En resumen, un sistema de gestión de RSE efectivo para identificar el ciclo de 
vida de un producto o servicio, contemplando los impactos ambientales, debe 
ser integral, transparente y orientado a la mejora continua. Debe considerar 
todas las etapas del ciclo de vida y abordar los impactos ambientales desde el 
diseño hasta la disposición final, promoviendo la sostenibilidad y la 
responsabilidad ambiental en todas las operaciones de la empresa. 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos 
ambientales desde el diseño hasta la disposición final, podrían incluir lo siguiente: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental que la alta dirección de 
la empresa muestre un compromiso claro con la RSE y la gestión 
ambiental. Deben establecer políticas y objetivos específicos para abordar 
los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto o 
servicio. 

 
• Evaluación de aspectos ambientales: Realizar una evaluación inicial de 

los aspectos ambientales asociados al ciclo de vida del producto o servicio. 
Esto implica identificar las etapas clave, los materiales utilizados, los 
procesos involucrados y los posibles impactos ambientales generados en 
cada etapa. 

 
• Colaboración con expertos: Buscar la asesoría de expertos en gestión 

ambiental, sostenibilidad y ciclo de vida para obtener conocimientos 
especializados y orientación en la identificación de los impactos 
ambientales. Estos expertos pueden ayudar a identificar los aspectos clave 
y los indicadores de desempeño relevantes. 

 
• Análisis de riesgos y oportunidades: Realizar un análisis de riesgos y 

oportunidades para comprender los posibles riesgos ambientales 
asociados al ciclo de vida del producto o servicio, así como las 
oportunidades de mejora y mitigación. Esto permitirá priorizar las 
acciones y enfoques necesarios. 

• Revisión del diseño y procesos: Evaluar el diseño del producto o servicio 
y los procesos involucrados en cada etapa del ciclo de vida desde una 
perspectiva ambiental. Buscar oportunidades para reducir el consumo de 
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recursos, minimizar los residuos y las emisiones, y mejorar la eficiencia 
energética en cada etapa. 

 
• Establecimiento de indicadores de desempeño: Definir indicadores 

clave de desempeño (KPI) para medir y monitorear el desempeño 
ambiental a lo largo del ciclo de vida. Estos indicadores pueden incluir la 
cantidad de emisiones generadas, la eficiencia energética, el consumo de 
agua, la cantidad de residuos producidos, entre otros. 

• Capacitación y sensibilización del personal: Proporcionar capacitación y 
concientización al personal sobre la importancia de la gestión ambiental 
en todas las etapas del ciclo de vida del producto o servicio. Esto ayudará 
a promover una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la 
empresa. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos 

claros para mejorar el desempeño ambiental en cada etapa del ciclo de 
vida. Estas metas deben ser específicas, medibles y alineadas con la visión 
y estrategia de la empresa. 

 
• Comunicación transparente: Comunicar de manera transparente los 

resultados de la identificación de impactos ambientales y las acciones 
tomadas a los grupos de interés relevantes, como empleados, clientes, 
proveedores y comunidades locales. Esto ayudará a generar confianza y 
compromiso con las iniciativas de RSE. 

 
Estas acciones iniciales sentarán las bases para una gestión ambiental efectiva a 
lo largo del ciclo de vida del producto o servicio, permitiendo a la empresa 
abordar los impactos ambientales y buscar oportunidades de mejora y 
mitigación en cada etapa. 
 
 

Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
identificar el ciclo de vida de un producto o servicio, contemplando los impactos 
ambientales de su operación desde el diseño hasta su disposición final, pueden 
variar según la industria y el tipo de producto o servicio. Sin embargo, a 
continuación, se presentan algunos indicadores comunes que pueden ser útiles: 
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• Huella de carbono: Mide las emisiones de gases de efecto invernadero 
generadas en cada etapa del ciclo de vida del producto o servicio, 
incluyendo la extracción de materias primas, la producción, el transporte, 
el uso y la disposición final. Esto permite evaluar la contribución al cambio 
climático y establecer metas de reducción de emisiones. 

 
• Consumo de recursos naturales: Evalúa la cantidad de recursos naturales 

utilizados en cada etapa del ciclo de vida, como el agua, la energía, los 
materiales y los combustibles. Permite identificar oportunidades de 
eficiencia y reducción de consumo. 

 
• Generación de residuos: Mide la cantidad y tipo de residuos generados 

en cada etapa del ciclo de vida, incluyendo residuos sólidos, líquidos y 
gaseosos. Ayuda a identificar oportunidades de reducción, reciclaje y 
gestión adecuada de los residuos. 

 
• Uso de materiales sostenibles: Evalúa el porcentaje de materiales 

utilizados en el producto o servicio que son renovables, reciclados o de 
origen sostenible. Permite medir el grado de ecoeficiencia en la elección 
de materiales y promover prácticas de consumo responsable. 

 
• Eficiencia energética: Mide el consumo de energía en cada etapa del ciclo 

de vida y busca identificar oportunidades para mejorar la eficiencia 
energética, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y 
optimizar el uso de fuentes de energía renovable. 

 
• Impacto en la biodiversidad: Evalúa los impactos negativos en la 

biodiversidad durante el ciclo de vida del producto o servicio, como la 
degradación del hábitat, la pérdida de especies y la contaminación. 
Permite identificar medidas de conservación y restauración para mitigar 
estos impactos. 

 
• Evaluación del ciclo de vida (ACV): Utiliza metodologías de Análisis de 

Ciclo de Vida para evaluar de manera integral los impactos ambientales a 
lo largo de todo el ciclo de vida del producto o servicio. Esto permite 
identificar las etapas más críticas y enfocar los esfuerzos de mejora. 

 
Estos indicadores clave de RSE pueden ayudar a las empresas a identificar y 
evaluar los aspectos ambientales relacionados con el ciclo de vida de sus 
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productos o servicios, permitiéndoles tomar medidas concretas para mejorar su 
desempeño ambiental y promover la sostenibilidad. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para identificar el ciclo de vida de un producto o servicio y contemplar los 
impactos ambientales de su operación desde el diseño hasta su disposición final, 
es importante considerar los siguientes aspectos clave: 
 

• Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones, 
proveedores y otros actores relevantes que compartan los valores y 
objetivos de la empresa en términos de sostenibilidad y responsabilidad 
ambiental. Estas alianzas pueden proporcionar conocimientos 
especializados, recursos y oportunidades de colaboración para abordar los 
desafíos ambientales en el ciclo de vida del producto o servicio. 

 
• Innovación y tecnología: Promover la innovación y la adopción de 

tecnologías sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida. Esto implica 
buscar constantemente soluciones más eficientes, limpias y respetuosas 
con el medio ambiente, como el uso de materiales alternativos, procesos 
más eficientes, energías renovables y tecnologías de reciclaje. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar la gestión ambiental y la RSE en la 

estrategia y operaciones del negocio. Esto implica considerar los impactos 
ambientales desde las etapas iniciales del diseño y la planificación, así 
como establecer objetivos y metas ambientales que estén alineados con 
los objetivos generales de la empresa. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos financieros y humanos 

adecuados para implementar las prácticas de RSE relacionadas con el ciclo 
de vida del producto o servicio. Esto incluye asignar presupuestos para la 
investigación y desarrollo de soluciones sostenibles, la capacitación del 
personal y la implementación de tecnologías y procesos más limpios. 

 
• Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera 

transparente los esfuerzos y resultados en relación con la gestión 
ambiental y la RSE a los grupos de interés pertinentes. Esto implica 
compartir información sobre los impactos ambientales, las metas y logros 
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alcanzados, y los planes de mejora. La transparencia fomenta la confianza 
y el compromiso de los grupos de interés. 

 
• Mapa de ruta: Desarrollar un plan estratégico que establezca una hoja de 

ruta clara y detallada para la gestión ambiental a lo largo del ciclo de vida 
del producto o servicio. Este mapa de ruta debe incluir objetivos y metas 
específicas, así como acciones y plazos concretos para su implementación. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Identificar y desarrollar indicadores clave 

de desempeño ambiental que permitan medir y monitorear los impactos 
ambientales a lo largo del ciclo de vida. Estos indicadores deben ser 
cuantificables, relevantes y medibles, y deben estar alineados con los 
objetivos ambientales establecidos. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Garantizar la sostenibilidad a largo plazo 

de las prácticas implementadas. Esto implica establecer mecanismos de 
seguimiento y evaluación periódicos para asegurar que las acciones y 
medidas implementadas sean efectivas y se ajusten a los cambios en el 
entorno empresarial y ambiental. 

 
Al implementar estas prácticas, la empresa estará en una mejor posición para 
identificar y abordar los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de sus 
productos o servicios, promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad 
ambiental en su operación. 
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1.1.2. Subámbito: PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 
1.1.2.1. Indicador: Prevención de contaminación 

Programa 
 
"Las implicaciones de contribuir a la prevención del impacto negativo al 
ambiente derivado de la operación de la empresa son diversas y abarcan 
diferentes aspectos, entre ellos: 
 

• Conservación de los recursos naturales: Al reducir el consumo de 
recursos naturales, como agua, energía y materias primas, se contribuye a 
preservar y conservar estos recursos para las generaciones futuras. 

 
• Protección de la biodiversidad: La prevención del impacto negativo al 

ambiente ayuda a proteger la diversidad biológica y los ecosistemas, 
promoviendo la conservación de especies y hábitats naturales. 

 
• Mejora de la calidad del aire y el agua: La reducción de emisiones 

contaminantes y la adopción de prácticas de gestión adecuadas 
contribuyen a mejorar la calidad del aire y del agua, beneficiando tanto a 
la salud humana como a los ecosistemas acuáticos. 

 
• Mitigación del cambio climático: Al disminuir las emisiones de gases de 

efecto invernadero y adoptar prácticas sostenibles, se contribuye a la 
mitigación del cambio climático y se ayuda a reducir los impactos 
negativos asociados, como el aumento de temperaturas y eventos 
climáticos extremos. 

 
• Cumplimiento normativo y reputación empresarial: Contribuir a la 

prevención del impacto negativo al ambiente ayuda a cumplir con las 
regulaciones y normativas ambientales vigentes, evitando sanciones 
legales y protegiendo la reputación de la empresa como una organización 
socialmente responsable. 

 
Los objetivos básicos para establecer pueden incluir: 
 

• Reducción de la huella ambiental: Establecer metas para reducir el 
consumo de recursos naturales, las emisiones contaminantes y la 
generación de residuos, en línea con los principios de la economía circular 
y la eficiencia ambiental. 
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• Cumplimiento normativo: Asegurarse de cumplir con todas las 
regulaciones y normativas ambientales aplicables a las operaciones de la 
empresa. 

 
• Mejora continua: Establecer objetivos de mejora continua en materia 

ambiental, buscando oportunidades de innovación y adopción de 
tecnologías más limpias y sostenibles. 

 
• Sensibilización y capacitación: Promover la sensibilización y la 

capacitación del personal en temas ambientales, para que todos los 
miembros de la organización estén comprometidos y puedan contribuir a 
la prevención del impacto negativo al ambiente. 

 
• Colaboración y alianzas: Establecer alianzas estratégicas con 

proveedores, clientes y otras partes interesadas para impulsar la adopción 
de prácticas sostenibles y promover la cadena de suministro responsable. 

 
Los primeros pasos de acción podrían incluir: 
 

• Realizar una evaluación ambiental inicial: Evaluar los aspectos 
ambientales de las actividades de la empresa, identificar los impactos 
negativos y establecer una línea base para medir el progreso. 

 
• Establecer políticas y procedimientos ambientales: Desarrollar y 

comunicar políticas y procedimientos claros en materia ambiental, que 
establezcan los principios y estándares de la empresa para la prevención 
del impacto negativo al ambiente. 

 
• Asignar roles y responsabilidades: Designar responsables dentro de la 

organización para la gestión ambiental, asegurando que haya una clara 
asignación de roles y responsabilidades para implementar y monitorear 
las acciones ambientales. 

• Implementar un sistema de gestión ambiental: Desarrollar un sistema 
de gestión ambiental que permita identificar, evaluar y controlar los 
riesgos ambientales, estableciendo procesos para la mejora continua y el 
seguimiento de indicadores clave de desempeño ambiental. 

 
• Capacitar al personal: Proporcionar capacitación y concientización sobre 

prácticas ambientales sostenibles a todo el personal de la empresa, para 
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promover una cultura de responsabilidad ambiental y fomentar la 
participación activa de todos. 

 
Recuerda que cada empresa es única y las acciones específicas pueden variar 
según su sector de actividad, tamaño y ubicación geográfica. Es importante 
adaptar las acciones a las necesidades y circunstancias particulares de cada 
organización. 
 
 

Sistema de gestión 
 
"Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo 
para contribuir a la prevención del impacto negativo al ambiente derivado de la 
operación de la empresa debería tener las siguientes características: 
 

• Enfoque integral: El sistema de gestión debe abarcar todos los aspectos 
de la operación de la empresa que puedan tener un impacto ambiental 
significativo, desde las actividades internas hasta la cadena de suministro 
y la relación con los clientes. 

 
• Política ambiental clara: Debe establecerse una política ambiental que 

refleje el compromiso de la empresa con la prevención del impacto 
negativo al ambiente. Esta política debe comunicarse a todos los niveles 
de la organización y ser revisada periódicamente para garantizar su 
relevancia y efectividad. 

 
• Evaluación y gestión de riesgos: Se deben identificar y evaluar los riesgos 

ambientales asociados con las actividades de la empresa, tanto a nivel 
interno como en la cadena de suministro. Esto implica realizar 
evaluaciones de impacto ambiental, identificar áreas de vulnerabilidad y 
establecer medidas para controlar y mitigar los riesgos identificados. 

 
• Establecimiento de objetivos y metas: Se deben establecer objetivos y 

metas ambientales claros y medibles, alineados con la política ambiental 
de la empresa. Estos objetivos deben estar basados en la evaluación de 
riesgos y deben ser revisados periódicamente para evaluar el progreso y 
realizar ajustes si es necesario. 

 
• Planificación y acciones de mejora: Se debe desarrollar un plan de acción 

para implementar medidas concretas que contribuyan a la prevención del 
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impacto negativo al ambiente. Esto puede incluir iniciativas para reducir 
el consumo de recursos naturales, implementar tecnologías más limpias, 
mejorar la eficiencia energética, gestionar adecuadamente los residuos y 
promover prácticas sostenibles en toda la cadena de valor. 

 
• Capacitación y participación del personal: Es fundamental involucrar a 

todo el personal de la empresa en la gestión ambiental. Esto implica 
proporcionar capacitación sobre prácticas sostenibles, fomentar la 
conciencia ambiental y fomentar la participación activa de los empleados 
en la identificación de oportunidades de mejora y en la implementación 
de acciones ambientales. 

 
• Monitoreo y medición del desempeño ambiental: Se deben establecer 

indicadores clave de desempeño ambiental para evaluar el progreso y 
medir los resultados. Esto puede incluir indicadores como la reducción de 
emisiones contaminantes, el ahorro de energía, la gestión adecuada de 
residuos, entre otros. El monitoreo y la medición permiten identificar áreas 
de mejora y tomar decisiones basadas en datos. 

 
• Comunicación transparente: La empresa debe ser transparente en su 

comunicación sobre sus acciones y logros en materia ambiental. Esto 
implica informar a los stakeholders sobre las iniciativas ambientales 
implementadas, los resultados obtenidos y los desafíos enfrentados. La 
transparencia fortalece la confianza y promueve la rendición de cuentas. 

 
En resumen, un sistema de gestión de RSE para contribuir a la prevención del 
impacto negativo al ambiente debe ser integral, orientado a la acción, basado en 
la evaluación de riesgos, establecer metas claras, involucrar a todo el personal, 
 
 

Implementación 
 
"Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
contribuir a la prevención del impacto negativo al ambiente derivado de la 
operación de la empresa pueden incluir: 
 

• Realizar una evaluación del impacto ambiental: Comenzar por 
comprender y evaluar los posibles impactos negativos que la empresa 
puede tener en el ambiente. Esto implica identificar las fuentes de 
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contaminación, los consumos de recursos naturales, la generación de 
residuos y otras actividades que puedan afectar el entorno. 

 
• Establecer una política ambiental: Desarrollar y comunicar una política 

ambiental clara que refleje el compromiso de la empresa con la 
prevención del impacto negativo al ambiente. Esta política debe incluir los 
principios y valores ambientales de la organización, así como los objetivos 
generales que se pretenden alcanzar. 

 
• Crear conciencia entre el personal: Capacitar y sensibilizar al personal de 

la empresa sobre la importancia de la protección ambiental y los roles 
individuales en la prevención de impactos negativos. Esto puede incluir 
programas de educación ambiental, sesiones de capacitación y la 
promoción de prácticas sostenibles en el lugar de trabajo. 

 
• Establecer metas y objetivos ambientales: Definir metas y objetivos 

específicos relacionados con la prevención del impacto negativo al 
ambiente. Estas metas pueden incluir la reducción de emisiones 
contaminantes, el ahorro de energía, la minimización de residuos, la 
gestión sostenible del agua, entre otros. Las metas deben ser medibles, 
alcanzables y alineadas con la política ambiental de la empresa. 

 
• Implementar medidas de eficiencia energética: Identificar 

oportunidades para mejorar la eficiencia energética en las operaciones de 
la empresa. Esto puede incluir la adopción de tecnologías más eficientes, 
el uso de fuentes de energía renovable, la optimización de los sistemas de 
iluminación y climatización, y la concientización sobre el uso responsable 
de la energía. 

 
• Gestionar adecuadamente los residuos: Implementar un sistema de 

gestión de residuos que promueva la reducción, reutilización y reciclaje de 
materiales. Esto puede implicar la separación y clasificación de los 
residuos, el establecimiento de programas de reciclaje, la búsqueda de 
alternativas de reducción de residuos y la adopción de prácticas de 
disposición final adecuadas y seguras. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con proveedores, clientes y 

otras partes interesadas para promover prácticas sostenibles en la cadena 
de suministro. Esto puede incluir la selección de proveedores responsables 
ambientalmente, la promoción de productos y servicios ambientalmente 
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amigables, y la colaboración en iniciativas conjuntas para abordar desafíos 
ambientales. 

 
• Monitorear y medir el desempeño ambiental: Implementar un sistema 

de monitoreo y medición del desempeño ambiental para evaluar el 
progreso y el impacto de las acciones implementadas. Esto puede incluir 
la recolección de datos relevantes, el seguimiento de indicadores clave de 
desempeño ambiental y la elaboración de informes periódicos. 

 
Estas acciones iniciales proporcionan una base sólida para la implementación de 
prácticas 
 
 

Consolidación  
 
"Indicadores claves de Responsabilidad Social Empresarial para contribuir a la 
prevención del impacto negativo al ambiente derivado de la operación de la 
empresa: 
 

• Huella de carbono: Mide las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) generadas por la empresa, tanto directas como indirectas, y permite 
evaluar el impacto ambiental relacionado con la contribución al cambio 
climático. 

 
• Consumo de agua: Evalúa la cantidad de agua utilizada por la empresa en 

sus actividades y permite identificar oportunidades para mejorar la 
eficiencia en el uso del recurso hídrico. 

 
 
 

• Generación de residuos: Mide la cantidad y composición de los residuos 
generados por la empresa, incluyendo tanto los residuos sólidos como los 
líquidos, y permite identificar oportunidades para reducir, reciclar o 
reutilizar los materiales. 

 
• Consumo de energía: Evalúa la cantidad de energía utilizada por la 

empresa en sus operaciones, tanto en forma de electricidad como de 
combustibles fósiles, y permite identificar oportunidades para mejorar la 
eficiencia energética y reducir las emisiones de GEI. 

 



 

43 

 

• Uso de recursos naturales: Evalúa el consumo de recursos naturales 
renovables y no renovables, como la madera, minerales, combustibles 
fósiles, entre otros, y permite identificar oportunidades para optimizar el 
uso de estos recursos y promover prácticas sostenibles. 

 
• Impacto en la biodiversidad: Evalúa el impacto de las actividades de la 

empresa en la diversidad biológica y los ecosistemas, incluyendo la 
pérdida de hábitats, la introducción de especies invasoras y la 
contaminación, y permite identificar acciones para minimizar este 
impacto. 

 
• Participación de los empleados: Mide el grado de participación e 

involucramiento de los empleados en las iniciativas y prácticas 
ambientales de la empresa, como la presentación de ideas, la participación 
en programas de voluntariado ambiental y la adopción de 
comportamientos sostenibles en el lugar de trabajo. 

 
• Cumplimiento normativo: Evalúa el grado en que la empresa cumple con 

las leyes y regulaciones ambientales aplicables en su sector, así como con 
los estándares y certificaciones reconocidos a nivel internacional. 

 
 

Mejores prácticas 
 
"Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
para contribuir a la prevención del impacto negativo al ambiente derivado de la 
operación de la empresa, se pueden considerar los siguientes enfoques: 
 

• Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones, 
proveedores y otros actores clave que compartan los mismos valores y 
objetivos ambientales, para colaborar en proyectos y programas 
conjuntos. 

 
• Innovación y tecnología: Buscar constantemente oportunidades de 

mejora e innovación en los procesos y productos de la empresa, mediante 
el uso de tecnologías más limpias y eficientes que reduzcan el impacto 
ambiental. 
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• Alineación con el negocio: Integrar la responsabilidad social y ambiental 
en la estrategia de negocio de la empresa, asegurando que esté alineada 
con los objetivos y valores de la organización. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos financieros y humanos 

adecuados para implementar acciones y proyectos que promuevan la 
prevención del impacto negativo al ambiente 
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1.1.3. Subámbito: USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
1.1.3.1. Indicador: Consumibles, insumos y materias primas amigables 

Programa 
 
El uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con la 
gestión ambiental de la empresa tiene varias implicaciones positivas: 
 

• Reducción del impacto ambiental: El uso de consumibles y materia 
prima amigables con el ambiente puede reducir el agotamiento de 
recursos naturales, minimizar la generación de residuos y disminuir las 
emisiones contaminantes, contribuyendo a la preservación del entorno. 

 
• Eficiencia y ahorro de recursos: El uso de tecnologías y materiales más 

eficientes permite optimizar el consumo de recursos, como energía y 
agua, lo que puede resultar en ahorros económicos y una mejor gestión 
de los recursos disponibles. 

 
• Cumplimiento normativo: El uso de consumibles y tecnologías amigables 

con la gestión ambiental ayuda a la empresa a cumplir con las 
regulaciones y normativas ambientales vigentes, evitando posibles 
sanciones y mejorando su reputación. 

 
• Mejora de la imagen y reputación corporativa: El compromiso con la 

gestión ambiental y el uso de prácticas sostenibles pueden generar una 
imagen positiva de la empresa ante los consumidores, inversores y otros 
grupos de interés, lo que puede resultar en una mayor preferencia y 
confianza en la marca. 

 
• Innovación y ventaja competitiva: La adopción de tecnologías y prácticas 

ambientales avanzadas puede fomentar la innovación y la diferenciación 
en el mercado, lo que puede brindar a la empresa una ventaja competitiva 
y nuevas oportunidades de negocio. 

 
 
Al establecer objetivos básicos relacionados con el uso de consumibles, insumos, 
materia prima y tecnologías amigables con la gestión ambiental, se pueden 
considerar los siguientes: 
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• Reducción del consumo de recursos naturales: Establecer metas para 
reducir el consumo de recursos como agua, energía y materia prima en las 
operaciones de la empresa. 

 
• Minimización de residuos: Establecer objetivos para reducir la generación 

de residuos y promover la reutilización, el reciclaje y la gestión adecuada 
de los residuos generados. 

 
• Uso de materiales sostenibles: Establecer el objetivo de utilizar 

materiales renovables y de origen responsable en los procesos de 
producción de la empresa. 

 
• Eficiencia energética: Establecer metas para mejorar la eficiencia 

energética de las instalaciones y procesos de la empresa, mediante la 
adopción de tecnologías más eficientes y la optimización de los sistemas 
energéticos. 

 
• Emisiones reducidas: Establecer el objetivo de reducir las emisiones 

contaminantes, como las emisiones de gases de efecto invernadero, a 
través de prácticas más limpias y tecnologías bajas en carbono. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer pueden incluir: 
 

• Realizar una evaluación de los consumibles, insumos, materia prima y 
tecnologías actuales utilizados en la empresa, identificando aquellos que 
tienen un mayor impacto ambiental. 

 
• Investigar y buscar alternativas más sostenibles y amigables con el 

ambiente en términos de consumibles, insumos, materia prima y 
tecnologías. Esto puede implicar buscar proveedores que ofrezcan 
opciones más ecológicas, certificaciones ambientales o buscar soluciones 
más innovadoras. 

 
• Establecer un plan de implementación gradual para la adopción de los 

nuevos consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con 
la gestión ambiental, definiendo plazos y asignando responsabilidades. 
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• Capacitar al personal sobre la importancia y beneficios del uso de 
consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con el 
ambiente, para promover su adopción y compromiso. 
 

• Monitorear y evaluar regularmente el progreso hacia los objetivos 
establecidos, utilizando indicadores clave de desempeño y ajustando las 
acciones según sea necesario. 

 
Recuerda que la implementación exitosa de prácticas amigables con el 
ambiente requiere un compromiso continuo y la participación activa de todos los 
niveles de la organización. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el uso 
de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con la gestión 
ambiental de la empresa debería tener las siguientes características: 
 

• Integración de la gestión ambiental: El sistema de gestión de RSE debe 
estar integrado con el sistema de gestión ambiental de la empresa. Ambos 
sistemas deben trabajar de manera conjunta para asegurar el uso 
responsable de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías 
amigables con el ambiente. 

 
• Políticas y compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la 

empresa debe establecer políticas claras que promuevan el uso de 
consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con la 
gestión ambiental. Debe mostrar un compromiso firme y asignar los 
recursos necesarios para implementar estas prácticas. 

 
• Evaluación y selección de proveedores: El sistema de gestión debe 

incluir criterios para evaluar y seleccionar proveedores que ofrezcan 
productos y servicios sostenibles. Se deben establecer requisitos 
ambientales para los proveedores y se les debe exigir que cumplan con los 
estándares ambientales establecidos por la empresa. 

 
• Análisis del ciclo de vida: El sistema de gestión debe considerar el análisis 

del ciclo de vida de los productos y servicios de la empresa. Esto implica 
evaluar el impacto ambiental en todas las etapas, desde la obtención de la 
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materia prima hasta la disposición final, y buscar oportunidades para 
minimizar dicho impacto. 

 
• Establecimiento de objetivos y metas ambientales: El sistema de 

gestión debe establecer objetivos y metas específicos relacionados con el 
uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con 
el ambiente. Estos objetivos deben ser medibles y estar alineados con los 
compromisos ambientales de la empresa. 

 
• Capacitación y concienciación: Es importante capacitar a los empleados 

sobre la importancia del uso responsable de consumibles, insumos, 
materia prima y tecnologías amigables con el ambiente. Esto incluye 
proporcionar formación sobre prácticas sostenibles, promover la 
concienciación ambiental y fomentar una cultura de responsabilidad 
ambiental en toda la organización. 

 
• Monitorización y mejora continua: El sistema de gestión debe incluir 

mecanismos de monitorización y seguimiento para evaluar el desempeño 
ambiental de la empresa en relación con el uso de consumibles, insumos, 
materia prima y tecnologías amigables con el ambiente. Se deben 
establecer indicadores clave de desempeño y se debe fomentar la mejora 
continua en este ámbito. 

 
Estas características permiten establecer un enfoque integral de gestión 
ambiental en la empresa, garantizando que se tomen acciones concretas para el 
uso responsable de los recursos y la reducción del impacto ambiental. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el uso 
de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con la gestión 
ambiental de la empresa pueden incluir: 
 

• Evaluación del estado actual: Realizar una evaluación exhaustiva de los 
consumibles, insumos, materia prima y tecnologías utilizados en la 
empresa para identificar aquellos que no son amigables con el ambiente 
y que podrían ser reemplazados por alternativas más sostenibles. 
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• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros 
relacionados con el uso de consumibles, insumos, materia prima y 
tecnologías amigables con el ambiente. Estas metas deben ser específicas, 
medibles, alcanzables, relevantes y con límites de tiempo (SMART, por sus 
siglas en inglés). 

 
• Investigación y selección de alternativas sostenibles: Realizar una 

investigación exhaustiva para identificar las mejores alternativas de 
consumibles, insumos, materia prima y tecnologías sostenibles 
disponibles en el mercado. Evaluar la viabilidad técnica, económica y 
ambiental de cada opción y seleccionar aquellas que sean más adecuadas 
para la empresa. 

 
• Establecimiento de criterios de selección de proveedores: Desarrollar 

criterios claros de selección de proveedores que incluyan consideraciones 
ambientales. Evaluar a los proveedores actuales y potenciales en función 
de su compromiso con la sostenibilidad ambiental y dar preferencia a 
aquellos que cumplan con los criterios establecidos. 

 
• Capacitación y sensibilización del personal: Brindar capacitación y 

sensibilización a todo el personal de la empresa sobre la importancia del 
uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías amigables con 
el ambiente. Informarles sobre los beneficios ambientales y económicos 
de estas prácticas y promover su compromiso activo. 

 
• Implementación gradual: Implementar las alternativas sostenibles de 

manera gradual, comenzando por aquellos consumibles, insumos, 
materia prima y tecnologías que tengan un impacto ambiental 
significativo y sean más fáciles de cambiar. Establecer un plan de acción 
detallado y asignar responsabilidades claras para la implementación. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Establecer mecanismos de monitoreo y 

seguimiento para evaluar regularmente el desempeño ambiental de las 
nuevas prácticas y tecnologías implementadas. Utilizar indicadores clave 
de desempeño para medir y evaluar el progreso hacia los objetivos 
establecidos. 

 
Recuerda que estas acciones deben formar parte de un enfoque estratégico y de 
largo plazo de la empresa hacia la gestión ambiental y la responsabilidad social. 
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Es importante involucrar a todos los niveles de la organización y promover la 
participación activa de los empleados en la implementación de estas acciones. 
 
 

Consolidación 
 
Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías 
amigables con la gestión ambiental de la empresa podrían incluir: 
 

• Consumo de recursos naturales: Este indicador mide la cantidad de 
recursos naturales utilizados por la empresa, como agua, energía y 
materiales. Puede expresarse en términos absolutos o en relación con la 
producción o el tamaño de la empresa. 

 
• Eficiencia energética: Este indicador evalúa la eficiencia en el uso de 

energía por parte de la empresa. Puede medirse mediante la relación 
entre el consumo de energía y la producción o mediante la comparación 
del consumo de energía con los estándares de eficiencia establecidos. 

 
• Uso de materiales reciclados: Este indicador mide la proporción de 

materiales reciclados utilizados en los productos o procesos de la empresa. 
Puede expresarse como un porcentaje del total de materia prima utilizada. 

 
• Emisiones de gases de efecto invernadero: Este indicador cuantifica las 

emisiones de gases de efecto invernadero (como dióxido de carbono, 
metano y óxido nitroso) generadas por la empresa. Puede medirse en 
términos absolutos o en relación con la producción o el tamaño de la 
empresa. 

 
• Gestión de residuos: Este indicador evalúa la eficiencia en la gestión de 

residuos de la empresa, incluyendo la cantidad de residuos generados, la 
proporción de residuos reciclados o reutilizados, y la cantidad de residuos 
enviados a vertederos. 

 
• Impacto ambiental de los proveedores: Este indicador evalúa el 

desempeño ambiental de los proveedores de la empresa. Puede medirse 
mediante la evaluación de los criterios ambientales utilizados para la 
selección de proveedores y el seguimiento de su cumplimiento. 
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• Innovación y desarrollo de tecnologías sostenibles: Este indicador 
evalúa el esfuerzo de la empresa en la investigación, desarrollo e 
implementación de tecnologías sostenibles y amigables con el medio 
ambiente. 

 
Estos indicadores permiten medir y monitorear el desempeño ambiental de la 
empresa en relación con el uso de consumibles, insumos, materia prima y 
tecnologías amigables con la gestión ambiental. Es importante adaptar los 
indicadores a las particularidades de cada empresa y sector, considerando sus 
actividades y metas específicas en materia de sostenibilidad ambiental. 
 
 

Mejor práctica 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías 
amigables con la gestión ambiental de la empresa, se pueden considerar los 
siguientes pasos: 
 

• Establecer una política de RSE: Definir una política clara y comprometida 
con la gestión ambiental y la sostenibilidad en el uso de consumibles, 
insumos, materia prima y tecnologías. Esta política debe alinearse con la 
visión y valores de la empresa. 

 
• Realizar un diagnóstico ambiental: Evaluar el estado actual de la 

empresa en términos de consumo de recursos, impactos ambientales y 
prácticas existentes. Identificar las áreas de mejora y establecer objetivos 
específicos y medibles. 

 
• Desarrollar alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con 

proveedores, socios comerciales y otras partes interesadas clave para 
fomentar el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías 
amigables con el medio ambiente. Buscar socios comprometidos con la 
sostenibilidad y la RSE. 

 
• Promover la innovación y la tecnología: Fomentar la investigación y el 

desarrollo de tecnologías más limpias y eficientes que minimicen el 
impacto ambiental. Explorar nuevas soluciones y tecnologías emergentes 
para mejorar la gestión de recursos y reducir el consumo de materiales. 
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• Integrar la gestión ambiental en el negocio: Alinear la gestión ambiental 
con las operaciones y procesos de la empresa. Incorporar consideraciones 
ambientales en la toma de decisiones y en la planificación estratégica. 
Establecer metas y objetivos ambientales claros y medibles. 

 
• Invertir de manera congruente: Destinar recursos financieros y humanos 

adecuados para implementar prácticas más sostenibles y promover la 
adopción de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías 
amigables con el medio ambiente. Asignar presupuesto para capacitación 
y formación en temas ambientales. 

 
• Ser transparente y comunicar: Mantener una comunicación abierta y 

transparente con los grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, 
proveedores y comunidades locales. Informar sobre los avances en la 
gestión ambiental y los logros alcanzados. Escuchar y responder a las 
inquietudes de los grupos de interés. 

 
• Desarrollar indicadores clave de desempeño: Establecer indicadores 

específicos para medir y monitorear el desempeño ambiental en relación 
con el uso de consumibles, insumos, materia prima y tecnologías. Estos 
indicadores deben ser relevantes, medibles y alineados con los objetivos 
establecidos. 

 
• Evaluar el impacto y ajustar la estrategia: Evaluar periódicamente el 

impacto de las prácticas implementadas y ajustar la estrategia según los 
resultados obtenidos. Realizar revisiones regulares y retroalimentación 
para mejorar continuamente las prácticas y resultados ambientales. 

 
• Promover la sostenibilidad de las prácticas: Asegurarse de que las 

prácticas implementadas sean sostenibles a largo plazo. Integrar la 
gestión ambiental en la cultura organizacional y en los procesos de toma 
de decisiones. Fomentar el compromiso y la participación de todos los 
miembros de la empresa. 

 
• Implementar mejores prácticas de RSE para el uso de consumibles, 

insumos, materia prima y tecnologías amigables con la gestión ambiental 
requiere un enfoque integral que combine estrategias, acciones y 
compromiso a todos los niveles de la organización. 
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1.1.3.2. Indicador: Modificaciones para eliminar el impacto en uso del 
agua 

Programa 
 
Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para aumentar el uso eficiente de los recursos hídricos en su sector y 
asegurar la sostenibilidad de la extracción y el abastecimiento de agua dulce 
tiene implicaciones significativas tanto para la empresa como para el medio 
ambiente y la sociedad. Algunas de estas implicaciones son: 
 

• Sostenibilidad del recurso hídrico: Contribuir a la protección y 
conservación de los recursos hídricos, asegurando su disponibilidad a 
largo plazo y evitando la sobreexplotación y agotamiento de los acuíferos 
y fuentes de agua dulce. 

 
• Mitigación del impacto ambiental: Reducir el impacto negativo de las 

actividades empresariales en los ecosistemas acuáticos, evitando la 
contaminación y la degradación de los cuerpos de agua, así como la 
pérdida de biodiversidad asociada. 

 
• Responsabilidad social: Contribuir a la solución de un problema global 

como la escasez de agua, mejorando el acceso y disponibilidad de agua 
potable para las comunidades locales y reduciendo el número de personas 
que sufren falta de agua. 

 
• Gestión eficiente de recursos: Optimizar el uso de los recursos hídricos 

en los procesos, reduciendo el consumo y minimizando las pérdidas y 
desperdicios de agua. Esto puede resultar en ahorros económicos y una 
mayor eficiencia operativa. 

 
Los objetivos básicos que se pueden establecer para abordar esta 
problemática y los primeros pasos de acción a seguir podrían ser: 
 

• Establecer metas de reducción de consumo de agua: Definir objetivos 
cuantitativos y realistas para reducir el consumo de agua en las 
operaciones de la empresa. Estas metas pueden basarse en el uso 
promedio actual de agua y establecer un porcentaje de reducción a 
alcanzar en un plazo determinado. 
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• Evaluar y optimizar los procesos: Realizar una evaluación detallada de los 
procesos empresariales para identificar oportunidades de mejora en 
términos de eficiencia hídrica. Esto puede incluir la identificación de 
puntos de fuga, la implementación de tecnologías de ahorro de agua y la 
optimización de los sistemas de recirculación y reutilización de agua. 

 
• Sensibilización y capacitación: Sensibilizar y capacitar a los empleados 

sobre la importancia del uso eficiente del agua y la adopción de prácticas 
sostenibles en su consumo. Promover la cultura del ahorro de agua a 
través de campañas de concientización interna y capacitación específica. 

 
• Colaboración con partes interesadas: Establecer alianzas con 

proveedores, clientes y otras partes interesadas para promover el uso 
eficiente del agua en toda la cadena de suministro. Esto puede implicar la 
adopción de estándares comunes, el intercambio de mejores prácticas y 
la colaboración en proyectos de conservación del agua. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Implementar sistemas de monitoreo del 

consumo de agua y establecer indicadores clave de desempeño para 
evaluar y realizar un seguimiento del progreso en la reducción del 
consumo de agua. Esto permitirá identificar áreas de mejora continua y 
mantener el enfoque en la gestión eficiente del recurso hídrico. 

 
• Reporte y divulgación: Comunicar de manera transparente los avances y 

logros en la gestión del agua a través de informes de sostenibilidad y 
divulgación pública. Esto ayudará a generar confianza entre los grupos de 
interés y promoverá la responsabilidad y rendición de cuentas de la 
empresa en relación con el uso del agua. 

 
Estas acciones iniciales sentarán las bases para una gestión efectiva y sostenible 
del recurso hídrico en el contexto de la responsabilidad social empresarial. Es 
importante adaptar estas acciones a las necesidades y características específicas 
de cada empresa y sector industrial. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para abordar 
la modificación de procesos, productos, servicios y otras actividades para 
aumentar el uso eficiente de los recursos hídricos y garantizar la sostenibilidad 
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del agua dulce, así como reducir la escasez de agua y el número de personas que 
sufren falta de agua, debe ser integral y orientado a resultados. Aquí hay algunos 
elementos clave que debería incluir: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro y respaldar activamente las iniciativas de 
gestión del agua, estableciendo objetivos específicos y asignando recursos 
adecuados para su implementación. 

 
• Evaluación y diagnóstico: Realizar una evaluación exhaustiva de los 

impactos y riesgos relacionados con el agua en todas las etapas de las 
operaciones de la empresa. Esto incluye el análisis de la disponibilidad y 
calidad del agua, así como la identificación de puntos de consumo y áreas 
de mejora. 

 
• Establecimiento de metas: Establecer metas claras y medibles para 

reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hídrica y contribuir a la 
sostenibilidad del agua dulce. Estas metas deben ser realistas y alineadas 
con los desafíos y características específicas del sector y la región. 

 
• Plan de acción: Desarrollar un plan de acción detallado que especifique 

las actividades, plazos, responsabilidades y recursos necesarios para 
implementar las modificaciones en los procesos, productos, servicios y 
otras actividades relacionadas con el agua. Esto puede incluir la inversión 
en tecnologías más eficientes, la optimización de procesos, la adopción de 
prácticas de reutilización y reciclaje del agua, entre otras medidas. 

 
• Monitoreo y medición: Establecer sistemas de monitoreo y medición para 

evaluar el desempeño hídrico de la empresa y el progreso hacia las metas 
establecidas. Esto implica el seguimiento regular del consumo de agua, la 
eficiencia en el uso del recurso y otros indicadores relevantes. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación y sensibilización a los 

empleados sobre la importancia de la gestión del agua, así como sobre las 
prácticas y tecnologías que contribuyen a un uso más eficiente del recurso. 
Esto puede incluir programas de formación, talleres y campañas de 
comunicación interna. 

 
• Colaboración y participación: Fomentar la colaboración con otras 

empresas, organismos gubernamentales, comunidades locales y otros 
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actores relevantes para abordar los desafíos del agua de manera conjunta. 
Esto puede incluir la participación en iniciativas sectoriales, asociaciones 
público-privadas y programas de responsabilidad compartida. 

 
• Informes y divulgación: Elaborar informes de sostenibilidad y realizar 

divulgación pública para comunicar los esfuerzos, logros y desafíos en 
materia de gestión del agua. Esto ayudará a construir la confianza de los 
grupos de interés y demostrar el compromiso de la empresa con la 
sostenibilidad del agua. 

 
Es importante adaptar y personalizar este sistema de gestión a las necesidades y 
características específicas de cada empresa y sector. La implementación exitosa 
requerirá un enfoque holístico, una cultura organizacional comprometida y una 
mejora continua en la gestión del agua a lo largo del tiempo. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial para abordar la 
modificación en los procesos, productos, servicios u otras actividades y aumentar 
el uso eficiente de los recursos hídricos, así como asegurar la sostenibilidad del 
agua dulce y reducir la escasez de agua, podrían incluir lo siguiente: 
 

• Evaluación de la huella hídrica: Realizar una evaluación de la huella 
hídrica de la empresa para comprender el consumo actual de agua y los 
puntos críticos donde se produce un mayor uso. Esto permitirá identificar 
áreas de mejora y establecer una línea base para medir el progreso. 

 
• Identificación de oportunidades de ahorro y eficiencia: Realizar un 

análisis detallado de los procesos, productos y servicios para identificar 
oportunidades de ahorro y eficiencia en el uso del agua. Esto puede incluir 
la implementación de tecnologías más eficientes, la optimización de los 
sistemas de suministro y distribución de agua, y la adopción de prácticas 
de reutilización y reciclaje del agua. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos 

claros para reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hídrica y 
contribuir a la sostenibilidad del agua dulce. Estas metas deben ser 
específicas, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido 
(SMART, por sus siglas en inglés). 
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• Desarrollo de un plan de acción: Elaborar un plan de acción detallado 

que incluya las actividades específicas, los plazos, los responsables y los 
recursos necesarios para implementar las modificaciones y mejoras 
identificadas. Este plan debe ser coherente con los objetivos establecidos 
y considerar aspectos como la inversión en tecnologías, la formación de 
empleados y la colaboración con proveedores y socios estratégicos. 

 
• Sensibilización y capacitación: Sensibilizar y capacitar a los empleados 

sobre la importancia del uso eficiente del agua y las acciones que pueden 
tomar para contribuir a la sostenibilidad del recurso. Esto puede incluir 
programas de formación, campañas de comunicación interna y la 
promoción de buenas prácticas en el lugar de trabajo. 

 
• Colaboración con partes interesadas: Establecer alianzas y 

colaboraciones con organizaciones, proveedores, comunidades locales y 
otras partes interesadas relevantes para abordar conjuntamente los 
desafíos del agua. Esto puede incluir la participación en iniciativas 
sectoriales, la colaboración en proyectos comunitarios y el intercambio de 
mejores prácticas. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Establecer sistemas de monitoreo y 

seguimiento para evaluar regularmente el progreso hacia las metas 
establecidas. Esto permitirá identificar áreas de mejora, medir los 
resultados y realizar ajustes en las estrategias y acciones implementadas. 

 
Recuerda que estas acciones deben adaptarse a las necesidades y características 
específicas de cada empresa y sector. Además, es importante contar con el 
compromiso y apoyo de la alta dirección y fomentar una cultura de 
responsabilidad ambiental en toda la organización. 
 
 

Consolidación 
 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
garantizar el impacto de la huella hídrica desde la perspectiva de la RSE y la 
sostenibilidad pueden variar según la industria, el tamaño de la empresa y otros 
factores específicos. Sin embargo, aquí te proporciono algunos indicadores clave 
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que son ampliamente utilizados para medir el impacto de la huella hídrica desde 
una perspectiva de RSE y sostenibilidad: 
 
Consumo de Agua: Medir y monitorear el consumo total de agua de la empresa 
en sus operaciones y procesos. Esto puede incluir el agua utilizada directamente 
en la producción y el agua utilizada en la cadena de suministro. 
 
Eficiencia en el Uso del Agua: Calcular la eficiencia en el uso del agua, como la 
cantidad de agua utilizada por unidad de producto o ingresos. Establecer 
objetivos para mejorar la eficiencia del uso del agua con el tiempo. 
 
Reducción de Desperdicio de Agua: Medir y reducir las pérdidas y desperdicios 
de agua en las operaciones y procesos de la empresa. Esto podría incluir la 
identificación de fugas y la implementación de prácticas de conservación del 
agua. 
 
Iniciativas de Conservación del Agua: Informar sobre las iniciativas específicas 
de conservación del agua implementadas, como la reutilización de aguas 
residuales tratadas, la captación de agua de lluvia y la implementación de 
tecnologías más eficientes en el uso del agua. 
 
Gestión de Cuencas: Participación activa en la gestión sostenible de cuencas 
hidrográficas locales donde opera la empresa, contribuyendo a la conservación y 
restauración de ecosistemas acuáticos. 
 
Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones 
y normativas relacionadas con el uso del agua en todas las ubicaciones de la 
empresa. 
 
Transparencia y Comunicación: Comunicar de manera transparente y efectiva 
los esfuerzos y resultados relacionados con la huella hídrica a todas las partes 
interesadas, incluidos los empleados, clientes, inversionistas y comunidades 
locales. 
 
Colaboración con la Comunidad: Colaborar con comunidades locales y grupos 
de interés para abordar los desafíos hídricos en la región y apoyar iniciativas de 
acceso al agua segura. 
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Inversión en Innovación: Invertir en investigación y desarrollo para identificar 
nuevas tecnologías y prácticas que reduzcan la huella hídrica y promuevan la 
sostenibilidad en la cadena de valor. 
 
Evaluación de Impacto: Realizar evaluaciones periódicas del impacto de las 
iniciativas de reducción de la huella hídrica en términos de beneficios 
ambientales, sociales y económicos. 
 
Estos indicadores pueden servir como punto de partida para evaluar y mejorar la 
gestión de la huella hídrica desde una perspectiva de RSE y sostenibilidad. La 
elección de los indicadores específicos dependerá de la industria, los objetivos de 
sostenibilidad de la empresa y las circunstancias particulares 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
orientadas a la modificación de procesos, productos, servicios u otras actividades 
para aumentar el uso eficiente de los recursos hídricos y asegurar la 
sostenibilidad del agua dulce, así como reducir la escasez de agua y el impacto 
en las comunidades, puedes considerar los siguientes pasos: 
 

• Realizar un diagnóstico y evaluación: Comienza por comprender la 
situación actual de tu empresa en términos de consumo de agua, gestión 
de recursos hídricos y posibles impactos. Identifica los puntos críticos y las 
áreas de mejora, y analiza los riesgos y oportunidades asociados con la 
escasez de agua. 

 
• Establecer metas y objetivos: Define metas específicas y medibles para 

reducir el consumo de agua, mejorar la eficiencia hídrica y contribuir a la 
sostenibilidad del agua dulce. Estos objetivos deben estar alineados con 
los compromisos corporativos, las regulaciones vigentes y las expectativas 
de los grupos de interés. 

 
• Desarrollar un plan de acción: Crea un plan detallado que incluya 

acciones concretas para modificar los procesos, productos, servicios u 
otras actividades de tu empresa. Considera el uso de tecnologías más 
eficientes, la optimización de los sistemas de tratamiento y reciclaje de 
agua, la promoción de la reutilización del agua y la implementación de 
buenas prácticas de gestión hídrica. 
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• Establecer alianzas estratégicas: Identifica y establece alianzas con 
organizaciones, instituciones gubernamentales, ONG u otros actores 
relevantes en el sector del agua. Colabora con ellos para compartir 
conocimientos, acceder a recursos técnicos y financieros, y promover 
iniciativas conjuntas que contribuyan a la sostenibilidad del agua. 
 

• Fomentar la innovación y la tecnología: Busca constantemente nuevas 
soluciones y tecnologías innovadoras que ayuden a optimizar el uso del 
agua y reducir su impacto. Explora opciones como sistemas de 
recirculación, captación de agua de lluvia, tecnologías de tratamiento 
avanzado y monitorización en tiempo real para mejorar la eficiencia 
hídrica. 

 
• Promover la transparencia y la comunicación: Comunica de manera 

clara y transparente las acciones que tu empresa está tomando para 
abordar la gestión del agua. Informa a los grupos de interés sobre los 
avances, los resultados y los desafíos que enfrentas, y fomenta la 
participación y retroalimentación de la comunidad y otros actores 
relevantes. 

 
• Desarrollar indicadores claves y realizar seguimiento: Establece 

indicadores clave de desempeño relacionados con el uso eficiente del 
agua y la sostenibilidad hídrica. Realiza un seguimiento regular de estos 
indicadores para evaluar el progreso hacia las metas establecidas y tomar 
acciones correctivas si es necesario. 

 
• Integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio: Asegúrate de que la 

gestión responsable del agua esté integrada en la estrategia y el modelo 
de negocio de tu empresa. Considera el valor económico, social y 
ambiental de la gestión sostenible del agua y busca la congruencia entre 
la inversión y los beneficios generados. 

 
• Evaluar el impacto social: Comprende y evalúa el impacto social de tus 

acciones en relación con el agua. Considera el acceso equitativo al agua, el 
apoyo a comunidades afectadas por la escasez de agua y la participación 
en programas de educación y concientización sobre la gestión hídrica. 
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• Promover la sostenibilidad a largo plazo: Asegúrate de que tus prácticas 
y acciones sean sostenibles a largo plazo. Considera aspectos como la 
capacitación y el compromiso del personal, la continuidad de las 
inversiones en tecnología y la integración de la gestión hídrica en los 
procesos de toma de decisiones de la empresa. 

 
Recuerda que cada empresa y sector pueden tener necesidades y desafíos 
específicos, por lo que es importante adaptar estas acciones a tu contexto 
particular y buscar soluciones que sean relevantes y efectivas para tu 
organización. 
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1.1.3.3. Indicador: Impacto de emisiones 

Programa 
 
Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con 
respecto a las emisiones de la empresa puede tener varias implicaciones 
importantes: 
 

• Reducción de la huella de carbono: Al realizar modificaciones en las 
actividades que generan emisiones, la empresa puede reducir su huella de 
carbono y contribuir a la mitigación del cambio climático. 

 
• Cumplimiento normativo: Adoptar medidas para minimizar o eliminar las 

emisiones puede ayudar a la empresa a cumplir con las regulaciones y 
normativas ambientales relacionadas con las emisiones y la calidad del 
aire. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Al demostrar un compromiso con la 

reducción de emisiones y la protección del medio ambiente, la empresa 
puede mejorar su reputación y atraer a clientes, inversores y otros grupos 
de interés preocupados por la sostenibilidad. 

 
• Eficiencia energética: Las modificaciones en los procesos y actividades 

pueden llevar a una mayor eficiencia energética, lo que puede resultar en 
ahorros de costos y una mejor gestión de los recursos. 

 
• Innovación y ventaja competitiva: Al implementar cambios para reducir 

las emisiones, la empresa puede impulsar la innovación y desarrollar 
productos y servicios más sostenibles, lo que puede brindarle una ventaja 
competitiva en el mercado. 
 
 

Los objetivos básicos a establecer para minimizar o eliminar el impacto 
negativo de las emisiones podrían incluir: 
 

• Reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): 
Establecer metas específicas para reducir las emisiones de GEI, como CO2, 
metano y óxido nitroso, en un cierto porcentaje durante un período de 
tiempo determinado. 
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• Mejora de la eficiencia energética: Establecer objetivos para mejorar la 
eficiencia energética en las operaciones de la empresa, reduciendo así el 
consumo de energía y las emisiones asociadas. 

 
• Transición hacia fuentes de energía renovable: Establecer objetivos para 

aumentar el uso de fuentes de energía renovable en las operaciones de la 
empresa, como la energía solar, eólica o hidroeléctrica. 

 
• Implementación de prácticas de gestión de residuos: Establecer 

objetivos para minimizar la generación de residuos y maximizar el reciclaje 
y la reutilización de materiales, lo que puede reducir las emisiones 
asociadas a los procesos de eliminación de residuos. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían ser: 
 

• Realizar una evaluación de las emisiones actuales: Realizar un inventario 
de emisiones de la empresa para identificar las principales fuentes de 
emisiones y comprender su magnitud y naturaleza. 

 
• Identificar oportunidades de mejora: Analizar los resultados de la 

evaluación de emisiones para identificar áreas clave donde se puedan 
realizar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para reducir las emisiones. 

 
• Establecer metas y objetivos: Basándose en los resultados de la 

evaluación, establecer metas y objetivos específicos para la reducción de 
emisiones, que sean alcanzables y medibles. 

 
• Desarrollar un plan de acción: Crear un plan detallado que especifique 

las acciones concretas que se llevarán a cabo para lograr los objetivos 
establecidos, asignando responsabilidades y plazos. 
 

• Implementar medidas de mejora: Comenzar a implementar las 
modificaciones necesarias en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para reducir las emisiones. Esto puede implicar la adopción de 
tecnologías más limpias, cambios en los materiales utilizados, mejoras en 
la eficiencia energética y otros enfoques. 
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• Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo para 
medir y evaluar regularmente el progreso hacia los objetivos establecidos. 
Esto permitirá realizar ajustes si es necesario y asegurar el cumplimiento 
continuo de las metas. 

 
Recuerda que cada empresa y sector pueden tener características y necesidades 
específicas, por lo que es importante adaptar estas acciones a tu contexto 
particular y buscar soluciones que sean relevantes y efectivas para tu 
organización. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con 
respecto a las emisiones de la empresa debe ser integral y abordar los siguientes 
aspectos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro con la reducción de emisiones y establecer 
objetivos y metas específicas en este ámbito. 

 
• Evaluación y diagnóstico: Realizar una evaluación exhaustiva del impacto 

de las emisiones de la empresa, identificando las principales fuentes y 
determinando su magnitud. Esto puede incluir la medición de las 
emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes, así como 
la identificación de los procesos y actividades asociadas. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Basándose en la evaluación 

realizada, establecer metas y objetivos claros y alcanzables para reducir las 
emisiones de la empresa. Estas metas deben ser cuantificables, medibles 
y coherentes con los compromisos ambientales internacionales y las 
regulaciones aplicables. 

• Plan de acción: Desarrollar un plan detallado que describa las acciones 
específicas que se llevarán a cabo para reducir las emisiones. El plan debe 
incluir plazos, asignación de responsabilidades, recursos necesarios y 
mecanismos de seguimiento y evaluación. 
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• Mejora de procesos y tecnologías: Identificar oportunidades para 
modificar los procesos existentes y adoptar tecnologías más limpias y 
eficientes que reduzcan las emisiones. Esto puede incluir la 
implementación de sistemas de gestión energética, la adopción de 
tecnologías de producción más limpias, la optimización de la cadena de 
suministro y la mejora de la eficiencia energética en las instalaciones. 

 
• Capacitación y sensibilización: Capacitar y sensibilizar al personal de la 

empresa sobre la importancia de reducir las emisiones y promover 
prácticas sostenibles en todas las áreas de la organización. Esto puede 
incluir programas de capacitación, campañas de concientización y 
comunicación interna efectiva. 

 
• Monitoreo y medición: Implementar un sistema de monitoreo y medición 

que permita seguir de cerca el progreso hacia las metas establecidas. Esto 
puede incluir el seguimiento de las emisiones, el consumo de energía, el 
uso de recursos y otros indicadores relevantes. Los resultados deben ser 
reportados regularmente y utilizados para tomar decisiones informadas. 

 
• Mejora continua: Promover la mejora continua mediante la revisión 

periódica del sistema de gestión de RSE, la identificación de 
oportunidades de mejora y la implementación de acciones correctivas y 
preventivas. 

 
Es importante destacar que la implementación efectiva de un sistema de gestión 
de RSE para reducir las emisiones requerirá una integración completa dentro de 
la cultura y las operaciones de la empresa. Esto implica involucrar a todos los 
niveles de la organización, establecer alianzas con proveedores y colaboradores, 
y trabajar de manera colaborativa con los grupos de interés relevantes para lograr 
resultados sostenibles y significativos en la reducción de emisiones. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con 
respecto a las emisiones de la empresa podrían incluir lo siguiente: 
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• Evaluación de emisiones: Realizar una evaluación exhaustiva de las 
emisiones de la empresa para identificar las fuentes principales y 
determinar su magnitud. Esto implica medir y cuantificar las emisiones de 
gases de efecto invernadero y otros contaminantes relacionados con las 
operaciones de la empresa. 

 
• Establecimiento de metas: Establecer metas claras y alcanzables para 

reducir las emisiones de la empresa. Estas metas deben ser específicas, 
medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos (objetivos SMART). 
Por ejemplo, se puede fijar el objetivo de reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero en un cierto porcentaje dentro de un período 
determinado. 

 
• Análisis de procesos y actividades: Realizar un análisis detallado de los 

procesos, productos, servicios y actividades de la empresa para identificar 
las áreas con mayor impacto en las emisiones. Esto puede incluir la 
evaluación de los sistemas de producción, el consumo de energía, el uso 
de materiales y recursos, entre otros aspectos relevantes. 

 
• Identificación de oportunidades de mejora: Identificar oportunidades 

para modificar los procesos existentes, mejorar la eficiencia energética, 
adoptar tecnologías más limpias y promover prácticas sostenibles en 
todas las áreas de la empresa. Esto puede implicar el uso de fuentes de 
energía renovable, la implementación de sistemas de gestión de energía, 
la optimización del uso de materiales, la reducción de residuos, entre otras 
medidas. 

 
• Investigación y desarrollo: Promover la investigación y el desarrollo de 

nuevas tecnologías, productos y soluciones que ayuden a reducir las 
emisiones de la empresa. Esto puede involucrar la colaboración con socios 
externos, como universidades o centros de investigación, para fomentar la 
innovación y encontrar soluciones más sostenibles. 

 
• Capacitación y concientización: Capacitar al personal de la empresa 

sobre la importancia de reducir las emisiones y promover prácticas 
sostenibles. Esto implica brindar capacitación en eficiencia energética, 
gestión de residuos y concientización sobre el impacto ambiental de las 
actividades laborales. 
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• Implementación de acciones piloto: Realizar pruebas y proyectos piloto 
para probar las modificaciones propuestas y evaluar su efectividad antes 
de implementarlas a gran escala. Esto permite identificar posibles barreras 
o desafíos y ajustar las acciones según sea necesario. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Implementar un sistema de monitoreo y 

seguimiento para medir y evaluar continuamente las emisiones de la 
empresa y el progreso hacia las metas establecidas. Esto implica 
establecer indicadores clave de desempeño y realizar informes periódicos 
para medir los avances y tomar decisiones informadas. 

 
Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una estrategia más amplia 
de gestión de emisiones y responsabilidad ambiental, que se puede expandir y 
fortalecer a medida que la empresa adquiere más experiencia y conocimiento 
 
 

Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se 
pueden utilizar para considerar modificaciones en los procesos, productos, 
servicios u otras actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la 
fuente con respecto a las emisiones de la empresa incluyen: 
 

• Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): Este indicador mide las 
emisiones totales de gases de efecto invernadero producidas por la 
empresa. Puede incluir la medición de gases como dióxido de carbono 
(CO2), metano (CH4), óxido nitroso (N2O) y otros gases relevantes. Las 
emisiones se pueden medir en toneladas de CO2 equivalente. 

 
• Intensidad de carbono: Este indicador relaciona las emisiones de gases 

de efecto invernadero con un indicador económico, como las emisiones 
por unidad de producción o las emisiones por ingresos generados. Ayuda 
a evaluar la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones de la empresa en 
relación con las emisiones. 

 
• Consumo de energía: Este indicador mide el consumo total de energía de 

la empresa, tanto de fuentes renovables como no renovables. Puede 
incluir electricidad, combustibles fósiles, biomasa, entre otros. Permite 
evaluar la eficiencia energética y el potencial de reducción de emisiones. 
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• Uso de recursos renovables: Este indicador evalúa el porcentaje de 
recursos energéticos utilizados por la empresa que provienen de fuentes 
renovables, como la energía solar, eólica, hidroeléctrica o geotérmica. 
Ayuda a medir la transición hacia fuentes de energía más limpias y 
sostenibles. 

 
• Eficiencia en el uso de recursos: Este indicador mide la eficiencia con la 

que la empresa utiliza los recursos naturales, como agua, materias primas 
o materiales. Puede incluir la cantidad de recursos utilizados por unidad 
de producción o los niveles de desperdicio y residuos generados. Ayuda a 
identificar oportunidades de mejora y minimización del impacto 
ambiental. 

 
• Huella de carbono de productos: Este indicador mide las emisiones de 

gases de efecto invernadero asociadas con los productos o servicios de la 
empresa a lo largo de su ciclo de vida, desde la extracción de materias 
primas hasta su disposición final. Permite identificar áreas donde se 
pueden realizar mejoras para reducir la huella de carbono de los 
productos. 

 
• Innovación y desarrollo sostenible: Este indicador evalúa la cantidad de 

recursos destinados a la investigación y desarrollo de tecnologías, 
productos o servicios más sostenibles y de baja emisión de carbono. 
También puede considerar el número de patentes o innovaciones 
implementadas en este ámbito. 

 
Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que se pueden utilizar en 
el contexto de la RSE y la gestión de emisiones. Los indicadores específicos 
pueden variar según la industria, el tamaño y los objetivos de la empresa. Es 
importante seleccionar aquellos indicadores que sean relevantes para medir y 
monitorear el desempeño ambiental de la empresa en relación con las 
emisiones. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente con 
respecto a las emisiones de la empresa, es importante seguir estos pasos: 
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• Establecer un compromiso corporativo: La alta dirección debe 
comprometerse con la RSE y establecer metas claras para reducir las 
emisiones. Este compromiso debe estar alineado con la visión y estrategia 
de la empresa. 

 
• Realizar una evaluación y análisis de emisiones: Realizar una evaluación 

exhaustiva de las emisiones actuales de la empresa, identificando las 
fuentes principales y los procesos más intensivos en carbono. Esto 
proporcionará una base para establecer objetivos realistas de reducción. 

 
• Establecer objetivos y metas: Basándose en la evaluación de emisiones, 

establecer objetivos y metas claras y medibles para reducir las emisiones. 
Estos objetivos deben ser realistas y alineados con los compromisos 
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o los 
Acuerdos de París sobre el cambio climático. 

 
• Desarrollar un plan de acción: Crear un plan de acción detallado que 

identifique las acciones específicas necesarias para reducir las emisiones. 
Estas acciones pueden incluir la mejora de la eficiencia energética, la 
adopción de tecnologías más limpias, la implementación de prácticas de 
gestión de residuos y la promoción del uso de energías renovables. 

 
• Fomentar la innovación y la tecnología: Buscar oportunidades para la 

innovación y el desarrollo de tecnologías más sostenibles y de bajas 
emisiones. Esto puede implicar la colaboración con socios estratégicos, 
instituciones académicas y proveedores para desarrollar soluciones 
innovadoras. 

 
• Invertir de manera congruente: Destinar recursos financieros adecuados 

y congruentes para respaldar las iniciativas de reducción de emisiones. 
Esto puede incluir la inversión en tecnologías más limpias, capacitación de 
personal y la implementación de medidas de eficiencia energética. 

 
• Medir y monitorear el progreso: Desarrollar indicadores clave de 

desempeño que permitan medir y monitorear el progreso hacia los 
objetivos establecidos. Estos indicadores deben ser transparentes y 
comunicados tanto interna como externamente para mantener la 
rendición de cuentas. 
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• Fomentar la transparencia y la participación de los grupos de interés: 
Comunicar abierta y transparentemente los esfuerzos de la empresa para 
reducir las emisiones y fomentar la participación de los grupos de interés, 
como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y 
organizaciones ambientales. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas, 

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y otros actores 
relevantes para compartir mejores prácticas, intercambiar conocimientos 
y promover iniciativas conjuntas que aborden el cambio climático y las 
emisiones. 

 
• Integrar la sostenibilidad en toda la cadena de valor: Considerar las 

emisiones y la sostenibilidad en toda la cadena de valor de la empresa, 
desde la adquisición de materias primas hasta la producción, distribución, 
uso y disposición final de los productos o servicios. 

 
Al implementar estas mejores prácticas, se puede lograr una reducción 
significativa en el impacto negativo desde la fuente con relación a las emisiones 
de la empresa, promoviendo la sostenibilidad y contribuyendo a abordar el 
cambio climático. 
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1.1.3.4. Indicador: Impacto en uso de suelo y subsuelo 

Programa 
 
Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
aspecto ambiental del suelo y subsuelo puede tener diversas implicaciones para 
una empresa, entre las cuales se destacan: 
 

• Cumplimiento normativo: Adoptar medidas para asegurar el 
cumplimiento de las regulaciones ambientales relacionadas con el suelo y 
subsuelo. Esto puede evitar sanciones legales y proteger la reputación de 
la empresa. 

• Gestión de riesgos: Identificar y gestionar los riesgos asociados con el 
manejo inadecuado de sustancias químicas, residuos o actividades que 
puedan afectar negativamente el suelo y subsuelo. Esto puede prevenir 
incidentes ambientales y minimizar los costos asociados con su 
remediación. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Adoptar prácticas responsables con el 

medio ambiente puede mejorar la percepción de la empresa por parte de 
los clientes, inversionistas y la comunidad en general. Esto puede generar 
confianza y diferenciación en el mercado. 

 
• Eficiencia operativa: La implementación de prácticas que minimicen el 

impacto negativo en el suelo y subsuelo puede conducir a una gestión 
más eficiente de los recursos, reduciendo costos y optimizando procesos. 

 
• Innovación y oportunidades de mercado: La consideración de aspectos 

ambientales puede estimular la innovación y generar oportunidades de 
desarrollo de nuevos productos o servicios sostenibles que sean valorados 
por los consumidores. 

 
Al establecer objetivos básicos para minimizar o eliminar el impacto negativo 
desde la fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo, se pueden 
considerar los siguientes pasos de acción iniciales: 
 

• Evaluación de riesgos: Realizar una evaluación de los procesos, productos, 
servicios y actividades de la empresa que puedan tener un impacto en el 
suelo y subsuelo. Identificar los riesgos y las áreas de mejora prioritarias. 
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• Establecimiento de políticas y procedimientos: Desarrollar políticas 
internas que promuevan la gestión responsable del suelo y subsuelo. 
Establecer procedimientos claros para el manejo adecuado de sustancias 
químicas, residuos y actividades que puedan afectar el entorno. 

 
• Capacitación y concientización: Capacitar al personal de la empresa 

sobre las mejores prácticas ambientales para minimizar el impacto en el 
suelo y subsuelo. Fomentar la concientización sobre la importancia de la 
protección ambiental y la responsabilidad de cada individuo en su 
preservación. 

 
• Implementación de buenas prácticas: Adoptar prácticas que promuevan 

la conservación del suelo y subsuelo, como el uso adecuado de fertilizantes 
y pesticidas, la gestión responsable de los residuos y la prevención de la 
contaminación. 

 
• Monitoreo y medición: Establecer sistemas de monitoreo y medición para 

evaluar el desempeño ambiental de la empresa en relación con el suelo y 
subsuelo. Esto permitirá identificar áreas de mejora continua y evaluar el 
progreso hacia los objetivos establecidos. 

 
• Colaboración y divulgación: Establecer alianzas con organizaciones y 

actores relevantes para compartir conocimientos, experiencias y mejores 
prácticas. Comunicar de manera transparente los esfuerzos y logros en la 
protección del suelo y subsuelo a los grupos de interés, como clientes, 
proveedores, empleados y comunidad local. 

 
Al seguir estos pasos iniciales y establecer objetivos claros, la empresa podrá 
avanzar hacia una gestión responsable del suelo y subsuelo, minimizando su 
impacto negativo y contribuyendo a la preservación del medio ambiente. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la 
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo, debería tener las siguientes 
características: 
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• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
comprometerse con la integración de la gestión ambiental en todas las 
áreas de la organización y establecer metas y objetivos claros relacionados 
con la protección del suelo y subsuelo. 

 
• Políticas y procedimientos ambientales: Deben establecerse políticas y 

procedimientos específicos para minimizar o eliminar el impacto negativo 
en el suelo y subsuelo. Estas políticas deben abordar aspectos como el uso 
responsable de sustancias químicas, el manejo adecuado de residuos, la 
conservación de recursos naturales y la prevención de la contaminación 
del suelo y subsuelo. 

 
• Evaluación de riesgos y aspectos ambientales: Se deben llevar a cabo 

evaluaciones de riesgos y aspectos ambientales para identificar las 
actividades, procesos, productos o servicios que puedan tener un impacto 
significativo en el suelo y subsuelo. Esto permitirá establecer medidas de 
control adecuadas y priorizar las áreas de acción. 

 
• Planificación y establecimiento de objetivos: Con base en la evaluación 

de riesgos y aspectos ambientales, se deben establecer objetivos y metas 
específicas para minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y 
subsuelo. Estos objetivos deben ser medibles, realistas y alineados con la 
estrategia general de la empresa. 

 
• Capacitación y sensibilización: Se debe brindar capacitación regular a los 

empleados sobre la importancia de la protección del suelo y subsuelo, así 
como sobre las mejores prácticas ambientales para minimizar su impacto 
negativo. También es importante sensibilizar a los proveedores y 
colaboradores externos sobre estos temas. 

 
• Control operativo: Se deben implementar controles operativos efectivos 

para garantizar el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
ambientales establecidos. Esto puede incluir medidas como el monitoreo 
de la calidad del suelo y del agua subterránea, el uso de tecnologías 
limpias, la implementación de buenas prácticas de manejo de residuos y 
la promoción del uso eficiente de los recursos naturales. 

 
• Comunicación y transparencia: La empresa debe comunicar de manera 

transparente sus esfuerzos en la protección del suelo y subsuelo a los 
grupos de interés, como clientes, proveedores, empleados y la comunidad 
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en general. Esto incluye divulgar información sobre los logros, metas y 
avances en materia de gestión ambiental. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión debe promover la mejora continua 

en la protección del suelo y subsuelo. Esto implica el establecimiento de 
mecanismos de seguimiento y evaluación periódica del desempeño 
ambiental, la revisión de los procesos y prácticas existentes, y la 
implementación de acciones correctivas y preventivas. 

 
Al adoptar un sistema de gestión de RSE con estas características, la empresa 
estará en una mejor posición para considerar y realizar modificaciones en sus 
procesos, productos, servicios y actividades, con el fin de minimizar o eliminar el 
impacto negativo desde la fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial para considerar 
modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras actividades con el fin 
de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el aspecto 
ambiental del suelo y subsuelo podrían incluir: 
 

• Evaluación de riesgos y aspectos ambientales: Realizar una evaluación 
exhaustiva de los riesgos y aspectos ambientales relacionados con el suelo 
y subsuelo en todas las áreas de la empresa. Esto implica identificar las 
fuentes potenciales de contaminación, los procesos que generan residuos 
o emisiones, y cualquier actividad que pueda afectar la calidad del suelo y 
subsuelo. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Establecer metas y objetivos 

específicos para minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y 
subsuelo. Estos objetivos deben ser medibles, alcanzables y alineados con 
la estrategia general de la empresa. Por ejemplo, reducir la emisión de 
sustancias contaminantes al suelo, disminuir la generación de residuos 
peligrosos o implementar prácticas de manejo sostenible del suelo. 

 
• Revisión y modificación de procesos: Analizar los procesos existentes en 

la empresa y determinar qué modificaciones se pueden realizar para 
reducir el impacto negativo en el suelo y subsuelo. Esto puede incluir la 
adopción de tecnologías más limpias, la implementación de prácticas de 
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conservación del suelo, la mejora en la gestión de productos químicos y la 
optimización de los flujos de producción para minimizar los residuos 
generados. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación y programas de 

sensibilización a los empleados sobre la importancia de la protección del 
suelo y subsuelo, así como sobre las prácticas adecuadas para minimizar 
su impacto negativo. Esto puede incluir la educación sobre el manejo 
adecuado de sustancias químicas, el uso responsable de recursos 
naturales y la implementación de buenas prácticas ambientales. 

 
• Establecimiento de controles y seguimiento: Implementar controles y 

sistemas de monitoreo para asegurar el cumplimiento de las medidas 
adoptadas. Esto implica realizar un seguimiento regular de los indicadores 
clave de desempeño ambiental relacionados con el suelo y subsuelo, 
como la calidad del agua subterránea, la presencia de contaminantes y la 
gestión adecuada de los residuos generados. 

 
• Colaboración con partes interesadas: Establecer alianzas y 

colaboraciones con otras organizaciones, instituciones académicas o 
comunidades locales para compartir conocimientos, buenas prácticas y 
buscar soluciones conjuntas para la protección del suelo y subsuelo. Esto 
puede involucrar la participación en iniciativas de sostenibilidad a nivel 
local o sectorial. 

 
Es importante destacar que estas acciones deben adaptarse a las características 
y necesidades específicas de cada empresa y sector, y deben estar respaldadas 
por un compromiso firme de la alta dirección y una cultura organizacional 
orientada hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. 
 
 

Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la 
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo podrían incluir: 
 

• Calidad del suelo: Medir y monitorear la calidad del suelo, incluyendo 
parámetros como la presencia de contaminantes, la salud microbiológica, 
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el pH y la capacidad de retención de agua. Estos indicadores ayudarán a 
evaluar si las acciones implementadas están mejorando la calidad del 
suelo y reduciendo la contaminación. 

 
• Gestión de residuos: Evaluar la cantidad y tipo de residuos generados por 

la empresa, así como la eficacia de las prácticas de manejo de residuos 
implementadas. Esto puede incluir indicadores como la cantidad de 
residuos reciclados, la reducción de residuos enviados a vertederos y la 
implementación de procesos de compostaje. 

 
• Uso de sustancias químicas: Evaluar la gestión de sustancias químicas 

utilizadas en los procesos de la empresa, como pesticidas, fertilizantes u 
otros productos químicos. Esto puede incluir indicadores como la 
disminución del uso de sustancias químicas peligrosas, la implementación 
de alternativas más seguras y el cumplimiento de regulaciones 
ambientales relacionadas. 

 
• Eficiencia en el uso de recursos: Medir la eficiencia en el uso de recursos 

naturales como el agua y la energía. Estos indicadores pueden incluir la 
reducción del consumo de agua por unidad de producción, el uso de 
tecnologías más eficientes y la implementación de medidas de 
conservación. 

 
• Cumplimiento normativo: Evaluar el cumplimiento de las regulaciones 

ambientales relacionadas con el suelo y subsuelo. Esto implica monitorear 
indicadores como la frecuencia de incidentes o violaciones relacionadas 
con la contaminación del suelo y el cumplimiento de los límites 
establecidos por las autoridades ambientales. 

 
• Participación y diálogo con la comunidad: Medir la participación y el 

diálogo con la comunidad local en relación con las actividades que puedan 
afectar el suelo y subsuelo. Esto puede incluir indicadores como la 
realización de consultas públicas, la respuesta a inquietudes y la 
implementación de programas de información y educación ambiental. 

 
Estos indicadores proporcionan una base para evaluar el desempeño ambiental 
de la empresa y su progreso en la minimización o eliminación del impacto 
negativo en el suelo y subsuelo. Sin embargo, es importante adaptarlos a las 
características y necesidades específicas de cada empresa y sector, y asegurarse 
de que sean medibles, relevantes y consistentes con los objetivos establecidos. 
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Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial para 
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el aspecto ambiental 
del suelo y subsuelo, puedes considerar los siguientes pasos: 
 

• Establecer una visión y compromiso: Definir una visión clara de la 
empresa en términos de responsabilidad ambiental y comprometerse con 
la protección del suelo y subsuelo. Comunicar esta visión a todos los niveles 
de la organización y asegurarse de que haya un compromiso firme desde 
la alta dirección. 

 
• Realizar un diagnóstico ambiental: Evaluar el estado actual de los 

procesos, productos, servicios y actividades de la empresa en relación con 
el impacto en el suelo y subsuelo. Identificar las áreas problemáticas y 
determinar las necesidades de modificación o eliminación de prácticas 
perjudiciales. 

 
• Establecer objetivos y metas: Definir objetivos y metas específicos para 

minimizar o eliminar el impacto negativo en el suelo y subsuelo. Estos 
deben ser medibles, realistas y alineados con la visión y compromiso 
establecidos previamente. 

 
• Desarrollar un plan de acción: Elaborar un plan detallado que establezca 

las acciones concretas a tomar para modificar o eliminar las prácticas 
perjudiciales. Este plan debe incluir el uso de alianzas estratégicas, 
innovación, tecnología y cualquier otra medida necesaria para lograr los 
objetivos establecidos. 

 
• Implementar cambios en los procesos y prácticas: Ejecutar el plan de 

acción y realizar las modificaciones necesarias en los procesos, productos, 
servicios y actividades de la empresa. Esto puede incluir la adopción de 
tecnologías más limpias, la optimización de los recursos utilizados, la 
implementación de buenas prácticas de gestión ambiental y el 
establecimiento de controles para prevenir la contaminación del suelo y 
subsuelo. 
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• Medir y monitorear el desempeño: Establecer indicadores clave de 
desempeño relacionados con el impacto en el suelo y subsuelo y llevar a 
cabo un seguimiento regular de estos indicadores. Evaluar el progreso de 
la empresa en relación con los objetivos establecidos y realizar ajustes si es 
necesario. 

 
• Comunicar y ser transparente: Informar sobre las acciones y logros en 

materia de Responsabilidad Social Empresarial relacionados con el suelo y 
subsuelo. Ser transparente con los grupos de interés y proporcionar 
información clara y accesible sobre las medidas adoptadas, los resultados 
obtenidos y los desafíos que se enfrentan. 

• Promover la sostenibilidad y la mejora continua: Integrar la 
responsabilidad ambiental en la cultura corporativa y promover la 
sostenibilidad a largo plazo. Buscar oportunidades de mejora continua y 
fomentar la innovación en el desarrollo de prácticas más sostenibles. 

 
Es importante destacar que cada empresa es única y las mejores prácticas 
pueden variar según la industria, el tamaño y las circunstancias específicas. Por 
lo tanto, es fundamental adaptar estas recomendaciones a las necesidades y 
características de tu empresa, considerando los recursos disponibles y las 
particularidades del sector en el que operas. 
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1.1.3.5. Indicador: Procesos, productos y servicios sostenibles 

Programa 
 
Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de energía puede tener varias implicaciones positivas para una 
empresa. Algunas de estas implicaciones incluyen: 
 

• Reducción de costos operativos: Al disminuir el consumo de energía, la 
empresa puede reducir sus costos asociados, como los gastos de 
electricidad, gas o combustible. Esto puede tener un impacto significativo 
en la rentabilidad y competitividad de la empresa a largo plazo. 

 
• Mejora de la eficiencia energética: Las modificaciones en los procesos y 

actividades pueden permitir una utilización más eficiente de la energía, lo 
que ayuda a optimizar los recursos y minimizar el desperdicio. Esto 
contribuye a una mejor gestión de los recursos energéticos y a la 
reducción de la huella de carbono de la empresa. 

 
• Cumplimiento normativo y legal: En muchos países, existen regulaciones 

y normativas relacionadas con el consumo de energía y la reducción de 
emisiones de gases de efecto invernadero. Considerar modificaciones para 
minimizar el impacto negativo en el consumo de energía puede ayudar a 
la empresa a cumplir con estos requisitos legales y evitar posibles 
sanciones o multas. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: La adopción de prácticas sostenibles y 

la reducción del consumo de energía pueden tener un impacto positivo 
en la imagen y reputación de la empresa. Los consumidores y otros grupos 
de interés están cada vez más preocupados por el medio ambiente y 
valoran a las empresas que toman medidas responsables para minimizar 
su impacto ambiental. 

 
En cuanto a los objetivos básicos a establecer, estos pueden incluir: 
 

• Reducción porcentual del consumo de energía: Establecer una meta 
específica para reducir el consumo de energía en un determinado 
porcentaje dentro de un período de tiempo establecido. 
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• Implementación de prácticas de eficiencia energética: Establecer 
objetivos para implementar prácticas y medidas específicas que mejoren 
la eficiencia energética en los procesos, productos o servicios de la 
empresa. 

 
• Incorporación de fuentes de energía renovable: Establecer objetivos 

para aumentar la participación de fuentes de energía renovable en el 
consumo total de energía de la empresa, como la instalación de paneles 
solares o el uso de energía eólica. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían ser: 
 

• Realizar una auditoría energética: Evaluar el consumo actual de energía 
de la empresa e identificar las áreas de mayor consumo y posibles 
oportunidades de mejora. 

 
• Establecer un equipo responsable: Designar un equipo o persona 

encargada de liderar y coordinar las acciones de reducción de consumo 
de energía dentro de la empresa. 

 
• Sensibilización y capacitación: Crear conciencia entre los empleados 

sobre la importancia de la eficiencia energética y capacitarlos en prácticas 
y comportamientos sostenibles. 

 
• Identificar y priorizar medidas de eficiencia energética: Identificar las 

medidas específicas que se pueden implementar para reducir el consumo 
de energía y priorizarlas en función de su impacto y factibilidad. 

 
• Implementar medidas de eficiencia energética: Ejecutar las medidas 

identificadas, como la instalación de equipos más eficientes, el ajuste de 
los sistemas de iluminación, la optimización de los procesos de producción 
o la adopción de políticas de apagado y ahorro energético. 

 
• Monitorear y evaluar el progreso: Establecer indicadores clave de 

desempeño relacionados con el consumo de energía y realizar un 
seguimiento regular para evaluar el progreso hacia los objetivos 
establecidos. 
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Recuerda que la implementación de mejores prácticas de Responsabilidad 
Social Empresarial para minimizar el impacto negativo en el consumo de energía 
debe adaptarse a las necesidades y características específicas de cada empresa, 
considerando su sector de actividad, tamaño y recursos disponibles. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de energía debería incluir los siguientes elementos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro y decidido con la gestión del consumo de 
energía y la reducción del impacto ambiental. Debe establecer políticas y 
objetivos concretos relacionados con la eficiencia energética y respaldar 
su implementación en toda la organización. 

 
• Evaluación y análisis: Es fundamental realizar una evaluación exhaustiva 

del consumo de energía en la empresa y analizar los puntos críticos donde 
se pueden realizar mejoras. Esto implica identificar las áreas de mayor 
consumo, los procesos ineficientes y las oportunidades de ahorro 
energético. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Basándose en la evaluación y el 

análisis, se deben establecer metas y objetivos específicos para reducir el 
consumo de energía. Estas metas deben ser realistas, medibles y alineadas 
con los compromisos de sostenibilidad y eficiencia energética de la 
empresa. 

• Diseño e implementación de medidas: Se deben desarrollar y ejecutar 
medidas específicas para minimizar el consumo de energía y optimizar la 
eficiencia. Esto puede incluir la adopción de tecnologías más eficientes, la 
mejora de los procesos productivos, la implementación de sistemas de 
gestión de energía, la promoción de prácticas de ahorro energético y la 
sensibilización y capacitación del personal. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Se deben establecer mecanismos para 

monitorear y medir el consumo de energía, así como el progreso hacia las 
metas establecidas. Esto permite identificar desviaciones, evaluar el 
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impacto de las medidas implementadas y realizar ajustes o mejoras 
cuando sea necesario. 

 
• Comunicación y transparencia: La empresa debe ser transparente en su 

gestión del consumo de energía y comunicar de manera efectiva sus 
iniciativas y logros en este ámbito. Esto incluye informar a los empleados, 
clientes, proveedores y otros grupos de interés sobre las acciones 
emprendidas y los resultados obtenidos. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión de RSE debe ser dinámico y estar 

en constante evolución. Es importante buscar oportunidades de mejora 
continua, estar al tanto de las nuevas tecnologías y mejores prácticas, y 
adaptar las medidas implementadas en función de los avances y cambios 
en el entorno empresarial y normativo. 

 
Es fundamental que este sistema de gestión esté integrado en la cultura 
corporativa y sea parte integral de las operaciones y decisiones empresariales. 
Además, debe contar con el respaldo y la participación de todos los niveles de la 
organización para lograr resultados sostenibles en el tiempo. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de energía podrían incluir: 
 

• Auditoría energética: Realizar una auditoría energética en la empresa 
para evaluar y comprender el consumo de energía en cada área y proceso. 
Esto permitirá identificar las principales fuentes de consumo y las 
oportunidades de mejora. 

 
• Sensibilización y capacitación: Concientizar y capacitar al personal de la 

empresa sobre la importancia de la eficiencia energética y las mejores 
prácticas para reducir el consumo. Esto puede incluir la promoción de 
comportamientos responsables en el uso de la energía, como apagar luces 
y equipos innecesarios, utilizar equipos eficientes, etc. 
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• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros 
relacionados con la reducción del consumo de energía. Estas metas deben 
ser realistas y medibles, y deben estar alineadas con los compromisos de 
sostenibilidad y eficiencia energética de la empresa. 

 
• Identificación de oportunidades de mejora: Realizar un análisis detallado 

de los procesos, productos, servicios y otras actividades para identificar las 
oportunidades de modificarlos y reducir su consumo de energía. Esto 
puede incluir el uso de tecnologías más eficientes, la optimización de los 
procesos de producción, el diseño de productos más ecoeficientes, entre 
otras medidas. 

 
• Implementación de medidas de ahorro energético: Tomar acciones 

concretas para implementar las mejoras identificadas. Esto puede incluir 
la instalación de equipos más eficientes, la automatización de procesos, la 
mejora del aislamiento térmico en las instalaciones, el uso de fuentes de 
energía renovable, entre otras medidas. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Establecer sistemas de monitoreo y 

seguimiento del consumo de energía para evaluar el impacto de las 
medidas implementadas y realizar ajustes si es necesario. Esto puede 
incluir la implementación de contadores energéticos, análisis periódicos 
del consumo y comparativas con los resultados esperados. 

 
• Reporte y comunicación: Comunicar de manera transparente las 

acciones emprendidas y los logros alcanzados en términos de eficiencia 
energética. Esto puede incluir la divulgación de informes de sostenibilidad, 
la participación en iniciativas externas de divulgación y el establecimiento 
de canales de comunicación con los grupos de interés. 

 
Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una gestión efectiva del 
consumo de energía y proporcionar una dirección clara hacia la reducción del 
impacto negativo desde la fuente. Es importante que estas acciones se integren 
en un enfoque sistemático y a largo plazo, promoviendo la mejora continua en la 
eficiencia energética de la empresa. 
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Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de energía podrían incluir: 
 

• Consumo de energía total: Medir y monitorear el consumo total de 
energía de la empresa en unidades relevantes (por ejemplo, kilovatios-
hora o megajulios) para tener una referencia del consumo actual y realizar 
comparaciones a lo largo del tiempo. 

 
• Consumo de energía por unidad de producción: Calcular el consumo de 

energía por unidad de producción o por unidad de producto para evaluar 
la eficiencia energética en relación con la producción. Esto permite 
identificar las áreas o procesos que presentan un mayor consumo de 
energía y pueden requerir mejoras. 

 
• Eficiencia energética: Medir la eficiencia energética de los equipos, 

maquinarias o procesos clave de la empresa. Esto se puede hacer 
mediante indicadores como el rendimiento energético de los equipos o el 
índice de eficiencia energética. 

 
• Uso de energía renovable: Evaluar el porcentaje de energía renovable 

utilizada en el consumo total de energía de la empresa. Esto indica el 
grado de compromiso con fuentes de energía más sostenibles y menos 
contaminantes. 

 
• Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero: Medir y 

monitorear las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas 
al consumo de energía de la empresa. Estos indicadores pueden incluir la 
cantidad de CO2eq (dióxido de carbono equivalente) emitido por la 
empresa debido a su consumo energético. 

• Reducción del consumo energético: Establecer metas y objetivos para 
reducir el consumo de energía de la empresa en un porcentaje específico 
en comparación con una línea de base previa. Esto permite evaluar el 
progreso en la reducción del impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de energía. 

 



 

85 

 

• Innovación en tecnologías y prácticas energéticas: Medir el número de 
innovaciones o mejoras implementadas en tecnologías, equipos o 
prácticas relacionadas con la eficiencia energética. Esto refleja el 
compromiso de la empresa con la adopción de tecnologías más limpias y 
eficientes. 

 
Estos indicadores proporcionan una visión integral del desempeño de la empresa 
en relación con el consumo de energía y su impacto ambiental. Es importante 
adaptar los indicadores a las características específicas de cada empresa y sector, 
y realizar mediciones y seguimientos periódicos para evaluar el progreso y 
realizar mejoras continuas. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el consumo 
de energía, puedes considerar los siguientes pasos: 
 

• Realizar un diagnóstico: Evalúa el consumo de energía actual de la 
empresa y identifica los procesos, productos, servicios u otras actividades 
que generan un mayor consumo. Analiza las oportunidades de mejora y 
los posibles cambios necesarios. 

 
• Establecer metas y objetivos: Define metas claras y específicas para 

reducir el consumo de energía y disminuir la huella ambiental de la 
empresa. Estos objetivos deben ser alcanzables, medibles y alineados con 
la estrategia de negocio. 

 
• Alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores, clientes, 

organismos gubernamentales y otras partes interesadas para compartir 
mejores prácticas, conocimientos y recursos. Establecer alianzas 
estratégicas puede facilitar la implementación de soluciones más 
efectivas y fomentar la innovación. 

• Innovación y tecnología: Explora y adopta tecnologías y prácticas 
innovadoras que promuevan la eficiencia energética en tus procesos y 
operaciones. Considera inversiones en equipos más eficientes, iluminación 
LED, sistemas de gestión energética, energías renovables, entre otros. 
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• Inversión congruente: Destina recursos financieros adecuados para llevar 
a cabo las modificaciones necesarias. La inversión en eficiencia energética 
a largo plazo puede generar ahorros significativos y mejorar la 
sostenibilidad de la empresa. 

 
• Transparencia y comunicación: Comunica de manera transparente tus 

acciones y avances en materia de eficiencia energética a los grupos de 
interés relevantes, como empleados, clientes, proveedores, comunidad 
local y accionistas. Esto fortalecerá la confianza y promoverá la 
responsabilidad social de la empresa. 

 
• Desarrollo de indicadores clave: Establece indicadores de desempeño 

específicos para el consumo de energía, como los mencionados 
anteriormente. Estos indicadores te permitirán medir, monitorear y 
evaluar el progreso hacia tus metas de eficiencia energética. 

 
• Mapa de ruta y seguimiento: Elabora un plan de acción detallado que 

incluya las etapas y plazos para implementar las modificaciones 
necesarias. Realiza un seguimiento regular para evaluar el impacto de las 
acciones implementadas y realizar ajustes si es necesario. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Integra la eficiencia energética en la 

cultura corporativa y asegúrate de que las prácticas y mejoras 
implementadas se mantengan a largo plazo. Promueve la capacitación y 
la sensibilización de los empleados en temas de eficiencia energética. 

 
Recuerda que cada empresa es única y los enfoques pueden variar según el 
sector y las características específicas. Es recomendable buscar asesoramiento 
especializado y adaptar las mejores prácticas a tu situación particular. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

87 

 

1.1.3.6. Indicador: Impacto de la diversidad 

Programa 
 
Considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades para minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales puede tener 
diversas implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son: 
 

• Cumplimiento normativo: Adoptar prácticas responsables en relación 
con el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales 
puede ayudar a la empresa a cumplir con las regulaciones y leyes 
ambientales vigentes. 

 
• Mejora de la reputación y la imagen de la empresa: Tomar medidas para 

reducir el impacto negativo en los recursos naturales puede fortalecer la 
reputación de la empresa y su imagen como una entidad comprometida 
con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. 

 
• Reducción de riesgos y costos: Minimizar el consumo de recursos 

naturales puede ayudar a reducir los riesgos asociados con la escasez de 
suministro, así como los costos relacionados con la adquisición y el manejo 
de estos recursos. 

 
• Acceso a nuevos mercados: Muchos consumidores y empresas están 

mostrando una creciente preferencia por productos y servicios que 
provienen de fuentes sostenibles y que tienen un menor impacto 
ambiental. Adoptar prácticas responsables puede brindar acceso a estos 
nuevos mercados y oportunidades de negocio. 

 
• Conservación de la biodiversidad: La adopción de medidas para 

minimizar el impacto negativo en la vida silvestre y los recursos forestales 
contribuye a la conservación de la biodiversidad, lo cual es esencial para 
mantener el equilibrio ecológico. 

 
Al establecer objetivos básicos para minimizar el impacto negativo en los 
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, algunas metas pueden 
incluir: 
 

• Reducción del consumo de agua, energía y otros recursos naturales en los 
procesos y operaciones de la empresa. 
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• Implementación de prácticas sostenibles de gestión de residuos y 

reciclaje. 
 

• Promoción del uso responsable de recursos forestales y productos de 
origen forestal. 
 

• Conservación y protección de hábitats de vida silvestre y especies en 
riesgo. 

 
Los primeros pasos de acción pueden incluir: 
 

• Evaluación del impacto: Realizar una evaluación exhaustiva de los 
procesos, productos, servicios y actividades de la empresa para identificar 
las áreas de mayor impacto negativo en los recursos naturales, vida 
silvestre y recursos forestales. 

 
• Establecimiento de políticas y directrices: Desarrollar políticas internas 

que fomenten la reducción del consumo de recursos naturales y el respeto 
por la vida silvestre y los recursos forestales. Establecer directrices claras 
para los empleados y proveedores sobre prácticas responsables. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación a los empleados 

sobre la importancia de la conservación de los recursos naturales, vida 
silvestre y recursos forestales, así como sobre las prácticas y medidas que 
se implementarán. 

 
• Implementación de tecnologías y prácticas sostenibles: Adoptar 

tecnologías y prácticas que permitan reducir el consumo de recursos 
naturales y minimizar el impacto en la vida silvestre y los recursos 
forestales. Esto puede incluir la eficiencia energética, el uso de materiales 
reciclables y la adopción de prácticas de gestión ambiental. 

 
• Monitoreo y medición: Establecer indicadores clave de desempeño y 

sistemas de monitoreo para evaluar el progreso hacia los objetivos 
establecidos. Esto permitirá identificar áreas de mejora y realizar ajustes 
en las acciones implementadas. 

 



 

89 

 

Recuerda que cada empresa es única, por lo que es importante adaptar estos 
pasos y acciones a la situación y las necesidades específicas de tu empresa y 
sector. Además, es fundamental contar con la participación y el compromiso de 
todos los niveles de la organización para lograr un impacto significativo. 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, debe tener las 
siguientes características: 
 

• Enfoque integral: El sistema de gestión debe abarcar todas las áreas 
relevantes de la empresa que puedan tener impacto en los recursos 
naturales, vida silvestre y recursos forestales, desde los procesos internos 
hasta los productos y servicios ofrecidos. 

 
• Políticas y objetivos claros: Debe establecer políticas y objetivos claros 

que demuestren el compromiso de la empresa con la conservación y el 
uso sostenible de los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. 
Estos objetivos deben ser medibles y alineados con las metas de 
sostenibilidad de la organización. 

 
• Evaluación y análisis de impacto: Es importante realizar una evaluación 

y análisis exhaustivo de los impactos actuales y potenciales de la empresa 
en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto permitirá 
identificar áreas críticas y establecer prioridades de acción. 

 
• Identificación de riesgos y oportunidades: El sistema debe incluir la 

identificación de riesgos y oportunidades relacionados con el consumo de 
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto permitirá tomar 
medidas preventivas y aprovechar oportunidades para mejorar el 
desempeño ambiental. 

 
• Planificación y acciones específicas: Se deben establecer planes de 

acción con medidas específicas para minimizar o eliminar el impacto 
negativo en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Estas 
acciones deben estar alineadas con las políticas y objetivos establecidos. 

 



 

90 

 

• Participación y compromiso de los empleados: La implementación 
efectiva del sistema de gestión requiere la participación y el compromiso 
de todos los empleados. Es importante fomentar una cultura de 
responsabilidad ambiental y proporcionar capacitación adecuada para 
asegurar que todos los empleados estén informados y comprometidos 
con las acciones de RSE. 

 
• Monitoreo y mejora continua: El sistema de gestión debe incluir 

mecanismos de monitoreo y medición para evaluar el progreso y el 
desempeño de las acciones implementadas. Además, se deben establecer 
procesos de revisión periódica y mejora continua para asegurar que las 
prácticas de RSE sean efectivas y se ajusten a los cambios del entorno. 

 
Es importante destacar que cada empresa puede adaptar su sistema de gestión 
de RSE de acuerdo con sus necesidades y características específicas. También es 
recomendable buscar estándares y certificaciones reconocidas en materia de 
gestión ambiental, como la norma ISO 14001, para guiar y respaldar las acciones 
de RSE. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales podrían incluir: 
 

• Evaluación de impacto ambiental: Realizar una evaluación exhaustiva de 
los impactos actuales de la empresa en los recursos naturales, vida 
silvestre y recursos forestales. Esto implica identificar las áreas de mayor 
impacto y comprender cómo se relacionan con las operaciones y 
actividades de la empresa. 

 
• Establecimiento de políticas y objetivos: Definir políticas y objetivos 

claros que reflejen el compromiso de la empresa con la conservación y el 
uso sostenible de los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. 
Estos objetivos deben ser medibles y alineados con las metas de 
sostenibilidad de la organización. 
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• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación a los empleados 
para crear conciencia sobre la importancia de la conservación de los 
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, así como para 
promover prácticas sostenibles en el lugar de trabajo. 

 
• Implementación de buenas prácticas: Identificar y adoptar buenas 

prácticas en relación con el consumo de recursos naturales, vida silvestre 
y recursos forestales. Esto puede incluir la reducción del uso de papel, el 
fomento de la eficiencia energética, la gestión responsable de los residuos 
y el apoyo a la biodiversidad local. 

 
• Fomento de la cadena de suministro sostenible: Trabajar en 

colaboración con proveedores y socios comerciales para promover 
prácticas sostenibles en toda la cadena de suministro. Esto puede implicar 
la evaluación de proveedores en términos de su desempeño ambiental y 
la preferencia por aquellos que cumplen con estándares sostenibles. 

 
• Participación en iniciativas externas: Colaborar con organizaciones, 

iniciativas y programas externos relacionados con la conservación de los 
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. Esto puede incluir la 
participación en programas de reforestación, proyectos de conservación 
de la vida silvestre o iniciativas de certificación ambiental. 

 
• Monitoreo y reporte: Establecer sistemas de monitoreo para rastrear y 

medir el progreso en la reducción del impacto negativo en los recursos 
naturales, vida silvestre y recursos forestales. Además, reportar de manera 
transparente los avances y logros en materia de RSE a las partes 
interesadas relevantes. 

 
Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para una gestión ambiental 
responsable y servir como punto de partida para implementar prácticas más 
avanzadas y de largo plazo en beneficio de los recursos naturales y la vida 
silvestre. Es importante recordar que la implementación de acciones de RSE 
debe ser un proceso continuo y que se deben establecer planes de mejora 
continua para avanzar hacia prácticas más sostenibles con el tiempo. 
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Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades y minimizar o eliminar el impacto negativo desde la fuente en el 
consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales pueden variar 
según la industria y las características específicas de la empresa. Sin embargo, a 
continuación, se presentan algunos ejemplos de posibles indicadores: 

• Consumo de recursos naturales: Medir y monitorear la cantidad de 
recursos naturales utilizados en las operaciones de la empresa, como agua, 
energía, madera, combustibles fósiles, entre otros. Estos indicadores 
pueden incluir mediciones de consumo por unidad de producción o 
comparaciones con estándares de la industria. 

 
• Huella de carbono: Calcular las emisiones de gases de efecto invernadero 

generadas por las actividades de la empresa, tanto directas (producidas 
por fuentes de propiedad de la empresa) como indirectas (asociadas con 
el suministro de electricidad, transporte, etc.). Estos indicadores pueden 
expresarse en toneladas de dióxido de carbono equivalente. 

 
• Biodiversidad: Evaluar el impacto de las operaciones de la empresa en la 

biodiversidad local y la vida silvestre. Esto puede incluir la implementación 
de programas de monitoreo y conservación de especies, así como la 
identificación y protección de áreas de importancia ecológica. 

 
• Uso de productos certificados: Medir el porcentaje de productos o 

materiales utilizados por la empresa que provienen de fuentes certificadas 
o sostenibles, como la madera certificada por el Forest Stewardship 
Council (FSC) o productos agrícolas orgánicos certificados. 

 
• Eficiencia energética: Evaluar la eficiencia en el uso de la energía en las 

operaciones de la empresa, considerando tanto el consumo de energía 
total como el consumo específico por unidad de producción. Estos 
indicadores pueden incluir la implementación de mejoras en la eficiencia 
energética y el uso de energías renovables. 

 
• Gestión de residuos: Medir y monitorear la cantidad de residuos 

generados por la empresa, así como las prácticas de gestión de residuos 
implementadas. Esto puede incluir la reducción de residuos, la 
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implementación de programas de reciclaje y la gestión responsable de 
productos químicos y sustancias peligrosas. 

 
• Participación en iniciativas de conservación: Evaluar la participación de 

la empresa en iniciativas externas de conservación de recursos naturales y 
vida silvestre. Esto puede incluir la colaboración con organizaciones 
ambientales, la contribución a proyectos de restauración de ecosistemas 
o la adopción de estándares de certificación ambiental reconocidos. 

 
Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que pueden utilizarse para 
evaluar el desempeño de una empresa en términos de minimizar o eliminar el 
impacto negativo en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos 
forestales. La selección de indicadores dependerá de las características 
específicas de la empresa y de sus objetivos de sostenibilidad. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y considerar modificaciones en los procesos, productos, servicios u otras 
actividades con el objetivo de minimizar o eliminar el impacto negativo desde la 
fuente en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales, 
se pueden seguir los siguientes pasos: 
 

• Realizar un diagnóstico y evaluación: Comprender el impacto actual de 
la empresa en el consumo de recursos naturales, vida silvestre y recursos 
forestales. Identificar áreas de mejora y establecer objetivos específicos 
para reducir dicho impacto. 

 
• Establecer políticas y compromisos: Desarrollar políticas internas que 

promuevan la conservación de recursos naturales, vida silvestre y recursos 
forestales. Establecer compromisos claros y medibles en línea con los 
principios de sostenibilidad y RSE. 

 
• Promover la alianza estratégica: Establecer alianzas con organizaciones 

gubernamentales, ONG, instituciones académicas y otros actores 
relevantes. Trabajar en conjunto para desarrollar soluciones innovadoras, 
compartir conocimientos y recursos, y colaborar en proyectos de 
conservación y gestión sostenible. 
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• Fomentar la innovación y la tecnología: Buscar constantemente nuevas 
formas de minimizar el impacto negativo desde la fuente. Invertir en 
tecnologías y prácticas más eficientes en el uso de recursos naturales, 
como tecnologías de conservación de agua, energías renovables, sistemas 
de gestión de residuos y tecnologías limpias. 

 
• Alinear con el negocio y la estrategia corporativa: Integrar la gestión de 

recursos naturales y la conservación de la vida silvestre en la estrategia y 
objetivos generales de la empresa. Asegurar que estas prácticas estén 
alineadas con los valores y la misión de la organización. 

 
• Invertir congruentemente: Asignar recursos financieros adecuados para 

respaldar las iniciativas de conservación y sostenibilidad. Destinar fondos 
para la implementación de tecnologías y prácticas más sostenibles, 
capacitación del personal, investigación y desarrollo, entre otros aspectos 
relevantes. 

 
• Promover la transparencia y la comunicación: Mantener una 

comunicación abierta y transparente con los grupos de interés, como 
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Informar sobre 
los avances, desafíos y logros en relación con la minimización del impacto 
negativo en los recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales. 

 
• Establecer un mapa de ruta y metas claras: Elaborar un plan estratégico 

que defina los pasos a seguir, los plazos y las metas a alcanzar. Establecer 
indicadores claves de desempeño y monitorear regularmente el progreso 
hacia la sostenibilidad. 
 

• Evaluar el impacto: Medir y evaluar el impacto de las modificaciones 
implementadas en los procesos, productos, servicios u otras actividades. 
Realizar evaluaciones periódicas para identificar áreas de mejora y 
oportunidades de crecimiento. 

 
• Promover la sostenibilidad de las prácticas: Integrar la sostenibilidad 

como un elemento fundamental de la cultura organizacional. Fomentar la 
capacitación y conciencia ambiental entre los empleados, e involucrar a 
toda la cadena de valor en la adopción de prácticas sostenibles. 
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Al implementar estas mejores prácticas de RSE, considerando alianzas 
estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el negocio, inversión 
congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de ruta, impacto, 
desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las prácticas, las empresas 
pueden reducir su impacto negativo en el consumo de recursos naturales, vida 
silvestre y recursos forestales, y contribuir a un desarrollo más sostenible y 
equilibrado. 
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1.1.4. Subámbito: MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
CLIMÁTICO 
1.1.4.1. Indicador: Plan de trabajo de objetivos ambientales 

Programa 
 
Desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medición de 
los objetivos ambientales implica una serie de implicaciones para una empresa. 
Algunas de estas implicaciones son: 
 

• Compromiso con la sostenibilidad: La empresa demuestra su 
compromiso con la protección del medio ambiente y la sostenibilidad al 
establecer objetivos ambientales claros y medibles. 

 
• Mejora del desempeño ambiental: El plan de trabajo permite a la 

empresa identificar áreas de mejora y establecer acciones específicas para 
reducir su impacto ambiental. 

 
• Cumplimiento de regulaciones y normativas ambientales: La empresa 

se asegura de cumplir con las regulaciones y normativas ambientales 
vigentes, evitando posibles sanciones y problemas legales. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Un enfoque proactivo hacia la 

protección ambiental mejora la reputación de la empresa y la percepción 
de sus stakeholders, incluidos clientes, empleados, inversores y 
comunidades locales. 

 
• Eficiencia y ahorro de costos: La identificación e implementación de 

medidas para reducir el impacto ambiental puede llevar a una mayor 
eficiencia en el uso de recursos y energía, lo que a su vez puede generar 
ahorros de costos a largo plazo. 

 
Los objetivos básicos a establecer en un plan de trabajo para el cumplimiento, 
seguimiento y medición de los objetivos ambientales pueden variar según la 
empresa y su industria, pero aquí hay algunos ejemplos comunes: 
 

• Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero. 
 

• Ahorro de energía y optimización de consumo. 
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• Gestión eficiente del agua y reducción del consumo. 
 

• Minimización y correcta gestión de residuos. 
 

• Protección y conservación de la biodiversidad y los ecosistemas. 
 

• Uso responsable de recursos naturales renovables y no renovables. 

 
Los primeros pasos de acción a establecer podrían incluir: 
 

• Realizar un diagnóstico y evaluación inicial del desempeño ambiental 
actual de la empresa. 
 

• Establecer objetivos ambientales específicos y alcanzables, basados en los 
resultados del diagnóstico. 
 

• Desarrollar un plan de acción detallado que incluya las medidas y 
actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. 
 

• Asignar responsabilidades y recursos para implementar el plan de acción. 
• Establecer un sistema de seguimiento y medición para monitorear el 

progreso hacia los objetivos ambientales. 
 

• Comunicar los objetivos y acciones ambientales a todos los niveles de la 
organización y generar conciencia entre los empleados. 
 

• Establecer mecanismos de revisión periódica para evaluar el avance y 
realizar ajustes si es necesario. 

 
Es importante tener en cuenta que el plan de trabajo y los objetivos ambientales 
deben ser adaptados a la realidad y las capacidades de cada empresa, y deben 
estar en línea con su estrategia y visión a largo plazo. 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medición de 
los objetivos ambientales debe ser estructurado y bien organizado. Aquí hay 
algunas características importantes que debería tener: 
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• Política ambiental: La empresa debe establecer una política ambiental 

clara que refleje su compromiso con la protección del medio ambiente y 
la sostenibilidad. Esta política debe incluir los objetivos ambientales 
específicos que la empresa se propone alcanzar. 

 
• Asignación de responsabilidades: Debe haber una clara asignación de 

responsabilidades dentro de la organización para implementar y 
monitorear el plan de trabajo ambiental. Esto implica designar a un equipo 
o persona encargada de liderar las acciones ambientales y asegurar su 
seguimiento y cumplimiento. 

 
• Evaluación y análisis de riesgos ambientales: La empresa debe realizar 

una evaluación exhaustiva de los aspectos ambientales y los impactos 
asociados a sus operaciones. Esto implica identificar los posibles riesgos 
ambientales y establecer medidas para mitigarlos. 

 
• Establecimiento de objetivos medibles: Los objetivos ambientales deben 

ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido 
(SMART). Deben estar alineados con la política ambiental de la empresa y 
abordar los aspectos clave de su desempeño ambiental. 

 
• Plan de acción: Se debe desarrollar un plan de acción detallado que 

establezca las actividades y los plazos para lograr los objetivos 
ambientales. Este plan debe incluir los recursos necesarios, las 
responsabilidades asignadas, los indicadores de seguimiento y los hitos 
para evaluar el progreso. 

 
• Seguimiento y medición: Se deben establecer indicadores y métricas 

claras para medir y monitorear el progreso hacia los objetivos ambientales. 
Esto implica recopilar datos relevantes, realizar análisis periódicos y 
generar informes que muestren el desempeño ambiental de la empresa. 

 
• Revisión y mejora continua: El sistema de gestión de RSE debe incluir 

mecanismos de revisión y mejora continua para evaluar la efectividad de 
las acciones implementadas y realizar ajustes si es necesario. Esto implica 
aprender de las experiencias pasadas, identificar áreas de mejora y 
actualizar los objetivos y acciones según sea necesario. 

• Participación de los grupos de interés: Es importante involucrar a los 
grupos de interés relevantes, como empleados, proveedores, clientes y 
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comunidades locales, en el desarrollo y seguimiento del plan de trabajo 
ambiental. Esto puede lograrse a través de la comunicación transparente, 
la participación en consultas y la colaboración en proyectos conjuntos. 

 
En resumen, un sistema de gestión de RSE para desarrollar un plan de trabajo 
para el cumplimiento, seguimiento y medición de los objetivos ambientales debe 
ser integral, incluyendo políticas claras, asignación de responsabilidades, 
evaluación de riesgos, establecimiento de objetivos medibles, plan de acción, 
seguimiento y medición, revisión continua y participación de los grupos de 
interés. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medición de 
los objetivos ambientales pueden incluir: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental que la alta dirección de 
la empresa demuestre un compromiso claro y firme con la gestión 
ambiental y establezca la importancia de los objetivos ambientales en la 
estrategia y operaciones de la empresa. 

 
• Evaluación del desempeño ambiental actual: Realizar una evaluación 

exhaustiva del desempeño ambiental actual de la empresa. Esto puede 
incluir la identificación de los aspectos ambientales significativos, la 
revisión de los procesos y actividades que generan impactos ambientales 
y la recopilación de datos relevantes sobre el consumo de recursos 
naturales, las emisiones, los residuos, etc. 

 
• Establecimiento de objetivos ambientales: Basándose en la evaluación 

del desempeño ambiental, la empresa debe establecer objetivos claros y 
medibles para mejorar su rendimiento ambiental. Estos objetivos deben 
estar alineados con la política ambiental de la empresa y ser específicos, 
alcanzables y relevantes. 

 
• Desarrollo de un plan de acción: El plan de acción debe definir las 

actividades específicas que se llevarán a cabo para alcanzar los objetivos 
ambientales establecidos. Debe incluir un cronograma, asignación de 
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responsabilidades, recursos necesarios y los indicadores clave de 
desempeño que se utilizarán para medir el progreso. 

 
• Asignación de responsabilidades: Es importante designar a personas o 

equipos responsables de implementar y supervisar el plan de acción. Estas 
personas deben tener las habilidades y conocimientos necesarios para 
llevar a cabo las tareas asignadas. 

 
• Comunicación interna y capacitación: Informar y sensibilizar a los 

empleados sobre los objetivos ambientales y las acciones que se llevarán 
a cabo. Esto puede incluir sesiones de capacitación, talleres, boletines 
informativos, entre otros. Es fundamental que todos los miembros de la 
organización estén comprometidos y comprendan su rol en la 
implementación del plan de trabajo ambiental. 

 
• Establecimiento de indicadores de seguimiento y medición: Identificar 

los indicadores clave que se utilizarán para monitorear y medir el progreso 
hacia los objetivos ambientales. Estos indicadores pueden incluir métricas 
como la reducción de emisiones, el consumo de recursos naturales, el 
manejo de residuos, entre otros. 

 
• Implementación de sistemas de seguimiento y medición: Establecer 

sistemas y procedimientos para recopilar y analizar los datos necesarios 
para medir el desempeño ambiental y el progreso hacia los objetivos 
establecidos. Esto puede implicar el uso de software de gestión ambiental, 
la designación de responsables de recopilar los datos y la implementación 
de controles y auditorías internas. 

 
Estas son solo algunas de las primeras acciones que una empresa puede tomar 
al desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medición 
de los objetivos ambientales. Es importante adaptar estas acciones a las 
necesidades y circunstancias específicas de cada empresa y sector industrial. 
 
 

Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para 
desarrollar un plan de trabajo para el cumplimiento, seguimiento y medición de 
los objetivos ambientales pueden variar según la empresa y los objetivos 
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específicos establecidos. Sin embargo, a continuación, se mencionan algunos 
ejemplos de indicadores clave que pueden ser utilizados: 
 

• Consumo de energía: Medir y monitorear el consumo total de energía de 
la empresa, desglosado por fuentes (electricidad, combustibles, etc.), y 
establecer metas para reducirlo en un porcentaje específico. 

 
• Emisiones de gases de efecto invernadero: Seguir las emisiones totales 

de gases de efecto invernadero generadas por las operaciones de la 
empresa, y establecer metas para reducir estas emisiones o para alcanzar 
la neutralidad de carbono. 

 
• Consumo de agua: Medir y monitorear el consumo total de agua de la 

empresa, así como identificar áreas de alta utilización, y establecer metas 
para reducir el consumo de agua o mejorar su eficiencia. 

 
• Generación de residuos: Registrar y monitorear la cantidad total de 

residuos generados por la empresa, desglosado por tipo (orgánico, 
reciclable, peligroso, etc.), y establecer metas para reducir la generación de 
residuos y fomentar la reutilización y el reciclaje. 

 
• Uso de recursos naturales: Seguir el uso de recursos naturales, como 

materias primas y materiales, y establecer metas para minimizar su uso, 
fomentar la adopción de materiales sostenibles y promover la economía 
circular. 

 
• Biodiversidad y conservación: Evaluar y monitorear el impacto de las 

operaciones de la empresa en la biodiversidad y los ecosistemas locales, y 
establecer metas para proteger y conservar la biodiversidad, así como para 
implementar medidas de restauración y compensación. 

 
• Certificaciones y estándares ambientales: Considerar la adopción de 

certificaciones y estándares reconocidos internacionalmente, como ISO 
14001 (Gestión Ambiental), LEED (Liderazgo en Energía y Diseño 
Ambiental) u otros relevantes para el sector de la empresa. 

 
• Inversiones y gastos en actividades ambientales: Evaluar y hacer un 

seguimiento de las inversiones y gastos destinados a actividades 
relacionadas con la protección ambiental, como tecnologías limpias, 
eficiencia energética, conservación de recursos naturales, entre otros. 



 

102 

 

Es importante destacar que los indicadores clave deben ser específicos, 
medibles, alcanzables, relevantes y tener un marco de tiempo definido. Además, 
es recomendable establecer objetivos cuantificables y establecer un sistema de 
seguimiento y monitoreo regular para evaluar el progreso hacia dichos objetivos. 
Los indicadores deben adaptarse a las características y necesidades de cada 
empresa y sector industrial. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y desarrollar un plan de trabajo efectivo para el cumplimiento, seguimiento 
y medición de los objetivos ambientales, se pueden considerar las siguientes 
acciones: 
 

• Alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con organizaciones, 
proveedores, comunidades y otras partes interesadas para fortalecer el 
enfoque ambiental de la empresa. Estas alianzas pueden proporcionar 
conocimientos especializados, recursos y oportunidades de colaboración 
para mejorar las prácticas ambientales. 

 
• Innovación y tecnología: Promover la innovación y la adopción de 

tecnologías limpias y sostenibles en los procesos, productos y servicios de 
la empresa. Esto puede incluir la implementación de prácticas de 
eficiencia energética, energías renovables, gestión inteligente de recursos 
y soluciones eco-amigables. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar la sostenibilidad ambiental en la 

estrategia y operaciones centrales de la empresa. Esto implica asegurarse 
de que los objetivos y acciones ambientales estén alineados con la visión y 
misión de la empresa, así como con las metas financieras y de crecimiento. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos financieros adecuados y asignar 

presupuesto para respaldar las iniciativas ambientales. Esto implica 
realizar inversiones congruentes con los objetivos ambientales 
establecidos, lo cual puede incluir la adquisición de equipos eficientes, 
implementación de mejoras en la infraestructura y capacitación del 
personal. 
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• Transparencia con los grupos de interés: Comunicar abierta y 
transparentemente las acciones y resultados ambientales de la empresa a 
todas las partes interesadas relevantes, incluyendo empleados, clientes, 
inversionistas y comunidades locales. Esto puede incluir la publicación de 
informes de sostenibilidad y la participación activa en diálogos con los 
grupos de interés. 

 
• Mapa de ruta y planificación: Desarrollar un plan estratégico con un 

mapa de ruta claro para la implementación de medidas ambientales. Esto 
implica establecer objetivos ambientales específicos, definir acciones 
concretas, asignar responsabilidades y establecer plazos realistas para su 
ejecución. 

 
• Medición de impacto: Establecer indicadores claves para medir y 

monitorear el progreso hacia los objetivos ambientales. Estos indicadores 
deben ser relevantes, cuantificables y coherentes con los estándares 
internacionales de medición. Realizar evaluaciones periódicas del 
desempeño ambiental y utilizar los resultados para realizar ajustes y 
mejoras continuas. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Integrar la sostenibilidad en la cultura 

organizativa y promover la responsabilidad individual y colectiva en todas 
las áreas de la empresa. Esto implica fomentar la capacitación y conciencia 
ambiental entre los empleados, establecer políticas y procedimientos 
claros, y promover prácticas de gestión ambiental en toda la cadena de 
suministro. 

 
Implementar estas mejores prácticas de RSE requiere un enfoque integral y a 
largo plazo. Es fundamental contar con un liderazgo comprometido, involucrar a 
los empleados en todas las etapas del proceso y contar con mecanismos de 
retroalimentación y aprendizaje continuo para mejorar las prácticas. 
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1.1.4.2. Indicador: Eficiencia energética  

Programa 
 
La integración de la eficiencia energética en una empresa puede tener diversas 
implicaciones positivas, tanto a nivel económico como ambiental. Algunas de 
estas implicaciones incluyen: 
 

• Reducción de costos: La implementación de medidas de eficiencia 
energética puede ayudar a reducir los costos operativos de la empresa, ya 
que se reduce el consumo de energía y, por lo tanto, se disminuyen los 
gastos asociados. 

 
• Mejora de la competitividad: Al reducir los costos y mejorar la eficiencia 

energética, la empresa puede volverse más competitiva en el mercado. 
Esto puede ser atractivo tanto para los clientes que buscan empresas 
sostenibles como para los inversores que valoran la responsabilidad 
ambiental. 

 
• Cumplimiento normativo: Muchas regiones y países tienen regulaciones 

y normativas relacionadas con la eficiencia energética. Integrar esta 
práctica en la empresa puede asegurar el cumplimiento de las leyes y 
evitar sanciones o multas. 

 
• Reducción de la huella de carbono: Al disminuir el consumo de energía, 

se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas. Esto 
contribuye a la mitigación del cambio climático y a la sostenibilidad 
ambiental. 

 
Al establecer objetivos básicos para la integración de la eficiencia energética, se 
pueden considerar los siguientes: 
 

• Reducción del consumo de energía: Establecer metas específicas para 
reducir el consumo de energía de la empresa en un determinado 
porcentaje en un plazo determinado. 

 
• Mejora de la eficiencia energética: Establecer objetivos para mejorar la 

eficiencia de los equipos, procesos y sistemas de la empresa, buscando 
utilizar la menor cantidad de energía posible para lograr los mismos 
resultados. 
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• Implementación de tecnologías y prácticas sostenibles: Establecer 
metas para la adopción de tecnologías más eficientes y prácticas 
sostenibles en los procesos y operaciones de la empresa. 

 

 
Los primeros pasos de acción para integrar la eficiencia energética en una 
empresa podrían ser: 
 

• Realizar una auditoría energética: Evaluar el consumo actual de energía 
de la empresa, identificar áreas de mejora y oportunidades de eficiencia 
energética. 

 
• Establecer un equipo o responsable de eficiencia energética: Designar 

a una persona o un equipo encargado de liderar los esfuerzos de eficiencia 
energética en la empresa y coordinar las acciones necesarias. 

 
• Sensibilización y capacitación: Concientizar a los empleados sobre la 

importancia de la eficiencia energética y proporcionar capacitación para 
promover prácticas más sostenibles en el uso de energía. 

 
• Identificar oportunidades de mejora: Identificar áreas específicas en las 

que se pueden implementar medidas de eficiencia energética, como el 
uso de iluminación LED, la optimización de los sistemas de climatización y 
ventilación, la gestión de residuos energéticos, entre otros. 

 
• Establecer indicadores de seguimiento: Definir indicadores clave de 

rendimiento para medir y monitorear el progreso hacia los objetivos 
establecidos en términos de eficiencia energética. 

 
Recuerda que la integración de la eficiencia energética es un proceso continuo, 
por lo que es importante evaluar y ajustar las acciones a medida que se avanza y 
se obtienen resultados. 
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Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para 
integrar la eficiencia energética debería seguir ciertos principios y 
consideraciones clave. A continuación, te presento algunos elementos 
importantes para su diseño: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental contar con el 
compromiso y liderazgo de la alta dirección de la empresa para promover 
la eficiencia energética como parte integral de la estrategia de RSE. 

 
• Política y objetivos claros: La empresa debe establecer una política de 

eficiencia energética que refleje su compromiso con la reducción del 
consumo energético y establecer objetivos claros y medibles para guiar las 
acciones y evaluar el progreso. 

 
• Asignación de responsabilidades: Se deben designar responsables y 

equipos encargados de implementar las medidas de eficiencia energética, 
supervisar los avances y promover la participación de los empleados en la 
gestión energética. 

 
• Evaluación y auditoría energética: Realizar evaluaciones y auditorías 

energéticas periódicas para identificar oportunidades de mejora y 
establecer una línea de base para medir los avances en eficiencia 
energética. 

 
• Planificación y acción: Desarrollar un plan de acción detallado que 

incluya medidas específicas para mejorar la eficiencia energética en 
distintas áreas de la empresa, como el uso de equipos eficientes, la 
implementación de sistemas de gestión energética y la optimización de 
los procesos operativos. 

 
• Capacitación y concientización: Brindar capacitación y sensibilización a 

los empleados sobre prácticas de eficiencia energética, fomentando su 
participación activa y generando una cultura de ahorro energético en toda 
la organización. 
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• Seguimiento y medición: Establecer indicadores clave de desempeño 
(KPI) para monitorear y evaluar el progreso en la eficiencia energética, 
como el consumo energético por unidad de producción, la reducción de 
emisiones de gases de efecto invernadero y el ahorro de costos 
energéticos. 

 
• Mejora continua: Promover un enfoque de mejora continua mediante la 

revisión periódica de los resultados, la identificación de oportunidades de 
optimización y la implementación de acciones correctivas y preventivas. 

 
• Comunicación y transparencia: Comunicar de manera transparente los 

avances, logros y desafíos en eficiencia energética tanto a los empleados 
como a los grupos de interés externos, demostrando el compromiso de la 
empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. 

 
• Evaluación externa: Considerar la posibilidad de someter el sistema de 

gestión de eficiencia energética a una evaluación externa o certificación 
reconocida, como ISO 50001, para validar su cumplimiento y garantizar su 
eficacia. 

 
Al implementar un sistema de gestión de RSE que integre la eficiencia energética 
de esta manera, la empresa podrá impulsar acciones concretas, medir los 
resultados y avanzar hacia la sostenibilidad energética de manera sistemática y 
efectiva. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para integrar 
la eficiencia energética pueden incluir lo siguiente: 
 

• Análisis y evaluación de consumo energético: Realizar un análisis 
detallado del consumo energético de la empresa, identificando las áreas y 
procesos que representan un mayor consumo de energía. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas claras y alcanzables 

para reducir el consumo de energía de la empresa en un plazo 
determinado. Estas metas deben ser medibles y estar alineadas con la 
estrategia de RSE y los objetivos de sostenibilidad de la organización. 
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• Sensibilización y capacitación del personal: Realizar programas de 
sensibilización y capacitación dirigidos a los empleados para fomentar la 
conciencia sobre la importancia de la eficiencia energética y brindarles las 
herramientas necesarias para identificar oportunidades de ahorro 
energético en su área de trabajo. 

 
• Auditoría energética: Realizar una auditoría energética para identificar 

áreas de mejora en términos de eficiencia energética. Esta auditoría puede 
ser realizada por personal interno o por consultores especializados. 

 
• Implementación de medidas de eficiencia energética: Tomar medidas 

concretas para mejorar la eficiencia energética, como la instalación de 
equipos más eficientes, la optimización de procesos, la mejora de la 
gestión de la iluminación y el uso de energías renovables. 

 
• Monitoreo y seguimiento del consumo de energía: Implementar un 

sistema de monitoreo continuo del consumo de energía para identificar 
desviaciones y tomar acciones correctivas de manera oportuna. Esto 
puede incluir el uso de tecnologías de medición y monitoreo en tiempo 
real. 

 
• Involucramiento de proveedores y socios comerciales: Promover la 

eficiencia energética en toda la cadena de suministro, estableciendo 
criterios de selección y evaluación que consideren el desempeño 
ambiental de los proveedores y promoviendo prácticas sostenibles en las 
relaciones comerciales. 

 
• Comunicación y divulgación de resultados: Comunicar de manera 

transparente los avances y logros en eficiencia energética tanto a los 
empleados como a los grupos de interés externos, resaltando los 
beneficios ambientales y económicos obtenidos. 

 
Estas acciones iniciales permitirán sentar las bases para una gestión efectiva de 
la eficiencia energética en la empresa, generando un compromiso inicial y 
estableciendo una cultura de sostenibilidad que se puede ir fortaleciendo con el 
tiempo. 
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Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para integrar 
la eficiencia energética pueden incluir los siguientes: 
 

• Consumo energético total: Este indicador mide la cantidad total de 
energía utilizada por la empresa en un período determinado. Permite 
realizar un seguimiento del consumo energético global de la organización 
y establecer comparativas a lo largo del tiempo. 

 
• Consumo energético por unidad de producción: Este indicador relaciona 

el consumo de energía con la producción o los servicios generados por la 
empresa. Permite evaluar la eficiencia energética en relación con la 
producción y detectar posibles mejoras en los procesos. 

 
• Reducción del consumo de energía: Este indicador mide la disminución 

del consumo de energía en comparación con una línea base previa 
establecida. Puede expresarse en porcentaje o en valor absoluto y refleja 
los esfuerzos de la empresa por mejorar su eficiencia energética. 

 
• Eficiencia energética de equipos o procesos: Este indicador evalúa la 

eficiencia de equipos o procesos específicos en términos de consumo de 
energía. Puede medirse en términos de eficiencia energética específica, 
como el consumo de energía por unidad de producción o el rendimiento 
energético de un equipo. 

 
• Uso de energías renovables: Este indicador refleja el porcentaje o la 

cantidad de energía consumida por la empresa proveniente de fuentes 
renovables, como la solar, eólica, hidroeléctrica, biomasa, entre otras. 
Muestra el compromiso de la organización con la utilización de fuentes de 
energía más sostenibles. 

 
• Inversiones en eficiencia energética: Este indicador refleja la inversión 

realizada por la empresa en tecnologías, equipos o proyectos que mejoren 
la eficiencia energética. Puede incluir la adquisición de equipos eficientes, 
la implementación de sistemas de gestión energética y la realización de 
mejoras en la infraestructura. 
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• Emisiones de gases de efecto invernadero: Aunque no es un indicador 
directo de eficiencia energética, las emisiones de gases de efecto 
invernadero están estrechamente relacionadas con el consumo de 
energía. Medir y reducir las emisiones de CO2 y otros gases contribuye a la 
eficiencia energética y a la mitigación del cambio climático. 

 
Estos indicadores permiten evaluar y medir el desempeño de la empresa en 
términos de eficiencia energética y proporcionan información clave para la toma 
de decisiones, el establecimiento de metas y la mejora continua en esta área. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para integrar la eficiencia energética, puedes considerar los siguientes 
pasos: 
 

• Realizar un diagnóstico inicial: Evalúa el consumo actual de energía de 
la empresa, identifica áreas de mejora y establece metas y objetivos claros 
para la eficiencia energética. 

 
• Establecer un equipo dedicado: Designa un equipo responsable de 

liderar las iniciativas de eficiencia energética y garantizar su 
implementación en toda la organización. Este equipo puede incluir 
representantes de diferentes áreas, como operaciones, ingeniería, finanzas 
y sostenibilidad. 

 
• Fomentar la conciencia y capacitación: Sensibiliza y capacita a los 

empleados sobre la importancia de la eficiencia energética, sus beneficios 
y las mejores prácticas para reducir el consumo de energía. Promueve la 
participación activa de los empleados en la identificación de 
oportunidades de mejora. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores, 

socios comerciales y otras organizaciones para compartir conocimientos, 
recursos y buenas prácticas en eficiencia energética. Estas alianzas 
pueden brindar oportunidades de aprendizaje y colaboración mutua. 

 
• Innovación y tecnología: Investiga y adopta tecnologías y soluciones 

innovadoras que permitan mejorar la eficiencia energética en los procesos, 
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productos y servicios de la empresa. Esto puede incluir la implementación 
de sistemas de gestión energética, el uso de equipos más eficientes y la 
integración de energías renovables. 

 
• Alineación con el negocio: Integra la eficiencia energética en la estrategia 

y los objetivos del negocio. Asegúrate de que las iniciativas de eficiencia 
energética estén alineadas con los valores de la empresa y contribuyan a 
su rentabilidad a largo plazo. 

 
• Inversión congruente: Destina recursos financieros adecuados para 

implementar las mejoras en eficiencia energética identificadas. Considera 
la rentabilidad y el retorno de la inversión a largo plazo, y evalúa posibles 
incentivos o programas de financiamiento disponibles. 

 
• Transparencia y comunicación: Comunica de manera transparente los 

avances, logros y desafíos en materia de eficiencia energética a los grupos 
de interés, como empleados, clientes, proveedores, accionistas y 
comunidades locales. La comunicación efectiva ayuda a generar confianza 
y compromiso. 

 
• Desarrollo de indicadores claves: Establece y monitorea los indicadores 

clave de eficiencia energética mencionados anteriormente. Estos 
indicadores te permitirán evaluar el progreso hacia los objetivos 
establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Promueve la sostenibilidad a largo plazo 

de las prácticas de eficiencia energética. Realiza revisiones periódicas, 
evalúa el impacto de las acciones implementadas y busca oportunidades 
continuas de mejora. 

 
Recuerda que la implementación de mejores prácticas de RSE para la eficiencia 
energética es un proceso gradual y continuo. Es importante establecer un 
compromiso a largo plazo y contar con el apoyo de la alta dirección y de todos los 
niveles de la organización para lograr resultados significativos 
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1.1.4.3. Indicador: Eficiencia hídrica  

Programa 
 
Tomar en consideración las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos hídricos 
dentro del sistema ambiental de una empresa puede tener varias implicaciones, 
entre las que se incluyen: 
 

• Sostenibilidad ambiental: La empresa contribuye a la conservación y 
protección de los recursos hídricos, promoviendo un uso responsable y 
eficiente del agua. Esto ayuda a preservar los ecosistemas acuáticos y 
garantizar la disponibilidad de agua para las generaciones futuras. 

 
• Cumplimiento normativo: La empresa se asegura de cumplir con las 

regulaciones y legislaciones ambientales relacionadas con el uso y gestión 
del agua. Esto evita posibles sanciones legales y mejora la imagen 
corporativa. 

 
• Gestión de riesgos: La empresa reduce su exposición a riesgos 

relacionados con la escasez de agua y los cambios en los patrones 
climáticos. Al mejorar la eficiencia en el uso del agua, se minimiza la 
dependencia de fuentes de agua limitadas y se fortalece la resiliencia 
frente a posibles impactos ambientales. 

• Ahorro de costos: La implementación de medidas de eficiencia en el uso 
del agua puede generar ahorros significativos en los costos operativos. La 
reducción del consumo de agua implica una menor demanda de recursos 
hídricos, así como una disminución de los costos asociados a su 
tratamiento y gestión. 

 
• Imagen y reputación: El compromiso de la empresa con la eficiencia en 

el uso del agua mejora su imagen y reputación corporativa. Los 
consumidores y otros grupos de interés valoran cada vez más a las 
empresas que adoptan prácticas responsables con el medio ambiente. 
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En cuanto a los objetivos básicos a establecer, estos podrían incluir: 
 

• Reducción del consumo de agua: Establecer metas específicas para 
reducir el consumo de agua en las operaciones de la empresa. 

 
• Mejora de la eficiencia hídrica: Implementar medidas y tecnologías que 

permitan maximizar la eficiencia en el uso del agua, como la reutilización 
del agua, la captación de agua de lluvia, la optimización de procesos y la 
detección y reparación de fugas. 

 
• Gestión responsable de aguas residuales: Establecer prácticas 

adecuadas para el tratamiento y disposición de las aguas residuales 
generadas por la empresa, evitando su contaminación y minimizando el 
impacto ambiental. 

 
• Sensibilización y capacitación: Promover la conciencia entre los 

empleados sobre la importancia de la conservación del agua y brindar 
capacitación en buenas prácticas de uso eficiente del recurso. 

 
Los primeros pasos de acción podrían incluir: 
 

• Realizar una auditoría de agua: Evaluar el consumo actual de agua y las 
áreas donde se pueden implementar mejoras en la eficiencia hídrica. 

 
• Identificar oportunidades de ahorro: Identificar áreas de alto consumo 

de agua y buscar oportunidades para reducirlo, como la instalación de 
dispositivos de ahorro de agua en baños y cocinas, la optimización de 
sistemas de riego, etc. 

 
• Establecer metas y objetivos: Establecer metas cuantificables y realistas 

para reducir el consumo de agua y mejorar la eficiencia en su uso. 
 

• Implementar tecnologías y prácticas sostenibles: Adoptar tecnologías y 
prácticas que promuevan la eficiencia hídrica, como sistemas de 
recirculación de agua, captación de agua de lluvia, uso de equipos 
eficientes en el consumo de agua, entre otros. 
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• Monitorear y medir el consumo de agua: Implementar sistemas de 
seguimiento y medición del consumo de agua para evaluar el progreso y 
realizar ajustes cuando sea necesario. 

 
• Comunicar y sensibilizar: Comunicar los esfuerzos de la empresa en 

materia de eficiencia hídrica a los empleados, clientes, proveedores y otros 
grupos de interés, destacando los beneficios ambientales y económicos de 
estas acciones. 

 
Recuerda que cada empresa es única y los pasos específicos a seguir pueden 
variar según su tamaño, sector y operaciones. Es recomendable realizar un 
análisis detallado y adaptar las acciones a la situación particular de la empresa. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
considere las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos hídricos dentro de su 
sistema ambiental debe tener en cuenta los siguientes elementos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
demostrar un compromiso firme con la eficiencia en el uso de recursos 
hídricos y establecer políticas claras al respecto. 

 
• Evaluación y análisis de impacto: Realizar una evaluación detallada del 

consumo de agua en todas las áreas de la empresa, identificando las 
fuentes de consumo y evaluando su impacto en los recursos hídricos. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos 

específicos relacionados con la eficiencia en el uso del agua, como la 
reducción del consumo, la minimización de las pérdidas y la mejora en los 
procesos de tratamiento y reutilización del agua. 

 
• Planificación y diseño de medidas: Desarrollar un plan detallado que 

incluya medidas concretas para mejorar la eficiencia hídrica, como la 
implementación de tecnologías más eficientes, la capacitación de los 
empleados, la optimización de los procesos de producción y la gestión 
responsable de aguas residuales. 
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• Asignación de responsabilidades: Designar responsabilidades claras a 
nivel de gestión y establecer un equipo encargado de monitorear y 
controlar la eficiencia en el uso del agua. 

 
• Monitoreo y medición: Establecer indicadores clave de desempeño para 

medir y monitorear el consumo de agua, las mejoras realizadas y el logro 
de los objetivos establecidos. 

• Comunicación y participación de los grupos de interés: Comunicar de 
manera transparente y regular las acciones emprendidas en relación con 
la eficiencia en el uso del agua, involucrando a los empleados, clientes, 
proveedores y otras partes interesadas relevantes. 

 
• Mejora continua: Establecer mecanismos de retroalimentación y revisión 

periódica del sistema de gestión para identificar oportunidades de mejora 
continua en términos de eficiencia hídrica. 

 
Es importante destacar que un sistema de gestión de RSE para la eficiencia en el 
uso de recursos hídricos debe estar alineado con estándares reconocidos 
internacionalmente, como la norma ISO 14001:2015 (sistema de gestión 
ambiental) y otros marcos de referencia relacionados con la gestión del agua.  
 
Esto ayudará a la empresa a establecer prácticas sólidas y reconocidas en el 
campo de la gestión del agua y a demostrar su compromiso con la sostenibilidad 
y la responsabilidad ambiental. 
 
 

Implementación 
 
Algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
que una empresa puede tomar en consideración las cuestiones de eficiencia en 
el uso de recursos hídricos dentro de su sistema ambiental son: 
 

• Evaluación del consumo de agua: Realizar un inventario detallado del 
consumo de agua en todas las áreas y procesos de la empresa, 
identificando las fuentes de consumo y las posibles áreas de mejora. 

 
• Análisis de eficiencia hídrica: Evaluar la eficiencia en el uso del agua 

mediante la identificación de pérdidas, fugas, usos innecesarios o 
ineficientes, y analizar su impacto en los recursos hídricos. 

 



 

116 

 

• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros y 
medibles relacionados con la eficiencia hídrica, como la reducción del 
consumo de agua en un determinado porcentaje o el aumento del 
reciclaje y reutilización del agua. 

 
• Mejora de procesos y tecnologías: Identificar oportunidades de mejora 

en los procesos y tecnologías utilizadas, considerando alternativas más 
eficientes en términos de consumo de agua y tratamiento de aguas 
residuales. 

 
• Sensibilización y capacitación: Implementar programas de 

sensibilización y capacitación para empleados, con el objetivo de 
promover la cultura de la eficiencia hídrica, brindar conocimientos sobre 
buenas prácticas y fomentar la responsabilidad individual en el uso 
responsable del agua. 

 
• Implementación de medidas de ahorro: Adoptar medidas concretas para 

reducir el consumo de agua, como la instalación de dispositivos de ahorro 
de agua en grifos y sanitarios, la optimización de los sistemas de riego, y la 
implementación de sistemas de captación y reutilización de agua pluvial. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y 

seguimiento regular del consumo de agua, evaluando los avances hacia 
los objetivos establecidos y detectando posibles desviaciones para tomar 
acciones correctivas. 

 
• Reporte y comunicación: Comunicar de manera transparente las 

acciones implementadas y los resultados obtenidos en materia de 
eficiencia hídrica, tanto a nivel interno como externo, involucrando a los 
grupos de interés relevantes y demostrando el compromiso de la empresa 
con la gestión sostenible del agua. 

 
Estas acciones iniciales pueden sentar las bases para un enfoque integral de la 
empresa hacia la eficiencia en el uso de recursos hídricos, permitiendo una 
gestión más responsable y sostenible del agua en sus operaciones y 
contribuyendo a la preservación de este recurso vital. 
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Consolidación 
 
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
pueden utilizarse para medir y evaluar la eficiencia en el uso de recursos hídricos 
dentro del sistema ambiental de una empresa son: 
 
Consumo de agua total: Medir y monitorear el volumen total de agua utilizado 
por la empresa en un período determinado, incluyendo agua potable, agua de 
proceso y agua de riego. 

• Consumo de agua por unidad de producción: Calcular la cantidad de 
agua utilizada por unidad de producción o servicio, lo que permite evaluar 
la eficiencia en el uso del agua en relación con la producción. 

 
• Reciclaje y reutilización de agua: Evaluar la cantidad de agua reciclada y 

reutilizada en comparación con el agua consumida, lo que muestra el 
grado de aprovechamiento de recursos hídricos dentro de la empresa. 

 
• Pérdidas y fugas de agua: Medir y monitorear las pérdidas y fugas de 

agua en las instalaciones de la empresa, tanto en procesos como en 
sistemas de distribución, con el fin de identificar áreas de mejora y tomar 
medidas correctivas. 

 
• Cumplimiento normativo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones y 

normativas relacionadas con el uso y gestión del agua, como los límites de 
descarga de aguas residuales, licencias de agua, permisos de captación, 
entre otros. 

 
• Eficiencia en sistemas de riego: Evaluar la eficiencia de los sistemas de 

riego utilizados por la empresa, como el uso de tecnologías de riego por 
goteo, aspersión o control automático, y medir la cantidad de agua 
utilizada por área de riego. 

 
• Reducción del consumo de agua: Establecer metas y objetivos de 

reducción del consumo de agua en un período determinado y realizar un 
seguimiento regular de los avances hacia dichas metas. 

 
• Huella hídrica: Calcular y evaluar la huella hídrica de la empresa, que 

representa la cantidad total de agua utilizada directa e indirectamente en 
sus actividades, incluyendo el agua utilizada en la cadena de suministro y 
en la producción de insumos. 



 

118 

 

 
Estos indicadores permiten medir y evaluar el desempeño de la empresa en 
relación con el uso eficiente de los recursos hídricos y su compromiso con la 
gestión sostenible del agua. Además, proporcionan información útil para 
identificar áreas de mejora, establecer objetivos claros y tomar acciones 
concretas para reducir el consumo de agua y minimizar el impacto ambiental 
asociado. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) y tomar en consideración las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos 
hídricos dentro de un sistema ambiental, es importante considerar los siguientes 
aspectos: 
 

• Establecer compromiso y liderazgo: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro con la eficiencia en el uso de recursos 
hídricos y liderar el cambio hacia prácticas sostenibles. 

 
• Desarrollar una estrategia integral: Elaborar una estrategia integral que 

incluya metas y objetivos claros en relación con la eficiencia hídrica, 
alineados con los valores y el negocio de la empresa. 

 
• Realizar una evaluación de riesgos y oportunidades: Identificar los 

riesgos y oportunidades asociados al uso de recursos hídricos, como la 
disponibilidad de agua, el impacto en ecosistemas acuáticos y la 
reputación de la empresa. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones, 

proveedores y grupos de interés relevantes para compartir conocimientos, 
mejores prácticas y promover la gestión sostenible del agua. 

 
• Implementar tecnologías y prácticas innovadoras: Adoptar tecnologías 

y prácticas innovadoras que permitan optimizar el uso del agua, como 
sistemas de reciclaje, captación de agua de lluvia, reutilización de agua 
tratada, tecnologías de bajo consumo, entre otras. 
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• Medir y monitorear el desempeño: Establecer indicadores clave de 
desempeño para medir y monitorear el consumo de agua, las reducciones 
logradas, el cumplimiento normativo y otros aspectos relevantes. 

 
• Fomentar la transparencia y la comunicación: Ser transparentes en la 

divulgación de información sobre las prácticas y desempeño en el uso de 
agua, comunicar los avances y desafíos, y promover la participación de los 
grupos de interés. 

 
• Capacitar y sensibilizar al personal: Brindar capacitación y sensibilización 

a los empleados sobre la importancia de la eficiencia en el uso de recursos 
hídricos, promoviendo buenas prácticas y la responsabilidad individual en 
la conservación del agua. 

 
• Integrar la eficiencia hídrica en la toma de decisiones: Considerar los 

aspectos relacionados con el agua en la toma de decisiones estratégicas y 
operativas, desde el diseño de productos y servicios hasta la selección de 
proveedores y procesos de producción. 

 
• Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periódicas del 

desempeño, identificar áreas de mejora y establecer acciones correctivas 
para lograr una mejora continua en la eficiencia en el uso de recursos 
hídricos. 

 
Al implementar estas mejores prácticas de RSE, la empresa puede contribuir a la 
gestión sostenible del agua, minimizar el impacto en los recursos hídricos y 
fortalecer su reputación como una organización comprometida con la 
preservación del medio ambiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

120 

 

1.1.4.4. Indicador: Gestión ambiental 

Programa 
 
El desarrollo de un programa de autogestión con enfoque ambiental para medir 
y mejorar los indicadores de impacto de una empresa conlleva diversas 
implicaciones y beneficios. Algunas de las implicaciones incluyen: 
 

• Cumplimiento normativo: Un programa de autogestión ambiental ayuda 
a garantizar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones 
ambientales vigentes, evitando posibles sanciones legales y daños a la 
reputación. 

 
• Mejora de la eficiencia operativa: Al medir y monitorear los indicadores 

de impacto ambiental, la empresa puede identificar áreas de mejora y 
optimizar sus procesos para reducir el consumo de recursos, minimizar los 
residuos y maximizar la eficiencia. 

 
• Reducción de costos: Al mejorar la eficiencia operativa, la empresa puede 

lograr ahorros significativos en costos relacionados con energía, agua, 
materiales y gestión de residuos. 

 
• Responsabilidad corporativa: Un programa de autogestión ambiental 

muestra el compromiso de la empresa con la responsabilidad corporativa 
y la sostenibilidad, lo que puede generar una mayor confianza por parte 
de los clientes, empleados y grupos de interés. 

 
Los objetivos básicos a establecer en un programa de autogestión ambiental 
pueden incluir: 
 

• Establecer metas claras: Definir objetivos específicos y medibles para 
mejorar los indicadores de impacto ambiental, como reducir el consumo 
de energía, disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, 
minimizar el uso de agua o aumentar el reciclaje de materiales. 

 
• Medir y monitorear: Implementar sistemas de medición y monitoreo para 

recopilar datos precisos sobre los indicadores de impacto ambiental 
relevantes, asegurando la disponibilidad de información confiable para la 
toma de decisiones. 
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• Analizar resultados y tendencias: Realizar análisis periódicos de los datos 
recopilados para identificar áreas de mejora, evaluar el progreso hacia los 
objetivos establecidos y detectar posibles tendencias o patrones. 

 
• Tomar acciones correctivas: Implementar acciones correctivas y planes 

de mejora basados en los resultados y análisis realizados, enfocándose en 
áreas identificadas con mayor impacto ambiental y oportunidades de 
mejora. 

 
Los primeros pasos de acción para establecer un programa de autogestión 
ambiental pueden incluir: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Obtener el compromiso y apoyo de la 
alta dirección de la empresa para implementar y respaldar el programa de 
autogestión ambiental. 

 
• Asignación de responsabilidades: Designar un equipo o una persona 

responsable de coordinar y gestionar el programa, estableciendo roles y 
responsabilidades claras. 

 
• Evaluación inicial: Realizar una evaluación inicial de los indicadores de 

impacto ambiental actuales de la empresa y establecer una línea base 
para medir el progreso. 

 
• Definición de indicadores clave: Identificar los indicadores clave de 

impacto ambiental relevantes para la empresa y establecer metas 
específicas para cada uno de ellos. 

 
• Implementación de sistemas de seguimiento y registro: Establecer 

sistemas y procedimientos para recopilar, registrar y analizar los datos 
necesarios para medir los indicadores de impacto ambiental. 

 
• Comunicación y capacitación: Comunicar el programa de autogestión 

ambiental a todos los empleados, brindar capacitación sobre prácticas 
sostenibles y fomentar la participación activa de todo el personal. 

 
• Revisión y mejora continua: Realizar revisiones periódicas del programa, 

evaluar el progreso y los resultados, y realizar ajustes y mejoras según sea 
necesario. 
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Al seguir estos pasos iniciales, la empresa estará en camino de desarrollar un 
programa de autogestión ambiental efectivo que mejore sus indicadores de 
impacto y promueva la sostenibilidad en todas sus operaciones. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de autogestión con enfoque ambiental debe estar diseñado de 
manera integral y estructurada para asegurar una gestión efectiva de los 
indicadores de impacto ambiental. A continuación, se presentan algunos 
elementos clave que debería tener dicho sistema: 
 

• Política ambiental: La empresa debe establecer una política ambiental 
clara y comprometerse a cumplir con las leyes y regulaciones ambientales, 
así como a mejorar continuamente su desempeño ambiental. 

 
• Establecimiento de objetivos: Se deben definir objetivos ambientales 

específicos, medibles y alcanzables que estén alineados con la estrategia 
de la empresa y que contribuyan a la mejora de los indicadores de 
impacto. 

 
• Asignación de responsabilidades: Se deben asignar responsabilidades 

claras a los diferentes niveles de la organización para la implementación y 
seguimiento del programa de autogestión ambiental. 

 
• Planificación: La empresa debe desarrollar un plan de acción detallado 

que especifique las actividades, recursos y plazos necesarios para alcanzar 
los objetivos establecidos. 

 
• Medición y seguimiento: Se deben establecer indicadores clave de 

impacto ambiental y desarrollar un sistema de medición y seguimiento 
para recopilar datos precisos y evaluar el desempeño ambiental de la 
empresa. 

 
• Capacitación y sensibilización: Es importante brindar capacitación 

regular a los empleados para aumentar su conciencia sobre las cuestiones 
ambientales y fomentar prácticas sostenibles en su trabajo diario. 
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• Comunicación y participación de los grupos de interés: La empresa 
debe establecer canales de comunicación efectivos con sus grupos de 
interés, como empleados, clientes, proveedores y comunidades locales, 
para informarles sobre los esfuerzos de RSE y fomentar su participación. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión de RSE debe ser flexible y permitir 

la revisión y mejora continua de las prácticas y procesos para alcanzar 
mejores resultados ambientales. 

 
• Auditoría y revisión: Se deben realizar auditorías periódicas para evaluar 

el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, así como para 
identificar áreas de mejora y oportunidades de optimización. 

 
• Informe y divulgación: La empresa debe elaborar informes periódicos 

sobre su desempeño ambiental, tanto para uso interno como para 
compartir con los grupos de interés externos, demostrando transparencia 
y responsabilidad. 
 

Al implementar un sistema de gestión de RSE que integre un programa de 
autogestión ambiental, la empresa podrá medir y mejorar de manera efectiva sus 
indicadores de impacto, promoviendo una cultura de sostenibilidad y 
contribuyendo a la protección del medio ambiente. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de autogestión con enfoque ambiental, orientado a medir y mejorar 
los indicadores de impacto, pueden incluir: 
 

• Evaluación inicial: Realizar una evaluación inicial de los aspectos 
ambientales de la empresa, identificando las áreas de mayor impacto y las 
oportunidades de mejora. 

 
• Compromiso de la alta dirección: Obtener el compromiso de la alta 

dirección de la empresa para implementar y respaldar el programa de 
autogestión ambiental. 

 
• Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos y metas 

ambientales específicos, medibles y alcanzables que estén alineados con 
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la estrategia de la empresa y contribuyan a la mejora de los indicadores de 
impacto. 

 
• Creación de un equipo responsable: Designar un equipo o responsable 

encargado de liderar y coordinar la implementación del programa, 
incluyendo la recopilación de datos, análisis y seguimiento de los 
indicadores de impacto. 

 
• Identificación de indicadores clave: Identificar los indicadores clave que 

reflejen el desempeño ambiental de la empresa y que sean relevantes para 
medir y mejorar su impacto ambiental, como el consumo de agua, 
emisiones de gases de efecto invernadero, generación de residuos, entre 
otros. 

 
• Recopilación de datos: Establecer un sistema de recopilación de datos 

para medir regularmente los indicadores de impacto identificados. Esto 
puede implicar la implementación de sistemas de seguimiento y 
monitoreo, así como la asignación de responsabilidades claras para la 
recopilación y registro de datos. 

 
• Análisis de datos: Analizar los datos recopilados para identificar 

tendencias, áreas de mejora y oportunidades de eficiencia en el uso de 
recursos. Esto permitirá establecer una línea base y comparar el 
desempeño actual con los objetivos establecidos. 

 
• Desarrollo de planes de acción: Desarrollar planes de acción específicos 

para abordar las áreas identificadas como prioritarias para la mejora. Estos 
planes deben incluir actividades concretas, plazos, recursos necesarios y 
responsables asignados. 

 
• Implementación y seguimiento: Implementar los planes de acción y 

realizar un seguimiento regular para monitorear el progreso hacia la 
mejora de los indicadores de impacto ambiental. 

 
• Comunicación interna y externa: Comunicar los esfuerzos de RSE y los 

avances realizados en la mejora del desempeño ambiental tanto a nivel 
interno como externo. Esto puede incluir la sensibilización de los 
empleados, la participación de los grupos de interés y la divulgación de 
informes de sostenibilidad. 
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Estas acciones iniciales ayudarán a la empresa a establecer las bases para medir 
y mejorar sus indicadores de impacto ambiental, promoviendo un enfoque 
proactivo y comprometido con la sostenibilidad. Es importante recordar que la 
implementación de un programa de autogestión ambiental es un proceso 
continuo que requiere un compromiso a largo plazo y la mejora constante de las 
prácticas empresariales. 
 

Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de autogestión con enfoque ambiental pueden variar según la 
industria y las características específicas de la empresa. Sin embargo, a 
continuación, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave comunes que 
se utilizan para medir y mejorar los impactos ambientales: 
 

• Consumo de energía: Este indicador mide la cantidad de energía utilizada 
por la empresa en sus operaciones. Puede incluir tanto el consumo de 
electricidad como el uso de combustibles fósiles. 

 
• Consumo de agua: Este indicador mide la cantidad de agua utilizada por 

la empresa en sus procesos de producción, servicios u otras actividades. 
También puede incluir el monitoreo del agua utilizada para el riego de 
jardines y áreas verdes. 

 
• Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): Estos indicadores 

miden las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las 
actividades de la empresa, como la quema de combustibles fósiles y los 
procesos industriales. 

 
• Generación de residuos: Este indicador mide la cantidad de residuos 

generados por la empresa, tanto residuos sólidos como líquidos. Puede 
incluir el seguimiento de la cantidad de residuos reciclados, reutilizados o 
enviados a vertederos. 

 
• Huella de carbono: Este indicador mide la cantidad total de emisiones de 

gases de efecto invernadero (en CO2 equivalente) generadas directa o 
indirectamente por la empresa. Puede incluir tanto las emisiones directas 
de la empresa como las indirectas asociadas a su cadena de suministro. 
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• Uso de materiales y recursos naturales: Estos indicadores miden la 
cantidad de materiales y recursos naturales utilizados por la empresa, 
como materias primas, agua, madera, entre otros. 

 
• Eficiencia energética y hídrica: Estos indicadores miden la eficiencia en 

el uso de energía y agua por parte de la empresa. Pueden incluir métricas 
como el consumo de energía por unidad de producción o el consumo de 
agua por empleado. 

 
• Nivel de cumplimiento de regulaciones ambientales: Este indicador 

evalúa el grado de cumplimiento de la empresa con las regulaciones y 
normativas ambientales aplicables en su sector y ubicación geográfica. 

 
Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que una empresa puede 
considerar para medir y mejorar sus impactos ambientales a través de un 
programa de autogestión con enfoque ambiental. Es importante adaptar estos 
indicadores a las necesidades y características específicas de la empresa, 
asegurándose de que sean relevantes, medibles y coherentes con los objetivos y 
metas establecidos. 
 

Mejores prácticas 
 
Implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
para un programa de autogestión con enfoque ambiental requiere considerar 
varios aspectos clave. A continuación, se detallan algunos pasos para 
implementar estas prácticas: 
 

• Establecer una visión y compromiso: La alta dirección de la empresa 
debe establecer una visión clara y un compromiso firme con la RSE y el 
enfoque ambiental. Esto implica comunicar los valores y objetivos 
ambientales de la empresa de manera clara y concisa. 

 
• Identificar los aspectos ambientales clave: Realizar una evaluación 

exhaustiva de los aspectos ambientales de la empresa, identificando los 
principales impactos ambientales y los recursos naturales utilizados. Esto 
permitirá priorizar las áreas de enfoque y definir objetivos claros. 

 
• Desarrollar un plan de acción: Crear un plan de acción detallado que 

establezca los objetivos, las metas y las actividades necesarias para 
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mejorar los indicadores de impacto ambiental. Este plan debe incluir 
plazos, responsabilidades y recursos necesarios para su implementación. 

 
• Promover la innovación y la tecnología: Fomentar la innovación y la 

adopción de tecnologías más limpias y eficientes energéticamente. Esto 
puede implicar la inversión en tecnologías renovables, procesos de 
producción más sostenibles y soluciones de eficiencia energética. 

 
• Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones externas, 

proveedores, clientes, organizaciones no gubernamentales y otros actores 
relevantes para impulsar la sostenibilidad ambiental. Estas alianzas 
pueden fomentar la transferencia de conocimientos, compartir mejores 
prácticas y promover la implementación de soluciones conjuntas. 

 
• Medir y monitorear los indicadores de impacto: Establecer un sistema 

de seguimiento y medición para monitorear regularmente los indicadores 
de impacto ambiental definidos. Esto permitirá evaluar el progreso, 
identificar áreas de mejora y realizar ajustes en las acciones 
implementadas. 

 
• Transparencia y comunicación: Ser transparente sobre las actividades y 

los resultados ambientales de la empresa. Comunicar de manera efectiva 
los esfuerzos y logros en RSE a los grupos de interés relevantes, como 
empleados, clientes, proveedores, accionistas y comunidades locales. 

 
• Evaluación del impacto y mejora continua: Evaluar periódicamente el 

impacto de las acciones implementadas y realizar mejoras continuas en el 
programa de autogestión. Esto implica analizar los resultados, aprender 
de las experiencias y ajustar las estrategias para maximizar los beneficios 
ambientales. 
 

• Integrar la sostenibilidad en la cultura empresarial: Fomentar una 
cultura organizacional que valore y promueva la sostenibilidad ambiental. 
Esto implica capacitar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia 
de la RSE, alinear los incentivos con los objetivos ambientales y reconocer 
y premiar las prácticas sostenibles. 

Implementar estas prácticas de RSE para un programa de autogestión con 
enfoque ambiental requerirá un enfoque holístico y una dedicación constante. 
Es importante recordar que cada empresa es única y los enfoques pueden variar 
según su industria, tamaño y ubicación geográfica. 
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1.1.4.5. Indicador: Capacitación ambiental  

Programa 
 
El desarrollo de un programa de educación y sensibilización sobre la mitigación 
del cambio climático, la adaptación al mismo, la reducción de sus efectos y la 
alerta temprana puede tener varias implicaciones positivas para una empresa. 
Algunas de estas implicaciones incluyen: 
 

• Mejora de la reputación: Al desarrollar un programa educativo y de 
sensibilización sobre el cambio climático, la empresa demuestra su 
compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, lo que puede 
mejorar su reputación tanto entre los consumidores como entre otros 
grupos de interés. 

 
• Fomento de la participación y el compromiso de los empleados: Al 

proporcionar educación y sensibilización sobre el cambio climático, la 
empresa puede involucrar a sus empleados en la adopción de prácticas 
sostenibles y en la reducción de la huella de carbono tanto dentro como 
fuera del lugar de trabajo. 

 
• Reducción de riesgos: Al aumentar la conciencia sobre los efectos del 

cambio climático y la necesidad de adaptarse a él, la empresa puede 
identificar y mitigar los riesgos asociados, como eventos climáticos 
extremos, escasez de recursos naturales y cambios en las regulaciones 
ambientales. 

 
• Identificación de oportunidades de negocio: Un programa de educación 

y sensibilización sobre el cambio climático puede ayudar a la empresa a 
identificar oportunidades de negocio relacionadas con soluciones 
sostenibles y tecnologías limpias. Esto puede generar nuevas fuentes de 
ingresos y fortalecer la posición competitiva de la empresa. 

 
Al establecer un programa de educación y sensibilización sobre el cambio 
climático, es importante establecer objetivos claros y medibles. Algunos objetivos 
básicos podrían incluir: 
 

• Aumentar el conocimiento sobre el cambio climático y sus implicaciones 
entre los empleados, clientes y otros grupos de interés. 
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• Promover cambios de comportamiento sostenibles entre los empleados y 
la comunidad en general, como la reducción del consumo de energía y 
agua, el uso de transporte sostenible y la reducción de residuos. 

 
• Fomentar la participación de los empleados en actividades de mitigación 

y adaptación al cambio climático, como la participación en programas de 
eficiencia energética, proyectos de reforestación o iniciativas de reducción 
de emisiones. 

 
• Establecer alianzas con organizaciones y expertos en cambio climático 

para fortalecer el programa educativo y de sensibilización. 
 

Los primeros pasos de acción para establecer un programa de educación y 
sensibilización podrían ser: 
 

• Realizar una evaluación de la situación actual: Evaluar el nivel de 
conocimiento y conciencia sobre el cambio climático dentro de la 
empresa y entre los grupos de interés relevantes. 

 
• Diseñar materiales educativos: Desarrollar materiales educativos claros y 

accesibles que comuniquen de manera efectiva los conceptos clave 
relacionados con el cambio climático, sus impactos y las acciones que se 
pueden tomar para mitigarlo y adaptarse a él. 

 
• Implementar programas de capacitación: Organizar talleres, seminarios 

o cursos de capacitación para empleados y grupos de interés externos, con 
el objetivo de aumentar el conocimiento y fomentar la adopción de 
prácticas sostenibles. 

 
• Promover la participación activa: Establecer canales de comunicación y 

plataformas interactivas para involucrar a los empleados y grupos de 
interés en discusiones y actividades relacionadas con el cambio climático. 

 
• Medir y evaluar el impacto: Establecer indicadores clave de desempeño 

para evaluar el impacto del programa, como el nivel de conocimiento 
adquirido, la adopción de prácticas sostenibles y el grado de participación 
en iniciativas relacionadas con el cambio climático. 
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Es importante adaptar estos pasos a las necesidades y características específicas 
de la empresa, así como garantizar la sostenibilidad y continuidad del programa 
a largo plazo. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de educación y sensibilización sobre el cambio climático y sus 
mitigación, adaptación y reducción de efectos debería ser integral y estar 
diseñado para garantizar la efectividad y el impacto del programa. Aquí hay 
algunas características clave que debería tener: 
 

• Compromiso de la alta dirección: El sistema de gestión de RSE debe 
contar con el compromiso y el apoyo de la alta dirección de la empresa. 
Esto garantizará que el programa se integre en la estrategia y las 
operaciones de la empresa, y se le asignen los recursos adecuados. 

 
• Establecimiento de objetivos y metas: Se deben establecer objetivos y 

metas claros y medibles para el programa de educación y sensibilización 
sobre el cambio climático. Estos objetivos deben estar alineados con la 
estrategia general de RSE de la empresa y reflejar su compromiso con la 
mitigación y adaptación al cambio climático. 

 
• Identificación de grupos de interés clave: El sistema de gestión debe 

identificar y comprometer a los grupos de interés relevantes, como 
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. La participación 
activa de estos grupos de interés es crucial para el éxito del programa y su 
impacto en la concientización y la adopción de medidas. 

 
• Desarrollo de materiales educativos: Se deben desarrollar materiales 

educativos claros y accesibles que proporcionen información sobre el 
cambio climático, sus impactos, las medidas de mitigación y adaptación, y 
las mejores prácticas para reducir los efectos. Estos materiales deben ser 
adecuados para diferentes audiencias y canales de comunicación. 

 
• Implementación de actividades de sensibilización: El sistema de gestión 

debe incluir actividades de sensibilización, como talleres, seminarios, 
campañas de comunicación y eventos comunitarios. Estas actividades 
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ayudarán a difundir el mensaje, generar conciencia y fomentar cambios 
de comportamiento. 

 
• Monitoreo y evaluación: El sistema debe incorporar mecanismos para 

monitorear y evaluar el impacto del programa de educación y 
sensibilización. Esto puede incluir la recopilación de datos, la medición de 
indicadores clave de desempeño y la retroalimentación de los grupos de 
interés. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión debe fomentar la mejora continua 

del programa. Esto implica revisar regularmente los resultados, aprender 
de las mejores prácticas y experiencias pasadas, y realizar ajustes y 
actualizaciones según sea necesario. 

 
Al implementar este sistema de gestión de RSE, la empresa podrá establecer un 
programa de educación y sensibilización efectivo sobre el cambio climático, con 
objetivos claros, participación activa de los grupos de interés y evaluación del 
impacto. Esto contribuirá a una mayor conciencia y acción en la mitigación y 
adaptación al cambio climático, y a la reducción de sus efectos negativos. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de educación y sensibilización sobre el cambio climático podrían 
incluir lo siguiente: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Obtener el compromiso y apoyo de la 
alta dirección de la empresa para el programa de educación y 
sensibilización. Esto garantizará que se le asignen los recursos necesarios 
y se integre en la estrategia general de RSE de la empresa. 

 
• Evaluación de las necesidades y los grupos de interés: Realizar una 

evaluación de las necesidades de educación y sensibilización en relación 
con el cambio climático en la empresa y su entorno. Identificar los grupos 
de interés clave, como empleados, clientes, proveedores y comunidades 
locales, que se verán afectados por el cambio climático y podrían 
beneficiarse de la educación y la sensibilización. 
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• Desarrollo de materiales educativos: Crear materiales educativos claros 
y accesibles sobre la mitigación del cambio climático, la adaptación al 
mismo y la reducción de sus efectos. Estos materiales deben proporcionar 
información relevante, estar adaptados a las necesidades de los diferentes 
grupos de interés y utilizar un lenguaje y un formato comprensibles. 

 
• Organización de talleres y capacitaciones: Realizar talleres y 

capacitaciones para los empleados y otros grupos de interés, con el 
objetivo de proporcionar información detallada sobre el cambio climático, 
sus impactos y las medidas que se pueden tomar para mitigarlos y 
adaptarse a ellos. Estos eventos deben ser interactivos y permitir el 
intercambio de ideas y experiencias. 

 
• Campañas de comunicación: Lanzar campañas de comunicación para 

difundir el mensaje sobre la importancia de la mitigación del cambio 
climático, la adaptación y la reducción de sus efectos. Utilizar diversos 
canales de comunicación, como el sitio web de la empresa, boletines 
informativos, redes sociales y eventos comunitarios, para llegar a un 
público más amplio. 

 
• Colaboración con organizaciones externas: Establecer alianzas 

estratégicas con organizaciones externas, como ONG, instituciones 
académicas y gubernamentales, para ampliar el alcance del programa y 
aprovechar su experiencia y recursos adicionales. 

 
• Evaluación y seguimiento: Implementar mecanismos para evaluar y 

hacer un seguimiento del impacto del programa de educación y 
sensibilización. Recopilar retroalimentación de los participantes, realizar 
encuestas de satisfacción y medir indicadores clave de desempeño, como 
el nivel de conocimiento adquirido y los cambios de comportamiento 
observados. 

 
Estas acciones iniciales sentarán las bases para un programa sólido de educación 
y sensibilización sobre el cambio climático, brindando información relevante, 
generando conciencia y fomentando la adopción de medidas para la mitigación 
y adaptación al cambio climático. 
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Consolidación 
 
Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa de educación y sensibilización sobre el cambio climático podrían 
incluir los siguientes: 
 

• Nivel de conocimiento: Medir el nivel de conocimiento adquirido por los 
participantes del programa sobre los conceptos relacionados con la 
mitigación del cambio climático, la adaptación, la reducción de sus efectos 
y la alerta temprana. Esto se puede evaluar mediante pruebas antes y 
después del programa. 

 
• Participación: Medir la participación de los diferentes grupos de interés 

en el programa de educación y sensibilización. Esto se puede medir 
mediante el número de empleados, clientes, proveedores u otras partes 
interesadas que participan en talleres, capacitaciones u otras actividades 
relacionadas. 

 
• Cambio de actitudes y comportamientos: Evaluar si el programa ha 

logrado cambiar las actitudes y comportamientos de los participantes en 
relación con el cambio climático. Esto puede incluir medidas como el uso 
más eficiente de recursos, la adopción de prácticas sostenibles y la 
incorporación de consideraciones climáticas en las decisiones personales 
y profesionales. 

 
• Retroalimentación de los participantes: Recopilar la retroalimentación 

de los participantes del programa para evaluar su satisfacción, percepción 
de la calidad de la información proporcionada y la utilidad de las 
actividades realizadas. Esto se puede obtener a través de encuestas, 
entrevistas o grupos focales. 

 
• Alcance y difusión: Medir el alcance del programa de educación y 

sensibilización, es decir, cuántas personas han sido alcanzadas y cuántas 
han sido sensibilizadas sobre los temas relacionados con el cambio 
climático. Esto se puede medir mediante el número de participantes, la 
cobertura de los medios de comunicación y el alcance en las comunidades 
locales. 

 
• Colaboración y alianzas: Evaluar la creación de alianzas estratégicas y la 

colaboración con otras organizaciones, como ONG, instituciones 
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académicas y gubernamentales, para ampliar el impacto del programa y 
promover un enfoque colaborativo para abordar el cambio climático. 

 
• Impacto en la comunidad: Evaluar el impacto del programa en la 

comunidad y el entorno en el que opera la empresa. Esto puede incluir 
medidas como la implementación de prácticas sostenibles por parte de 
los participantes, la reducción de emisiones de gases de efecto 
invernadero y el fortalecimiento de la resiliencia climática de la 
comunidad. 

 
Estos indicadores clave ayudarán a evaluar el éxito y el impacto del programa de 
educación y sensibilización sobre el cambio climático, permitiendo a la empresa 
medir y mejorar su contribución a la mitigación del cambio climático, la 
adaptación y la reducción de sus efectos. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) en un programa de educación y sensibilización sobre el cambio climático, 
la adaptación, la reducción de sus efectos y la alerta temprana, se pueden 
considerar los siguientes pasos: 
 

• Definir los objetivos: Establecer los objetivos específicos del programa, 
como aumentar el conocimiento sobre el cambio climático, promover 
comportamientos sostenibles y fomentar la participación de la 
comunidad en la mitigación y adaptación. 

 
• Alianzas estratégicas: Identificar y establecer alianzas con organizaciones 

relevantes, como ONG, instituciones académicas, agencias 
gubernamentales y otras empresas, para colaborar en la implementación 
del programa y ampliar su alcance. 

 
• Innovación y tecnología: Utilizar tecnología y enfoques innovadores, 

como aplicaciones móviles, plataformas en línea, realidad virtual o 
herramientas interactivas, para hacer que el programa sea atractivo, 
accesible y efectivo en la transmisión de conocimientos y sensibilización. 

 
• Alineación con el negocio: Integrar el programa de educación y 

sensibilización en la estrategia de RSE y alinear sus objetivos con los 
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valores y propósito de la empresa. Esto asegurará que el programa sea 
coherente con la visión y misión de la organización. 

 
• Inversión congruente: Destinar recursos adecuados para el desarrollo e 

implementación del programa, incluyendo presupuesto, personal 
capacitado y tiempo dedicado. La inversión debe ser congruente con los 
objetivos y el alcance del programa. 

 
• Transparencia y participación de los grupos de interés: Establecer 

mecanismos de diálogo y consulta con los grupos de interés relevantes, 
como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y 
organizaciones ambientales, para garantizar su participación, recopilar sus 
opiniones y considerar sus preocupaciones. 

 
• Mapa de ruta y seguimiento: Desarrollar un mapa de ruta que establezca 

los hitos y las acciones específicas a realizar en cada etapa del programa. 
Establecer indicadores clave de desempeño y mecanismos de 
seguimiento para evaluar el progreso y ajustar las acciones según sea 
necesario. 

 
• Medición del impacto: Implementar los indicadores clave de RSE 

mencionados anteriormente para medir el impacto del programa, como 
el nivel de conocimiento adquirido, la participación de los grupos de 
interés, los cambios en actitudes y comportamientos, y el alcance del 
programa. Utilizar esta información para retroalimentar y mejorar 
continuamente el programa. 

 
• Sostenibilidad de las prácticas: Incorporar prácticas sostenibles en la 

implementación del programa, como el uso eficiente de recursos, la 
minimización de residuos y la reducción de la huella de carbono. Promover 
la sostenibilidad en todas las etapas del programa, desde la planificación 
hasta la ejecución y evaluación. 

 
Al implementar estas mejores prácticas de RSE, la empresa podrá desarrollar un 
programa efectivo de educación y sensibilización sobre el cambio climático, la 
adaptación, la reducción de sus efectos y la alerta temprana. Esto contribuirá a 
generar conciencia, promover acciones responsables y crear un impacto positivo 
en la lucha contra el cambio climático tanto dentro de la organización como en 
la comunidad en general. 
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1.1.5. Subámbito: MANEJO DE RESIDUOS 
1.1.5.1. Indicador: Manejo de residuos 

Programa 
 
Desarrollar un programa sistemático para identificar, manejar, reducir, reciclar y 
mitigar residuos y subproductos antes de su disposición final puede tener varias 
implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones son: 
 

• Reducción de costos: La gestión adecuada de residuos puede conducir a 
la reducción de costos operativos, como aquellos asociados con la 
eliminación de residuos, costos de transporte y adquisición de materiales. 

 
• Cumplimiento normativo: La implementación de un programa de 

gestión de residuos alineado con las regulaciones ambientales aplicables 
ayuda a garantizar el cumplimiento normativo, evitando sanciones y 
multas. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Una empresa comprometida con la 

gestión responsable de residuos y subproductos puede mejorar su 
reputación y fortalecer su imagen corporativa ante los clientes, 
proveedores y la comunidad en general. 

 
• Aprovechamiento de oportunidades de reciclaje: La identificación y 

clasificación adecuada de los residuos pueden brindar oportunidades para 
su reciclaje o reutilización, lo que contribuye a la conservación de recursos 
naturales y reduce la demanda de nuevos materiales. 

 
• Reducción del impacto ambiental: El manejo adecuado de los residuos 

ayuda a minimizar su impacto negativo en el medio ambiente, como la 
contaminación del suelo, agua y aire, así como la generación de emisiones 
de gases de efecto invernadero. 

 

Al establecer un programa para la gestión de residuos, es importante 
establecer objetivos básicos claros. Algunos posibles objetivos podrían ser: 
 

• Reducir la generación de residuos en origen. 
 

• Implementar prácticas de reciclaje y reutilización de residuos. 
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• Minimizar el impacto ambiental de los residuos mediante la adopción de 
tecnologías y procesos más eficientes. 

 
• Cumplir con todas las regulaciones ambientales y normativas aplicables. 

 
• Sensibilizar y capacitar al personal sobre la gestión adecuada de residuos 

y la importancia de su participación activa. 
 

• Establecer metas de reducción de residuos y medir el progreso de manera 
periódica. 
 

Los primeros pasos de acción para implementar un programa de gestión de 
residuos podrían incluir: 
 

• Realizar un inventario de los tipos de residuos generados por la empresa y 
su cantidad. 

 
• Identificar las áreas y procesos que generan la mayor cantidad de residuos 

y buscar oportunidades para reducirlos. 
 

• Evaluar las opciones de reciclaje y reutilización disponibles para los 
diferentes tipos de residuos. 

 
• Establecer procedimientos de segregación y clasificación de residuos para 

facilitar su gestión adecuada. 
 

• Capacitar al personal sobre las prácticas de gestión de residuos y la 
importancia de su participación activa en el programa. 

 
• Establecer sistemas de seguimiento y registro de los volúmenes de 

residuos generados, las medidas de reducción implementadas y los 
resultados obtenidos. 

 
• Establecer alianzas con proveedores y empresas especializadas en la 

gestión de residuos para asegurar una disposición adecuada y 
responsable de los mismos. 
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• Comunicar de manera transparente las acciones y logros relacionados con 
la gestión de residuos a los grupos de interés relevantes, como empleados, 
clientes y la comunidad local. 

 
Es importante destacar que cada empresa es única y puede requerir enfoques y 
acciones específicas según su sector, tamaño y ubicación. Un enfoque 
personalizado y adaptado a las necesidades de la empresa será clave para 
implementar con éxito un programa de gestión de residuos efectivo. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa sistemático de gestión de residuos y subproductos debería incluir los 
siguientes elementos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
mostrar un compromiso claro con la gestión responsable de residuos y 
subproductos, estableciendo políticas y metas específicas para su 
reducción y mitigación. 

 
• Evaluación de impacto: Se debe realizar una evaluación exhaustiva de los 

aspectos ambientales y los impactos asociados con la generación, manejo 
y disposición de los residuos y subproductos. Esto ayudará a identificar las 
áreas de mayor impacto y las oportunidades de mejora. 

 
• Planificación: Se debe desarrollar un plan de acción detallado que incluya 

objetivos, metas y plazos específicos para la gestión de residuos y 
subproductos. Este plan debe abordar la identificación, manejo, reducción, 
reciclaje y mitigación de los mismos. 

 
• Capacitación y sensibilización: Es importante capacitar a los empleados 

sobre las mejores prácticas de gestión de residuos y subproductos, así 
como sensibilizarlos sobre la importancia de su participación activa en el 
programa. 

 
• Identificación y clasificación de residuos: Se debe establecer un sistema 

para identificar y clasificar adecuadamente los diferentes tipos de residuos 
y subproductos generados en la empresa. Esto facilitará su manejo y 
disposición adecuada. 
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• Reducción en origen: Se deben implementar medidas para reducir la 
generación de residuos y subproductos en origen, como la optimización 
de procesos, la reutilización de materiales y la adopción de prácticas más 
eficientes. 

 
• Reciclaje y reutilización: Se deben establecer programas de reciclaje y 

reutilización de residuos y subproductos, buscando oportunidades para 
cerrar ciclos y minimizar la necesidad de nuevos recursos. 

 
• Manejo adecuado de residuos peligrosos: En el caso de residuos 

peligrosos, se deben implementar medidas especiales para garantizar su 
manejo seguro y su disposición final de acuerdo con las regulaciones y 
normativas aplicables. 

 
• Monitoreo y medición: Se deben establecer indicadores clave de 

desempeño para medir y monitorear el progreso en la gestión de residuos 
y subproductos. Esto permitirá evaluar la efectividad de las acciones 
implementadas y realizar ajustes si es necesario. 

 
• Mejora continua: El sistema de gestión de RSE debe promover la mejora 

continua en la gestión de residuos y subproductos, mediante la revisión 
periódica de los procesos, la identificación de nuevas oportunidades y la 
implementación de mejores prácticas. 

 
Es importante tener en cuenta que la implementación de un sistema de gestión 
de RSE para la gestión de residuos y subproductos debe ser adaptado a las 
características y necesidades específicas de cada empresa. La participación y el 
compromiso de todos los niveles de la organización son fundamentales para el 
éxito del programa. 
 
 

Implementación 
 
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un 
programa sistemático de gestión de residuos y subproductos podrían incluir: 
 

• Evaluación inicial: Realizar una evaluación exhaustiva de los procesos de 
la empresa para identificar los puntos de generación de residuos y 
subproductos. Esto permitirá comprender la magnitud del problema y 
establecer una línea base para medir el progreso. 



 

140 

 

• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos 
específicos para la gestión de residuos y subproductos, tales como la 
reducción de la generación de residuos, el aumento del reciclaje o la 
implementación de prácticas de reutilización. Estas metas deben ser 
cuantificables y estar alineadas con la estrategia de sostenibilidad de la 
empresa. 

 
• Capacitación y sensibilización: Brindar capacitación a los empleados 

sobre las mejores prácticas de gestión de residuos y subproductos, así 
como sensibilizarlos sobre la importancia de su participación activa en el 
programa. Esto puede incluir la concienciación sobre la importancia del 
reciclaje, la separación adecuada de los residuos y el uso responsable de 
los recursos. 

 
• Implementación de medidas de reducción en origen: Identificar 

oportunidades para reducir la generación de residuos en origen. Esto 
puede incluir la optimización de procesos, la mejora en el diseño de 
productos para minimizar los residuos generados o la implementación de 
prácticas de compra responsable que eviten el uso excesivo de materiales. 

 
• Establecimiento de un sistema de gestión de residuos: Implementar un 

sistema adecuado para el manejo de los residuos y subproductos, que 
incluya la separación en origen, el almacenamiento seguro, el transporte 
adecuado y la disposición final responsable. Esto implica establecer 
procedimientos claros y responsabilidades definidas. 

 
• Implementación de programas de reciclaje y reutilización: Identificar 

los materiales que pueden ser reciclados o reutilizados y establecer 
programas para su correcta gestión. Esto puede implicar la instalación de 
contenedores de reciclaje, la colaboración con proveedores especializados 
en la gestión de residuos o la búsqueda de oportunidades para la 
reutilización interna de materiales. 

 
• Monitoreo y medición del progreso: Establecer indicadores clave de 

desempeño para medir y monitorear el progreso en la gestión de residuos 
y subproductos. Esto permitirá evaluar el cumplimiento de las metas 
establecidas y realizar ajustes en las estrategias si es necesario. 
 

• Comunicación y transparencia: Comunicar de manera transparente las 
acciones y logros en la gestión de residuos y subproductos tanto 
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internamente como hacia los grupos de interés externos. Esto puede 
incluir la publicación de informes de sostenibilidad, la participación en 
iniciativas de divulgación o la colaboración con organizaciones externas en 
proyectos conjuntos. 

 
Estas acciones iniciales ayudarán a establecer una base sólida para el programa 
de gestión de residuos y subproductos, fomentando una cultura de 
responsabilidad ambiental en la empresa y sentando las bases para una mejora 
continua. 
 
 

Consolidación 
 
Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) para un programa sistemático de gestión de residuos y subproductos 
podrían incluir: 
 

• Generación de residuos: Medir la cantidad de residuos generados por la 
empresa en un período determinado. Esto permitirá evaluar la eficacia de 
las medidas de reducción y gestión implementadas. 

 
• Tasa de reciclaje: Calcular el porcentaje de residuos que se reciclan en 

comparación con la cantidad total de residuos generados. Este indicador 
refleja el compromiso de la empresa con la economía circular y la 
reducción de la cantidad de residuos enviados a la disposición final. 

 
• Tasa de reutilización: Medir el porcentaje de subproductos o materiales 

que se reutilizan internamente en la empresa. Esto demuestra la 
capacidad de la empresa para aprovechar los recursos y minimizar la 
generación de residuos. 

 
• Eficiencia en el manejo de residuos: Evaluar la eficiencia de los procesos 

de manejo de residuos, como la segregación, el almacenamiento y el 
transporte. Este indicador puede medirse a través de la minimización de 
pérdidas o fugas durante el manejo de los residuos. 

 
• Impacto ambiental de los residuos: Evaluar el impacto ambiental de los 

residuos generados por la empresa, como las emisiones de gases de efecto 
invernadero o la contaminación del agua y el suelo. Estos indicadores 
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permiten identificar áreas críticas de mejora y tomar medidas para mitigar 
los impactos negativos. 

 
• Costos de gestión de residuos: Evaluar los costos asociados con la gestión 

de residuos y subproductos. Esto incluye los costos de recolección, 
transporte, tratamiento y disposición final. Una reducción en los costos 
puede indicar una mejora en la eficiencia y efectividad del programa de 
gestión de residuos. 

 
• Participación y conciencia de los empleados: Medir el grado de 

participación de los empleados en las iniciativas de gestión de residuos, así 
como su nivel de conciencia y conocimiento sobre la importancia de la 
reducción, reciclaje y manejo adecuado de los residuos. 

 
• Cumplimiento normativo: Evaluar el cumplimiento de las regulaciones 

ambientales y normas relacionadas con la gestión de residuos. Esto 
incluye el seguimiento de los requisitos legales, licencias y permisos 
necesarios para el manejo adecuado de los residuos. 

 
Es importante seleccionar indicadores que sean relevantes para la empresa y 
estén alineados con sus objetivos y estrategias ambientales. Estos indicadores 
permitirán medir el desempeño y progreso en la gestión de residuos, identificar 
áreas de mejora y tomar acciones correctivas para alcanzar los objetivos 
establecidos. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) en un programa sistemático de gestión de residuos y subproductos, 
considerando alianzas estratégicas, innovación, tecnología, alineación con el 
negocio, inversión congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de 
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las prácticas, 
se pueden seguir los siguientes pasos: 
 

• Compromiso de la alta dirección: Es fundamental que la alta dirección de 
la empresa demuestre un compromiso sólido con la gestión de residuos y 
subproductos. Esto implica asignar recursos, establecer metas claras y 
comunicar la importancia de la RSE en la gestión de residuos. 
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• Evaluación y diagnóstico: Realizar una evaluación exhaustiva de los flujos 
de residuos y subproductos de la empresa para identificar las áreas de 
mejora y establecer los objetivos y metas del programa. Esto implica 
cuantificar la cantidad y composición de los residuos, así como identificar 
las etapas del proceso donde se generan y manejan. 

 
• Diseño de un plan de gestión integral: Desarrollar un plan de gestión 

integral de residuos que contemple la identificación, manejo, reducción, 
reciclaje y mitigación de los residuos y subproductos. Este plan debe 
incluir medidas específicas y acciones concretas para cada etapa del 
proceso y considerar la implementación de tecnologías y prácticas 
innovadoras. 

 
• Establecimiento de indicadores claves: Definir indicadores clave de 

desempeño que permitan medir y monitorear el progreso del programa 
de gestión de residuos. Estos indicadores deben ser consistentes con los 
objetivos establecidos y permitir evaluar la eficacia de las acciones 
implementadas. 

 
• Implementación de acciones de reducción y reciclaje: Introducir 

medidas para reducir la generación de residuos en la fuente, fomentar la 
reutilización de materiales y promover el reciclaje. Esto puede incluir la 
optimización de procesos, la implementación de programas de 
segregación y recolección selectiva, y la búsqueda de alianzas con 
proveedores o empresas de reciclaje. 

 
• Capacitación y sensibilización: Proporcionar capacitación y 

sensibilización a los empleados sobre la importancia de la gestión de 
residuos y subproductos, así como sobre las prácticas adecuadas de 
manejo y disposición. Esto contribuirá a fomentar una cultura de 
responsabilidad ambiental en toda la organización. 

 
• Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y 

seguimiento regular para evaluar el desempeño del programa de gestión 
de residuos. Esto implica la recolección y análisis de datos, la revisión 
periódica de los indicadores clave y la identificación de áreas de mejora. 

 
 

• Mejora continua: Promover una cultura de mejora continua en la gestión 
de residuos y subproductos. Esto implica revisar regularmente las 
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prácticas y resultados, identificar oportunidades de innovación y 
tecnología, y buscar la alineación con los objetivos de sostenibilidad y 
rentabilidad del negocio. 

 
Es importante destacar que cada empresa tiene sus particularidades y es 
necesario adaptar las prácticas de RSE a su contexto específico. Además, la 
participación y colaboración de los diferentes grupos de interés, como 
empleados, proveedores, clientes y comunidad local, es clave para el éxito del 
programa de gestión de residuos y subproductos. 
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1.1.6. Subámbito: TECNOLOGÍAS LIMPIAS 
1.1.6.1. Indicador: Tecnologías amigables 

Programa 
 
El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
invierte en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente y con 
enfoque de desarrollo sustentable puede tener diversas implicaciones para una 
empresa. Algunas de estas implicaciones son: 
 

• Mejora del desempeño ambiental: Al invertir en infraestructura o 
tecnologías amigables con el ambiente, la empresa puede reducir su 
huella ambiental y minimizar los impactos negativos en el entorno. Esto 
implica la adopción de prácticas más sostenibles, como la eficiencia 
energética, el uso responsable de los recursos naturales y la reducción de 
emisiones contaminantes. 

 
• Cumplimiento normativo: Al invertir en infraestructura o tecnologías que 

cumplen con los estándares y regulaciones ambientales, la empresa 
puede garantizar su cumplimiento legal y evitar sanciones o multas por 
incumplimiento. 

 
• Mejora de la imagen corporativa: Una empresa que muestra un 

compromiso real con el desarrollo sustentable y la protección del medio 
ambiente puede ganar una mejor reputación y mejorar su imagen 
corporativa tanto entre los consumidores como entre los demás grupos 
de interés. Esto puede generar confianza y lealtad hacia la empresa, lo que 
puede ser beneficioso para su posicionamiento en el mercado. 

 
• Innovación y competitividad: La adopción de infraestructura o 

tecnologías amigables con el ambiente puede fomentar la innovación 
dentro de la empresa y promover la búsqueda de soluciones más 
eficientes y sostenibles. Esto puede mejorar la competitividad de la 
empresa a largo plazo al adaptarse a las demandas cambiantes del 
mercado y anticiparse a futuras regulaciones ambientales. 
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Los objetivos básicos a establecer para un programa de RSE que invierte en 
infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente podrían ser: 
 

• Reducción de la huella ambiental: Establecer metas claras para reducir 
el consumo de energía, agua y recursos naturales, así como minimizar las 
emisiones contaminantes y los residuos generados por las operaciones de 
la empresa. 

 
• Transición hacia energías renovables: Fomentar el uso de fuentes de 

energía renovable y reducir la dependencia de combustibles fósiles. Esto 
puede incluir la instalación de paneles solares, la adopción de sistemas de 
energía eólica o la promoción de prácticas de eficiencia energética. 

 
• Mejora de la eficiencia y productividad: Establecer metas para aumentar 

la eficiencia operativa de la empresa mediante la implementación de 
tecnologías más eficientes y procesos optimizados. 

 
• Innovación y desarrollo tecnológico: Promover la investigación y el 

desarrollo de tecnologías y soluciones innovadoras que contribuyan al 
desarrollo sustentable y que puedan tener un impacto positivo en la 
empresa y en la sociedad en general. 

 
• Participación y colaboración con grupos de interés: Involucrar a las 

partes interesadas internas y externas, como empleados, proveedores, 
clientes, comunidades locales y organizaciones ambientales, en la 
planificación y ejecución del programa de RSE. Esto fomenta la 
transparencia, el diálogo y la colaboración para abordar los desafíos 
ambientales de manera conjunta. 

 

Los primeros pasos de acción podrían incluir: 
 

• Evaluación de la situación actual: Realizar un diagnóstico de la situación 
ambiental de la empresa, identificando los principales impactos 
ambientales y las áreas donde se pueden implementar mejoras. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas claras y medibles 

que sean acordes con la visión y los valores de la empresa en términos de 
desarrollo sustentable y protección del medio ambiente. 
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• Investigación y selección de tecnologías y soluciones: Investigar las 
diferentes opciones de infraestructura y tecnologías amigables con el 
ambiente disponibles en el mercado. Evaluar su viabilidad técnica y 
económica, y seleccionar las más adecuadas para la empresa. 

 
• Planificación e implementación: Desarrollar un plan detallado que 

establezca los pasos a seguir, los plazos, los recursos necesarios y las 
responsabilidades. Implementar las acciones identificadas y monitorear su 
progreso y efectividad. 

 
• Comunicación y divulgación: Comunicar de manera transparente las 

acciones y los avances del programa de RSE a todas las partes interesadas 
relevantes, destacando los beneficios y el impacto positivo logrado. Esto 
puede incluir informes de sustentabilidad, campañas de concientización y 
participación en iniciativas de divulgación ambiental. 

 
Recuerda que cada empresa es única, por lo que es importante adaptar estas 
acciones a las necesidades y características específicas de tu organización. 
Además, la implementación exitosa de prácticas de RSE requiere un compromiso 
a largo plazo y una mejora continua en función de los resultados y el feedback 
recibido. 
 
 

Sistema de gestión 
 
Un sistema de gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que invierte 
en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente y con enfoque de 
desarrollo sustentable debe ser integral y orientado hacia la mejora continua. 
Aquí se presentan algunos elementos clave que debería tener dicho sistema: 
 

• Compromiso de la alta dirección: La alta dirección de la empresa debe 
demostrar un compromiso firme con la RSE y respaldar activamente las 
inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente. 
Esto implica establecer políticas y metas claras, asignar recursos 
adecuados y promover una cultura organizacional orientada a la 
sustentabilidad. 

 
• Evaluación de impacto ambiental: Se deben llevar a cabo evaluaciones 

sistemáticas y rigurosas del impacto ambiental de las inversiones 
propuestas. Esto implica considerar aspectos como el consumo de 
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recursos naturales, las emisiones contaminantes, la generación de 
residuos y otros impactos relevantes. También es importante evaluar los 
impactos positivos que se esperan obtener a través de las inversiones. 

 
• Selección de tecnologías sustentables: La elección de infraestructura o 

tecnologías amigables con el ambiente debe basarse en criterios claros y 
bien definidos. Se deben considerar aspectos como la eficiencia 
energética, el uso responsable de recursos, la reducción de emisiones y la 
minimización de residuos. Además, es recomendable considerar 
tecnologías innovadoras y emergentes que promuevan el desarrollo 
sustentable. 

 
• Planificación y gestión de proyectos: Se deben establecer planes 

detallados para la implementación de las inversiones en infraestructura o 
tecnologías amigables con el ambiente. Esto implica definir cronogramas, 
asignar recursos, identificar responsables y establecer mecanismos de 
seguimiento y control. 

 
• Medición y monitoreo del desempeño: Se deben establecer indicadores 

clave de desempeño para evaluar el impacto de las inversiones en 
infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente. Estos 
indicadores pueden incluir aspectos como el consumo de energía, la 
reducción de emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y otros factores 
relevantes. El monitoreo regular de estos indicadores permitirá identificar 
oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas cuando sea 
necesario. 

 
• Comunicación transparente: Es importante comunicar de manera 

transparente y efectiva las acciones realizadas en materia de RSE y el 
impacto obtenido. Esto implica compartir información con los 
stakeholders internos y externos de la empresa, como empleados, clientes, 
proveedores y comunidades locales. La comunicación puede incluir 
informes de sustentabilidad, divulgación en medios de comunicación y 
participación en eventos y programas relacionados con la RSE. 

 
Recuerda que la implementación exitosa de un sistema de gestión de RSE 
requiere un enfoque integral, la participación activa de todos los niveles de la 
organización y la mejora continua en función de los resultados y el feedback 
recibido. 
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Implementación 
 
Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
incluya inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente y 
enfoque de desarrollo sustentable, se pueden considerar las siguientes acciones: 
 

• Evaluación del estado actual: Realizar una evaluación exhaustiva de la 
infraestructura existente y las tecnologías utilizadas en la organización 
para identificar áreas de mejora y oportunidades de inversión sustentable. 
Esto puede incluir el análisis de consumo de recursos, emisiones 
contaminantes, gestión de residuos, eficiencia energética, entre otros 
aspectos relevantes. 

 
• Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros en 

términos de desarrollo sustentable e identificar los indicadores clave de 
desempeño para medir el progreso. Por ejemplo, reducción del consumo 
de energía, disminución de emisiones de gases de efecto invernadero, 
aumento de la eficiencia en el uso de recursos, implementación de 
tecnologías limpias, entre otros. 

 
• Investigación y selección de tecnologías sustentables: Realizar 

investigaciones sobre tecnologías y soluciones amigables con el ambiente 
que sean aplicables a la industria o sector específico de la empresa. Evaluar 
opciones como energías renovables, eficiencia energética, sistemas de 
gestión de residuos, transporte sostenible, entre otras. Seleccionar las 
tecnologías más adecuadas en función de los objetivos establecidos y los 
recursos disponibles. 

 
• Elaboración de un plan de implementación: Desarrollar un plan 

detallado que incluya la secuencia de acciones, los plazos, los recursos 
necesarios y los responsables de cada etapa del proyecto. Establecer un 
presupuesto y un cronograma realista que permita llevar a cabo las 
inversiones y las mejoras de manera eficiente. 

 
• Formación y capacitación del personal: Brindar capacitación y 

concienciación al personal sobre los objetivos de desarrollo sustentable y 
las nuevas tecnologías o prácticas que se implementarán. Es importante 
que los empleados comprendan el propósito de estas inversiones y su rol 
en la implementación exitosa del programa de RSE. 
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• Comunicación interna y externa: Comunicar internamente a los 
empleados sobre el programa de RSE, destacando los beneficios y las 
metas establecidas. Además, informar a los stakeholders externos, como 
clientes, proveedores, comunidades locales y grupos de interés, sobre las 
inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente y 
el compromiso de la empresa con el desarrollo sustentable. 

 
Recuerda que estas acciones iniciales deben ir acompañadas de un compromiso 
firme por parte de la alta dirección, la asignación de recursos adecuados y un 
enfoque de mejora continua para lograr resultados significativos en términos de 
sostenibilidad y responsabilidad social. 
 
 

Consolidación 
 
Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 
incluye inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente 
y enfoque de desarrollo sustentable, es importante establecer indicadores clave 
de desempeño para medir y evaluar el impacto de estas acciones. A 
continuación, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave que podrían 
ser relevantes en este contexto: 
 

• Consumo de energía renovable: Porcentaje de energía utilizada en las 
operaciones de la empresa proveniente de fuentes renovables, como solar, 
eólica o hidroeléctrica. 

 
• Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero: Medición de 

la disminución de emisiones de gases de efecto invernadero en 
comparación con una línea base establecida previamente. 

 
• Eficiencia energética: Indicadores que miden la eficiencia en el uso de 

energía, como el consumo energético por unidad de producción o por 
área de superficie. 

 
• Gestión de residuos: Porcentaje de residuos generados que se reciclan, 

reutilizan o se destinan a un tratamiento adecuado en lugar de ser 
enviados a vertederos. 

 
• Ahorro de agua: Reducción del consumo de agua en las operaciones de 

la empresa, medido en términos de porcentaje o volumen absoluto. 
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• Innovación tecnológica sustentable: Número de proyectos o soluciones 
tecnológicas implementadas que promueven la sostenibilidad y el 
desarrollo sustentable en la empresa. 

 
• Impacto ambiental positivo: Indicadores que evalúan el impacto positivo 

en el entorno natural, como la conservación de ecosistemas, la protección 
de la biodiversidad o la restauración de áreas degradadas. 

 
• Costos operativos: Comparación de los costos operativos antes y después 

de la implementación de las inversiones en infraestructura o tecnologías 
amigables con el ambiente, considerando factores como consumo de 
energía, gestión de residuos y uso de recursos. 

 
• Retorno de inversión (ROI): Evaluación financiera del retorno de la 

inversión realizada en infraestructura o tecnologías sustentables, 
considerando los beneficios económicos a largo plazo, como ahorros de 
energía, reducción de costos y ventajas competitivas. 

 
• Cumplimiento normativo: Evaluación del cumplimiento de las 

regulaciones y normativas ambientales relevantes en relación con las 
inversiones realizadas. 

 
Es importante adaptar los indicadores a las características y objetivos específicos 
de cada empresa, considerando su industria, tamaño y contexto. Estos 
indicadores permitirán medir el progreso, identificar áreas de mejora y demostrar 
el impacto positivo de las inversiones en infraestructura o tecnologías amigables 
con el ambiente y el enfoque de desarrollo sustentable en la empresa. 
 
 

Mejores prácticas 
 
Para implementar mejores prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) que involucren inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con 
el ambiente y enfoque de desarrollo sustentable, es importante considerar los 
siguientes pasos: 
 

• Definir una estrategia clara: Establecer los objetivos, metas y alcance de 
la iniciativa de RSE, alineados con la visión y valores de la empresa. Esto 
implica definir cómo la inversión en infraestructura o tecnologías 
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sustentables se relaciona con los valores de la empresa y su modelo de 
negocio. 

 
• Identificar aliados estratégicos: Buscar socios y aliados que compartan 

los mismos valores y objetivos de sustentabilidad. Establecer alianzas 
estratégicas con proveedores, organizaciones no gubernamentales, 
instituciones académicas u otras empresas que puedan brindar 
conocimientos, recursos o apoyo técnico en el desarrollo e 
implementación de las prácticas sustentables. 

 
• Fomentar la innovación y la tecnología: Explorar oportunidades de 

innovación y tecnología que puedan ayudar a mejorar la sustentabilidad 
de las operaciones. Esto puede incluir la adopción de energías renovables, 
sistemas de eficiencia energética, tecnologías limpias o soluciones de 
gestión de residuos. 

 
• Evaluar la viabilidad financiera: Realizar un análisis de costo-beneficio 

para evaluar la inversión requerida, los beneficios esperados y el retorno de 
la inversión a largo plazo. Es importante que la inversión sea congruente 
con la capacidad financiera de la empresa y que se consideren los 
beneficios económicos a largo plazo, como ahorro de costos operativos. 

 
• Desarrollar un mapa de ruta: Establecer un plan detallado que incluya las 

etapas de implementación, los recursos necesarios, los plazos y las 
responsabilidades. Este mapa de ruta guiará la implementación de las 
prácticas sustentables y permitirá un seguimiento efectivo del progreso. 

 
• Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Definir indicadores 

clave de desempeño que permitan medir y evaluar el impacto de las 
inversiones en infraestructura o tecnologías amigables con el ambiente. 
Estos indicadores pueden incluir el consumo de energía renovable, la 
reducción de emisiones, la eficiencia energética, la gestión de residuos, 
entre otros mencionados anteriormente. 

 
• Promover la transparencia y la comunicación: Establecer canales de 

comunicación efectivos para informar a los grupos de interés sobre las 
prácticas sustentables implementadas, los resultados obtenidos y los 
desafíos enfrentados. Promover la transparencia en la divulgación de 
información relacionada con la inversión en infraestructura o tecnologías 
sustentables. 
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• Buscar la sostenibilidad a largo plazo: Considerar la sostenibilidad en 
todas las etapas del proyecto, desde la planificación hasta la operación y el 
mantenimiento. Es importante desarrollar prácticas sustentables que 
sean viables a largo plazo y que puedan adaptarse a cambios futuros en el 
entorno empresarial y normativo. 

 
Al implementar estas mejores prácticas de RSE, la empresa estará contribuyendo 
a la protección del ambiente, mejorando su desempeño. 
 
 

 

https://www.cemefi.org/guias-evidencias-ambitos-distintivo-esr/

