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2pel fundamental ¢

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos ambientales significativos. La organizacion determina los aspectos.
‘ambientales significativos mediante la aplicacion de uno o mis criterios (IS0 14001:2015).
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gativos que se

Plan y programa de gestion ambiental

omia o el ambier

nte, producido, en su totalidad o parcialmente, c

Descripcion de materiales y equipo requeridos en la operacion del

dasy presentes de una o

n (UNE-ISO2

Registro, medicion

BUENAS PRACTICAS

Empresa
empresa cero residuos y programa de economia circular

PACTO GLOBAL
15014001 (Toda la norma)

ALINEACION DE NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS Y

2 operacion ambientales de las operacionss de I empresa
15026000 Principio fundamental ambiente
GRI 306 residuos
¥ ambi
4identifca los aspectos ambientales relacionados hspecto | ODS13 Accion porel Cortfacion de nusris Lreors
con la= actvidades de sus productos o serviios? ambientales clima NMXAAI2-5CF2012
Auditoria ambiental-Metodologia para reaiizar auditoriasy
de
empresa
Programa Poitica basadoen Empresal PACTO GLOBAL
emergencias ambientales mitigacion, adaptacion de riesgos e impactos empresa cero residuos  programa de economia circular 15014001 Punto 6 Planeacion de SGA
ambientales 1S026000 Principio fundamental ambiente
¥ ambi
eidentifca os iesgos ambientales relacionados con
9 Riesgos DS 13 Accion por el 6 Limpia
ambientales clima ’ - P >
e Auitora amplent - metodologa para reaizar audioriasy s
accion
empresa .
——
Inventario de materiales e insumos requeridos en la produccion | Poltica a c Medicion Empresa . [PACTO GLOBAL
e productos y senvicios de servicios equeridos empresa so14001
15014040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
; GRI306 Residuos
¢Considera el uso de consumibles, insumos, materia | CO"SU™IES | 60512 produccion y L | ambi
prima y tecnologias amigables con la gestion Insumosy ‘consumo Impk
matori srmas Certficacion de Industria Limpia
ambientai? g responsable NMX-AA62:SCFI-2012
Auditoria amblental - metodologia para realizar auditorias y
; de
accion
empresa .
Plan de carbono Bonos de carbono, programa de compensacion de huella de | PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
carbono 15014001 Punto 6 Planeacion del SGA
15014040 Guia de anlisisde ciclo de vida (toda fa norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
oo ot GRI 305 Ermisiones
<Considera modificaciones en sus procesos, 00S 12 Procuceiony ¥ ambi
productos, servicios u otras actividades para Impacto de i Certificacion de Industria Limpia
minimizar o siiminar el mpacto negativo desde fa emisiones
minimizar o eiminar e impactoneg responsable NMX-AAI62-SCFI-2012
uente con relacion a las emisiones Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y.
de
empresa
0D 12 Produccian y consumo responsable
Programa de gestion Tneabs e riciosy B Empreza impia, Produccion maz impia, Cartiicacon LEED | PACTO GLOBAL Principie medio amblente
Ia oferta de valor industria 15014001 Punto 6 planeacion del SGA
15014040 Guia de anlisis e ciclo de vida (toda fa norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 02 Energia
iconsramostaciones o s procescs, Process s 2 puaciony L 1 ambi
roductos, servicios u otras actividades para roductos 5 impia
inimiza saiminar slimpactonegaivodesdala | sonicos. | ST e
minmizare | impactone; responsable NMX-AAI62-SCFI-2012
uente en el consumo de energia sostenibles Auditoria amblental - metodologia para relizar auditorias y
de
empresa
0D 12 Produccion y consumo responsable
Plan y programa de gestion ambiental Poliica de gestion ambiental Deciaracion , Empresa limpi PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
procedimiento de indicadores ambientales . Plancacion d
economia circular 15014040 Guia de andlsi de ciclo de vida (toda a norma)
15026000 Principio fundamental de ambierte
GRIS02 Energia
e ‘0DS 12 Produccion L én al ambi
esarotaun pin do rabafopar ol urpimieno, | P20 99 U360 v o e e e
: e objstivos consumo
ambientales. responsable NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditorta ambiental - metodologia para realizar auditorias y
; de
accion
empresa .
0DS 12 Produccian y consumo responsable
Bian y programa de gestion ambiental Ban {comités, brigadas ambiental ambiental Gobernanza ambientaly sus impactos empresa impia, PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
programa empresa cero Plancacion d
residuos y programa de economia crcular 15014040 Guia de andlsi de ciclo de vida (toda a norma)
15026000 Principio fundamental de ambierte
GRI306 RESIDUOS
¢Participa en algun programa de autogestion con. ‘0ODS 12 Produccion y L | ambi
enfoque smbiental para mediry mejorar sus Gestion ambiental|  consumo Certficacion Industria Limpia
indicadores de impacto? responsable NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditorta ambiental - metodologia para realizar auditorias y
; de
accion
mpresa 5 .
ODSI2 Produccion y consumo responsable
Plan y programa de comunicacion interna y externa con énfasis |/ Politica 'yadaptacion Di por- 3 ODSI3 Metal33
¢Cuenta con y/o apoya programas para proporcionar campanas para la mitigacién del cambio climatico su industria la premiacién de caracol de plata, premio gannar ganar PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRISERIE 300

educacién y sensibilizacion respecto de la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion al mismo, la
reduccion de sus efectos yla alerta temprana?

Capacitacion
ambiental

ODS13. Accién por el
ciima

Indicadores de huella de carbono

15014001
Ley general del cambio climatico
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generan produs

to de una act
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tratados esi n base a los distintc

peracionalesya legislac

1 de cada pa

4
Manejo de residuos y reciclaje Politica de manejo de residucs / politica de reciclaje / procedimiento de | Monitoreo, control y evaluacién de residuos, v PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
manejo de residuos / manual de gestion ambiental educacién ambiental 15014001Punto 6 Planeacion del SGA
ODS T2 Producciény 15014040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
consumo 15026000 Principio fundamental de ambiente
§ responsable GRI 306 RESIDUOS
¢Cuenta con un proceso sistematico para identificar, ¥ 1 ambi
Manejo de ODS14 Vida
° manefar, reducir,reciclary mitigar resicuos y o P, Certificacion Industria Limpia
subproductos antes de su disposicion final? oosbmarn A St 20
ditort ia para
ecosistemas
terrestres. ¢
— e relaciona con los derechos, el bienestary los intereses de las personasy as comunidades. Estos temas incluyen derechos humanos, normas laborales en fa cadena de suministro, rabajo infantily forzado, salud y seguridad en el lugar de trabajoy relaciones con las comunidades locales. Como tal,a sostenibilidad socialtiene como abjetivo mejorar a calidad
Criterio2 ‘de vida humana en todos los niveles. (Sustainable Investing Glossary ROBECO SAM)
Ambito 1 21 Derechos Laborales mplimi ASSE nal (STPS).
e de su nvel de desarrolo, U implementacion es requisito INdispensable para que exista tral lentales del trabajo son los Sguientes Libertad e asociacion, ibertad sindical, derecho a [ negociacion colectiva,
Sub-ambito | |21 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO 2009:14). ! = para § o =9
P con [Poltica ¥ a integracion de mapa de talentoy. 15026000 Materia fundamental Practicas labrales
Cumple con las joradas de trabajo establecidas por | Jomada de ooy |derechos humanosy laborales extras/procedimiento de entrada y salida del trabajo salida con DOHHy 5A8000: 8 Remuneraciones (81,82, 83,8.4,85)
0 [211 leyyel pago de horas extras a todos sus trabaioy pago de . PACTO GLOBAL Principio de practicas laborales
colaboradores, incluyendo a su cadena de valor? horas extras Teemene Estandares GRI 401 Empleo
| ev Federal del Trabnin en Méxicn ART &7
Larantin aue a sus colaboradoresy cadena dovalor Planesy programas ds incorporacion laboral Auditoria Sedex, Ecovadis, SAB000 15026000 Materia fundamental: Practicas laborales
0 58 les retianen sus documentos personales Contratosde. ©ODS & Trabajo de colaboradores. SAB000 2. Trabajo forzoso u obligatorio (22)
decentey PACTO GLOBAL. Principio de practicas laborales punto 4 trabajo
N [amz |originalesylos contratos son conforme a a ey, trabajo
> crecimiento forzoso
S econémico GRI serie 400, 401 empleo y 409 trabajo forzoso
eventuales 1 ev Fadaral del Trahain Mévicn ART 1S Cantratacion de nersanal
Blany programa Foiiica Registros de cumplimiento de la poifica de. Contratacion W T alainfanciay [15026000 P
trabajo infanti prohibicien del trabajo infantil, prevencion del trabajo infantil para la medicin y Ia emadicacion del trabajo infanti en el mundo laborales
evaluacion dentro de a empresa y su respeciiva 580001, Trabajo infantil (1112131.4)
¢Garantiza la erradicacion del trabajo infantil en 0ODS 8 Trabajo . ° Empresa agricola libre de trabajo infantil
todas a dacantey cadena de suministro al codigo de ética y capacitacion a GRI400: 408 Trabajo infantil
n s [0 oo, ey proveedores sobre prohibicién d fantil PACTO GLOBAL: Principio 5 abolir cualquier forma de trabajo infantil
cadena de valor? onsmico Ley Federal del Trabajo México Art. 22, 22b y 23 rabajo juvenily
prohibicién de trabajo a menores de 15 afos
Programa de atencién de riesgos psicosaciales NOM 035, Poltica Asistenciaa ydelaNoM través de la nea de 15026000 o
(levantamiento de encuestas) Humanos, politica de NOMO35 denuncia personal laborales
SABOOD: 6. Medidas disciplinarias
Rechazay sanciona el usode castigoscorporates, | o | ODS8Tabo PACTOGLOBAL
3 |24 | coercion mental o fisica, abusos verbales y trato rudo b h decentey
trabajoinhumano | crecimiento N
e inhumano con las partes interesadas internas?
” econdmico 150 45003 Gestion de riesgos psicosociales
Trabajo México ART. 51
relacion de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
Plan de trabajoy diseRo de espacios laborales accesibles / Politica de inclusion i i Taboral, ide bl Replicar el 15026000 Materia
seguridad laboral Rjoy manual ble 'SAB00O: 5. No discriminacion (5.1)
seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de de seguridad laboral y PASST (programa de. a i
j autogestion de salud y seguridad en el trabajo) PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacion en materia e
empleoy ocupacion
. Entornos 0D 8 Trabajo Distintivo empresa incluyente
D decentey,
considerando criterios de accesibiidad universal? accesibiidad crecimiento y
universal econdmico NMX025 No discriminacian e igualdad laboral
Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
Plan y programas de aplicacion de NOM STPS Polftica de contrataciones, contrato colectivo de trabajo ‘Alta en el IMSS, INFONAVITLy plan interno de. Gpinian de cumplimiento de IMSS, INFONAVITY, PASST (Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el | IS026000 E
proteccion civl proteccién civi wrabajo) laborales
15045001 (Toda la norma)
5AB000: 3, Salud y seguridad (3], 32,33,3.4,35,36,37,38,39,310)
ot tegs | ODSE TGO GRI 403 Salud y seguridad en el rabajo
Cumple con los requisitos legales en materia laboral, | CUMPliento legal decentey PACTO GLOBAL:
BB e saiudy sequridad? leboral, desaludy | o iianto NOM-019-STPS-201, Constitucion,integracion, organizacién y
de seguridad ‘econémico funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
6 enel
wrabajo
Ley Federal del Trabajo Art, 132 Obligaciones del patrén
Caenta cony/o apoya eliminar Blany programa para Poiiica poiiica laviclencia tacion, d ¥ E Violencia | PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
todas las formas de violencia contra todas las mujeres de género sobrea A de género, ranking par, Target Gender Equality - Pacto GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
> e violencio . Violenciade | ODSS.Igualdad de
6 217 luid: » género Mundial México. SABO0O: No discriminacion
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de genero NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
Cuenta con /o apoya programas para conrbour @ Plan y programa de capacitacion en equidad laboral Poliica de equidad de género, equidad salarial porareasy de B . ranking par, Target | PACTO GLOBAL Principio derechos humancs
oner 2 toae e Forenae e e aeién camira niveles jerarquicos. ruta para su desarralio Gender Equality - Pacto Mundial México GRI40S Diversidad e igualdad de oportunidades
Ias mujeres y las ninas y asegurar la participacion lgualdad de | ODS 5. Igualdad de 5AB00O: o discriminacion
v s 4 NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacién
plena y efectiva de las mujeresy Ia igualdad de genero género
organizacion y con sus grupos de interés?
Sub-ambito A4 t B trabajo; (i)
a Trabajar ) [Dirhalabos=ars ! i )
<Considera en sus poliicas salariales Plan de compensaciones Poliica P 15026000 Materia fundamental practicas laborales
compensaciones, prestaciones, liquidaciones y . . 0058 Trabae Contrato laboral SABO00: B. Remuneraciones (8:3)
8 12020 | despidos similares o superiores a los del giro del o ecentey Estandares GRI, Serie 400 401 empleo
|2 que opera digna crecimiento PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
una mayor igualdad laboral? economice Ley Federal de Trabajo México Capitulo v salario
Poltica de teletrabajo Tecursos 15026000 Materia fundamental de pracicas laborales
asignados y costos teletrabajo donde se demuestre el valor a fa organizacian. (EL. Mejores | SAB0007 Horario de trabajo
©ODS 8 Trabajo Practicas RSE) GRI 402 Relacién empresa trabajador
B decentey PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales.
los lineamientos establecidos por a ley? trabajo cracimiento L Trabajo Méxco Art. 31
econ6mico offce.
Distintivo Empresa Famiiarmente Responsable
Blan E Vo Foiiica P empresa 15026000 materia fundamental de practicas laborales
comunicacion flexible e horarios fiexibles VS satisfaccin laboral, disminucion 580007 Horario de trabajo
¢Otorga flexibilidad de horarios previstos en su ODs 8 Trabajo Matriz de colaboradores con horario flexible por dea rotacion GRI 402 Relacion empresa trabajador
20 | SES| contrato colectivo de trabajo? (No fiemmo por Flexbiided de decentey areasyanios. PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales.
orarios crecimiento L Trabajo N materia
tiempo)
onomico. de teletrabajo o home office

Distintivo Empresa Familiarmente Responsable




Plan/programa de pormses laborales Boltica de permisos laborales Sisterna atender E €] Mefores Practicas | 15026000 Materia fundamental de praciicas laborales
LOtorlos permisosy as facildades oo Faciidades para || OPS8TrbAI0 responsabilidades familires /o personales deRSE AB0007 Horario de trabajo
2 2124 con decentey GRI 402 Relacion empresa trabajador
crecimiento PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
responsabildades personales y o famiilares? familiares ,
‘econamico Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior
Sub-4mb Implica pr Ta salud riesgos para la salud y a | = =
u Y 64,6163).
e Auditorfa / verificacion de un dele [ : LEED (D 2jor pr parael 15026000 Materia fundamental practicas laborales.
Asegura el acceso de todas sus partes interesadas higiene de las instalaciones y servicios instalacionesy senvicios uso de las instalaciones SABO0O: Salud y seguridad (38)
ODS 8 Trabajo PACTO GLOBAL:
internas a instalaciones limpias y sequras con Accesosa oot T e ! anesypricnes
2 [ |senicosdecaane comedr santaricn s e | insanciones | S0 indares ORI sere 400,405 Saludysegridad en ol vabsjo
Tactancia entre | i crecimiento NoM 019 5TPS
otros). ceonamico higiene
Ley Federal del Trabajo México Art. 152 obligaciones del patrén
Plan salud de la salud i on, )¢ atencion
ocupacional y campana de bienestar llamadas a a linea de atencion. laborales
15045001 (Toda la norma)
5AB000: 3, Salud y seguridad (31, 32,33,3.4,35,36,37,38,39,310)
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
¢Cuenta con programas y campanas de salud DS 8 Trabajo PACTO GLOBAL:
Campana de fecente -019-5TPS: . .
2 l2vs2 | ocupacionalintegral fisico y emacional para sus P decentey NOM-019-STPS-20T, Constitucién, integracion, organizacion y.
comboradores? salud ocupacional | crecimiento funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
econsmico PASST- 6 enel
wrabajo
Ley Federal del Trabajo Meéxico Art. 152 Obligaciones del patrén
0DS3 Saludy bienestar
Sub-ambito. |33 4 PLANEACION DE CAPACITACION i
4
Plan anual de capacitacion y adiestramiento Uista de asistencia a (Preguntar = Herramienta valor hacia la 15026000 Materia fundamental praciicas laborales
registrada istado de la STPS) asistentes organizacion para potenciar ol talentoy fortalecer las PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
GRI 404 Formacién y ensenanza
DS Trabae Ley Federal del Trabajo Meéxico Art. 2 Normas de trabajo
iTiene integrada y registrada su comisién de Comision de decentey Oficio NO. 915197 y anexo que establece criterios de orientacion para la
% [ : capacitaciony . :
capacitacion y adiestramiento? crecimiento integras
adiestramiento ‘econémico adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios.
productividad de los trabajadores
Plan de vida y carrera de los colaboradores Proceso para la implementacion del plan e vida y carrera devida y carrera Buena practica en plan de vida y carrera que potencie el valor | IS026000 Materia fundamental practicas laborales
de | PACTO GLOBAL: Principio Précticas laborales
GRI 404 Formacién y ensenanza
¢Disefa su plan y programa de capacitacion, DS 8 Trabajo empresa Ley Federal del Trabajo México Art. 2 normas de trabajo oficio No.91.-
adiestramientoy productividad para que sus 6n para la 2
P para g Plan de decentey =197 para |
25 [sa42 |colaboradores se desarrollen profesionaly capacitucion . y
personalmente, con baze  a dentficacion de sus crecimento P !
necesidades, incluyendo desde la educacion bisica? restizor
productividad de los trabajadores
215 DESARROLI EN EL LUGAR T ser [
Sub-ambito s DE TRAE la sociedad 6/4,7.165).
Programa de induccion y reinduceion para 5 Matriz de implementacién de la induccién y Evaluacion Buena practica 15026000 Materia Tabs
reinduccién de los colaboradores PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
GRI 404 Formacién y ensenanza
Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 1-
Cuerts conun progroma do nduceion, rndccion | | 0DS®Tabap v o
26 l21sa | con medicién, seguimiento y validacion para cada rograrma de lecentey
induccion crecimiento .
colaborador? econémico Acuerdo por a
realizar
productividad de los trabajadores
Planeacion anual de objetivos de desempeno Proceso de evaluacion del desempena orarea A cién Buena practica A 15026000 Materia Tabs
‘ODS8 Trabajo 8 P o P v e P
<Cuenta con un colaborador o PACTO GLOBAL: Principio précticas laborales
27 |¥%2 | decempeno para cada colaborador? desempeno GRI 401y 404 Del empleo y Formacion y ensenanza
Ley Federal del Trabajo México Art. 153 de la productividad y a
canacitacicn do o trabaidores
efiere a la prom uitura del consumidory procurar a equidad, cert incipios b ciény divuigacion sobr
. . adecuada y clara sobre I prevencion y reparacin de daios a, administrativa y técnica a ormacion clara y precisa efectiva protec
Ambito2 22 Asuntos de consumidores traves del uso de m¢ ualquier otra t ia a ac anti tividad y cumplimient
proteccién al consumidor, México,1992:1)
Se refiere a la por L
Sub-smbito {221 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING n la negociacion. El marketing prop: e Una informacién incompleta,
lud 673171).
+Entrega informacion clara a sus clientesyfo Plan para la creacién de ] el Etiquetas, 15026000 Materia '
consumidores sobre los productos /o servicios que. Informacion ODS12 Producciony | congumidor van a comunicar al consumidor y/o servicios sobre los productos y servicios codigos de autorregulacion publicitaria consumidores
= 2 ofrece, con un alcance desde el contenido hasta el transparente al consumo GRI 417 Marketing y etiquetado
consumidor responsables Ley
precio de los mismos?
X ¥ SEGURIDAD DE Tmpica T8 T 5 TuidoeT
Sub-ambito 2| é 5 647183
7 usode Eriquet 15026000 Materta fundamental Asuntos con
+Cuenta con paraeluso ODSI2 Producciony |responsable A paracl codigos de autorregulacion publicitaria consumidores
25 [2221 |apropiado de sus productos y/o servicios dirigidos a productosy consumo GRI 417 Marketing y etiquetado
clientes y/o consumidores? servicios. responsable ?DS Produccion.y consumo responsable
ey
Sub-ambito LS LN son o i o i i & uso, o io 67,6174)
Qui
Plany programa de atencion a quejas, Poltica i . los B a 15026000 Materia fundamental Asuntos con
<Cuenta con procesos que respondan a las " 5
° a P Atenciénde | ODSI2 Produccion y |Y consumidores atencion 3 sobre la atencion a quejas. consumidores
o [ clientesy consumo reclamacionesy sugerencias GRI 417 Marketing y etiquetado
como protocolos de compensaciones y garantias por ODET2 Prosaccitn y consurme responsable
consumidores responsable
causas de sus productos y/o servicios? Ley
Sub-ambito v DE [0S DATOS DE " T
4
Plan y programa de gestion de datos personales Politica de privacidad de los datos del consumidor Difusion de la Tos diversos politica de. Buena practica enla proteccién de datos personales y 15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
<¢Cumple con los protocolos de proteccion de datos 0DSI2 Produccion y. canales de comunicacion enelusode ainformacion consumidores
- bovg Proteccion de consumo. GRI 417 Marketing y etiquetado
[ datospersonales | TR ODS12 Produccién y consumo responsable
Ambito3
Sub-smbito ! [2:31 PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD. Abarca el apoyoy implica el 68190)
Plan de relacionamiento vecinal Acta de conformacion de comunidad vecinal / politica de C la comunidad 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
¢Desartolla programas en conjunto con sus vecinos . (iagnasti s
Vinculacion con lanza para relacionamiento con a comunidad vecinal (diagnéstico y participacion) el proceso de relacionamiento vecinal vecinal para el desarrollo local buen ciudadano corporative) | comunidad
32 |23a2 | comunitarios para asegurar el didlogoy la sana ODST7 Al P
. vecinos Tograr los objetivos
convivencia AAAI000 Principios de accountability 2018

Sub-ambito2

232 EDUCACION Y CULTURA

68.4195).

respectoa




Blan de Proceso de ia Calendario Integracion de los Comunidad en el | 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
ODSTI Ciudadesy ;

“ Garantiza el respsto de los usos y costumbres de las Y o comunidad de celebraciones y participacion de la organizacién | en en comunidad
2321 costumbresdelas | comunidades
comunidades en las que opera? idad stenibl en las mismas.
comunidades sostenibles AAAID00 Principios de accountability 2018
Sub-ambito 3|2.3.3 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 68191
O5S 10 Reduccion | programa de generacien da empies en a comunidad Proceso de reclutamiento, Convenios con la academia Indicadores del programa de inversian socil para veedores én aboralen fa comunidad |1S026000 Materia fundamental participacion activa y desarralo de fa
Promueve condiciones directas e indirectas para de desigualdades inclusion laboral practicantes profesionales y colaboradores que viven en comunidad
Generaciénde | oDS 8 Trabajo Ia comunidad
3. |33 |generarempleos en las comunidades en a que
oo empleo decentey ANI000 Principios de accountabilty 2018
crecimiento 0D 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
onomico
Sub-dmbito S vafiera 3 T nversn por parte de = Iz &
4 yeuala 689100)
Programas de inversion socialy desarrollo de  comunidad p i orogramas Busna practica alanzasen 15626000 Materia acta
0DS 10 Reduccion base a objetivos y acuerdos comunitarios la comunidad comunidad
<Cuenta con
5 fesa el 0DS 17 Alanzas ANI000 Principios de accountabilty 2018
uorganizaciones en donde tiene presencia? para lograr los DS & Trabsjo decente y crecimiento econgmicoy 10 reduccidn de fas
objetivos desigualdades
Sub-4mbito 5| 235 VOLUNTARIADO o e
Plan anual del voluntariado Politica i 5 : ) de 5 5 15626000 Materia acta
e voluntariado trabajo anual voluntariado voluntariado comunidad

Cuenta con actividades, iniciativas o programas

DS 17 Alianza para

36 2351 |voluntariado que estén vinculados al programa de. Voluntariado, rineier
lod biidad social? lograr los objetivos ARI000 Principios de accountabilty 2018
inversion social o de responsal lad social Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
organizaciones deIa sociedad civil
Ambito 4
Consiste en la pymes|q L
Sub-3mbito |2.41 DESARROLLO DE PROVEEDORES:
ops8Tbae |7 E Poltica de Derechos Matriz con s, E Report ona 150 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
En'a evaluacin de proveedores ¢Asegura que decentey | Estandares Laborales conforma expediente de proveedores Infonavit de trabajadores), requerimientos dela | por giro,tamario, n EDEX, Ecovadis) PACTO GLOBAL Principio 2 no ser complices de abusos de los derechos
cumplan con los derechos humanos y estandares pereches crecimiento empresa (c6 ¢ politica de social
37 2412 |laborales y establece criterios de cumplimiento en humanosy econémico datos personales) y cumplimiento de las 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
faborales de | o6 13 producciony capacitaciones (seguridad y salud, ética, derechos. GRI 204 414 Practicas de adquisicién y evaluacién social de
compras, ambiente y legalidad? proveedores humanos) de proveedores. e
responsable
Sub-ambito 2| 242 PRACTICAS DE PROVEEDORES. La ionalzacio i a i inis ¥ ioimplica la i acti inistrats itte, 20201
DSB8 Trabajo |P"08r3™a de comunicacion con proveedores Procedimiento de uso de portal de proveedores/ Procedimiento de. Matriz de informacion alos ced girode Reports 10 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
Proporciona la informacion y el soporte necesarioa Procesnde s y‘ comunicacién con proveedores proveedares negocio, 6 én por SEDEX, ECOVADIS 150 20400 Guia de compras sostenibles.
38 (2421 |sus proveedores con el fin de lograr objetivos compra de tipo de canal de comunicacion GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacién social de
crecimiento
beneficiosos para ambas partes? proveedores eomente proveedores,
Ta"capacidad para pr a coeds
Sub-ambite = e 9
ODSE Trabajo | Prorama de pago usio a proveedores Procedimiento de pago a proveedores Matriz de pago a proveedores Report 5 150 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
<Garantiza negociaciones de pagousto con sus pagoa decentey proveedores e]. SEDEX, Faitrade, ECOVADIS 150 20400 Guia de compras sostenibies
3 [2em GRI 204 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
proveedores? proveedores crecimiento
eomomics proveedores,
. o
Sub-ambito 2.4.4 CONSUMO LOCAL e N - " . " N N . . 5 N I
4 enuna i
Plan de contratacion a proveedores locales aa proveeduria local Mejor practica de impacto de comercio local 15026000 Materia fundamental pracicas justas de operacion
Conforme a su operacion, cqué porcentaje de sus 0DS 8 Trabajo locales/Procedimiento de compras responsables operacion 150 20400 Guia de compras sostenibl
Provesdores decentey GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacién social de
40 [2441 | proveedores son locales conforme a los lugares en los o ooy
o onar proveedores,

Programas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis
15 Decivirie v consiimn rosponsale

nalacalidad de la

[SIIE - cosERNANZA Las cuestionares de buen gobierno

4oen un

dirigida, super

Ambito1 31 Gestién de a RS Integracion general e a empresa de las preocupaciones ética

echos humanos y ambientales. Se sustenta principlamente en politicas, estrategias, actuaciones o procedimient wterés (UNE 165102009 EX

EIFSRY™] .11 CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

005 8 Industria, | 72" de dentificacion de asuntos materiales Ia atenuacion de riesgos | Implementacion de la ISO31000, CT-pat, BASC, 15022301 plan | 1509001 4. Contexto
innovacione o 6 negocio 1026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
infraestructuras GRIN0I Materialidad

¢ldentifica los asuntos externos & internos que. Asuntos
afectan su operacion? materiales

EVEITRP] 3.1.2 PARTES INTERESADAS

matriz de relacionados practica de 109001 4. Contexto.
revision y actualizacion) basealas  |con con la gestion de expectativas de grupos de interés 15026000 5.3, Reconocimiento de partes interesadas
problemiticas sociales ambientales y econémicas GRITO1 Materialidad
derivadas de la operacion de la empresa.

ildentifica a las partes interesadas internas y.

0DS 9 Industria,

a2

expectativas de las mismas? infraestructuras

Sub- 3.3 PLANEACION DE LA RSE

Planeacion estratégica de la empresa que incluye la Politica de responsabilidad social, organigrama de la direccion de plan de Mejor iniciativa de 150 26000 7.4. Prcticas para integrar a responsabilidad social en toda

eCuenta con un plan estratégico que incluya plan estratégico | OPSOIndustia, | responsabildad social dela empresa, 1, perfies de 1a planeacién el mapa de uta 1a organizacion
43 [EM indicadores de desempenio de a responsabil P, innovacién e puesto con objetivos de responsabilidad social estratégica, resultados de 05 objetivos de GRI02 Estrategia de a empresa
social? infraestructuras 1 en a evaluacion '

i nlasb esponsabilidat nsejo de adr én de una entidad, 2 el queali
Ambito 2 BEEchamansey[prctcas stas ristas, administradores, clientes, pr anciadores, autoridades gubernamentales y su comunidad. Es la base de la estrategia de la empresa a larg
B ] 321 EsTRUCTURA DE GOBERNANZA
Plan y programa de gestion lagestion Minutas de . 8 en 15026000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental
untas) gobierno corporativo en base a principios gobiermo corporativo, Agenda del gobierno, gobierno corporativo. elinforme de sostenibilidad. Gabernanza
¢Adopta prcticas de gobierno corporativo basadas Gopiermo | 00516 Paz justicia corporativo Seccién de gobernanza corporativa en informes GRIT02 Contenidos generales gobernanza
44 FERM en (os principios de wansparencia, equidad y e instituciones financieros o informe de sostenibilidad Principios de gobiermo corporativo de 2 OCDE y del G20
rendicion de cuentas de socios y directivos? corporativo sslidas DS 16 Paz, justicia e instituciones solidas
Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 17
B E) 322 COMPLIANCE
Programa por I/Nimero de muitas | Certificacion IS0 37301 gestion de compliance 150 26000 Principios de responsabilidad social Materias.
debida diligencia operacion por incumplimiento legal/Numero de tramites ante P
oficinas de gobierno por dependencia y ano 1503730145
¢Considera dentro del modelo de evaluacion de PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
impacto de sus operaciones, el cumplimiento de las Matrizde | ODS16 Paz.justica Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
s bligaciones legales resltantes de sus actividades, complane & instituciones ravés de la Junta
productos y servicios con el fin de evaluar el impacto sdlidas normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)
en sus operaciones? GRI 204,205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcién y fiscalidad

EIFSPRE] 3.2.3 PREVENCION DE CORRUPCION



Sub-ambito
4

a7

Programas de inegrdad y antisoborno de a smpresaysus | Poliica Toliica 5 15026000 Princpios de esponsabildad social Materas
crupos de interés poliica linea de denuncia Integridad corporativa 500 »
¢Tiene politica de integridad que asegure la no ¥ 1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes
vinculacion con el soborno y la corrupcion en la . ©ODS16. Paz, justicia 15037302 Guia de linea de denuncia
B «ncucion con el sbamoy s corupcinen'a | antconupcion | e sttaciones PACTO GLOBAL Principlo anticorrupcion
relaciona? solidas. GRI 205 Anticorrupcion
Guia el OCDE de Debida Dilgencia parala conducta empresaril
responsable
32.4 DENUNCIA
Programa de concientzacion de i inea de denuncia Procedimiento de linca d denuncia S ene a polca y losiacion yslida 150 26000 Prinipios d responsabildad social Materias
Tips anérninos procedimiento n Tips Anonimos p
¢Cuenta con mecanismos de denuncia e 1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes
vestigacion que ssaguren a recepcion'y mesigaconde. | 09516 Paz ustica 15037302 Gula de Inea de denuncia
BN ..o nformacion ecibida para a toma de e nstituciones PACTO GLOBAL Principlo anticorrupcién
decisiones asi como la confidencialidad de la denuncia sélidas GRI 205 Anticorrupcion
dentidad del denunciante? Guiado la OCDE de Debida Dilgencia parala conducta empresarial
responsable
PRI - 2.5 compETENCIA JUSTA
Plan de identificacion sobre conflctos e Iterés con 1o orupos Interes con 150 26000 Principlos d responsabildad social Materias
£Cuenta con protocolos de gestign sobre confictos de interés (periodicidad de revision y actualizacion) con partes nteresadas (personasy procesos Interés !
R o con Droccolos de gesten somre conte Conflictode | 0DS16 Paziustcia e ey PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
22 nterés | insituciones soidas Guiadela OCDE de Debida Dilgencia parala conducta empresarial
Interesadas nternas y externas?
responsable
Plan para a afifacon e Poiiies P hsencina arams para el sector Tailbre [150.26000 Princpios de responsabildad socia Materas
en crganismos gremiaies competenca »
¢Participa en camaras y/o asociaciones que PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
Ubre | oDs T Alanza para
FR - mcven fa bre competencia en ol sectoren el Guiadela OCDE de Debida Dilgencia parala conducta empresaril
responsable

Sub-ambito
6

Ambito3

EFSRY3] 3.1 DEBIDA DILIGENCIA

EFSPIS#P] 3.3.2 INCLUSION ¥ DIVERSIDAD

Criterio 4

Ambito1

PSR 411 CRisis coviD.

que opera?

3.2.6 COMPORTAMIENTO ETICO

¢Cuenta con protocolos para evitar el uso indebido

competencia

de
similares con las partes interesadas con las que
opera?

regalos

n el conjunta d

lograr los objetivos.

DS 16 Paz, justicia
e instituciones

Programa de conciencia del uso de regales, hospitalidadesy.
donaciones

Politica de regalos, hospitalidades y donaciones

politica de regalos, 3
publicacion en web

Recursos regalos no

autorizados

Politica,

Leyfederal de competencia economica

150 26000 Principios de responsabilidad social Materias

P
150 37301 87 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
1037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 208 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

e inherentes a t distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen na humanos,sin discrim derechos son interrelacionad: sendientes e inc
Hurr
Programa de proteccion de los derechos humanos a partes Poltica de derech: Capacitacion en derechos humanos, campana de | Cantidad de derechos D de derechos h de (15026000 Materias
internas y externas umanos romocion de |n i h a ‘undamentales: Derechos humanos
¢Respetay pr la 0DS 16 Paz, justicia | M5 X h P grup y fundamentales: Derechos hy
interés y canal de comunicacion Nrmero de mensajes por canal de comunicacion y PACTO GLOBAL Principio Derechos humanas
humanos entre las partes interesadas con las que se derechos e instituciones e p G
relaciona? humanos P
respetar los derechos humanos
01 415 Falacidn o derochoc burnanes
¢RespetayTaciita |2 Igualdad efectva ae Programa de igualdad de oportunidades y trato Politica equidad laboral e [Indicador Registro | C laboral 50%-50% y NMX 025. [ 1S0 26000 Principios de responsabilidad social. Materias.
oportunidadesy de trato, independientemente de oportunidadesy trato 3 fundamentales: Derechos humanos
raza, sexo, maternidad/paternidad, creencias, Indicadores de diversidad de colaboradores en relacion PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
ideclogia, orientacién sexual, nacionalidad, origen lgualdad de | ODS10 Reduccion a sexc, racionalidad, arigen social, edad, discapacidad i
Social salud, edad, discapacidad u otras oportunidadesy respetar los derechos humanos
caracteristicas personales; y en concrato no realiza trato desigualdades GRI 412 Evaluacién de derechos humanos
discriminacion alguna en la contratacion, formacion,
progresién y promacién profesionales, i vulnera los
4. CONTEXTO GLOBAL o
41 Variable Global 3 v
¢Cuenta con las autorizaciones pertinentes para Plan de prevencidn ante COVID Procedimiento de salud y seguridad ante la pandemia 6 ¥ P ygestionde L en
©ODS 3Saludy colocacion de sanitizadores, cubre bocasy covip riesgos sTPS
operar de acuerdo a los protocolos requeridos por fas | Protacolos COVID
toridad texto de crisis COVID19? bienestar 150 40005 Toda la norma
euteridades en un contexto de crisis corui GUIAOIT Gestién de COVID 21
Plan con Evdencia 3 al L B n
¢Daa conocerla mantener c ©ODS3Saludy  |controles Covid 19 en Covia 19 utiizado (suplemento, folleto, correo] y grupode | contratistas, proveedores) e indicadores de control sobre | informacion de riesgos a la salud sTPS
comunicacion de riesgos y controles COVID 197 fiesgos COVID bienestar interes 150 40005 Toda la norma
GUIAOIT Gestién de COVID 23
qarantizarla acta Materiales de difusién sabre la importancia de seguir en equipo para impl a L B n
sequridad, salud y bienestar con relacion al COVIDI9 | y sequridad ante |~ CDS3S2ludy | pruebas rapidas las medidas implementadas los controles de seguridad ante COVID sTPS
I 3 o bienestar 150 40005 Toda la norma
en 12 empresa GUIAOIT Gestion de COVID 25




