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Introduccién

El Cemefi y la responsabilidad social

En un mundo donde la sostenibilidad y la responsabilidad social son cada vez mas cruciales, es esencial que
las empresas integren en sus modelos de negocio los principios de la Evaluacion en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) con criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

La Responsabilidad Social Empresarial ya no es simplemente un componente adicional en la estrategia
empresarial, sino que se ha convertido en un pilar fundamental. Proporciona una ventaja competitiva al
incorporar una vision integral y sostenible que no solo beneficia a la empresa, sino también a la sociedad
y al medio ambiente. La RSE ya no es una opcién; se ha transformado en un requisito imprescindible para
cualquier empresa que aspire a ser lider y sostenible en el tiempo.

En este contexto, en México, el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) se ha destacado como la
institucion lider en impulsar practicas de responsabilidad social empresarial. Esta organizacién privada no
lucrativa juega un papel crucial al habilitar, articular y activar colaborativamente una comunidad de orga-
nizaciones y empresas con el propésito de generar valor social a través de la filantropia, la responsabilidad
social y la participacién ciudadana.

El Cemefise ha convertido en un referente que guia a las empresas hacia un enfoque mas ético y sostenible,
impulsando practicas que van mas alld de lo meramente econdémico. Al adoptar criterios ESG, las com-
pafias no solo cumplen con estandares éticos, sino que también contribuyen positivamente al entorno
social y medioambiental en el que operan.

En este sentido, animamos a cada una de las 1,310 ESR que participaron en la convocatoria de Pymes
2023 a reflexionar sobre su compromiso con la RSE y a considerar la adopcién de criterios ESG en sus
evaluaciones. Més alla de cumplir con requisitos, esta accion representa una oportunidad para fortalecer
la posiciéon competitiva, construir relaciones mas sélidas con las personas que participan en el negocioyy, lo
mas importante, generar un impacto positivo en la sociedad.

El camino hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social es un viaje que requiere el compromiso y la
accion de cada empresa. Estamos seguros de que, con su participacién activa, contribuiran significativa-
mente a la construccion de un futuro empresarial mas ético, sostenible y consciente.
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Distintivo ESR®

Ante el proceso de mejora del Distintivo ESR® en 2023 se implementé el cambio al nuevo Modelo ASG,
donde las empresas presentan sus evidencias y una ponderacién en escala del 1 al 5 segun el nivel de
desarrollo que consideren tener:

Niveles de desarrollo de la Responsabilidad Social

Compromiso Sistema de

oL s Innovacion
inicial gestion

Implementacion

Integraciéon

Innovacién

Tecnologia

Valor Social
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Sostenibilidad
< 4
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< 4

3

Registro de
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4

Objetivos,
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indicadores

5

Buenas
practicas

Politicas,
procedimientos
,manuales y
cédigos

Planesy
programas

Compromiso inicial: Este nivel se refleja en un plan o programa de RSE que abarca el marco y las ac-
ciones a llevar a cabo por la empresa en un ambito especifico. Aqui, la empresa inicia su concientizacion
sobre el origen del problema en un aspecto particular de la RSE y sus impactos en los grupos de interés.

Sistema de gestion: Se definen, desarrollan e implementan procesos que fomentan el didlogo con los
grupos de interés, gestionan riesgos y abordan aspectos relevantes en las dimensiones social, econémica
y medioambiental. Al mismo tiempo, avanzan en la gestion ética, transparencia y comunicacion. Este niv-
el es facilmente integrable con otros sistemas de gestion, pero requiere ain su implementacion.

Implementacion: Aqui, la empresa lleva a cabo el sistema de gestién en un dmbito especifico de la
Responsabilidad Social. Debe contar con un registro que demuestre la puesta en marcha del plan y pro-
grama propuesto en el nivel uno, y dicha implementacion debe ser coherente con el sistema de gestion.
Las acciones se centran en cumplir requisitos legales y mejorar la imagen de la marca, pero aiin no impac-
tan mediblemente en el problema inicial.
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Consolidacion: En este nivel, la RSE se aplica en un indicador o ambito especifico con el objetivo de
impactar en el problema, ya sea previniéndolo, mitigdndolo, reduciéndolo, solucionandolo o reconstruy-
endo los dafnos causados por las operaciones. Se requiere comprobar el impacto durante al menos dos
anos y establecer metas demostrando avances en el indicador.

Innovacion: La Innovacion se alcanza cuando se integran procesos, personas y tecnologia para aplicar la
RSE en acciones estratégicas que impactan en los grupos de interés, impulsando la ventaja competitiva a
través de la sostenibilidad. En este nivel, la empresa incorpora la RSE en su estrategia empresarial, man-
teniendo un didlogo constante con los grupos de interés, gestionando alianzas y comunicando impactos
y riesgos de manera efectiva. Ademas, se establecen politicas y practicas sélidas en RSE.

El nimero de indicadores que tiene el instrumento o cuestionario que la empresa debe contestar y para
los cuales debe presentar evidencia depende de los afios de participacién por el Distintivo. Los indica-
dores responden a los principios: 1) Ambiental, 2) Social, 3) Gobernanza y 4) Contexto global.

Una oferta de valor

Este documento forma parte de una retroalimentacién para el desarrollo de las empresas dentro del
Distintivo ESR® . Se espera que con los resultados presentados, la empresa pueda comprender mejor los

patrones de consumo en México, su posicion ante el Distintivo y de esta manera pueda tener mas datos
para realizar su planeacion, elaboracién y evolucion de politica de responsabilidad social.

Patrones de
Consumoy
Responsabilidad
Social en Empresas
Pymes: Un Enfoque
ESG para la
Sostenibilidad
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Transformacion en los Patrones de Consumo

En México y en todo el mundo, los patrones de consumo evolucionan con el tiempo, influenciados por
diversas generaciones. Estas generaciones no solo definen tendencias de compra, sino que también estan
cada vez mas comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad, aspec-
tos clave en la era ESG (Ambiental, Social y Gobernanza).

Impacto de las Generaciones en la RSE y Sostenibilidad

Las generaciones Alfa, Z y Millennial, representando mas del 70% de la poblacién, no solo son grupos
demograficos, sino motores de cambio en la percepcion del consumo. Es crucial reconocer cémo estas
generaciones influyen en la RSE y sostenibilidad de las empresas Pymes.

Consideraciones ESG en la Oferta de Productos y Servicios

Las empresas deben tener en cuenta el aumento en la conciencia ambiental de todas las generaciones. La
pandemia reforzo la importancia de reducir el impacto ambiental, y las dificultades econdmicas generaron
la necesidad de un futuro mas sostenible.

Conexion entre Marca y Consumidor en un Contexto ESG

La innovaciény la responsabilidad social son factores clave para los consumidores. Mas del 50% investiga
exhaustivamente productos y servicios, siendo la confianza en la marca un criterio determinante.

La interaccion activa y el compromiso con la marca son cada vez mas valorados.

Consideraciones Generacionales para Empresas Pymes

Las generaciones jévenes estan cada vez mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad ambien-
tal. Por ello, estdn mas dispuestas a apoyar a las empresas que adoptan practicas sostenibles.

Las empresas PYMES pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad de diversas maneras, como:

@ Reducir su impacto ambiental: Las empresas PYMES pueden reducir su consumo de energia y
agua, utilizar materiales reciclados o compostables, o compensar sus emisiones de carbono.

@ Producir productos y servicios sostenibles: Las empresas PYMES pueden producir productos y
servicios que tengan un menor impacto ambiental, como productos de origen local, productos
reciclados o compostables, o productos con un menor consumo de energia.
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Para ofrecer productos relevantes, comprender las prioridades de cada generacion es esencial:

Generacion Z (1997 a 2010):

Prioriza la retribucion a los necesitados y muestra
preferencia por productos de marca. Representan
mas del 25% de la poblacién mexicana.

Millennials (1981 a 1996):

Practicos, buscan simplificar sus vidas y toman
decisiones basadas en creencias sociales y politicas.
Mas del 20% de la poblacion pertenece a esta
generacion.

Generacion X (1965 a 1980):

Valora experiencias en el mundo real y reduce
gradualmente el consumo de ciertos productos.
Representan un segmento importante de
consumidores.

Baby Boomers (59 a 77 aiios):

Prefieren experiencias en el mundo real, muestran un
alto compromiso con el reciclaje y la sostenibilidad.
Constituyen un grupo relevante con un 70% que
recicla articulos y utiliza envases sostenibles.
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Las empresas PYMES pueden demostrar su compromiso con la responsabilidad social de diversas mane-
ras, cComo:

® Apoyar a causas sociales: Las empresas PYMES pueden donar a organizaciones benéficas, patro-
cinar eventos o proyectos sociales, o involucrar a sus empleados en actividades de voluntariado.

® Ofrecer condiciones de trabajo justas: Las empresas PYMES pueden garantizar condiciones de
trabajo justas y equitativas para sus empleados, como salarios dignos, seguridad laboral y oportuni-
dades de desarrollo profesional.

® Promover la diversidad y la inclusién: Las empresas PYMES pueden promover la diversidad y la
inclusion en su lugar de trabajo, como contratando a personas de diferentes origenes y culturas.

Impacto en los criterios ESG

Los criterios ESG (Environmental, Social and Governance) son una serie de factores que miden el impacto
de las empresas en el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza.

Las generaciones jovenes estan cada vez mas interesadas en invertir en empresas que cumplan con los
criterios ESG. Por ello, las empresas PYMES que desean atraer a inversores jévenes deben demostrar su
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

wl

' Hacia la Sostenibilidad y Experiencias Virtuales

La tendencia hacia la sostenibilidad y las experiencias virtuales es universal y debe ser abordada por em-
presas de todos los tamafnos. Mas del 50% de la poblacién prefiere experiencias virtuales sobre las fisicas
o presenciales, destacando la importancia de estrategias online para llegar a los consumidores.

Vida, Hogar y Bienestar Laboral: Integrando ESG en la
Cultura Empresarial

Equilibrio entre Trabajo y Vida:
Todas las generaciones buscan un entorno laboral que permita un equilibrio entre trabajo y vida, con
horarios flexibles y control sobre las actividades diarias.

Hogar Sostenible:
La busqueda de una vida mas simplificada dentro del hogar impulsa la demanda de productos sostenibles
y eficientes energéticamente.

Bienestar Laboral y ESG:
La salud y la seguridad son prioridades compartidas por las generaciones X y Millennials. Para la gener-
acién Z y los Baby Boomers, la ética empresarial y social es esencial.
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@ 1l Prioridades por Generacion y Adaptacion Empresarial

Comprender las prioridades especificas de cada generacién es crucial para adaptar productos y servicios.
Desde la socializacion presencial para la generacion Z hasta la busqueda de espacios multifuncionales
para los Millennials, las empresas deben ajustarse a estas necesidades.

En resumen, las empresas Pymes deben considerar no solo los patrones de consumo, sino también el
impacto en la Responsabilidad Social, la sostenibilidad y el enfoque ESG para mantenerse relevantes y
éticas en un mercado en constante cambio.

Segmentacion de
empresas

Las empresas Pymes desempefian un papel fun-
damental en la economia de México. Represen-
tan el 99.8% de las empresas del pais y generan
el 64% del empleo formal.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es
un concepto que se refiere a la responsabilidad
que tienen las empresas de actuar de mane-

ra ética y sostenible, teniendo en cuenta los
intereses de sus trabajadores, sus clientes, sus
comunidades y el medio ambiente.

La RSE es cada vez mas importante para las
empresas Pymes. Los consumidores, los em-
pleados y los inversores estan cada vez mas
interesados en apoyar a las empresas que se
comprometen con la responsabilidad social.

La segmentaciéon de empresas Pymes en
funcién de su tamano y sector se presenta
como una herramienta esencial para abordar
las demandas crecientes en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y practicas ambiental-
es, sociales y de gobernanza (ESG). Este enfo-
que permite comprender y atender las necesi-
dades especificas de cada grupo, maximizando
el impacto de las iniciativas de sostenibilidad.
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La segmentacion de empresas Pymes es un proceso que consiste en dividir a las empresas en grupos ho-
mogéneos, de acuerdo con un conjunto de criterios. En el caso de la RSE, la segmentacién puede ser Gtil
para analizar la informacidén y proponer recomendaciones especificas para cada grupo. La segmentacion
permite identificar las fortalezas y debilidades de cada grupo en materia de RSE. También puede ayudar
a identificar las oportunidades para mejorar la RSE.

Tamaiio de la empresa

En México, la segmentacion de empresas indaga principalmente sobre el nimero de trabajadores o co-
laboradores que conforma la empresa. Esta clasificacién de empresas ha variado a través de los afos,
pero en general se considera el tamano de la producciéon en combinacién con el nimero de empleados.
La Secretaria de Economia considera una clasificacién general de acuerdo a la Tabla 1.
Sector Micro Pequeha Mediana Grande
Agropecuario 2-10 11-25 26-100 >100
Minero y extractivo 2-10 11-50 51-250 >250
Industria manufacturera 2-10 11-50 51-250 >250
Construccion 2-10 11-50 51-250 >250
Comercio 2-10 11-30 31-100 >100

Transporte y comunicaciones 2-10 11-50 51-100 >100

Servicios 2-10 11-50 51-100 >100

Tabla 1. Clasificacion de empresas a partir de nimero de empleados y sector.
Fuente: Sistema de informacién Empresarial Mexicano (SIEM). Secretaria de Economia.

Se consideran como empresas Pymes a las empresas micro, pequenas y medianas y el resto se clasifican
como empresas grandes. Las micro empresas son todas aquellas con menos de 10 empleados independ-
iente de la industria donde se desempefien. Las empresas pequefas de 11 a 50 empleados dependiendo
del sectory empresas medianas con 26 a 250 empleados segun el sector.

Segun datos del INEGI, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) tienen una importancia sig-
nificativa tanto a nivel nacional como regional, abarcando tanto a paises industrializados como a aquellos
en desarrollo. A nivel mundial, las MiPymes constituyen el sector econdmico que contribuye con el mayor
numero de entidades econdmicas y empleados, alrededor del 90% o mas.
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Por lo tanto, es crucial fortalecer su rendimiento, ya que influyen considerablemente en el comporta-

miento general de las economias nacionales.

Las pymes participan por el distintivo de Empresa

Socialmente Responsable (ESR) en la convocatoria
de MiPymes. En esta convocatoria fueron evalua-

das 1,310 empresas, de las cuales casi la mitad son
pequenas (48.3%), mas de un tercio son medianas

(38.9%) y el resto son pequenas (12.7%) (Grafica 1,
Panel a).

Grafica 1. Empresas que participaron por el
Distintivo de ESR. Total y porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con datos de empresas Pymes
participantes por el Distintivo ESR® .

Sector de la economia

= 1.Servicios

Panel a. Segln su tamano

630, 48.1%

= 1.MICRO m2.PEQUENA 3.MEDIANA

Panel b. Segln su sector general

316, 24.1%

186,
14.2%

2.Manufacturas = 3.Comercio m 4.0tros sectores de actividad

Otra clasificacion es al considerar la industria donde se desempeinan las empresas. La clasificaciéon de las
empresas que ocupa en Distintivo ESR® es a partir del catalogo de industrias del INEGI. Las empresas
dentro del Distintivo ESR® se encuentran en 19 categorias de industrias. La Grafica 2 muestra cuantas
empresas se encuentran en cada una de estas categorias.
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Grafica 2. Empresas por industria, Pymes participantes por el Distintivo ESR®.
Fuente: Elaboracion propia con datos de empresas Pymes participantes por el Distintivo ESR®.
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El INEGI presenta datos para cuatro sectores generales de la economia que son 1) comercio, 2) manufac-
tura, 3) servicios, y 4) otros sectores de actividad (OSA). Las 19 industrias presentes en el Distintivo ESR®
en 2023 para Pymes se clasifican de la siguiente manera.

De las 1,310 empresas que participaron por el Distintivo ESR® en 2023, 39.5% son empresas dentro
del sector servicios, 24.1% en otros sectores de actividad, 22.2% en manufacturas y 14.2% en comercio
(Grafica 1, panel b).

Comercio
1. Comercio al por mayor
Manufacturas
1. Industrias manufactureras
Servicios
1. Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticién de justiciay de
organismos internacionales y extraterritoriales
2. Corporativos
3. Informacién en medios masivos
4. Otros servicios excepto actividades gubernamentales
5. Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
6. Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de
remediacién
7. Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
8. Servicios de salud y de asistencia social
9. Servicios educativos

10. Servicios financieros y de seguros
11. Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
12. Servicios profesionales, cientificos y técnicos

w

o B

Otros sectores de actividad
1.

Agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamiento forestal, pescay
caza

Construccion

Generacion, transmisién, distribucion y comercializacion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Mineria

Transportes, correos y almacenamiento

Tabla 2. Sectores por industrias de empresas con el Distintivo ESR®.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Censos econdmicos, 2019 (INEGI).

11



Segmentos de empresas | Distintivo ESR®

Criterios de segmentos

Considerando las clasificaciones previamente explicadas, 1) el tamafio de la empresa y 2) el sector donde
se desempena, se presenta 7 segmentos de empresas qué buscan ofrecer informacién especifica y de

relevancia para cada grupo. En resumen:

“Se presenta una agrupacion de empresas que participan por el Distintivo ESR®, a partir de la construc-
cién de grupos homogéneos considerando el tamafio de la empresa y el sector en el que operan. Esto
posibilita la creacién de una propuesta de valor adaptada a las necesidades especificas de cada empresa
participante”.

La Tabla 3 lista los segmentos y su descripcion, asi como el porcentaje de empresas que representa para

el Distintivo ESR® dentro del grupo de Pymes 2023. (Grafica 1, panel b).

Empleados [Empresas %

1.Micro

2.Servicios
Pequefia

12

Corresponde a todas las empresas Micro

Corresponde a las empresas Pequefias con categoria
de industria dentro del sector de Servicios:

Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas; apoyo a los negocios y manejo
de residuos, y remediacidn; esparcimiento culturales y
deportivos, y otros recreativos; salud y de asistencia
social; educativos; financieros y de seguros;
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles; profesionales, cientificos y técnicos.
Actividades  legislativas, = gubernamentales, de
imparticion de justicia 'y de organismos
internacionales y extraterritoriales; Corporativos;
Informacion en medios masivos; Otros servicios
excepto actividades gubernamentales.

1a10

11a50

167

320

Tabla 3. Descripcion de segmentos de empresas participantes del Distintivo ESR®.
Fuente: Elaboracion propia con datos de empresas Pymes participantes por el Distintivo ESR®.

12,70%

24,40%
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3.Servicios

Mediana

4.Comercio

Pequefia
Mediana

Y

5.Manufactura
s Pequefia y

Mediana

6.

Sectores
Actividad
Pequefia

7.
Sectores
Actividad
Mediana

Otros
de

Otros
de

Corresponde a las empresas Medianas con categoria
de industria dentro del sector de Servicios:

Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas; apoyo a los negocios y manejo
de residuos, y remediacion; esparcimiento culturales y
deportivos, y otros recreativos; salud y de asistencia
social; educativos; financieros y de seguros;
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles; profesionales, cientificos y técnicos.
Actividades  legislativas, = gubernamentales, de
imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales; Corporativos;
Informacion en medios masivos; Otros servicios
excepto actividades gubernamentales.

Corresponde a las empresas Pequefias y Medianas
con categoria de industria dentro del sector de
Comercio.

Corresponde a las empresas Pequefias y Medianas
con categoria de industria dentro del sector de
Manufactura.

Corresponde a las empresas Pequefas con categoria
de industria dentro del sector de Otros Sectores de
Actividad:

Agricultura, «cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza; Construccidn;
Generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas natural por ductos al consumidor final;
Mineria; Transportes, correos y almacenamiento.

Corresponde a las empresas Medianas con categoria
de industria dentro del sector de Otros Sectores de
Actividad:

Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza; Construccion;
Generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas natural por ductos al consumidor final;
Mineria; Transportes, correos y almacenamiento.

513100

113100

11 a 250

11a50

51a250

121

152

275

142

133

9,20%

11,60%

21,00%

10,80%

10,20%
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Recomendaciones generales para cada segmento

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones generales para cada uno del segmento de
empresas. Si el lector tiene dudas sobre a que tipo de empresa corresponden los segmentos, puede con-
sultar la Tabla 3.

1.Micro

2.Servicios
Pequeia

3.Servicios
Mediana

4.Comercio
Pequefay
Mediana

5.Manufactura
s Pequefiay
Mediana

6. Otros
Sectores de
Actividad

Pequefa
7. Otros

Sectores de
Actividad
Mediana

14

Tabla 4. Recomendaciones generales

Adaptar practicas sostenibles a estructuras mas pequeiias.

Fomentar el desarrollo de estrategias escalables y de bajo
costo.

Enfocar la atencion en sectores de servicios especificos.

Facilitar el disefio de estrategias considerando las

particularidades del sector.
Brinda la oportunidad de implementar practicas con mayor

sostenibilidad y orientadas al impacto en el problema del

indicador.
Permite escalabilidad en iniciativas de sostenibilidad, ya que

el enfoque es centrarse en los indicadores claves de la
industria.

Adaptacion de estrategias a las dinamicas Unicas del sector
comercio.

Enfoque en la cadena de suministro sostenible.
Incorporar medidas especificas para reducir la huella de
carbono en la produccién.

Enfoca la eficiencia energética y el uso responsable de
recursos.

Reconocer la diversidad de desafios sostenibles en
diferentes sectores.

Facilitar la adaptacion de estrategias segun las
caracteristicas del sector.

Permitir la implementacidn de programas mas ambiciosos.
Facilita la colaboracion entre empresas medianas de
diferentes sectores.

Programas de concientizacion accesibles en dmbitos claves.

Alianzas locales para compartir recursos y buenas practicas.

Programas de capacitacion en sostenibilidad de las practicas
en RSE claves en la industria de servicios.
Enfoque en indicadores claves que aumenten la ventaja

competitiva y la innovacion en el sector.
Las empresas medianas tienen un mayor impacto en lo

social y lo ambiental, de ahi la importancia de crear una

gobernanza sélida en el largo plazo.
Colaboracidn con organismos gubernamentales y

Organizaciones de la Sociedad Civil para proyectos
sostenibles a mayor escala con impacto en su sector.
Programas de capacitacion para proveedores sobre
practicas sostenibles y creacién de un consumo responsable
orientados al sector de Comercio.

Implementacion de tecnologias verdes en procesos de
manufactura.

Participacion en programas de reciclaje industrial.

Investigacion de mejores practicas especificas para cada
sector.
Participacion activa en asociaciones sectoriales para

compartir conocimientos.
Realizar estudio de casos para la inversién en tecnologias

sostenibles a mayor escala.
Colaboraciones intersectoriales para proyectos de impacto
social.



