MATRIZ DOCUMENTAL
DISTINTIVO ESR

(SIS 1. AMBIENTE

Ametee? -:—:

encia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion (UNE-ISO26000: 18).

Sub-ambito1

¢Identifica los impactos hacia la salud de sus

INDICADOR

La medicion de los cambios positivos o negativos que se genera en la sociedad, la economia o el ambiente, producido, en su totalidad o parcialmente, como consect

OBJETIVOS Y METAS
REFERENCIA DE LA
AGENDA 2030

Nivel de desarrollo 1

COMPROMISO

Programa de salud ocupacional

Nivel de desarrollo 2

DOCUMENTACION

6N (comc

Procedimiento de identificacion de riesgos para la salud/politica de
salud y seguridad

Nivel de desarrollo

IMPLEMENTACION

Registros de practicas de seguridad y prevencion
implementadas en el centro de trabajo

Nivel de desarrollo 4

CONSOLIDACION

ara la atrr

Indicadores de atencién

Nivel de desarrollo 5

INNOVACION

Resultad

accidentes en un afo

del programa integral de prevencion de salud de
los colaboradores: gastos médicos mayores, servicio médico
particular, gastos médicos menores. check-up

ALINEACION DE NORMAS, LEYES,
REGLAMENTOS Y BUENAS PRACTICAS

Pacto global principio de practicas laborales
SABOOO PUNTO IV.- Requisitos de RS 2.-Salud y seguridad
1SO 45001 (Toda la norma)

Salud y riesgo oDS 3Saludy 1SO 26000 Materias fundamentales practicas laborales, el medio
1 colaboradores resultantes de los riesgos en sus ! ¥ N N
! operacional bienestar ambiente y asuntos de consumidores.
operaciones? N !
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
NOM-019-STPS-20T1 Constitucién, integracién, organizacion y
funcinnamienta de Ias comisinnes de seanridad & hiniens
Plan y programa de gestién ambiental Descripcion de materiales y equipo requeridos en la operacion del Registro, medicion y priorizacién de aspectos Metas de prevencién y mitigacion sobre los impactos Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario, | PACTO GLOBAL Principio de medio ambiente
negocio/Procedimiento de identificacion de aspectos ambiental referentes a la operacion ambientales de las operaciones de la empresa empresa cero residuos y programa de economia circular 1S014001 (Toda la norma)
15026000 Principio fundamental ambiente
GRI 306 residuos
Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente
R ¢Identifica los aspectos ambientales relacionados con Aspectos 0ODS 13 Accién por el Certificacién de Industria Limpia
las actividades de sus productos o servicios? ambientales clima NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental-Metodologia para realizar auditorias y diagnésticos,
ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de accion -
determinacion del nivel de desempefio ambiental de una empresa -
evaluacién del desempefio de auditores ambiental
Programa de riesgos ambientales /plan de atencién de Politicay procedimiento de emergencias ambientales Matriz de riesgos e impactos ambientales Sistema de medicién basado en indicadores clave sobre | Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario, | PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
emergencias ambientales mitigacién, adaptacion de riesgos e impactos empresa cero residuos y programa de economia circular 1SO14001 Punto 6 Planeacién de SGA
ambientales 15026000 Principio fundamental ambiente
sidentifica los riesgos ambientales relacionados con 3 Ley General del equilibrio ecolégicoy la proteccion al ambiente
o : . ODS 13 Accion por el Certificacién de Industria Limpia NMX-AA-162-SCFI-2012
3 sus actividades, para el establecimiento de controles | Riesgos ambientales tiea ¢ i .
ertinentes? clima Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
P : diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacién del nivel de desempenio ambiental de una
empresa - evaluacién del desempeio de auditores ambientales
Plany programa de gestién ambiental basada en el disefio del Politicas y procedimiento de gestion ambiental basada en el ciclo de Matriz de riesgos e impactos ambientales en el ciclo | Ciclo de vida de producto y/o servicio y huella de carbono | Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario, | PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
ciclo de vida del producto o servicio vida del producto de vida del producto empresa cero residuos y programa de economia circular 1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA
enfocados al ciclo de vida del producto o servicio IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
¢Identifica el ciclo de vida de su producto o servicio, 0DS 12 Produccion y Ley General del equilibrio ecologicoy la proteccion al ambiente
X . Ciclo de vida del Certificacién de Industria Limpia
4 contemplando los impactos ambientales de su roducto consumo
operacién desde el disefio hasta su disposicion final? P responsable NMX-AA-162-SCFI-2012 i i
Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacién del nivel de desempenio ambiental de una
empresa - evaluacién del desempeio de auditores ambientales
Sub-ambito 2 iales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos (ISO140001:2015: 13)
Plan y programa de inversion ambiental Procedimiento de implementacién de la inversion ambiental Proyectos de inversion en infraestructura Matriz de impacto en las inversiones ambientales Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario, | PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
empresa cero residuos y programa de economia circular. 1SO14001 Punto 6 planeacién del SGA ISO 14040 Guia de analisis de ciclo
de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
¢Establece programas de inversion para ilibri 5 i i
¢ prog I para ) 0DS12 Produccion y Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente
s infraestructura o tecnologias que contribuyan a la Prevencién de Certificacion de Industria Limpia
consumo

prevencién del impacto negativo al ambiente,
derivado de su operacion?

Sub-ambito 3

¢Considera el uso de consumibles, insumos, materia
6 primay tecnologias amigables con la gestion
ambiental?

contaminacion

responsable

Utilizacion de los recursos de forma que se garantice la persistencia de los sistemas humanos y naturales de form

Consumibles,
insumos y materias
primas amigables

ODSI12 Produccion y
consumo
responsable

Inventario de materiales e insumos requeridos en la produccion de
productos y servicios

a equitativa (IPCC:2019 Glosario:20)

Politica de compras verdes a proveedores/Politica de uso sustentable de
recursos naturales/Politica de tecnologfas limpias

Criterios de compras de los productos verdes y/o
servicios requeridos

Medicién de impacto de las compras verdes

Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario,
empresa cero residuos y programa de economia circular.

NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA

IS0 14040 Gufa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 306 Residuos

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
mpefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

accién - determinacion del nivel de d




Sub-ambito
4

132

133

134

135
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¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos en
su sector y asegurar la sostenibilidad de la extraccion
y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a
la escasez de agua, asi como reducir
considerablemente el nimero de personas que sufren
falta de agua?

Modificaciones para
eliminar el impacto
en uso del agua

ODS 6 Agua limpiay
saneamiento

Plan y programa de uso y cuidado del agua/Objetivos ambientales
sobre porcentaje de ahorro de agua

Politica de uso y cuidado del agua/Procedimiento de ahorro de agua

Registro de la extraccion y descargas de
agua/Porcentaje de agua tratada y recuperada

Medicion de la huella hidrica

Empresa limpia, programa cumplimiento ambiental voluntario,
empresa cero residuos y programa de economia circular

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 303 Agua

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales
Industria limpia y normas de CONAGUA (de a O1 a a 04)

¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente con relacién a las emisiones?

Impacto de
emisiones

0ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

Plan de identificacion de gases efecto invernadero

Proceso de identificacion del alcance de gases efecto invernadero

Analisis de gases efecto invernadero

Informe de huella de carbono

Bonos de carbono, programa de compensacion de huella de
carbono

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
15014001 Punto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 305 Emisiones

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales

ODS 12 Produccion y consumo responsable

¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo?

Impacto en uso de
sueloy subsuelo

ODS 13 Accion por el
clima

Plany programa de gestion ambiental

Politica de uso de suelo y subsuelo

Indicadores ambientales relacionados con uso de
sueloy subsuelo y monitoreo de descarga y liberacion
de componentes vertidos al suelo

Estudio de suelo y subsuelo/Cédula de operacion anual
coA

Programa de bioremediacion del suelo

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 305 Emisiones

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales

ODS 12 Produccion y consumo responsable

¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el consumo de energia?

Procesos, productos
yservicios
sostenibles

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

Programa de gestion de productos, servicios y procesos sostenibles

Politica de productos, servicios y procesos sostenibles

Linea base, métricas de productos, servicios y
procesos sostenibles incorporadas a la oferta de valor

Indicadores de productos, servicios y procesos
sostenibles vs la industria

Empresa limpia, Produccién mas limpia, Certificacion LEED

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente

1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 302 Energia

Ley general del equilibrio ecolégicoy la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales
ODS 12 Produccion y consumo responsable

¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el consumo de recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales?

Impacto de la
diversidad

Intervencién humana

ODS15. Vida de
ecosistemas
terrestres.
ODS 13 Accion por el
clima

destinada a reducir las emisiones o mejorar los sumideros de gases de efecto invernadero (

Plan y programa de identificacion de impactos a la biodiversidad
en el habitat de operacion

Politica de uso sustentable de recursos naturales

IPCC:2019 Glorario:20)

Estudio de impacto ambiental/Licencia ambiental
tnica

Indicadores ambientales

Programa de bioremediacion del ecosisterna, Empresa limpia,
programa cumplimiento ambiental voluntario, empresa cero
residuos y programa de economia circular

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001PuNto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales

1141

142

¢Desarrolla un plan de trabajo para el cumplimiento,
seguimiento y medicion de los objetivos ambientales?

Plan de trabajo de
objetivos
ambientales

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

Plany programa de gestion ambiental

Politica de gestion ambiental / procedimiento de huella de carbono /
procedimiento de indicadores ambientales

Declaracion y balance de indicadores ambientales

Matriz de materialidad

Finanzas verdes, Empresa limpia, programa cumplimiento
ambiental voluntario, empresa cero residuos y programa de
economia circular

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001PuNto 6 Planeacisn del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 302 Energia

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales

ODS 12 Produccion y consumo responsable

¢Integra la eficiencia energética en sistema de gestion
ambiental?

Eficiencia energética

ODS 7 Energia
asequibley no
contaminante

Plan y programa de gestion ambiental / programa de ahorro
energético

Politica de consumo energético / procedimiento de huella de carbono

Consumoy pérdidas energéticas

Indicadores de productividad de energia

Programa de aprovechamiento energético

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001PuNto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 303 Agua

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desemperio de auditores ambientales
Industria Limpiay normas de CONAGUA (de la1a la 4)




Sub-ambito 5

Sub-ambito 6|

Plany programa de gestién ambiental / programa de ahorro Politica de usoy cuidado del agua / procedimiento de huella de hidrica / | Descargas de agua Huella hidrica Implementacién de procesos secos en la empresa, PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
hidrico proceso de descargas de agua recuperacion de cuencas hidricas 1SO14001PuNto 6 Planeacion del SGA
15014040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental de ambiente
GRI 306 RESIDUOS
¢Toma en consideracién las cuestiones de eficiencia o Ley General del equilibrio ecolégicoyy la proteccién al ambiente
en el uso de recursos hidricos dentro de su sisterna Eficiencia hidrica | OPS 8Agua limpiay Certificacion Industria Limpia
ambiental? saneamiento NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
Plany programa de gestion ambiental Plan de manejo ambiental (comités, brigadas ambientales) Acuerdos de los comités ambientales dela Gobernanza ambiental y sus impactos empresa limpia, PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

¢Participa en algan programa de autogestion con
enfoque ambiental para medir y mejorar sus
indicadores de impacto?

Gestion ambiental

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

programa cumplimiento ambiental voluntario, empresa cero
residuos y programa de economia circular

1SO14001PunNto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Gufa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
mpefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
0ODS12 Produccién y consumo responsable

accién - determinacion del nivel de d

¢Cuenta con y/o apoya programas para proporcionar
educacion y sensibilizacion respecto de la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion al mismo, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana?

¢Cuenta con un proceso sistematico para identificar,
manejar, reducir, reciclar y mitigar residuos y
subproductos antes de su disposicion final?

¢Invierte en infraestructura o tecnologias amigables
con el ambiente, con enfoque de desarrollo
sustentable?

Capacitacion
ambiental

En la identificacion de

Manejo de residuos

Son un subconjunto d

Tecnologias
amigables

ODS 13. Accion por el
clima

los aspectos ambienta

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable
ODS14 Vida
Submarina
ODS15 Vida de
ecosistemas
terrestres

Plan y programa de comunicacion interna y externa con énfasis
campaias para la mitigacion del cambio climatico

s se determina qué tipo de residuos se generan producto de una a

Manejo de residuos y reciclaje

e bienes que contribuyen directamente a la proteccion ambiental y la mitigacion del camb

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

Plany programa de inversién en tecnologfas amigables

/Politica de mitigacion y adaptacion al cambio climatico de acuerdo a
suindustria

ctividad en especifico, lo que conlleva a definir el modo cémo van a ser tra

Politica de manejo de residuos / politica de reciclaje / procedimiento de
manejo de residuos / manual de gestion ambiental

io climatico (ONU, 2019),

Proceso de sustitucion de insumos, maquinaria operativa, flota
automotrizy tecnologias limpias

Difusion de campanas internas y externas respecto a
la sensibilizacién del cambio climatico con
Indicadores de huella de carbono

tados estos residuos en base a los distintos controles operacionalesy Ia legislacion de cada pafs (ISO140!

Monitoreo, control y evaluacion de residuos

Inventario de tecnologias limpias, eco etiquetado

Alcance de la campana por canal de comunicacion y
grupo de interés sobre cambio climético

Metas de reduccion y reciclaje de residuos

Indicadores de impacto basados en la inversion de las
tecnologias limpias implementadas en el negocio

Mejores piezas publicitarias sobre cambio climatico, premiacion
de caracol de plata, premio gannar ganar

Empresa cero residuos, programa de economia circular y
educacién ambiental

Programa de edificacion sostenible, empresa limpia, programa
cumplimiento ambiental voluntario, empresa cero residuos y
programa de economia circular

ODS13 Metal3.3

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRI SERIE 300

15014001

Ley general del cambio climatico

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001PunNto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Gufa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI 306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
mpefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

accion - determinacion del nivel de d

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001PunNto 6 Planeacion del SGA

IS0 14040 Gufa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI serie 300

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccisn al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
mpefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

accién - determinacion del nivel de d




Se relaciona con los derechos, el bienestar y los intereses de las personas y las comunidades. Estos temas incluyen derechos humanos, normas laborales en la cadena de suministro, trabajo infantil y forzado, salud y seguridad en el lugar de trabajo y relaciones con las comunidades locales. Como tal, la sostenibilidad social tiene como objetivo mejorar la calidad de

iteri 2.SOCIAL
Criterio 2 vida humana en todos los niveles. (Sustainable Investing Glossary ROBECO SAM)
Ambito 1 21 Derechos Laborales Conocer la gestion de la empresa con sus colaboradores, el cumplimiento de obligaciones laborales, desarrollo de habilidad salud ocupacional (STPS)
) Hacen referencia a los valores universales minimos aplicables y exigibles a todos los paises independientemente de su nivel de desarrollo, su implementacion es requisito indispensable para que exista trabajo decente. Los derechos fundamentales del trabajo son | Libertad de libertad sindical, derecho a la negociacién colectiva, abolicion del
Sub-ambito 1211 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO . B A O, ) i .
trabajo forzoso, erradicacion del trabajo infantil y eliminacion de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacién (OIT, 2009: 14).
0DS 8 Trabaj Contrato colectivo de trabajo/Programa de debida diligencia con | Politica de remuneraciones/Procedimiento de pago de horas Recibo de nomina detalladoy registro de entraday | Semaforo de sueldos y tabla de desempenoy Perfiles de puesto con integracion de mapa de talentoy 15026000 Materia fundamental Practicas laborales
. . rabajo 5
¢Cumple con las jornadas de trabajo establecidas por Jornada de trabajo decente g derechos humanos y laborales extras/procedimiento de entrada y salida del trabajo salida. sueldo/Matriz de debida diligencia con DDHH y laborales | semaforo de sueldos previstos. SAB000: 8. Remuneraciones (81,82, 83,84,85)
19 2111 |leyy el pago de horas extras a todos sus voy ey PACTO GLOBAL Principio de practicas laborales
pago de horas extras crecimiento ,
colaboradores, incluyendo a su cadena de valor? econémico Estandares GRI 401 Empleo
Ley Federal del Trabajo en México ART.67 Pago de horas extras
¢Garantiza que a sus colaboradores y cadena de valor _ Planes y programas de incorporacion laboral Pmcedlm\erjto de contratacion, formato de solicitud de recaudos para | Ejemplo de expediente de personal. Kardex de los onsolidado de ir Auditoria Sedex, EcoVadis, SAB000 15026000 Mater}a fundamenta!: Pracgcas laborales
ODS 8 Trabajo conformacién del expediente de colaboradores. SAB000 2. Trabajo forzoso u obligatorio (2.2)
no se les retienen sus documentos personales . e °
; Contratos de trabajo decentey PACTO GLOBAL. Principio de précticas laborales punto 4 trabajo forzoso
20 2112 | originales y los contratos son conforme a la ley, bl . " . .
incluyendo las caracteristicas de los contratos responsables crecimiento GRI serie 400, 401 empleo y 409 trabajo forzoso
econémico Ley Federal del Trabajo México ART.15 Contratacién de personal
eventuales?
Plany programa de inclusion de trabajo juvenil / programas de no | Politica de prohibicion de trabajo infantil Registros de cumplimiento de la politica de Contratacion de una consultora especializada en la Alianzas para impulsar programas de proteccion a la infanciay [1SO26000 Materias fundamentales de derechos humanos y practicas
trabajo infantil prohibicion del trabajo infantil. prevencion del trabajo infantil para la medicion y la erradicacién del trabajo infantil en el mundo laborales
evaluacién dentro de la empresa y su respectiva SAB000 1. Trabajo infantil (111.2,1.3,1.4)
¢Garantiza la erradicacién del trabajo infantil en todas 0DS 8 Trabajo co;wpar:clon co}nlramc:usl:}a/R:gls(ro de adhesmn»de Empresa agricola libre de trabajo infantil
N N cadena de suministro al codigo de ética y capacitacion a : infanti
o 2123 | susformasy cumple con lo establecido por la ley en Prohibicién de decentey . N e 9 P Y fp ) GRI 400: 408Trabajgwnf§ntwl »
; relacion con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena | trabajo infantil crecimiento proveedores sobre prohibicion de trabajo infantil. PACTO GLOBAL: Principio § abolir cualquier forma de trabajo infantil
devalor? econémico Ley Federal del Trabajo México Art. 22, 22b y 23 trabajo juvenil y
prohibicién de trabajo a menores de 15 afios
Programa de atencion de riesgos psicosociales NOM 035, Politica de cumplimiento de derechos humanos, politica de Recursos | Asistencia a cursos de codigo de éticay delaNOM | Ndmero de casos registrados a través de la linea de Soporte 24/7y de de 15026000 Materias fundamentales de derechos humanosy practicas
(levantamiento de encuestas) Humanos, politica de NOMO35 035 denuncia personal laborales
SABOOO: 6. Medidas disciplinarias
X . ODS 8 Trabajo PACTO GLOBAL Principio de derechos humanos y practicas laborales
¢Rechaza y sanciona el uso de castigos corporales, - X ! Y
i y Prohibicion de trato decentey Estandares GRI, serie 400 401 empleo y 409 trabajo forzoso
2 2114 |coercion mental o fisica, abusos verbales y trato rudo . . o _ :
- inhumano crecimiento NOMO35 Identificacion de los factores de riesgo psicosociales
einhumano con las partes interesadas internas? 5 e N
econémico 1SO 45003 Gestion de riesgos psicosociales
Ley Federal del Trabajo México ART. 51 Causas de rescision de la relacion
de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
Plan de trabajo y disefo de espacios laborales accesibles / Politica de inclusion y accesibilidad, politica de salud laboral, manual de |Infraestructura accesible, registro ante la STPS Cumplimiento de STPS y numero de colaboradores con | Replicar el modelo de accesibilidad y practicas de salud 15026000 Materia fundamental derechos humanos y practicas laborales
programa de aplicacion de la nom-034-stps-2016 / condiciones de | seguridad laboral (secretaria del trabajo y prevision social) del manual | problemas motores, auditivos y de sobrepeso ocupacional con personas con discapacidad SABOOO: 5. No discriminacion (5.1)
seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de de seguridad laboral y PASST (programa de Estandares GRI Serie 400 405 diversidad e igualdad de oportunidades
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo autogestion de salud y seguridad en el trabajo) PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacién en materia e
empleoy ocupacion
ODS 8 Trabajo i
o aboral u . Entornos laborales J] Distintivo empresa incluyente
2 s | €Disenaentornoslaborales y puestos de trabajo con accesibilidad decentey NOMO34 STPS Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
considerando criterios de accesibilidad universal? universal crecimiento actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo
econémico NMX025 No discriminacion e igualdad laboral
Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
Plany programas de aplicacion de NOM-STPS Politica de contrataciones, contrato colectivo de trabajo Alta en el IMSS, INFONAVITt y plan interno de Opinion de cumplimiento de IMSS, INFONAVITy PASST (Programa de Autogestion en Seguridady Salud enel | ISO26000 Materias fundamentales: Derechos humanos y estandares
proteccion civil. proteccion civil. trabajo) laborales
15045001 (Toda la norma)
R ODs 8Trabajo SAB000:3. Salud y seguridad (31, 32,33,3.4,35,36,37,38,39,310)
:Cumple con los requisitos legales en materia laboral, | CUMPlientolega decentey GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo i
24 2116 - laboral, de salud y de - PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
de salud y seguridad? crecimiento S h )
seguridad economico NOM-019-STPS-20T1, Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo
Lev Federal del Trabaio Art. 132 O es del patrén
Plan anual de negociacion del contrato colectivo de trabajo Reglamento interior de trabajo, contrato colectivo de trabajo Recibo de némina con aporte sindical Quejas a través de la linea de denunciay actas de las Cumplimiento de sindicado y certificaciones OIT (Organizacion |ISO26000 Materia fundamental Practicas laborales
reuniones sindicales. Internacional del Trabajo). SABOOO: 4. Libertad sindical y derecho de negociacion colectiva (41, 42,
43)
Estandares GRI SERIE 400 407 Libertad de asociacion y negociacion
colectiva
ODS 8 Trabajo PACTO GLOBAL: Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de
2 paay  |IMPUIsay promueve la libertad de asociacion para | Garantia de libertad decentey asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
- garantizar el respeto de los derechos laborales? de asociacion crecimiento Ley Federal del Trabajo México. Art. 132 Obligaciones patronales
econémico Convenio 98 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Relativo a la
aplicacion de los principios del derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, ratificado por México en septiembre de 2018.
3. Capitulo 23 y anexo 23-a del T-MEC en materia de libertad sindical y
negociacion colectiva, firmado por México, Estados Unidos y Canada en
B Anomo
2Cuenta con y/o apoya programas para proteger los Programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo Politica de contrataciones / contrato colectivo de trabajo Matriz de riesgos en derechos laborales y entornos | Indicadores de accidentalidad y siniestros segmentados | Buena practica en entornos saludables o derechos laborales, | PACTO GLOBAL Principio derechos humanos y practicas laborales
derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguros por grupo de empleados (formales, temporales, Certificacion ISO45000 GRI 409y 412
seguro y protegido para todos los trabajadores, . ODS 10. Reduccién migrantes, hombres y mujeres) SAB000 salarios justos
2 211 | SCIUTOYProtegidop ° jadore Trabajo decente 9 ) y mujeres) j
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las de las desigualdades
mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios? »
¢Cuenta con y/o apoya programas para eliminar todas Plany programa para prevencion de violencia laboral de género | Politica de equidad de género / politica de cero tolerancia a la violencia | Canales de dialogo, capacitacion, denunciay Indicadores de resolucion de los casos denunciadosy | Buenas practicas de prevencion y eliminacion de la violencia de | PACTO GLOBAL Principio derechos humanos,
las formas de violencia contra todas las mujeres y las 0DS 5. Igualdad de de género comunicacién sobre la violencia de género remediacion del dafo género, ranking par, Target Gender Equality - Pacto Mundial  |GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
27 2119 [nifias en los ambitos publicoy privado, incluidas la Violencia de genero 'gégnem México. SAB000: No discriminacion
trata y la explotacion sexual y otros tipos de NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
6n?
Cuenta con y/o apoya programas para contribuir a Plany programa de capacitacion en equidad laboral Politica de equidad de género, equidad salarial Ma(:lz de equidad de géneroy salarial por areasy Indicadores de equidad de géneroyy salarial, mapa de Bue:as pracl‘l.casdeeqmdad;e‘ger'\ero, ranking par, Target  [PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
poner fin a todas las formas de discriminacion contra niveles jerarquicos. ruta para su desarrollo Gender Equality - Pacto Mundial México GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
. o B SABOO0O: No discriminacion
las mujeres y las nifias y asegurar la participacion ODS 5. Igualdad de . N
28 21110 : X . Igualdad de genero h NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de género
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de su
organizacién y con sus grupos de interés?
Sub-ambito 2| 2.1.2 CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES Las condiciones laborales y los términos d pueden eval parandolos con los siguientes elementos: (i) las condicion idas para trabajos del mismo caracter en la industria o sector de que se trate en el drea o regién en que se realiza el trabajo; (ii) los convenios colectivos u otra negociacion reconocida entre otras organizaciones
deer y delos en la industria o sector de que se trate o (iii) laudos arbitrales. Trabajar horas extra sera voluntario. Dicha labor se llevara a caboy retribuira de conformidad con la legislacién nacional o convenios colectivos vigentes (BID: 2020, Marco de la politica ambiental y social).
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Sub-ambito
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Sub-ambito 5

¢Considera en sus politicas salariales

Plan de compensaciones

Politica de compensaciones, politica de desvinculacion

Recibo de némina

Benchmark salarios y prestaciones

Informe de salario digno

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales

ODS 8 Trabajo
compensaciones, prestaciones, liquidaciones y decente Contrato laboral SAB000: 8. Remuneraciones (8.3)
2121 | despidos similares o superiores a los del giro del Compensacién digna . ec_m‘em’éo Estandares GRI, Serie 400 401 empleo
recil
sectory comunidad en la que opera para garantizar economico PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
una mavor iaualdad laboral? Lev Federal de Trabajo México Capitulo v salario
Adendum al contrato colectivo de trabajo (teletrabajo) Politica de teletrabajo Matriz de colaboradores en teletrabajo con recursos | Benchmark de industria sobre condiciones de Précticas de teletrabajo difundida a los grupos de interés donde|1SO26000 Materia fundamental de practicas laborales
oDS 8 Trabajo asignados y costos teletrabajo se demuestre el valor a la organizacién. (Ej. Mejores Practicas | SAB000 7 Horario de trabajo
:Cuenta con condiciones de teletrabajo de acuerdo a Condiciones de decentey RSE) GRI 402 Relacion empresa trabajador
2122 N § y PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
los lineamientos establecidos por la ley? trabajo crecimiento CIpio & i
e Ley Federal del Trabajo México Art. 311 Materia de teletrabajo 0 home
econémico
office
Distintivo Fmoresa Familiarmente Resnonsable.
Plan de implementacién del horario flexible por areas y plan de Politica de horarios flexibles Formato de empleados bajo esquema de horario Indicadores de productividad por areas con asignacion | Modelo de integracion vida-trabajo en la empresa 15026000 materia fundamental de practicas laborales
ODS 8 Trabajo comunicacion flexible de horarios flexibles VS satisfaccion laboral, disminucion SAB000 7 Horario de trabajo
. ) Matriz de colaboradores con horario flexible por areas |de la rotacién GRI 402 Relacién empresa trabajador
¢Otorga flexibilidad de horarios previstos en su Flexibilidad de decentey a 4
2123 yafos. PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
contrato colectivo de trabajo? (No tiempo por tiempo). horarios crecimiento ; §
" Ley Federal del Trabajo México capitulo vy salario articulo 311 materia de
econémico
teletrabajo o home office
Distintivo Fmoresa Familiarmente Resnonsable.
Plan/programa de permisos laborales Politica de permisos laborales Sistema de registro de permisos para atender Informe anual a direccién con indicador de permisos Practica de permisos laborales reconocida Ej. Mejores Précticas |1SO26000 Materia fundamental de practicas laborales
T i
+Otorga os permisos y las facilidades a los Facilidades para ODS 8 Trabajo responsabilidades familiares y/o personales de RSE SAB0007 Horario de trabajo
2124 Jaborad. ! bilidad decentey GRI 402 Relacién empresa trabajador
24 | colaboradores que requieran cumplir con responsabilidades . .
avereq P P crecimiento PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
respor personales y o familiares? familiar "
econémico

Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior del
Trabaio

implica promover y mantei

ner el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones laborales. También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos

para la salud y a la adaptacién del ambiente de trabajoa la

de los

< ologicasy

213 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
(150260002021, 6,461:63).
Programas de recorrido de la comision de salud seguridad e Procedimiento de uso de instalaciones compartidas Auditoria / verificacion de un tercero sobre la calidad |Indicadores de satisfaccion de los usuarios de las Instalaciones LEED (Desarrollo de una mejor practica parael | 15026000 Materia fundamental practicas laborales
+Asegura el acceso de todas sus partes interesadas higiene de las instalaciones y servicios instalaciones y servicios uso de las instalaciones SAB000: Salud y seguridad (3.8) )
0ODS 8 Trabajo PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y prcticas laborales
internas a instalaciones limpias y seguras con Accesos a X
decentey Estandares GRI serie 400, 403 Salud y seguridad en el trabajo
2131 | servicios de calidad? (comedor, sanitarios, sala de instalaciones limpias °
i crecimiento NOM 019 STPS Funcionamiento de la comision mixta de seguridad e
lactancia, consultorio médicoy zonas comunes, entre y seguras i
s econémico higiene
otros).
Ley Federal del Trabajo México Art. 132 obligaciones del patrén
Acta constitutiva de la comision de seguridad en higiene Politica de seguridad e higiene Matriz de riesgos laborales Indicadores de accidentalidad y siniestros Certificacion de IS045000/buenas practicas de seguridad e | PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
higiene en Mejores practicas de RSE SABO0O Punto IV.- Requisitos de Responsabilidad Social 2.-Salud y
(Cuenta con una comisién de seguridad e higiene ODS 8 Trabajo seguridad
Jusa | constituiday haidentificadolos riesgos de las Comision de decentey :zgz";;fo‘ g"da la "fm'za) o pre bora . .
condiciones laborales, asi como desarrollado el plan | seguridad e higiene crecimiento aterias fundamentales: Practicas laborales, medio ambiente
para su mitigacion? econsémico ¥ asuntos de consumidores
GRI403 Salud y seguridad en el trabajo
NOM-019-STPS-20Tl Constitucion, integracion, organizacion y
funcinnamiantn de lac romisinnes de caniiridad s hiniena
Plan anual de eventos y acciones para 10s colaboradores en salud | Procedimiento de semana de la salud Campanas de vacunacién, linea de apoyo emocional y | Indicadores de vacunacion, atencion emocional y Mejor practica sobre la atencién integral de las personas 15026000 materias fundamentales derechos humanos y estandares
ocupacional campafia de bienestar llamadas a la linea de atencisn laborales
15045001 (Toda la norma)
SAB000: 3. Salud y seguridad (3.1,.3.2,3.3,3.4,35,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10)
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
. ODS 8 Trabajo N .
;Cuenta con programas y campanas de salud Compana de salud oo PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
2133 |ocupacional integral fisico y emocional para sus centey NOM-019-STPS-20T1, Constitucién, integracion, organizacion y
ocupacional crecimiento 3 ) 3 _ °
colaboradores? s funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene

PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo

Ley Federal del Trabajo México Art. 132 Obligaciones del patrén
0ODS3 Salud y bienestar

2.1.4 PLANEACION DE CAPACITACION

Significa que la organi

izacion debe establece

1, implementar, mantener y mejorar constantemente, incluyendo los

procesos y las interacciones necesarias (ISO9001:2015).

Plan anual de capacitacion y adiestramiento

Acta de constitucion de la comision de capacitacion y adiestramiento

registrada

Lista de asistencia a las capacitaciones (Preguntar
listado de la STPS)

Indicadores de las capacitaciones por tipo y nimero de
asistentes

Herramienta donde se demuestre el valor hacia la organizacion
para potenciar el talento y fortalecer las competencias
personales de los colaboradores/Programa de becas

15026000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
GRI 404 Formacién y ensefianza

Comision de ODs 8 Trabajo permanente para el desarrollo de los colaboradores Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo
ey | {Tieneintegraday registrada su comision de capacitaciony decentey Oficio NO. 91.-5197 y anexo que establece criterios de orientacion para la
capacitacion y adiestramiento? diestramiento crecimiento integracion y funcionamiento de Comisiones mixtas de capacitacion y
econémico adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
e Inc trabaiadnres
Plan de vida y carrera de los colaboradores Proceso para la implementacién del plan de vida y carrera Matriz de plan de vida y carrera de los colaboradores | Concentrado de capacitaciones por colaborador Buena practica en plan de vida y carrera que potencie el valor  [1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
de los empleados hacia la organizacion/Historias de vida de PACTO GLOBAL: Principio Practicas laborales
colaboradores que ha logrado su desarrollo dentro de la GRI 404 Formacién y ensefanza
¢Disefia su plan y programa de capacitacion, empresa Ley Federal del Trabajo México Art. 2 normas de trabajo oficio No. 91-5197
adiestramiento y productividad para que sus ODS 8 Trabajo ¥ Anexo que establece criterios de orientacion para la integracion y
2142 | colaboradores se desarrollen profesionaly Plan de capacitacién decentey funcionamiento de comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento,
personalmente, con base a la identificacion de sus ‘;’:g:;::“c‘;’ Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,

necesidades, incluyendo desde la educacion basica?

requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores

Empresa libre de rezago escolar

2.1.5 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas expandiendo las capacidades y funciones humanas, permitiendo que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas y salu

creativoy productivoy gozar de respeto hacia uno mismo y de un sentido de pertenencia a una comunidad y de contribucién a la sociedad (ISO26000:2021, 6,4,7.1:65).

dables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. También incluye el acceso a op

ortunidades politicas, econémicas y sociales para poder ser

Programa de induccion y reinduccion para sus colaboradores,

Manual de induccion y reinduccion

Matriz de implementacion de la induccion y
reinduccion de los colaboradores

Evaluacion sobre os procesos de induccion y
reinduccion

Buena préctica sobre los procesos de induccion y reinduccion

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
GRI 404 Formacion y ensefianza

+Cuenta con un programa de induccion, reinduccion ODS 8 Trabajo Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 91.-
2151 | con medicion, seguimiento y validacién para cada Programa de decentey 5197 y Anexo que establece criterios de orientacion para la integraciony
colaborador? induccion crecimiento funcionamiento de comisiones mixtas de capacitacién y adiestramiento.
econdmico Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar os tramites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trahaiadares
Planeacién anual de objetivos de desempefio Proceso de evaluacion del desempefio Matriz de resultados de evaluacién por areay Indicadores de desempeno por puesto y funcién Buena practica sobre los procesos de desempeno/Programas | 15026000 Materia fundamental practicas laborales
ODs8 Trabajo colaborador de reconocimiento de colaboradores por desempeno PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
o ¢Cuenta con un programa de evaluacion del Evaluacion de decentey GRI 401y 404 Del empleo y Formacion y ensefianza
desempefio para cada colaborador? desempefio crecimiento Ley Federal del Trabajo México Art. 153 de la productividad y la
econémico capacitacion de los trabajadores
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Sub-ambito 2

2.2 Asuntos de consumidores

2.2.1 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING

e refiere a la Importancia de proporcionar informacion sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y comparacion de productos y servicios. La contratacion justa busca proteger os intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar desequilibrios en la
negociacion. El marketing responsable busca proporcionar informacién sobre impactos sociales, econémicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una informacin incompleta, confusa o engafiosa puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades e incluso ser peligrosos para su salud o

el ambiente y afecta la confianza, el crecimiento de mercados de productos y servicios més sostenibles (ISO26000:2021, 6,7,3.1:71).

el ambientey afectala

T ion. El marketing

P

busca prop

confianza, el cr

nto de mercados de productos rvicios mas sostenibl;

\ar informacién sobre impactos sociales, econémicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una informacién incompleta, confusa o engaosa puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que n
(15026000:2021, 6,7,31:71).

Se refiere a la importancia de proporcionar informacion sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y comparacién de productos y servicios. La contratacion justa busca proteger los intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar desequilibrios en la

\sus T einclusoser p para su salud o

¢Comunica a sus clientes y/o consumidores el
impacto de su servicio con respecto al ambiente y

Impacto ambiental y

0ODS 12 Produccion y

Programa/plan de comunicacion sobre los impactos de los
productos y servicios

Politica y procedimiento de comunicacién sobre los impactos
ambientales y sociales de los productos y servicios/procedimiento de

Comunicado oficial sobre los impactos de productos
yservicios

Medicion de impacto sobre los productos y servicios de la
empresa en los canales de comunicacion

Publicacion del informe de sostenibilidad/IQ de trazabilidad de
los productos e impactos sociales y ambientales

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

2211 |condiciones sociales generadas por la produccion, | MPE 22T U consumo comunicacién de impactos ambientales y sociales de productos GRI 416 Salud y seguridad de los clientes
) i i
distribucién y comercializacién de sus productos y/o P responsables GRI 417 Marketing y etiquetado
servicios? Lev federal de proteccion al consumidor \es generales
¢Genera campanas de concientizacion para sus Campatiade 0D 12 Produccion y | PN d& medios/ plan de campanias de consumo responsable Politicay procedimiento de comunicacién / politica de consumo Alcance de las campahas de comunicacion, Indicadores del consumo responsable y su alineacion | Reconocimientos en consumo responsable, certificaciones 15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
3212 |Clientesy/o consumidores respecto al impacto que consumo consummo responsable encuestas de consumo responsable con la estrategia de mercado consumidores
tiene su compra y consumo de sus productos y/o GRI 417 Marketing y etiquetado
N responsable responsables i .
servicios de manera responsable? Ley federal de proteccién al consumidor es generales
¢Entrega informacion clara a sus clientes y/o Informacion 0ODS 12 Produccién y Plan para la creacion de fichas del producto y/o servicio para el Procedimiento para elaborar las fichas del producto y/o servicio que se | Etiquetas, empaques, instructivos de los productos | Indicadores de percepcion de clientes y/o consumidores | Reconocimientos en consumo responsable, certificaciones, 1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores sobre los productos y/o servicios que consumidor van a comunicar al consumidor y/o servicios sobre los productos y servicios cédigos de autorregulacion publicitaria consumidores
2213 transparente al consumo

ofrece, con un alcance desde el contenido hasta el

consumidor

responsables

GRI 417 Marketing y etiquetado

Ley federal de proteccién al consumidor i \es generales

precio de los mismos?

2.2 PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES

Y/O CONSUMIDORES

proteccién de la salud

yseguridad (ISO26000;2021, 6,4,7.1:83).

Implica la provision de productos y servicios que sean seguros y que no conlleven a un riesgo inaceptable de dafio cuando se usen o consuman. La proteccién deberia cubrir, tanto el uso previsto como el uso incorrecto previsible. Proporcionar

instrucciones claras para un uso seguro, incluido el montaj

je y mantenimiento es también una parte importante de la

¢Cuenta con programas de educacion para el uso

Uso apropiado de

ODSI12 Produccion y

Programas de formacion / plan de campanas de consumo
responsable

Especificaciones de uso de los productos y servicios

Etiquetas, instructivos de uso de los productos y/o
servicios/Campanas de publicidad para el

Indicadores de atencion y soporte al cliente sobre el uso
de los productos y servicios

Reconocimientos en consumo responsable, certificaciones,
cédigos de autorregulacion publicitaria

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

2221 |apropiado de sus productos y/o servicios dirigidos a . consumo uso/consumo responsable de productos y/o servicios GRI 417 Marketing y etiquetado
clientes y/o consumidores? productosy servicios responsable ODS12 Produccién y consumo responsable
Lev federal de proteccion al consumidor \es generales
Planes de comunicacion sobre los riesgos ambientales - salud de | Politica y procedimiento de la comunicacién sobre los riesgos Comunicado oficial sobre los impacto ambientales de | Indicadores de percepcién del consumidor en los Reconocimientos en consumo responsable, certificaciones, 1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
¢Informa y capacita a sus clientes y/o consumidores | Riesgos ambientales | ODS12 Produccionyy |los productos y/o servicios ambientales - salud en los productos y/o servicios al consumidor productos y servicios impactos ambientales - salud de los productos y cédigos de autorregulacion publicitaria consumidores
2222 |sobre los riesgos ambientales o a la salud derivados desalud desu consumo servicios/Instructivo que sefiale efectos en salud e GRI 417 Marketing y etiquetado

de los productos y/o servicios que ofrece?

producto

responsable

impactos ambientales de los productos y/o servicios

ODSI12 Produccién y consumo responsable

Ley federal de proteccién al consumidor i \es generales

2.2.3 CONSUMO SOSTENIBLE

Se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo sostenible. También incluye la

preocupacién por el bienestar de los animales, respeto de la integridad fisi

ica de los animales y evitar la crueldad (10260002021,

6,7,5173).

¢Comunica el ciclo de vida de sus productos y/o
servicios con los diferentes impactos sociales y

Ciclo de vida del

ODS12 Produccion y

Plan de comunicacién del ciclo de vida del producto

Procedimiento para elaborar el ciclo de vida de los productos y/o
servicios que se va a comunicar a consumidores y/o clientes

Informe de evaluacion de los impactos del ciclo de
vida del producto y/o servicio/Evaluacion de calidad
en cada ciclo de vida del producto y/o servicio

Encuesta sobre la percepcion del impacto del ciclo de
vida del producto y/o servicio

Benchmark del ciclo de vida del productoy servicio

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores
GRI 416y 417 Salud y seguridad de los clientes y Marketing y etiquetado

2231 |ambientales desde el disefio, extraccion, consumo ”
comercializacién, distribucion, utilizacién y producto responsable ODSI12 Produccién y consumo responsable
. ’ y Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
disposicion final de los mismos?
2.2.4 SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE, APOYO Y

RESOLUCION DE QUEJAS Y CONTROVERSIAS

Son mecanismos para

abordar las necesidad

les de los consumidores después de la venta de productos o prestacion de los servicios; incluyen: instalacién adecuada, certificados de garantia, garantias, apoyo técnico acerca del uso, asi como

con lad

lucién, la reparacion y el

mantenimiento (1IS026000:2021,6.7,

174).

2241

¢Cuenta con procesos que respondan a las
inconformidades de sus clientes y/o consumidores asf
como protocolos de compensaciones y garantias por
causas de sus productos y/o servicios?

Atencién de clientes
y consumidores

ODSI12 Produccion y
consumo
responsable

Plan y programa de atencion a quejas, reclamaciones de clientesy
consumidores

Politica y procedimiento de ventas, politica y proceso de servicioy
atencién a clientes y/o consumidores / procedimiento de quejas,
reclamaciones y sugerencias

Reportes de quejas, reclamos y controversias en los
diferentes canales de atencion

Indicadores de satisfaccion de clientes y/o consumidores
sobre la atencion a quejas

Certificacion de servicio y atencién a clientes y/o consumidores.

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccion y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor \es generales

2.5 PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE

‘CONSUMIDORES

Salvaguardar el derecho de los consumidores a la privacidad, limitando el tipo de informacién reunida y las formas en que esa informacién se obtiene, utiliza y se mantiene de manera segura (SO 260002021, 6.7.7.1: 87)

2251

¢Cumple con los protocolos de proteccion de datos
personales de clientes y/o consumnidores de acuerdo a
Ia legislacion aplicable?

Proteccion de datos
personales

ODSI12 Produccion y
consumo
responsable

Plan y programa de gestion de datos personales

Politica de privacidad de los datos del consurnidor

Difusion de la politica de privacidad en los diversos
canales de comunicacion

Indicadores sobre el monitoreo de la politica de
privacidad en los diversos canales de comunicacion

Buena préctica en la proteccion de datos personales y
confidencialidad en el uso de la informacién

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccion y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor \es generales

2.2.6 EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Esta iniciativas permiten a los consumidores

estar bien informados, ser conscientes de sus derechos y responsabi

lidades, tener mayores probabilidades de asumir un rol activoy ser capacy

es de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto a la

compra de productos o servicios y consumir de manera responsable (ISO26000:2021, 6.7.91:89)

2261

¢ Capacita a sus clientes y/o consumidores en las
caracteristicas de uso de los productos y/o servicios
ofertados, para una mejor decisién de compra?

Educacién sobre

producto para
decisién de compra

ODSI12 Produccion y
consumo
responsable

Programas de sensibilizacion sobre el uso de los productos y
servicios

Procedimiento de atencion a clientes en especificaciones de productos
y/o servicios/politica y proceso de atencién a clientes y/o consumidores /
politica de ventas

Métricas sobre la capacitacion del uso responsable de
los productos y servicios en los consumidores

Impacto del programa de capacitacion sobre los
productos y servicios

Buena practica de servicio y atencion a clientes y/o
consumidores que impacte en la preferencia de compray
satisfaccion del cliente

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccion y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor \es generales

2.2.7 COMERCIO ELECTRONICO

Se define como la venta o compra de bienes

o servicios que se realiza a través de redes informaticas con métodos

disehados para recibir o colocar pedidos, de acuerdo con la definicion de

la OCDE establecida en 2001y revisada en 2009 (OECD,

2019).

£Cuenta con una plataforma confiable y segura para

Plataforma segura de

ODS12 Produccion y

Plan y programa de comercio electrénico seguro

Politica de transaccion segura

Certificado SSL (confianza de sitio seguro)/ solicitud
de token, apps particular

Indicadores de satisfaccion sobre transacciones segura
de clientes y/o consumidores

Certificacion de sitios seguros

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental: Asuntos con
consumidores
GRI417y 418 Marketing y etiquetado y privacidad del cliente

2271 |sus clientes y/o consumidores en transacciones transacciones consumo 0ODS12 produccién y consumo responsable
electrénicas de sus productos y/o servicios? electrénicas responsable Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos
derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios
electrénicos. 6pticos o de cualauier otra naturaleza
Plan y programa sobre entrega segura al consumidor digital Politica de entrega segura al consumidor digital Control de entregas con medicién de tiempo, Indicadores de satisfaccion de entregas de productosy | Buena préctica sobre la satisfaccion del cliente digital, que 1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental: Asuntos con
garantia de producto y firma de cliente/Difusion de la |servicios a clientes y/o consumidores digitales considere la entrega de productos y servicios consumidores
" ODS12 Produccion olitica de entrega segura en los diversos canales de if
+Garantiza o asegura la entrega de los productos y/o ) y P  de entrega seg GRI417y 418 Marketing y etiquetado y privacidad del cliente
2272 Entrega y servicio consumo comunicacién 0ODS12 produccién y consumo responsable

2.3 PAI

servicios al cliente y/o consumidor digital?

2.3 Participacién activa y comunidad

RTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

implica ir més allé de i

responsable

dentificar las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacién con los impactos de las actividades de una organizacion; abarca el apoyo y la creacién de una relacion con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (IS026000:2021, 6.81:90)

Abarca el apoyoy la creacisn de una relacion

con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comuni

idad (1S026000:2021, 6.8.1:90)

Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos
derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios
electronicos. Spticos o de cualauier otra naturaleza

¢Participa y se vincula con camaras y asociaciones de
los sectores en los que opera, con la finalidad de

Vinculacion con

0DS17 Alianza para

Plan de vinculacién con cdmaras y asociaciones

Procedimiento de relacionamiento con camaras y asociaciones para
desarrollo local comunitario

Meétricas del programa de trabajo de desarrollo local
con camarasy asociaciones empresariales

Matriz de impacto de los proyectos comunitarios
impulsados en conjunto con camaras y organismos

Replicabilidad y sostenibilidad de los proyectos con camaras y
organismos

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad

2311 | mejorar las condiciones economicas, sociales y camarasy e e GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconomico
ograr los objetivos
ambientales de la comunidad en la que se encuentra asociaciones 9 ) AAI000 Principios de accountability 2018
presente?
Plan de relacionamiento vecinal Acta de conformacion de comunidad vecinal / politica de Métricas de seguimiento a relacionamiento vecinal | Métricas de impacto de las acciones implementadas en | Practica de participacion de la empresa con la comunidad 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
¢Desarrolla programas en conjunto con sus vecinos ) relacionamiento con la comunidad vecinal (diagnésticoy participacion) el proceso de relacionamiento vecinal vecinal para el desarrollo local (buen ciudadano corporativo) | comunidad
! Vinculacién con | ODS 17 Alianza para i °
2312 |comunitarios para asegurar el didlogoy la sana PR GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
vecinos lograr los objetivos
convivencia? 9 )l AAI000 Principios de accountability 2018
232 EDUCACION Y CULTURA Constituyen la base del desarrollo social y econémico, son parte de la identidad de la comunidad. La preservacion y promocién de la cultura y la educacion son compatibles con el respecto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesion socialy el desarrollo (50260002021, 6.8.41:95).
Plan de identificacion de los Usos y costumbres de la comunidad | Proceso de reconocimientoy gestion de los usosy costumbresdela | Indicadores sobre mesas de participacion, calendario | Indicadores de impacto sobre las acciones y actividades | Integracion de los sos y costumbres de la comunidad en el | ISO26000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
0DS Tl Ciudadesy comunidad de celebraciones y participacion de la organizacion en| en las comunidades donde opera en el informe social | proceso de gestion empresarial comunidad
¢Garantiza el respeto de los usos y costumbres de las Usos y costumbres i 6
2321 comunidades las mismas GRI413 y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico

comunidades en las que opera?

de las comunidades

sostenibles

AAI000 Principios de accountability 2018
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66

Sub-ambito
4
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2322

¢Cuenta con actividades, iniciativas o programas para
disminuir la brecha digital y tecnolégica en las
comunidades en las que opera?

Programa de
habilidades digitales
de las comunidades

0DS4 Educacion de
calidad
ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

Plan de atencion de brecha digital

Politica de inversion social en la brecha digital

Diagndstico de destrezas digitales y de acceso a la
tecnologia en la comunidad

Impacto de los programas de inversion social en brecha
digital (data cuantitativa y cualitativa)

Reconocimiento de colaboracion en la comunidad para
disminucion de brechas digitales

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad

GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
AAI000 Principios de accountability 2018

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico y 10 reduccion de las
desigualdades

2.3.3 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Se entiende como la mejora de la calidad de

vida de una poblacién. El desarrollo de la comunidad no es un proceso lineal; sino a largo plazo donde estén presentes intereses diferentes y en conflicto (1IS026000:2021, 6.8.1:91)

¢Promueve condiciones directas e indirectas para

Generacion de

ODS 10 Reduccion de
desigualdades
ODS 8 Trabajo

Programa de generacion de empleo en la comunidad

Proceso de reclutamiento, Convenios con la academia

Indicadores del programa de inversion social para la
inclusion laboral

Indicadores de empleabilidad: proveedores locales,
practicantes profesionales y colaboradores que viven en
la comunidad

Practica de desarrollo e inclusion laboral en la comunidad

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad
GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico

2331 |generar empleos en las comunidades en la que

opora? empleo decentey AATO00 Principios de accountability 2018

crecimiento ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econsmico
econsémico
Programa de inversion social Procesos de trabajo con OSC Contratos o convenios vigentes con proveedores, Indicadores de impacto en inversion social ‘Alianzas estratégicas multisectoriales 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
0SC, cooperativas, camaras, universidades, alianzas. comunidad

(Celebra contratos con las organizaciones de las _ GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico

2332 |comunidades en las que opera para transparentarfa | Desarrollodelas | ODST7 Alianza para AAI000 Principios de accountability 2018
: comunidades lograr los objetivos
aplicacién de los recursos? Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
organizaciones de la sociedad civil
Programa de becarios y practicantes Politica y procedimiento de contratacién de becarios / politica y Convenios con universidades Indicadores de becarios Pacto Global de las Naciones Unidas e informe de ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, Meta 8.6

¢Cuenta con y/o apoya programas para jévenes que Desarrollodelos | ODS 10 Reduccién de procedimiento de capacitacion sostenibilidad. PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
2333 | no estan empleados, no cursan estudios ni reciben jévenes en las las desigualdades GRI 409y 412

capacitacion? comunidades SABO0O salarios justos

Proarama iévenes construyendo el futuro

Cuenta y apoya programas para desarrollar 1as ODS 8Trabajo | Programa de desarrolloy competencias aborales para jovenesy | Procedimientoy politica de competencias laborales a jovenes y adultos | Plan de ejecucion del programa de capacitacion e | Indice de reclutamiento e incorporacin laboral derivado | Buena practica de inclusion al ambito laboral, reconocimiento | ODS 4 Educacion de calidad, meta 4.4

competencias necesarias en jovenes y adultos al Desarrollo de decentey adultos inclusion al émbito laboral de las acciones implementadas del indice de Equidad en Discapacidad Cero rezago educativo
2334 | terior de la organizacion para acceder al empleo, | COMPetenciasen la crecimiento GRI404 Formacion y ensehanza

trabaio decente v el emprendimiento? comunidad econémico

2.3.4 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL

Se refiere a la inversién por parte de una organizacién en iniciativas y programas orientados a mejorar los aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversién social podrian incluir proyectos relacionados con educacién, formacién,

cualquier actividad que promueva el desarrollo econémico y social (IS026000:2021, 6.8.9:100)

, cultura, cuidado de la salud, generacién de ingresos, desal

rrollo de infraestructuras, mejoras del acceso a la informacién y

¢Cuenta con actividades o programas de apoyo para

ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

Programas de inversion social y desarrollo de la comunidad

Convenio de alianzas con instituciones y organizaciones locales

Indicadores sobre el seguimiento a las alianzas con
base a objetivos y acuerdos

Reporte de impacto de las alianzas en programas
comunitarios

Buena préctica de implementacion alianzas en programas con
la comunidad

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad
GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico

2341 |el fortalecimiento y/o desarrollo de las comunidades u | Inversion social AAI000 Principios de accountability 2018
0DS17 Alianzas para . .
organizaciones en donde tiene presencia? ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico y 10 reduccion de las
lograr los objetivos
desigualdades
235 VOLUNTARIADO En la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) se habla de voluntariado para referirse a una forma de ayuda social que consiste en ofrecer recursos humanos y materiales para un fin determinado. A diferencia de otras formas de aportacién, como las donaciones econémicas, el voluntariado consiste en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario para una
causa concreta (ONU, 2015:23).
Plan anual del voluntariado Politica de responsabilidad social o manual de voluntariado o politica de | Codigo de ética de voluntariado, programa de trabajo [Indicadores y resultados de incidencia del programa de | Institucionalizacion del voluntariado e informe de gestion del  [ISO26000 Materia fundamental participacion activay desarrollo de la
voluntariado anual voluntariado voluntariado comunidad
¢Cuenta con actividades, iniciativas o programas P GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
. ianza para
2351 |voluntariado que estén vinculados al programa de Voluntariado P AAI000 Principios de accountability 2018

inversion social o de responsabilidad social?

2.4 Desarrollo de cadena de valor

2.4.1 DESARROLLO DE PROVEEDORES

Para garantizar que lo:

Consistt

lograr los objetivos

la i

der

dentro de los escenarios mas Gptimos del mercado (EAE:2020).

de una gran empresa, buscando otras empresas (en su mayoria, medianas empresas y pymes) que tengan la capacidad de cubrir dichas necesidades para llevar a cabo su proceso de

s mercados y las cadenas de valor beneficien a todos, es necesario ir mas alla de las intervenciones "tradicionales en cadenas de valor y aplicar un enfoque mds proactivo y sistémico que genere mas y mejores empleos (Of

se basaen

Sgicas a largo plazo en las que ambas partes encuentran incentivos

Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
organizaciones de la sociedad civil

Como resultado del mapeo de proveedores,

Programa de identificacion y mapeo de proveedores segun riesgos

Politica de compras / codigo de ética de proveedores/Procedimiento de

Mapa de proveedores con matriz de riesgos por giro

Metas de reduccion en la matriz de riesgos de

Politicas de compras que favorezcan proveedores con

1S 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion

¢establece algun tipo de priorizacion sobre su Riesgo de O[;Sefg::jp del giro del negocio seleccion y evaluacion de proveedores proveedores/Indicadores de capacitacion a proveedores, |programas de responsabilidad social/SEDEX, EcoVadis 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
2411 |desarrolloy compromiso con la responsabilidad social - numero de expedientes completos de proveedores GRI204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
a partir de los riesgos que pueden ocasionar al proveedores cefce;nc:::’:: proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
negocio en su operacion?
ODS 8 Trabajo | Plan de evaluacion de proveedores en Derechos humanos Politica de remediacion de Derechos Humanos/Procedimiento para | Matriz con requerimientos legales (alta IMSS, Matriz de evaluacion anual de proveedores clasificados | Reporte, reconocimiento o certificacion a proveedores en temas | IS0 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
En la evaluacion de proveedores ¢Asegura que decentey Estandares Laborales conforma expediente de proveedores Infonavit de trabajadores), requerimientos de la por giro, tamatio, cumplimiento y programas de de derechos humanos (SEDEX, Ecovadis) PACTO GLOBAL Principio 2 no ser complices de abusos de los derechos
cumplan con los derechos humanos y estandares | Derechos humanosy|  crecimiento empresa (codigo de ética, politica de privacidad de | responsabilidad social huranos
2412 |laborales y establece criterios de cumplimiento en laborales de econémico datos personales) y cumplimiento de las 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
responsabilidad social y sostenibilidad que incluyan proveedores | ODS 12 Producciény capacitaciones (seguridad y salud, ética, derechos GRI204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
compras, ambiente y legalidad? consumo hurmanos) de proveedores proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis

responsable

2.4.2 PRACTICAS DE PROVEEDORES

La institucionalizacién implica un cambio cu

Itural en la forma de dirigir y administrar una empresa, en todos sus aspectos. Este cambio implica la forma en que se van a ir adoptando las mejores practicas administrativas (Deloitte, 20201). En el

caso de los proveedores es que se adhieran a las buenas pr.

Acticas de la empresa.

Programa de gestion y desarrollo de proveedores

Politica de compras / procedimiento de desarrollo de proveedores

Matriz de desarrollo de proveedores segin giro de

Indicadores de desarrollo anual de proveedores

Reporte, reconocimiento o certificacion en el desarrollo de

1S 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion

Cuenta con un programa de desarrollo de Programas de D[;Sef;\’f:;p negocio (revision de expediente, capacitaciones, proveedores ej, SEDEX 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
2421 | proveedores que garantice la institucionalizacion de e ey certificaciones, apoyos técnicos y/o financieros) GRI204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
sus procesos, asi como el compromiso sostenible? crecimiento proveedores,
Proaramas de desarrollo de broveedores Sedex v EcoVadis
Programa de comunicacién con proveedores Procedimiento de uso de portal de proveedores/ Procedimiento de Matriz de informacién y soporte proporcionada a los | Indicadores de soporte a proveedores por giro de Reporte, reconocimiento o certificacion en el desarrollo de 1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
¢Proporciona la informacion y el soporte necesario a ODS 8Trabajo comunicacién con proveedores proveedores negocio, uso de canal de apelacion y comunicacion por | proveedores ej. SEDEX, ECOVADIS 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
2422 |sus proveedores con el fin de lograr objetivos Proceso de compra decentey tipo de canal de comunicacion GRI 204y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
beneficiosos para ambas partes? deproveedores crecimiento proveedores,
econémico

Proaramas de desarrollo de proveedores Sedex v EcoVadis

2.4.3 NEGOCIACIONES CONFIABLES CLIENTE PROVEEDOR

Se establecen por medio de garantizar la "capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través
con los requisitos del clientey los legales y reglamentarios aplicables" (ISO9001:201513)

de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos 0s procesos p:

ara la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad

Programa de pago justo a proveedores

Procedimiento de pago a proveedores

Matriz de pago a proveedores

Esquemas de pago por tipo de proveedor

Reporte, reconocimiento o certificacién en el desarrollo de

1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion

ODS 8 Trabajo
j. 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
+Garantiza negociaciones de pago justo con sus decentey proveedores ej. SEDEX, Fairtrade, ECOVADIS de compi tenib ) )
2431 Pago a proveedores GRI 204 y 414 Précticas de adquisicion y evaluacion social de
proveedores? crecimiento .
econémico proveedores, !
Proaramas de desarrollo de proveedores Sedex v EcoVadis
Plan de pago a proveedores locales de acuerdo a su tamano y Procedimiento de pago a proveedores locales de acuerdo a su tamano y | Mapeo de proveedores PyMES y emprendedores Tiempo de ciclo de proveedores no mayor a 30 dias Mejor practica en desarrollo a proveedores 1S 26000 Materia fundamental préacticas justas de operacion
¢Garantiza politicas de pago oportuno para Pago oportuno a ODS 8Trabajo  |sector sector desde el inicio del proceso de compras 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
a5z |Proveedores, con especial atencion a micro, proveedores de decentey GRI 204y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
pequefias, medianas empresas y/o emprendedores, | acuerdo su tamafioy crecimiento proveedores,
con el fin de no poner en riesgo su operacion? sector econémico Programas de desarrollo de proveedores Sedexy EcoVadis
ODS12 Produccién v consumo responsable
COMOTIO0 TaMDIETT CoMo CoNSUMo TespomsabT COMO CITETos DESICoS TS SIgUTENTES COMETCIo TOTaT CoM DaJas EMMISIoNeS Ue DIoXT0 Ue Carbons [CUZ]; CETCamTa entre yConsuMITOTeS; procesTaE ™ T COMTUSGNUTO O TMTMG e TMSUTOS QUTTICOS; ProMmoCIoN Oe Ta - PTaCHTas O CONServation e
2.4.4 CONSUMO LOCAL suelos, manejo sustentable del agua y mantenimiento de los ecosisteras, reduccién de embalajes; comercio justo y socialmente responsable que asegure el respeto de las culturas, buenas condiciones de trabajoy procesos de toma de incluyentes y democréticos, en una relacién comercial basada en la transp: (Greenpea
Plan de contratacion a proveedores locales Procedimiento de seleccion de proveedores especificamente Mapeo de proveedores locales en el sitio de operacion | Indicadores de contribucion a la proveeduria local Mejor practica de impacto de comercio local 1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
. . ODS 8 Trabajo rocedimient responsabl 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
Conforme a su operacion, :qué porcentaje de sus ) locales/P de compras resp: de comp! wentb ) .
decentey GRI 204y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
2441 | proveedores son locales conforme a los lugares en los | Proveedores locales
crecimiento proveedores,
que opera? i
econémico

Programas de desarrollo de proveedores Sedexy EcoVadis
ONSI12 Produccién v consumo resnonsable




Criterio 3

Ambito1

Sub-ambito1

3. GOBERNANZA

3.1 Gestién de la RS

3.1.1 CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

su operacion?

SVRELITY] 3.1.2 PARTES INTERESADAS

69

¢Identifica a las partes interesadas internas y externas

EPSI| del negocio, asf como las necesidades y expectativas

de las mismas?

SUELLIIR] 3.1.3 MATERIALIDAD.

70

Sub-ambito
4

¢ldentifica, analiza y valora los riesgos y los asuntos
materiales de la organizacion, asi como las acciones
para su seguimiento?

3131

3..4 PLANEACION DE LA RSE

¢Cuenta con un plan estratégico que incluya
indicadores de desempenio de la responsabilidad
social?

3041

[IEDTEEEY 3.1.5 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

¢Capacita,y a su vez, evalua el conocimiento de
3151
esta gestion?

[SUEEDTSIEYS 3.1.6 ORGANIZACION DE RECURSOS

¢Asigna recursos humanos, materiales y financieros

para la gestion de la responsabilidad social, sin contar

la inversion social?

REELgleleey] 3.1.7 DESARROLLO SOSTENIBLE

74

Ambito 2

Sub-ambito1

¢Tiene un compromiso estratégico con la Agenda

¢Identifica los asuntos externos e internos que afectan

responsabilidad social de los colaboradores que llevan

Asuntos materiales

Partes interesadas

Gestion de riesgos

Plan estratégico de
RSE

Capacitacion de RSE

Presupuesto de RSE

N Plan de identificacién de asuntos materiales
0ODS 9 Industria,

innovacién e
infraestructuras

0ODS 9 Industria,
innovacién e

revision y actualizacion)

infraestructuras

Plan de identificacion de riesgos sociales, ambientales y

ODS 9 Industria, " N .
econsmicos derivados de la operacion de la empresa

innovacién e
infraestructuras

Planeacion estratégica de la empresa que incluye la

ODS 9Industria,  |responsabilidad social

innovacién e
infraestructuras

Plan de formacion anual de los integrantes del equipo de

ODS 4 Educacién de

P
calidad responsabilidad social

ODS 9 Industria,
innovacién e

Presupuesto anual detallado de Responsabilidad Social

infraestructuras

ODS 17 Alianza para

Plan de identificacion de grupos de interés (periodicidad de

social, plan de formacién de auditores internos en

Mapeo de los objetivos de la agenda 2030 con respectoa la

Procedimiento de i6n de asuntos materiales, procedimients
de elaboracién de mapa de riesgos, manual de sostenibilidad

Procedimiento de identificacion de stakeholders/ matriz de
stakeholders y priorizacién/manual de sostenibilidad

Procedimiento de identificacion y elaboracion de la matriz de riesgos,
procedimiento de elaboracién del contexto de la empresa, Manual de
sustentabilidad

Politica de responsabilidad social, organigrama de la direccion de
sostenibilidad de la empresa, Manual de sustentabilidad

Procedimiento de elaboracion del plan anual de capacitacion que
incluye temas de responsabilidad social para el equipo lider y
colaboradores

Proceso de distribucion y ejecucion de partidas presupuestales en
responsabilidad social

Alineacién de los procesos de implementacion de las iniciativas de

Matriz de gestion de los asuntos relevantes que

resultaron prioritarios en la matriz de materialidad

Matriz de identificacion de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en base a las
problematicas sociales ambientales y economicas
derivadas de la operacion de la empresa.

Matriz de evaluacion de riesgos sociales, ambientales
y econémicos

Resultados del plan de implementacion de las
iniciativas de Responsabilidad social, perfiles de
puesto con objetivos de responsabilidad social

Programa de contenidos en Responsabilidad Social,
constancia de cursos

Aplicacion de los presupuestos asignados a
i de respor

social conforme al

plan

Carta de adhesion y contribucién anual al iniciativas

Indicadores de impacto sobre la atenuacion de riesgos
del negocio/Indicadores de avance en la gestion de los
temas material y metas de cumpli

prioritari

Establecimiento de objetivos de gestion relacionados
con las expectativas de los stakeholders

Indicadores de impacto sobre la mitigacion, prevencion y
remediacion de los riesgos sociales, ambientales y
econémicos derivados de la operacion.

Registro de cumplimiento de los objetivos de
responsabilidad social considerados en la planeacion
estratégica, resultados de los objetivos de
responsabilidad social en la evaluacion de desemperio

Indicadores de: Capacitaciones, nimero de participantes,
indices de satisfaccion y evaluacion de contenidos.

Indicadores: Impacto social sobre la ejecucion del
presupuesto en responsabilidad social

Indicadores de impacto al cumplimiento de la Agenda

Implementacion de la 1ISO31000, CT-pat, BASC, 15022301 plan de

continuidad del negocio

Informe de sostenibilidad/mejor préctica de RS relacionada con

Ia gestion de expectativas de grupos de interés

Implementacion de 1SO31000, BASC, CT-Pat, 1ISO22301 Plan de
continuidad de negocio, reporte de sostenibilidad

Mejor practica sobre alguna iniciativa de Responsabilidad social

planteadas en el mapa de ruta

Buena préctica: impacto de la capacitacion en el desempefio de

la organizacion

inversion cuantificado y evaluado.

Informe publico de los compromi

Informe de resultados en responsabilidad social con retorno de

y resultados alcanzados en

1509001 4. Contexto
15026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI101 Materialidad

1SO9001 4. Contexto
1SO26000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI101 Materialidad

1SO9001 61 Acciones para abordar los riesgos oportunidades
15031000 Toda norma
GRI102-15 Gestion de riesgos

1SO 26000 7.4. Précticas para integrar la responsabilidad social en toda
la organizacion
GRI102 Estrategia de la empresa

1SO 26000 7.4. Précticas para integrar la responsabilidad social en toda
la organizacion

GRI 404 Formacion y ensefianza
IQNET SR10 7.2 Competencia laboral
Ley Federal del Trabajo México Art. 153

IQNET SR10 7.]Asignacion de recursos
GRI102 Contenidos generales

Agenda 2030

- ODS y Agenda 2030 . estrategia del negocio responsabilidad social con la Agenda 2030 locales y globales en responsabilidad social 2030 la Agenda 2030, Comunicacion de Progreso (Cop ‘s) para Pacto | Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030y los objetivos de desarrollo sostenible? lograr los objetivos _ "
Global. informe de sostenibilidad
¢ldentifica las metas en las que la organizacion tiene Plan de integracion de las metas de los ODS con los objetivos de la | Proceso de identificacion de las metas de los ODS y sus indicadores de | Matriz de control de cumplimiento con las metas de | Indicadores de contribucion a los ODS e informe de! Alianzas multisectoriales para impulsar los ODS, Comunicacion | Agenda 2030 y Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible
“ N . ODS 17 Alianza para | Responsabilidad social de la organizacion cumplimiento los ODS. resultados de Progreso (Cop ‘s) para Pacto Global, informe de 1SO 26000 7.4.- Précticas para integrar la responsabilidad social en toda
impacto para contribuir al cumplimiento de los Metas ODS

objetivos de desarrollo sostenible?

lograr los objetivos

sostenibilidad

Ia organizacion

GRI102 de la empresa

su oferta de valor?

3.2 Gobernanza y practicas justas

3.2.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

¢Adopta précticas de gobierno corporativo basadas

en los principios de transparencia, equidad y
rendicion de cuentas de socios y directivos?

3211

[SIENTSeP] 3.2.2 FUNCIONAMIENTO DEL GRGANO DE GOBIERNO

78

¢Incorpora a terceros como consejeros
independientes que ayuden al contrapesoy
orientacion en la toma de decisiones?

¢Cuenta con politicas para el desarrollo sostenible de

Oferta sostenible

Gobierno corporativo

Consejeros
independientes

ODS 9 Industria,

iovacion | |organizacional

infraestructuras

arda rela n las buel

lien:

administrado!

Programa de desarrollo sostenible incluido en la estrategia

Sistema de gestion para incluir el desarrollo sostenible en la estrategia

organizacional

administracion de una

ategia de la

empre:

juntas)

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

Plany programa de gestién de gobernanza (periodicidad de las

Procedimiento para la gestion del gobierno corporativo/Manual de
gobierno corporativo en base a principios

Programa de invitacion de consej

b

ODS 16. Paz justicia e
instituciones solidas

Procedimiento para seleccion, invitacion e incorporacién de consejeros

independientes

Documento matriz de materialidad ambiental, social
y econémica

Minutas de juntas directivas, Acta de estructura de
gobierno corporativo, Agenda del gobierno
corporativo

Minutas de juntas, perfil de los consejeros, evaluacion
de consejeros, agenda anual del consejo

Indicadores de reduccion a problemas identificados en la
matriz de materialidad

Matriz de riesgos identificados y gestionados por el
gobierno corporativo.

Seccién de gobernanza corporativa en informes
financieros o informe de sostenibilidad

Evidencias sobre la toma de decisiones por el trabajo del
consejo independiente.

Buena practicas en transparencia y rendicion de cuentas en el
informe de sostenibilidad.

una empr

Buenas précticas del Gobierno Corporativo que se reflejen en el

informe de sostenibilidad.

Buenas précticas sobre el uso de consejo independientes en el

modelo de negocio.

ODSs 16 Meta16 B

PACTO GLOBAL Principio de derechos humanos
GRI406

Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion

1SO 26000 Principio: Rendicién de cuentas. Materia fundamental:
Gobernanza

GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia  instituciones sdlidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 17

1SO 26000 Principio: Rendicién de cuentas. Materia fundamental:
Gobernanza

GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 19

¢Cuenta con criterios de inclusion y perspectiva de
género en la seleccion de socios y directivos de la
empresa?

Sub-dmbito 3 Rk Fele] VTRV

80

¢Considera dentro del modelo de evaluacion de
impacto de sus operaciones, el cumplimiento de las
obligaciones legales resultantes de sus actividades,
productos y servicios con el fin de evaluar el impacto
en sus operaciones?

Criterios de inclusion
de genero

Matriz de compliance

inclusién social y equidad de género

0DS 5.Igualdad de
género

Programa de cumplimiento legal de las operaciones

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Plan/Programa para incorporar en el Consejo directivo criterios de

Politica y procesos de equidad de género en el Consejo Directivo

Procedimiento de elaboracion de la matriz de cumplimiento de legal o
debida diligencia

Organigrama del consejo directivo (inclusion de
mujeres en el consejo)

Registro de cumplimiento legal por ambitos de la
operacion

NUmero de mujeres en el Consejo de socios o direccion,
consultivo y/o de administracion

Indicadores de cumplimiento legal/Ntimero de multas
por incumplimiento legal/Namero de tramites ante
oficinas de gobierno por dependencia y afo

Top 50 Employers for Women; indice PAR, Certificacion en

Norma Mexicana NMX R 025 SCFI 2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminacion

Certificacion 1SO 37301 gestion de compliance

1S0 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental:
Gobernanza

GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 20

1S0 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacion

1SO 37301 4.5 Identificacion de obligaciones legales de la organizacion
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de
normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)

GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad




82

Sub-ambito
4

83

Sub-ambito 5

84

Sub-ambito 6|

85

Sub-ambito 7

86

87

Sub-ambito
8

88

Ambito 3

Sub-ambito1

89

Sub-ambito 2

E]

¢Cuenta con informacién corporativa actualizada en
sus libros legales de acuerdo a las reuniones de los
accionistas, y donde se considere importante el
impacto sustentable para su operacin?

Libros legales

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Programa de actualizacion de libros

Procesos para la actualizacien de os libros legales

Actas actualizadas, Minutas de juntas corporativas.

Indicadores de mejora de los indicadores de libros

Certificacion 1SO 37301 gestion de compliance

1S0 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacion
1SO 37301 4.5 Identificacion de obligaciones legales de la
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de
normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)

GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

rganizacion

¢Cuenta con programas de auditorias de control
interno de acuerdo a las normas de informacion
financiera aplicables a su organizacién?

3233

3.2.4 PREVENCION DE CORRUPCION

¢Tiene politica de integridad que asegure la no
vinculacién con el sobornoyy la corrupcion en la
relacion con las partes interesadas con las que se
relaciona?

3.2.5 DENUNCIA

¢Cuenta con mecanismos de denuncia e
investigacién que aseguren la recepcion y
seguimiento informacion recibida para la toma de
decisiones asi como la confidencialidad de la
identidad del denunciante?

3.2.6 CIVISMO

¢Ha participado en iniciativas que promuevan la

3261 e i
participacion ciudadana en asuntos pablicos?

3.2.7 COMPETENCIA JUSTA

¢Cuenta con protocolos de gestion sobre conflictos de
interés que puedan generarse con las partes
interesadas internas y externas?

Auditorias internas

Anticorrupcion

Investigacién de
denuncia

Participacion
ciudadana

Conflicto de interés

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

0DS 17 Alianza para
lograr los objetivos

ODS 16 Paz justicia e
instituciones solidas

Plan de auditorias de control interno

Programas de integridad y antisoborno de la empresa y sus grupos
deinterés

Programa de concientizacion de la linea de denuncia
Tips anéminos

Plan de participacion ciudadana

Plan de identificacion sobre conflictos de interés con los grupos de
interés (periodicidad de revision y actualizacin)

Procedimiento de auditorias internas

Politica de integridad / politica de antisoborno y anticorrupcién / politica
y procedimiento de linea de denuncia. Se tiene politica anticorrupcion,
gri corporativa y tips anénim

Procedimiento de linea de denuncia. Se tiene la politica y
procedimiento en Tips Anénimos.

Procedimiento de relacionamiento con publicos externos (camaras y
organismos empr representativos del sector, Centros de
educacion superior e investigacion, Organizaciones de la Sociedad Civil
AC’s)

Procedimiento de conflictos de interés con los grupos de interés

Informe de despacho de para compr
la aplicacién de normas de informacion financiera
(Nifs)

Proceso de denuncia e investigacion de sobornos

Proceso de denuncia e investigacion de sobornos

Registros de participacion en agendas ciudadanas a
través de algun representantes de publicos externos/
Actas de reuniones y acuerdos

Matriz de riesgo sobre posibles conflictos de interés
con partes interesadas (personas y procesos
vulnerables)

rvaciones de auditorias

Cartas de ob

Denuncias e investigaciones

Clasificacién y salida de denuncias

Indicadores de asistencia a reuniones/Participacion de
colaboradores de la empresa como representantes de las
camaras y asociaciones

Indicadores de control y reduccion de conflictos de
interés

Reconocimiento Mejores Empresas Mexicanas (MEM)

Précticas de cumplimiento ejemplares con grupos de interés
Integridad corporativa 500

Certificacién de |a linea de denuncia

Programas de compensacion por la participacion ciudadana /
Buenas précticas por participacion ciudadana

Certificaciones de integridad.

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacién
I1SO 37301 4.5 Identificacion ds res legales de la
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacién
internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de
normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)

GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

rganizacion

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacién

1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes

1SO37302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcién

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacién

1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes

1SO37302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcién

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacién

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy précticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

¢Participa en camaras y/o asociaciones que
promueven la libre competencia en el sector en el que
opera?

3.2.8 COMPORTAMIENTO ETICO

¢Cuenta con protocolos para evitar el uso indebido de
regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares con las partes interesadas con las que
opera?

3281

3.3 Derechos humanos

3.3.1 FORMACION EN DDHH

¢Cuenta con programas de formacién continua con
sus partes interesadas, principalmente las internas, en
derechos humanos aplicados al contexto de la
organizacion?

3311

3.3.2 DEBIDA DILIGENCIA

¢Respeta y promueve la proteccion de los derechos
humanos entre las partes interesadas con las que se
relaciona?

3321

Libre competencia

Uso indebido de
regalos

Formacion en
derechos humanos

Proteccion de
derechos humanos

0DS 17 Alianza para
lograr los objetivos

0ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones solidas

0ODS 16 Paz, justicia e
instituciones solidas

Plan para la afiliacion en camaras empresariales del sector

Programa de conciencia del uso de regalos, hospitalidades y
donaciones

Programa de formacion en derechos humanos a partes internas y
externas

Programa de proteccion de los derechos humanos a partes
internas y externas

Politica de competencia justa/Procedimiento de seleccion, participacion
y representacion en camaras y organismos gremiales

Politica de regalos, hospitalidades y donaciones

Ew=

NJUNTO Qe Prerre

uier otra condicién. Todc

Politica en derechos humanos/politica de desarrollo social/politica y
procedimiento de capacitaciones, Politica de remediacion en derechos
humanos

Politica de derechos humanos/politica de remediacion de derechos.
humanos

Registro de adhesion a camaras, asociaciones y
organismos gremiales

Capacitacion a pablicos internos y externos sobre
politica de regalos, hospitalidades y donaciones,
publicacion en web

riminaci

Evidencia de capacitacion y comunicacion de
derechos humanos a los grupos de interés/Plan anual
de capacitacion parte de cédigo de ética, derechos
humanos, Matriz de remediacion en derechos
humanos

Capacitacion en derechos humanos, campana de
promocion de los derechos humanos por grupos de
interés y canal de comunicacion

Asistencia a reuniones de camaras, asociaciones y
organismos gremiales

Indicadores de regalos recibidos y entregados en
Recursos Humanos y denuncias de regalos no
autorizados

onan en nu
5n alguna. Est

Indicadores de capacitacion en derechos humanos por
grupos de interés

Cantidad de personas capacitadas en derechos
humanos, nmero de cursos en Derechos humanos,
Numero de mensajes por canal de comunicacion y grupo
deinterés

Alianzas y programas para el sector que garanticen la libre
competencia.

Certificacion de integridad

Debida diligencia de derechos humanos (ombudsperson de
derechos humanos en el consejo)/Auditoria SMETA

Debida diligencia de derechos humanos (ombudsperson de
derechos humanos en el consejo)

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy précticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

Ley federal de competencia econémica

1S0 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacion

1SO 37301 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
15037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos.
Guia de interpretacion de la resp ilidad de las
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

de

mpresa

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
Guia de interpretacion de la respor delas
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

de

mpresa




Sub-ambito 3

Ell

Sub-ambito
4

92

Sub-ambito 5

93

3.3.3 SITUACIONES DE RIESGO Y EVITAR LA COMPLICIDAD

Considera como parte de su estrategia de
sostenibilidad la identificacion de situaciones de
vulneracién de Derechos Humanos de las partes
interesadas y notifica a las autoridades los casos
identificados.

3331

3.3.4 INCLUSION Y DIVERSIDAD

Respeta y facilita la Igualdad efectiva de
oportunidades y de trato, independientemente de
raza, sexo, maternidad/paternidad, creencias,
ideologia, orientacion sexual, nacionalidad, origen
social, salud, edad, discapacidad u otras
caracteristicas personales; y en concreto no realiza
discriminacién alguna en la contratacion, formacion,
proaresién v nromocién orofesionales nivulnera los

33.41

3.3.5 DERECHOS POLITICOS y CIVILES

¢Garantiza a sus pablicos de interés el pleno ejercicio
de sus derechos civiles y politicos, los cuales incluyen
derecho a la propiedad, libertad de opiniény
expresion, libertad religiosa y de pensamientoy no
sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad?

[N 3.3.6 DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

94

Criterio 4

Ambito1

Sub-ambito1

95

ES

97

98

¢Establece alianzas para promover el respeto de los
derechos econémicos, sociales y culturales en los
grupos de interés con los que se relaciona?

3361

4. CONTEXTO GLOBAL

4. Variable Global

4.1 CRISIS COVID

Vulneracién de ODS 16 Paz, justicia e

derechos humanos | instituciones sélidas

'g“a'd_zd:e ODS 10 Reduccién de

T

oportunidadesy | ¢ desigualdades
trato

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas
ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

Derechos civiles y
politicos

Alianzas para
promover derechos

ODS17 Alianza para
lograr los objetivos

e referenciaa la

efiere a lo

Identificacién de vulnerabilidades en derechos humanos

Programa de igualdad de oportunidades y trato

Plan y programa de derechos politicos y civiles para grupos de
interés

Plan y programa de derechos econémicos, sociales y culturales

Politica de derechos humanos / politica y procedimiento de linea de
denuncia. Se tiene la politica de linea de denuncia tips anénimos,

Politica y procedimiento de equidad laboral e igualdad de
oportunidades y trato

Procedimiento para garantizar los derechos politicos y civiles de los
grupos de interés

Politica de debida diligencia en derechos humanos/Procedimiento de
relacionamiento con grupos de interés/ procedimiento para
establecimiento de alianzas y convenios

Matriz de debida dilegancia de derechos humanos

Implementacion de programas de equidad laboral e
igualdad de oportunidades y trato

Permiso para asistir a marchas y procesos electorales

Alianzas de desarrollo con partes interesadas para la
promocién de derechos econémicos, sociales y
culturales/Matriz de remediacion de derechos
humanos

Beck, U.,

Medidas de remediacion de derechos humanos o
programas de remedicaion de derechos humanos

Indicador de denuncias sobre discriminacion, Registro
de capacitaciones en igualdad de oportunidades y trato,
Indicadores de diversidad de colaboradores en relacion a

sexo, nacionalidad, origen social, edad, discapacidad

Indicadores de permisos para cumplir con derechos
civiles y politicos

Indicadores de derrama econémica local/registro de
participacion en eventos sociales y culturales en las
comunidades donde opera

Oficial de cumplimiento de Derechos Humanos en el consjeo
(ombudsperson de derechos humanos en el consejo)

Certificado de norma de equidad laboral 50%-50% y NMX 025.

Adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas

Aseguramiento de desarrollo de la comunidad a través de
derechos econémicos, sociales y culturales

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio 2. Derechos humanos
Guia de interpretacion de la resp ilidad de las
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

de

mpresa

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
Guia de interpretacion de la respor delas
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

npresas de

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
Guia de interpretacion de la respor delas
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

de

npresa

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guiadeir ili delas

rpretacion de la resp de

respetar los derechos humanos

mpresa

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

+Cuenta con las autorizaciones pertinentes para Plan de prevencion ante COVID Procedimiento de salud y seguridad ante la pandemia Inscripcién en cursos de gobierno/compra y Plantilla de empleados con sintomas y desarrollo de Incorporacién de posibles pandemias al mapa y gestion de Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral STPS
ODS 3Saludy colocacion de sanitizadores, cubre bocas y covip riesgos 1SO 40005 Toda la norma
operar de acuerdo a los protocolos requeridos por las | Protocolos COVID i .
X bienestar termémetros/entrenamiento de colaboradores para GUIA OIT Gestién de COVID 21
autoridades en un contexto de crisis COVID19? X
seauir los desalud
Plan de comunicacién con publicos internos sobre los riesgosy | Procedimiento de comunicacion interna sobre los riesgos y controles en | Evidencia de mensajes por canal de comunicacién | Numero de personas alcanzadas (empleados, Incorporacién al intranet y portal de colaboradores de Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral STPS
¢Da a conocer la forma o medio para mantener Comucacién de ODS 3saludy controles Covid 19 Covid 19 utilizado (suplemento, folleto, correo) y grupo de contratistas, proveedores) e indicadores de control sobre |informacion de riesgos a la salud 1SO 40005 Toda la norma
comunicacion de riesgos y controles COVID 197 riesgos COVID bienestar interés el Covid 19 GUIA OIT Gestion de COVID 23
¢Define un comité para el control y procesos Incorporacién al plan de trabajo de la comision de salud y Adendum al acta de conformacién de la comision de saludy seguridad | Constancia del entrenamiento para gestionar los Listado de medidas implementadas y presupuesto de | Acreditacion de protocolos COVID Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral STPS
sistematicos para la identificacion y seguimiento de Comité de riesgos ODS 3Salud y seguridad los riesgos por pandemia para incorporar riesgos por pandemia riesgos por COVID gastos para equipos de sanitizacion Certificacién Bureau Veritas 1SO 40005 Toda la norma
los riesgos detectados en la empresa acerca de temas coviD bienestar Comisién de Seguridad e Higiene y Comité COVID Minutas de reunion del Comité de COVID Constancias de capacitacién CODI Registro de compras insumos de COVID- Cuenta Revision Autoridad Estatal GUIA OIT Gestion de COVID 24
coviD19? adionalmente con Material COVID
<Establece planes o controles para garantizar la Planes para saludy oosssatug Pro(o;olo,dec;nanejo de casos sospechosos y aplicacion de Acta medidas COVID Mater\a\»es de difusion sobre la importancia de seguir | Presupuesto de inversion en equipo para implementar | Acreditacion de protocolos COVID Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral STPS
seguridad, salud y bienestar con refacion al COVID-9 seguridad ante aludy  |pruebas rapidas las medidas implementadas los controles de seguridad ante COVID 1SO 40005 Toda la norma
bienestar GUIA OIT Gestién de COVID 25
en laempresa? covip




