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Escalando el éxito: Empresas de Servicios de tamano
mediano.

Las empresas de Servicios, con un rango de 51 a 100 empleados clasificadas como medianas, desempefan
roles cruciales. Dentro del Distintivo ESR® estas se desarrollan en industrias variadas, desde servicios
profesionales, cientificos y técnicos hasta alojamiento y preparaciéon de alimentos, en un total de 12
industrias. En este circulo, las empresas de este segmento son un grupo pequeno, aproximadamente 1 de
cada 10 empresas Pymes (Micro, Pequefia y Mediana Empresa). Sin embargo, justo por eso el Distintivo
ESR® se vuelve un diferenciador en su sector.

En este contexto, exploraremos los obstaculos que superan, las ventajas que poseen y su compromiso
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Desde la salud hasta la cultura, estas empresas no solo
impulsan la economia, sino que también tejen la estructura esencial de servicios que sostiene a México.
Los indicadores de los criterios “Social” y de “Gobernanza” en estas empresas a menudo implica un
compromiso activo con la RSE, reflejando un enfoque ético y sostenible en sus operaciones y relaciones
con la comunidad.

Este documento es una propuesta de valor para el segmento de empresas de Servicios de tamafio mediano.

Criterios para la construccion del segmento

El fundamento principal para la formacién de este grupo reside en el dominio que tiene el sector de
Servicios dentro del grupo de Pymes y por el impacto que tienen las empresas medianas en las
comunidades donde radican.

De las 1,310 Pymes que participan por el Distintivo ESR®, 441 de las empresas
pertenecen al sector Servicios (33.7%) y al segmento de tamaio mediano 121
empresas (9.2%).

Por lo que requiere un andlisis especifico para un grupo tan diverso, ya que abarca 12 tipos de industrias.
En términos generales, el segmento se destaca por estar conformado por empresas en crecimiento:
deben de tener mayor precaucién en sus operaciones, asi como establecer procesos mas rigurosos para
tener un crecimiento controlado. El Distintivo ESR® ofrece la metodologia del Modelo ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza) para estandarizar procesos dentro de la RS.

Otro aspecto importante es que las empresas de este segmento comienzan a volverse la competencia de
empresas grandes, lo que puede ser muy complicado sin las estrategias pertinentes y muy beneficioso si
se actla de forma eficaz, teniendo el Distintivo ESR® como diferenciador y catalizador de oportunidades.
Las practicas de RSE pueden tener un impacto positivo y significativo en las empresas de servicios de
tamano mediano: pueden ayudar a las empresas a mejorar su reputacion, atraery retener a los empleados,
reducir costos a través de la eficiencia energética, la reducciéon de residuos y otras medidas.
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Retos en Implementar RSE:

Aqui comienza la oferta de valor al plantear cuestiones relevantes sobre
el proceso y desarrollo de la Responsabilidad Social (RS) en las empresas
del segmento analizado. De aqui se pueden tomar ideas para desarrol-
lar planes de politicas de RSE.

Proceso de Evaluacion:

Plantea los fundamentos del proceso de evaluacién del Distintivo
ESR®. Toda empresa debe comprender en su totalidad este capitulo
para mejorar su proceso de postulacion.

Perfil de segmento:

Es una descripcion exhaustiva en términos de RSE sobre cada una de
las industrias en el segmento. Nuevamente, son elementos donde la
empresa puede tomar ideas para desarrollar planes de politicas de RSE.
Del mismo modo, se explica la distribucion del segmento en los estados
de México. Aqui se encuentran los Aliados Regionales.

Resultados de la evaluacion de las empresas de

servicios de tamaino mediana:

Esta seccidn corresponde a un proceso de retroalimentacion gratuito.
Las empresas podran saber su posiciéon en RSE en su segmento y en
contraste contra el resto de segmentos.

Conclusiones y recomendaciones:

Recomendaciones por Nivel de desarrollo y criterios del Distintivo
ESR®, que la empresa podra utilizar para mejorar su proceso de pos-
tulacién. Varias de estas conclusiones fungen como guia rapida para
temas fundamentales del Distintivo ESR®.

Cuadros:

Alo largo del texto se incluyen Cuadros de ayuda para atender dudas
generales sobre los Niveles de desarrollo, Aliados Regionales y porque
una empresa queda condicionada dentro del Distintivo ESR®.
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Retos en Implementar RSE

Las empresas se enfrentan a constantes retos para poder desempenar sus actividades. Cuando se habla
de RSE se considera que son retos ajenos a las actividades principales de la empresa como los operativos,
de produccidn, financieros entre otros. La RS se ha vuelto un eje central de las empresas que desean un
desarrollo sostenido en el mercado, resaltando su competitividad y posicion. A continuacion, se presen-
tan los desafios de la implementacién de la RSE en las empresas de servicios de tamafio mediano, donde
muchos de estos interceptan en retos que las empresas deben de enfrentar aun si se mantienen ajenas a
la RSE, por lo que muchas empresas prefieren apegarse del todo a la RS para obtener la totalidad de sus
beneficios.

Estos retos son los que deben de considerarse al momento de realizar un plan inicial de politica. Si se
identifica la naturaleza de ellos dentro de la empresa y se atiende de forma efectiva, la RS sera la herra-
mienta de atencioén al riesgo.

Falta de conocimiento o la falta de compromiso.

Si las empresas de este segmento carecen de conocimientos puntuales sobre la RSE y coémo implemen-
tarla puede dificultarles el desarrollo de estrategias eficaces. La obtencién del Distintivo ESR® no solo
permite el desarrollo de buenas practicas, ademas da acceso al acompafiamiento de personal certificado
y especializado que puede orientar a las empresas participantes.

El compromiso de la alta direccion es esencial para el éxito de la RSE. Si la alta direcciéon no estd com-
prometida con la RSE, es casi imposible implementar practicas de RSE de manera efectiva. Asi mismo,
el mensaje se debe de unificar con los empleados, convirtiendo el propdsito en el cimiento central de la
empresa. Este propdsito debe transmitir la vision y los valores fundamentales, proporcionando una razén
clara tanto para los clientes como para otras partes interesadas. Se debe de involucrar activamente a los
empleados y partes interesadas en la definicién de este propdsito, y luego comunicarlo de manera amplia
y constante.

Para lograr un compromiso total, es esencial que los empleados comprendan el significado detras de su
trabajo, y esto va mas alla de simplemente obtener ganancias. Este propdsito es mayor cuando la empresa
se compromete con su personal al invertir en el crecimiento profesional de sus empleados y garantizar
salarios competitivos.

Necesidad de enfoque local.

La llegada de empresas de tamafio grande y mediano a una localidad modifica sustancialmente su
economia, a través de la oferta de trabajo que generay el impulso a la actividad comercial local. Ademas,
estas empresas suelen ser catalizadores para el desarrollo de infraestructuras y servicios, atrayendo inver-
siones adicionales y propiciando un aumento en la demanda de bienes y servicios locales. Asimismo, su
participacién activa en la comunidad puede traducirse en iniciativas de RSE, fortaleciendo vinculos con la
sociedad y contribuyendo al bienestar general. De esta manera, la presencia de empresas de mayor en-
vergadura no solo impacta directamente en el empleo y la actividad econdmica, sino que también puede
influir positivamente en el tejido social y en el desarrollo sostenible de la region.

Por el contrario, la falta de ética y RS provoca consecuencias negativas tanto a nivel empresarial como en
el entorno social y medioambiental. Las practicas comerciales sin ética pueden resultar en la pérdida de
confianza por parte de los clientes, erosionando la reputacién de la empresa.

La falta de RS puede generar impactos adversos en la comunidad local, desde la ausencia de inversiones
en desarrollo comunitario hasta la degradacion ambiental debido a practicas no sostenibles.

El enfoque local en la RS implica comprender las necesidades particulares de la comunidad en la que
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operan. Esto puede traducirse en iniciativas que aborden problemas especificos, como la creacién de em-
pleo local, el apoyo a la educacion o la implementacion de programas de capacitacién que fortalezcan las
habilidades de los residentes. Al ajustar sus estrategias de RS a las circunstancias y desafios especificos de
la comunidad, las empresas pequeias pueden establecer un vinculo méas estrecho con la poblacién local.

Competencia con empresas grandes: la RS es una necesidad.

Competir con empresas mas grandes puede representar un desafio significativo. A menudo, este seg-
mento se encuentra en desventaja en términos de recursos financieros y operativos en comparacion con
las corporaciones grandes. Esta limitacién puede afectar diversas areas, como marketing, investigacion y
expansion de la infraestructura. La falta de recursos puede dificultar la capacidad de destacar y diferen-
ciarse en el mercado, lo que a su vez impacta negativamente las oportunidades de crecimiento para estas
empresas.

Aqui es donde la RS juega un papel clave para las empresas medianas:

RS se convierte en el diferenciador para competir de manera efectiva contra otras empresas de su seg-
mento. Sin embargo, para competir contra empresas grandes la RS es una necesidad.

La RS en empresas de tamaiio mediano en la industria de servicios no solo es una cuestion ética, sino también
una estrategia inteligente para diferenciarse en el mercado y aprovechar oportunidades de crecimiento.

La implementacion de practicas socialmente responsables no solo cumple con imperativos éticos, sino
que también puede actuar como un diferenciador en un mercado saturado. Al centrarse en iniciativas que
impacten positivamente a la comunidad local, como programas de responsabilidad ambiental, inclusion
laboral o contribuciones a proyectos comunitarios, estas empresas pueden construir una identidad Unica
y fortalecer su posicién competitiva.

Esto puede convertirse en un motor de crecimiento al mejorar la percepcién de la marca y la lealtad del
cliente. Los consumidores modernos valoran cada vez mas las empresas que demuestran un compromiso
auténtico con practicas sostenibles y sociales. Las empresas que adoptan enfoques responsables no solo
ganan la confianza de los clientes, sino que también pueden atraer y retener a empleados talentosos que
comparten valores similares. Esto, a su vez, contribuye al desarrollo sostenible de la empresa a largo plazo,
incluso en un entorno competitivo dominado por empresas mas grandes.

Colaboracion con ESR de mayor tamaio.

Anteriormente se planted el reto de competir contra empresas mas grandes, sin embargo, no se tiene que
rivalizar si se busca colaborar con ellas. Las empresas mas grandes cuidan con mayor atencién su imagen
corporativa, por lo que mantener el Distintivo ESR® es fundamental para mostrar al publico su partic-
ipacion en la RS. Del mismo modo se busca que todos sus proveedores o colaboradores también sean
ESR. Por lo tanto, el Distintivo ESR® funge como la herramienta de colaboracién con empresas de mayor
tamano y la ausencia del mismo, pude provocar la perdida de oportunidades de colaboracién.

Rivalizar o colaborar

La colaboracion a través de la red del Distintivo ESR® se posiciona como un facilitador para la RS en
empresas de tamafio mediano en la industria de servicios. Estas colaboraciones no solo optimizan el uso
de recursos, sino que también fomentan el desarrollo sostenible al permitir la adopcidn de iniciativas mas
ambiciosas y el intercambio continuo de conocimientos dentro de una comunidad comprometida con la
RSE.

La incorporacién de proveedores y socios en practicas sostenibles representa un enfoque viable y es-
tratégico. Este enfoque no solo fortalece la posicion de la empresa en términos de RS, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de toda la cadena de valor.
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Alianzas Estratégicas

Este intercambio no solo promueve la eficiencia en el uso de recursos limitados, sino que también facilita
el acceso a experiencias y perspectivas diversas que enriquecen las estrategias de RSE.

La colaboracién entre empresas de tamafno mediano dentro de la red del Distintivo ESR® crea una sin-
ergia valiosa. Al compartir buenas practicas, desafios comunes y soluciones innovadoras, estas empresas
pueden aprender unas de otras y adaptar estrategias de RSE de manera mas efectiva a sus respectivos
contextos.

Por otro lado, la posibilidad de colaborar con empresas de menor tamano en la misma red de RS, ofrece a
las empresas de mayor tamaino una plataforma para poder identificar a proveedores de excelente calidad.
Por ejemplo, las micro empresas no son reconocidas por tener procesos bien definido, sin embargo, el
Distintivo ESR® es un gran diferenciador de su sector, porque se exige que al menos se tenga un plan
inicial en los 9 ambitos del Modelo ASG. Por lo tanto, son empresas mas atractivas para establecer con-
venios de colaboracién.

Esta dindmica colaborativa impulsa el desarrollo sostenible al permitir la implementacién de proyectos
mas impactantes y la adopcién de practicas empresariales responsables a mayor escala.

Inclusion de la Cadena de Valor

La incorporacién de proveedores y socios en practicas sostenibles emerge como un enfoque estratégico
que va mas alla de las operaciones internas. Al establecer colaboraciones con proveedores comprometi-
dos con la sostenibilidad, estas empresas pueden construir una cadena de valor responsable.

La inclusién de proveedores y socios en practicas sostenibles implica establecer estandares éticos y me-
dioambientales en la cadena de suministro. Desde la selecciéon de materiales hasta la prestacién de ser-
vicios, las empresas pueden influir en sus socios para adoptar practicas responsables. Esto no solo bene-
ficia al entorno, reduciendo el impacto ambiental y promoviendo el uso sostenible de recursos, sino que
también contribuye a mejorar las condiciones laborales y promover practicas comerciales éticas en toda
la cadena de valor.

Para el tamafno de empresa que analiza este documento, el riesgo de no cuidar las cadenas de valor es
mayor.

Una empresa que incurra en actos ilicitos o actos no éticos, afecta a toda la cadena de valor a la que pertenece,
afectando el posicionamiento de la marca en el mercado.

Existen registros de empresas importantes que vieron reducidas sus ventas al corto plazo ante un escan-
dalo de esta indole, y la inversidn a largo plazo en RS aumenté. Casos relevantes estan asociados a trabajo
infantil, explotacién laboral y “greenwashing”*.

Practicas no éticas.

Las empresas que ejercen la RS estan expuestas a caer en practicas no éticas sin si quiera estar enterados.
Estas practicas se posicionan en el mercado al ofrecer productos mas baratos, lo que puede hacer que
empresas con RS opten por estos productos con el objetivo de reducir costos, sin estar conscientes del
riesgo de RS y de posicionamiento de la marca al que estan expuestos. El trabajo infantil, explotacién lab-
oral y “greenwashing” son practicas no éticas que se realizan con el objetivo de reducir costos y enganar
al consumidor final con productos baratos.

1. El “greenwashing” es una practica en la que una empresa o entidad intenta dar la impresion de que sus productos o actividades son mas respetuosos
con el medio ambiente de lo que realmente son. Las empresas involucradas en el greenwashing suelen resaltar aspectos aislados o pequefias mejoras
en sus operaciones o productos, presentdndolos como un compromiso significativo con la sostenibilidad, mientras ignoran practicas mas amplias que

pueden ser perjudiciales para el medio ambiente.
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Es importante para las empresas examinar criticamente las afirmaciones de RS de las empresas para
asegurarse de que estas estan respaldadas por practicas concretas y transparentes en lugar de ser sim-
plemente una estrategia de marketing superficial.

Desconocer sobre sostenibilidad.

La sostenibilidad no significa reducir algunos gastos o aumentar utilidades, sino asegurar la supervivencia
y el crecimiento aun cuando haya cambios en las sociedades, las tecnologias y los recursos naturales. La
sostenibilidad conlleva satisfacer sus necesidades presentes, sin arriesgar su capacidad de satisfacer las
futuras. La sostenibilidad no contradice la rentabilidad, pero si una empresa sélo tiene el objetivo de ser
rentable, muy posiblemente no sera sostenible.

Una empresa que solo quiere ser rentable se concentra en obtener resultados favorables, busca recursos
naturales a precios ventajosos y mantiene su informacién bien resguardada. En contraste, una empresa
sostenible planea a largo plazo porque sabe que la energia y los recursos pueden variar, que la poblacion
envejece, que las tendencias cambian y que debe estar preparada. La empresa sostenible apuesta por
la transparencia y el intercambio de informacién. Se conecta con las comunidades que estan fuera de la
compania, desde organizaciones civiles hasta competidores

Para encaminar su organizacién hacia la sostenibilidad, es esencial reflexionar sobre como los cambios
sociales influirdn en su operacion, considerando aspectos como regulaciones, preferencias de los clientes
y tendencias emergentes. Ademas, debe evaluar la integracion de tecnologias innovadoras, determinando
si es posible adaptarlas internamente o si seria mas efectivo establecer alianzas estratégicas con otras
entidades.

Evaluar tendencias de mercado.

Se debe considerar evaluar tendencias de mercado y fomentar liderazgo social y medioambiental. La
filantropia corporativa, la participacién en comunidades y la mejora de las condiciones laborales en la
cadena de suministro son pasos iniciales clave. También es fundamental integrar el propésito en la cultura
empresarial para garantizar coherencia.

Hoy en dia, los consumidores asignan gran importancia a cuestiones significativas. Por ejemplo, una pro-
porcién considerable evalla el historial medioambiental de las empresas antes de realizar transacciones.
Muchos adquieren productos identificAndose con la postura de la empresa en temas relevantes, y es-
peran que las empresas adopten una gestién medioambiental digna. La preferencia por organizaciones
con conciencia social también se refleja en los trabajadores jévenes, quienes muestran compromiso con
marcas que abordan asuntos sociales y medioambientales. La consideracion de los efectos medioambi-
entales de los productos es una expectativa comun entre los consumidores. Estos indicadores destacan
la importancia de que las empresas integren practicas sostenibles y RS para atraer y retener tanto a con-
sumidores como empleados.
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Atender los retos con RS

Las empresas de servicios de tamafo mediano pueden superar estos desafios al tener como herramienta
principal la implementacién de la RSE. La RS social juega un papel fundamental en la competencia del
mercado. Si se subestima el impacto de la RS en sus actividades, implementar la RSE puede volverse mas
costoso para la empresa porque perdera la oportunidad de anticiparse a las expectativas del mercado y
de la sociedad. Ignorar la importancia de la RSE puede llevar a una falta de alineacién con las tendencias y
valores emergentes, lo que podria resultar en la pérdida de clientes, inversionistas y empleados compro-
metidos con empresas social y ambientalmente responsables. Las empresas deben considerar lo siguiente
en sus politicas de Nivel 1 (plan inicial), de Nivel 2 (gestion de politicas) y de Nivel 3 (implementacién):

1. Plantear beneficios: Las empresas de servicios de tamafio mediano que implementan la RSE de
manera efectiva pueden mejorar su reputacion, atraer y retener empleados talentosos con el objetivo
de reducir costos en la produccién y en la administracion.

2. Desarrollar una estrategia: Las empresas deben desarrollar una estrategia de RSE que se ajuste a
sus objetivos y recursos. La estrategia debe ser especifica, medible, alcanzable, relevante y oportuna.

3. Establecer prioridades: Las empresas deben establecer prioridades para sus esfuerzos de RSE. Esto
ayudara a garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva.

4. Objetivos similares: Las empresas deben comunicar su estrategia de RSE a todas las partes
interesadas. Esto ayudard a garantizar que todos estén en la misma pagina y trabajando hacia los
mismos objetivos.

5. Medir el progreso: Las empresas deben medir el progreso de sus esfuerzos de RSE. Esto ayudara a
garantizar que las practicas de RSE sean efectivas y que se estén logrando los objetivos.

Este segmento en México enfrenta retos significativos tanto en la implementacién de RSE como man-
tener el crecimiento empresarial. Superar estas barreras requiere un enfoque integral que involucre la
educacién, el acceso a recursos financieros y la colaboracién entre empresas. Ademas, adoptar practicas
sostenibles y centradas en ASG puede no solo abordar los desafios actuales, sino también posicionar a
estas empresas para un crecimiento mas sostenible en el futuro.

Proceso de Evaluacion: Estrategias para medir y
mejorar los Indicadores en las ESR

Las empresas que participan por el Distintivo ESR®, sus evidencias son calificadas en una escala del 1 al
5, que muestra el nivel de desarrollo en cada uno de los indicadores. A continuacion, se presenta el detalle
de los niveles de desarrollo:

1) Compromiso inicial: Este nivel se refleja en un plan o programa de RSE que abarca el marco y las
acciones a llevar a cabo por la empresa en un dmbito especifico. Aqui, la empresa inicia su concien-
ciacién sobre el origen del problema en un aspecto particular de la RSE y sus impactos en los grupos
de interés.

2) Sistema de gestion: Se definen, desarrollan e implementan procesos que fomentan el didlogo con
los grupos de interés, gestionan riesgos y abordan aspectos relevantes en las dimensiones social,
econdmica y medioambiental. Al mismo tiempo, avanzan en la gestién ética, transparencia y comuni-
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cacion. Este nivel es facilmente integrable con otros sistemas de gestion, pero requiere aliin su imple-
mentacion.

3) Implementacion: Aqui, la empresa lleva a cabo el sistema de gestion en un dambito especifico de
la Responsabilidad Social. Debe contar con un registro que demuestre la puesta en marcha del plan
y programa propuesto en el nivel uno, y dicha implementacion debe ser coherente con el sistema de
gestién. Las acciones se centran en cumplir requisitos legales y mejorar la imagen de la marca, pero
aun no impactan mediblemente en el problema inicial.

4) Consolidacién: En este nivel, la RSE se aplica en un indicador o ambito especifico con el objetivo
de impactar en el problema, ya sea previniéndolo, mitigdndolo, reduciéndolo, solucionandolo o re-
construyendo los dafios causados por las operaciones. Se requiere comprobar el impacto durante al
menos dos anos y establecer metas demostrando avances en el indicador.

5) Innovacién: La Innovacion se alcanza cuando se integran procesos, personas y tecnologia para
aplicar la RSE en acciones estratégicas que impactan en los grupos de interés, impulsando la ventaja
competitiva a través de la sostenibilidad. En este nivel, la empresa incorpora la RSE en su estrategia
empresarial, manteniendo un didlogo constante con los grupos de interés, gestionando alianzas y co-
municando impactos y riesgos de manera efectiva. Ademas, se establecen politicas y practicas sélidas
en RSE.

Instrumento de evaluacion

El nimero de indicadores que debe de responder cada empresa depende del nimero de anos con el que
postulan por el Distintivo. De las 1,310 empresas, 69.1% de las Pymes responden el Instrumento o cues-
tionario de 37 indicadores, que son para empresas que postulan con 4 afios o menos. El 23.1% participan
en el Instrumento de 55 indicadores (de 5 a 9 afios) y el 7.8% en el Instrumento de 97 indicadores (Grafica
1, panel a). Para el segmento que analiza este documento la distribucién es bastante similar, donde casi
7 de cada 10 responde el instrumento de 37 indicadores (Grafica 1, panel b). Las preguntas con las que
cuentan los instrumentos (cuestionario) se clasifican en cuatro criterios: 1) ambiente, 2) gobernanza, 3)
social y 4) contexto global.

Grafica 1. Empresas por aios con el Distintivo ESR®. Instrumento que responden.

Panel a. Pymes Panel b. Servicios mediana

Instrumento

7 0-4 afos
B 10+ afios
¥ 5-9 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos de empresas Pymes participantes por el Distintivo ESR®.
Corresponde a los aifios con que postulan las empresas en la convocatoria vigente.
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Cuadro 1. ;Qué hacer cuando no se tiene claridad de que evidencia
presentar y que puntacion darse?

Comenzar con el plan: eso es nivel 1

En caso de no contar con evidencia para algun indicador, se puede comenzar con un plan por ambito. La
empresa puede presentar el mismo documento para todos los indicadores del mismo ambito. Hay que
recordar que solo son 9 ambitos, por lo que, si se opta por esta opcién, la empresa debera presentar un
documento sélido que justifique este formato.

Se espera que al menos el plan contenga las estrategias a implementar a futuro, cuales seran los indica-
dores en los que se especializaran y cuales mantendran estratégicamente en un nivel mas bajo, justifican-
do cada detalle.

Esta estrategia, de nivel 1, es para comenzar a desarrollar el &mbito, pero abusar de esto daria como
resultado una calificacion global baja o de nivel 1, por lo que ponen en riesgo la obtencién del Distintivo

ESR® o quedar condicionada.

Si la empresa esta comenzando a implementar, posiblemente el nivel sea 2.

Con el modelo anterior se presentaba la evidencia sin estar al tanto del nivel de desarrollo que se tenia en
cada indicador. Ante el cambio de modelo, muchas empresas se dieron cuenta que su nivel de desarrollo
de sus indicadores se encontraba en 2, es decir, estan en un proceso de gestion de la politica.

La empresa debe considerar que, si la evidencia son reconocimientos o premios a los planes de imple-
mentacion, son de nivel 2. En general, si la empresa tiene duda sobre qué valor asignar a un indicador
posiblemente sea porque el nivel de desarrollo sea 1 o 2.

Por otro lado, si la empresa no tiene dudas es porque es muy claro cudl es la politica, porque ya esta en

marcha y tiene resultados de la misma, en ese caso el nivel posiblemente sea 3.

Si no es una accion implementada, no corresponde a nivel 3.

Recordar que la clave del nivel de desarrollo 3 es implementacién. Aunque la politica sea muy claray tenga
reconocimiento por otras instituciones, si no esta implementada y medida no se encuentra en un nivel 3.
Actualmente son muy pocas las empresas con indicadores en nivel 4 y 5. Entonces al menos que la em-
presa tenga muy claro de que van las evidencias de estos niveles y cuente con la documentacién que lo
sustente no deberian optar por postular a una calificaciéon 4 y 5, debido a que podria ser condicionada al

evidenciar que no tiene conocimiento sobre las evidencias requeridos para este nivel.
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Perfil de segmento
Industrias del segmento

Dentro del Distintivo ESR®, este es un segmento diverso con 12 industrias. De las 121 empresas que
participaron por el Distintivo ESR®, la industria que predomina con 38.0% es Servicios profesionales,
cientificos y técnicos (SPCT) (Grafica 2).

La industria de SPCT predomina en el sector de Servicios y se desarrolla principalmente en el segmento
de empresas pequenas. De las empresas 213 empresas Pymes de SPCT, 61.0% son de tamano pequenas,
el resto son micro y medianas con 17.4% vy 21.6% respectivamente.

Otras industrias predominantes del segmento son los servicios financieros, inmobiliarios y corporativos,
en conjunto representa 33.8% del segmento. La distribucion de industrias del segmento de Servicios
mediana es bastante similar que la del segmento del Servicios pequena, por lo que ambos segmentos
pueden beneficiarse al colaborar en conjunto dentro del Distintivo ESR®, desarrollando politicas de RS
de cadena de valor.

Grafica 2. Empresas del segmento por industria, participantes
por el Distintivo ESR®.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de empresas Pymes participantes por el Distintivo ESR®.
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Industrias del segmento en un contexto de la RSE

A continuacion, se describe cada una de las industrias del segmento en un contexto de la RSE. Se mencio-
na sus mejores practicas de RSE, sus alcances y como interactiian con otras industrias.

1. Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Esta industria incluye profesionales de diversos campos, como consultoria, servicios legales, contabilidad,
investigacion, publicidad, y otros servicios técnicos y cientificos. En resumen, engloba aquellas activi-
dades donde el conocimiento especializado, la experiencia técnica o cientifica, y la prestacién de servi-
cios profesionales son fundamentales. Estas empresas desempefan un papel clave en el apoyo a otras
industrias y contribuyen significativamente al desarrollo econémico mediante la aplicacion de habilidades
altamente especializadas.

La industria tiene diversas formas de contribuir a la RSE, principalmente con la integridad y la transpar-
encia en sus operaciones. Asi mismo puede facilitar oportunidades de capacitacion y desarrollo para su
personal lo cual demuestra un compromiso con el crecimiento y bienestar de los empleados, promovien-
do la igualdad de oportunidades y la equidad en la empresa.

Al utilizar su experiencia técnica y cientifica, estas empresas pueden liderar iniciativas innovadoras que
aborden problemas sociales o medioambientales, contribuyendo asi al bienestar general. Contribuir a la
comunidad local mediante programas de RS, patrocinios o servicios pro bono puede ser una forma efec-
tiva de impactar positivamente en la sociedad.

En conjunto, estas practicas no solo benefician directamente a las comunidades y al medio ambiente,
sino que también fortalecen la reputacién de la empresa y generan una cultura organizacional basada en
valores éticos y responsables.

2.Servicios financieros y de seguros.

La industria en México desempefia un papel clave en el desarrollo econdmico y la gestion de riesgos.
En el contexto de la RSE, las empresas de este sector buscan equilibrar la maximizacion de beneficios
con practicas éticas y sostenibles. Entre las mejores practicas de RSE se destacan la transparencia en la
gestion financiera, la promocién de la inclusién financiera y la participacién en iniciativas que fomenten la
educacién financiera y la proteccion del consumidor.

Los alcances de la RSE en la industria de servicios financieros y seguros abarcan desde la implementacién
de politicas de privacidad de datos hasta la creacién de productos financieros responsables y accesibles.
La promocion de la inclusién financiera, especialmente en comunidades desatendidas, es esencial para
garantizar que un mayor segmento de la poblacién tenga acceso a servicios financieros basicos. Ademas,
la RSE en seguros puede manifestarse a través de programas que fomenten la prevencion y mitigacién de
riesgos, y la rapida respuesta a situaciones de emergencia.

La interaccion con otras industrias se evidencia en asociaciones estratégicas y la integracién de servi-
cios. Por ejemplo, la colaboracién con la industria tecnolégica puede impulsar la innovacién en servicios
financieros, incluyendo la adopcion de tecnologias de pago sostenibles y soluciones Fintech. Asimismo,
la interaccion con la industria de bienes raices puede dar lugar a seguros adaptados a las necesidades
especificas de propietarios y arrendatarios.

Para los empresarios interesados en implementar RSE en esta industria, es crucial priorizar la éticay la
transparencia en todas las operaciones. La RSE no solo fortalece la confianza de los clientes, sino que
también contribuye al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y resiliente. La adopcién de practicas
sostenibles en la gestién financiera y la proteccién del consumidor son elementos fundamentales para
construir una reputacién sélida y duradera en este sector.
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3.Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles.

La industria en México desempefia un papel fundamental en el sector econémico, abarcando desde la
compray venta de propiedades hasta el alquiler de bienes muebles e intangibles. En el contexto de la RSE,
las empresas en este sector buscan adoptar practicas que promuevan la sostenibilidad, la transparencia 'y
el bienestar de las comunidades locales. Entre las mejores practicas de RSE se destacan la promocién de
practicas de construccion sostenibles, la participaciéon en proyectos de desarrollo comunitario y la adop-
cién de estandares éticos en la gestion de propiedades.

Los alcances de la RSE en esta industria abarcan desde la promocién de la eficiencia energética en edifi-
caciones hasta la gestion responsable de residuos y la mejora de la accesibilidad en desarrollos inmobi-
liarios. La inclusién de criterios sostenibles en el disefio y construccion de proyectos inmobiliarios refleja
un compromiso con la proteccion del medio ambiente. Ademas, la RSE puede manifestarse en practicas
de alquiler éticas, asegurando precios justos y condiciones favorables para los inquilinos.

La interaccién con otras industrias se evidencia en la colaboracién con sectores como la construccién y
el urbanismo. La implementacion de proyectos inmobiliarios sostenibles puede requerir la colaboracion
con empresas de construccion que compartan el compromiso con practicas respetuosas con el medio
ambiente. Asimismo, la interaccidn con la industria financiera es esencial para desarrollar soluciones de
financiamiento que apoyen la adopcidn de estandares de construccién mas sostenibles.

Para los empresarios interesados en implementar RSE en la industria de “Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles” en México, es esencial considerar practicas que vayan mas alla
de la rentabilidad financiera. La RSE no solo contribuye a la creacién de comunidades sostenibles y habit-
ables, sino que también fortalece la reputacion de la empresa y fomenta la lealtad de los clientes. Adoptar
enfoques éticos en todas las operaciones, desde la construccién hasta la gestion de propiedades, es clave
para el éxito sostenible en esta industria.

4.Servicios corporativos.

La industria en México abarca desde grandes empresas hasta conglomerados empresariales, tiene un
papel crucial en la economia del pais. En el contexto de la RSE, los corporativos buscan adoptar practicas
éticas y sostenibles que vayan mas alld de la maximizacién de beneficios financieros. Entre las mejores
practicas de RSE se destacan la transparencia en la gobernanza corporativa, la promocién de la diversidad
y la inclusién, asi como la contribucién a iniciativas sociales y medioambientales.

Los alcances de la RSE en la industria de corporativos incluyen desde la implementacién de politicas
internas que fomenten la ética empresarial hasta la adopcién de estrategias de sostenibilidad que minimi-
cen el impacto ambiental de las operaciones. Ademas, los corporativos pueden enfocarse en el bienestar
de los empleados, promoviendo ambientes de trabajo saludables, programas de desarrollo profesional y
beneficios que fomenten la conciliacién entre la vida laboral y personal.

La interaccién con otras industrias se manifiesta en asociaciones estratégicas y enfoques colaborativos
que buscan abordar desafios comunes. La colaboracién con la industria tecnolégica, por ejemplo, puede
resultar en la implementacion de soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia operativa y reducir la
huella de carbono. Asimismo, la interaccion con sectores como la educacién y la salud puede llevar a la
creacion de programas de RS que impacten positivamente a las comunidades en las que operan.

Para los empresarios interesados en implementar RSE en la industria de corporativos en México, es esen-
cial desarrollar estrategias integrales que aborden los impactos sociales y ambientales de las operaciones
empresariales. La RSE no solo es una practica ética, sino que también contribuye a la construccion de una
reputacion positiva y sostenible a largo plazo. La adopcién de enfoques responsables beneficia no solo a
las empresas, sino también a las comunidades y al medio ambiente en general.
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5.Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo de Residuos.

La industria de Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo de Residuos engloba una amplia gama de ac-
tividades destinadas a facilitar el funcionamiento eficiente de las empresas y gestionar responsablemente
los desechos generados. Estas empresas son grandes promotores de la RSE y dentro de sus principales
objetivos debe estar el impartir el conocimiento con el ejemplo.

La industria destaca por implementar practicas que reduzcan la generacion de residuos, promuevan el re-
ciclaje y participen en programas de educaciéon ambiental. La eficiencia en la gestién de residuos, la adop-
cion de energias renovables y politicas de contratacién justa son alcances importantes. La interaccion
con otras industrias se refleja en colaboraciones para desarrollar soluciones sostenibles y en iniciativas
conjuntas para abordar desafios ambientales y promover practicas responsables. Para empresarios intere-
sados en RSE, enfocarse en la gestion sostenible de residuos, transparencia y ética en las operaciones es
clave, al igual que participar activamente en iniciativas para el desarrollo sostenible y cuidado ambiental.

6.Servicios de Salud y Asistencia Social.

La industria tiene un compromiso fundamental con el bienestar y la equidad. Al proporcionar servicios
destinados a mantener y mejorar la salud, asi como brindar apoyo a aquellos que requieren asistencia
social.

Dentro de sus objetivos debe de estar garantizar que los servicios de salud estén disponibles para todas
las personas, independientemente de su condicién socioeconémica. Promover programas de prevencion
de enfermedades y educacién en salud contribuye a una sociedad mas informada y empoderada, desta-
cando la RS en la promocién de estilos de vida saludables. Asi como proporcionar servicios de asistencia
social dirigidos a comunidades vulnerables refleja una conciencia social y un esfuerzo por abordar de-
safios sociales mas amplios.

En el &mbito ambiental, se debe de adoptar practicas sostenibles en la gestién de residuos médicos y en
la operacién general de las instalaciones de salud. También, apegarse a altos estandares éticos en la inves-
tigacion médica y en la practica clinica asegura la integridad y la confianza de la sociedad en los servicios
de salud.

7.Servicios de alojamiento y alimentos.

Al incorporar algunos principios de RS, la industria de servicios de alojamiento y alimentos puede de-
sempenfar un papel positivo en la sociedad y el medio ambiente, al tiempo que fortalece su reputacién y
relaciones con clientes, empleados y comunidades locales.

En el ambito laboral tiene la obligacion de proporcionar un entorno de trabajo justo, respetuoso y seguro
para los empleados, asi como ofrecer programas de capacitacion y oportunidades de desarrollo. Hoy en
dia este tema ha impactado en las redes social al dejar en evidencia a empresas que realizan mala praxis
al momento de firma de contrato de personal operativo, principalmente de meseros. Asi mismo debe de
fomentar un entorno inclusivo y diverso tanto en la contratacion como en la prestacion de servicios para
demostrar un compromiso con la igualdad de oportunidades.

En lo ambiental es prioritario adoptar practicas sostenibles en la gestién de residuos, el consumo de en-
ergiay la eleccion de ingredientes contribuye a la conservacién del medio ambiente. También tener ética
en la cadena de suministro al asegurar que los proveedores cumplan con estandares éticos en la produc-
cion de alimentos y otros productos es esencial para mantener una cadena de suministro responsable.
Las empresas encuentran una ventaja en proporcionar informacién transparente sobre la procedencia de
los alimentos, las practicas comerciales y las opciones de sostenibilidad educara a los consumidores y les
permitird tomar decisiones mas informadas y éticas. También mostrar su accesibilidad y adaptabilidad al
ofrecer servicios accesibles a personas con necesidades especiales y adaptarse a las tendencias alimen-
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tarias y de estilo de vida para reflejar una actitud proactiva hacia la inclusién y la satisfaccién del cliente.
Respecto a la comunidad local, la empresa puede posicionarse mediante programas de donacién, partici-
pacién en eventos comunitarios y apoyo a causas benéficas para fortalecer lazos. Esto permite reducir el
desperdicio de alimentos, abordar el problema del hambre y la escasez de alimentos.

8.Servicios de medios masivos.

Su poderosa influencia cultural y social se traduce en la promocién de la diversidad e inclusién, reflejando
la rigueza multicultural del pais en sus contenidos y operaciones. Esta representacion diversa no solo
contribuye a una imagen mas inclusiva, sino que también respalda principios fundamentales de RSE.

La industria de medios masivos ejerce una influencia significativa al difundir contenidos responsables. La
entrega de informacién precisa y ética a través de programas de noticias, documentales y otras formas de
entretenimiento contribuye a la educacion publica y fomenta la conciencia social. Asimismo, la capacidad
de destacar temas clave, como sostenibilidad ambiental y RS, posiciona a estas empresas como agentes
de cambio en la construccion de una sociedad mas informada y comprometida.

La industria integra practicas responsables en su funcionamiento diario. Desde campanas sociales hasta
la adopcién de tecnologias sostenibles, los medios masivos buscan generar un impacto positivo. Su par-
ticipacion en causas sociales y el compromiso con la ética en la publicidad refuerzan el papel vital que
juegan en el avance de la RSE, marcando una diferencia significativa en la percepcion y contribucién a la
sociedad mexicana.

Colaborar con la industria de medios masivos en México puede impulsar de manera significativa las op-
eraciones de una empresa en otra industria. Explorar oportunidades de publicidad y colaboraciones en
diversos canales, desarrollar campaiias conjuntas, mejorar la experiencia digital, participar en iniciativas
sociales y analizar datos para estrategias publicitarias son estrategias clave para fortalecer sinergias que
benefician tanto a las empresas individualmente como al panorama empresarial en México.

9.Servicios educativos.

Las instituciones educativas han reconocido la importancia de contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad, y sus mejores practicas de RSE reflejan un compromiso con la equidad, la sostenibilidad y el
impacto comunitario. La oferta de becas y programas de apoyo financiero destinados a estudiantes de
alto desemperio o de comunidades desfavorecidas demuestra el esfuerzo por garantizar la accesibilidad
a la educacién, convirtiendo la equidad en una prioridad central.

Ademas de las practicas centradas en los estudiantes, las instituciones educativas han ampliado su enfo-
que para abordar la formacion integral y la conciencia social. Programas que fomentan la responsabilidad
civica, la ética y el liderazgo se han vuelto comunes, preparando a los estudiantes para ser ciudadanos
conscientes y contribuyentes activos en la sociedad. En términos de sostenibilidad, la implementacién
de practicas eco amigables en la gestion de recursos, asi como la integracion de tecnologias sostenibles,
reflejan el compromiso con la preservacién del medio ambiente.

Las instituciones buscan sinergias con empresas para desarrollar programas de capacitacién y desarrollo
de habilidades que respondan a las demandas del mercado laboral. Estas colaboraciones no solo garan-
tizan que la educacién sea relevante para las necesidades empresariales, sino que también fomentan
la innovacion y la co-creacién. La conexidon entre servicios educativos y otras industrias impulsa una
formacién mas alineada con las expectativas del mercado y promueve un ecosistema empresarial mas
robusto y sostenible.
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10.Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos.

La RSE juega un papel esencial al enfocarse en la promocion de actividades recreativas que fomenten
la salud y el desarrollo comunitario. Entre las mejores practicas de RSE en este sector se encuentran la
creacién de programas de inclusién, garantizando el acceso a actividades culturales y deportivas para
diversos grupos de la sociedad, y la promocién de estilos de vida activos y saludables.

Los alcances de la RSE en esta industria se extienden mas alla de la oferta de servicios recreativos, abar-
cando la preservacién del patrimonio cultural, el respeto por la diversidad cultural y la promocién de
eventos sostenibles. Las empresas en este sector a menudo participan en proyectos comunitarios que
respaldan la educacién artistica y deportiva, asi como la conservacién del entorno natural. La RSE se man-
ifiesta no solo en la creacion de experiencias recreativas, sino también en el compromiso con practicas
que mejoren la calidad de vida de las comunidades locales.

La interaccion con otras industrias se produce a través de colaboraciones con empresas relacionadas,
como patrocinios deportivos, alianzas con instituciones educativas y cooperacién con el sector turistico
para promover eventos culturales y deportivos a nivel nacional e internacional. La sinergia con otras
industrias permite maximizar el impacto social y econémico de las iniciativas de RSE, generando opor-
tunidades de desarrollo sostenible y promoviendo una imagen positiva para las empresas involucradas.
Para los empresarios interesados en implementar RSE en este sector, es esencial enfocarse en la creaciéon
de experiencias culturales y deportivas inclusivas y accesibles. La RSE en servicios de esparcimiento cul-
turales y deportivos no solo beneficia a las comunidades locales, sino que también refuerza la reputacion
de las empresas al demostrar su compromiso con el bienestar social y la promocién de estilos de vida
saludables.

11. Otros servicios excepto actividades gubernamentales.

La industria en México abarca una amplia gama de sectores, incluyendo servicios financieros, tecnologia,
consultoria, salud, entre otros. En este contexto diverso, la RSE se manifiesta a través de diversas prac-
ticas que van mas alla de la rentabilidad financiera, buscando un impacto positivo en la sociedad vy el
medio ambiente. Entre las mejores practicas de RSE adoptadas en este sector se encuentran iniciativas
que promueven la inclusién laboral, la equidad de género, y la adopcién de politicas sostenibles en las
operaciones empresariales.

Los alcances de la RSE en estos servicios se extienden desde la promocién de un entorno laboral sa-
ludable y ético hasta el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Empresas en este sector a menudo
implementan programas de RS que involucran a empleados en actividades de voluntariado y promueven
la educacion y el bienestar comunitario. Ademas, la transparencia en la comunicacién empresarial y la
adhesién a estandares éticos son esenciales para construir una reputacion sdélida y mantener la confianza
de los clientes y la sociedad en general.

Lainteraccion con otras industrias se da a través de colaboraciones estratégicas y alianzas. Por ejemplo, las
empresas de tecnologia pueden asociarse con organizaciones del sector de la salud para desarrollar solu-
ciones innovadoras que aborden desafios médicos. Del mismo modo, la colaboracién con instituciones
educativas puede impulsar programas de formacién y capacitacidon que beneficien a la fuerza laboral y la
comunidad en general. La interconexion entre estas industrias no solo fortalece la implementacién efec-
tiva de practicas de RSE, sino que también impulsa el desarrollo sostenible a nivel nacional.

Para los empresarios interesados en implementar RSE en este sector, es esencial enfocarse en la inte-
gracion de practicas éticas, inclusivas y sostenibles en todas las areas de operacién. La RSE no solo es
una RS, sino también una oportunidad estratégica para generar un impacto positivo y construir relaciones
solidas con empleados, clientes y la sociedad en general.
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12. Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos interna-
cionales y extraterritoriales.

La industria desempefia un papel crucial en la configuracién del marco legal, la administracién publica y
la justicia. Esta industria no es estrictamente del sector de Servicios, sin embargo, sus actividades y su
estructura es similar a la de este segmento de empresas, por lo cual se decidié incluir en el mismo para
que la industria pueda aprovechar la experiencia del segmento en sus actividades diarias.

La RSE en este contexto se manifiesta a través de practicas que buscan fortalecer la transparencia, la ren-
dicion de cuentas y el respeto a los derechos humanos. Entre las mejores practicas de RSE, se destaca la
promocion de la ética en la toma de decisiones gubernamentales, la participacién ciudadana en procesos
legislativos y el fomento de la transparencia en la gestion publica.

Los alcances de la RSE en este sector se extienden mas alla de las instituciones gubernamentales, abar-
cando la promocién de la justicia social y la equidad. La implementacion de politicas inclusivas, la pro-
teccion de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion son elementos esenciales para construir
una sociedad justa y democratica. Ademas, el establecimiento de mecanismos de didlogo con la sociedad
civil y la colaboracién con el sector privado pueden fortalecer la eficacia de las politicas publicas y la im-
plementacion de iniciativas sociales.

La interaccién con otras industrias se manifiesta en la creacién de marcos regulatorios que promueven
practicas empresariales éticas y sostenibles. Colaboraciones entre el sector publico y privado pueden
generar politicas que fomenten la responsabilidad corporativa y aborden problemas sociales y ambiental-
es de manera integral. La creacion de alianzas con organismos internacionales y extraterritoriales también
puede facilitar la adopcién de estandares internacionales de RSE, promoviendo la coherencia y la alin-
eacion global en la practica de la RS.

Para los empresarios interesados en implementar RSE en este sector, es crucial enfocarse en la promo-
cion de la transparencia, la participacion ciudadana y la justicia social. La RSE en actividades legislativas y
gubernamentales contribuye no solo a la construccién de instituciones sélidas, sino también a la consoli-
dacion de un entorno empresarial ético y sostenible en México.
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Ubicacion del segmento

El segmento de empresas del Distintivo ESR® de Servicios mediana se distribuye en 21 entidades de
Meéxico. De las 121 empresas del segmento, un tercio de las empresas se encuentran en la Ciudad de
México y las demas empresas se concentran en entidades del norte del pais. Asi mismo el sur del pais
tiene presencia principalmente en entidades como Puebla y Chiapas. La distribucién completa de las em-
presas en las entidades de México se muestra en la Grafica 3.

Identificar empresas con caracteristicas similares en términos de RS ofrece a los empresarios una valiosa
ventaja competitiva. Al conocer las practicas y enfoques de RS de otras empresas en estados similares,
se crea una oportunidad para aprender de experiencias exitosas, adoptar estrategias probadas y crear
cadenas de valor. Ademas, la colaboracién y el intercambio de conocimientos con empresas afines en
otros estados pueden generar sinergias, fomentar la innovacion y contribuir al desarrollo sostenible. Estar
al tanto de las mejores practicas en RS a nivel regional permite a los empresarios no solo cumplir con las
expectativas del mercado local, sino también anticipar tendencias emergentes y posicionarse como lide-
res responsables en su industria.

Grafica 3. Distribucion de empresas del segmento por entidades de México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de empresas Pymes participantes por el Distintivo ESR®.
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El Cuadro 2 explica brevemente quienes son los Aliados Regionales. Se enlistan los aliados del Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y del Distintivo ESR®, a los cuales se pueden acercar dependiendo
del estado en donde radique la empresa o el estado con el que desee colaborar.

Cuadro 2. Aliados regionales

Los Aliados Regionales son organizaciones sin fines de lucro que se caracterizan por su compromiso
con la promocion de la filantropia, la gestion socialmente responsable de las empresas, y por contar con
reconocimiento, liderazgo y capacidad de convocatoria en su zona de influencia.

Su objetivo es habilitar, articular y activar colaborativamente a organizaciones y empresas del pais para
propiciar valor social y publico a través de la filantropia y la responsabilidad social empresarial (RSE).
Cuentan con la infraestructura institucional para acompanar y apoyar a las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) y a las empresas que desean sumarse a alguno de los programas de Cemefi.

A continuacidn, se presentan los Aliados Regionales al 2024 y las entidades donde se desempeiian.

Aguascalientes | Consejo Coordinador Empresarial de Irapuato | RSE
Campeche | Fundacion del Empresariado Yucateco (FEYAC) | RSE
Chihuahua | Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC) | RSE, Filantropia
Coahuila | Fundacion Merced Coahuila A.C. | RSE, Filantropia

Colima | Fundacién Expo Guadalajara | RSE

Durango | Accionarse Comunidad Sinaloense | RSE

Guanajuato | Consejo Coordinador Empresarial de Irapuato | RSE

Jalisco | Fundacion Expo Guadalajara | RSE

Michoacan | Consejo Coordinador Empresarial de Irapuato | RSE

Nayarit | Accionarse Comunidad Sinaloense | RSE

Nuevo Ledn | Red SumaRSE Nuevo Leén | RSE

Puebla | Grupo Proactivo Mexicano | RSE

Querétaro | Fundacion Roberto Ruiz Obregén | RSE, Filantropia

Quintana Roo | Fundacion del Empresariado Yucateco (FEYAC) | RSE
Sinaloa | Accionarse Comunidad Sinaloense | RSE

Sonora | Fundacion del Empresariado Sonorense (FESAC) | RSE, Filantropia

Yucatan | Fundacion del Empresariado Yucateco (FEYAC) | RSE, Filantropia
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Resultados de la evaluacion de las empresas de Servicios
de tamaio mediana

Identificar los resultados de empresas Pyme y de servicios de tamafo mediana en términos de RSE pro-
porciona a los empresarios una ventaja significativa. Estos resultados ofrecen una vision clara del nivel
de las practicas y desafios especificos en su sector, permitiendo una evaluacién precisa de la posicién de
la empresa en términos de RSE. Al entender como otras empresas similares estan abordando la RS, se
pueden identificar oportunidades de mejora, optimizar estrategias existentes y fortalecer la reputacién de
la empresa en términos de sostenibilidad. Ademas, este conocimiento profundo del panorama de RSE en
empresas de tamano mediano permite la adaptacion agil a las expectativas del mercado, asegurando una
ventaja competitiva sostenible y una conexiéon mas fuerte con consumidores comprometidos con valores
éticos y RS.

La Grafica 4 muestran los resultados de las empresas Pyme y de servicios de tamafio pequena por ambito.
Proporciona una vision detallada de la autoevaluacion de las empresas en distintos ambitos de RS (Panel
a, Panel c), asi como la evaluacion corregida por un evaluador (Panel b, Panel d), clasificandolas en cinco
niveles de desarrollo. Las barras representan la proporcién de indicadores de cada ambito que se encuen-
tran en cada uno de los cinco niveles. Para ejemplificar, supongase que hubiere 10 indicadores del &mbito
“ambiental” y 2 de ellos estan en el nivel 1, entonces la barra correspondiente al nivel 1 representaria el
20%.

Grafica 4. Porcentaje de desarrollo de indicadores de empresas por ambito y nivel.
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Interpretacion de la Grafica 4

Para el Panel b de la Grafica 4, con informacién de Pymes, la primera barra de color verde quiere decir que
23.1% de los indicadores se encuentran en Nivel 1 para el ambito “ambiental”. La segunda barra verde
muestra que 32.8% se encuentran en nivel 2 y la tercera barra verde que 40.1% se encuentra en nivel 3.
En los niveles restantes, 4 y 5, se encuentra 1.9% y 2.1%, respectivamente.

Viendo todas las barras, la mayoria de los ambitos tiende a agruparse en los niveles 2 y 3, indicando que
las empresas tienen un compromiso y estan desarrollando sistemas de gestién, pero ain no han alcanza-
do la fase de implementacion plena o consolidacion. Los niveles 4 y 5 muestran porcentajes mas bajos,
indicando que hay areas en crecimiento en términos de impacto real y estrategias innovadoras. Esta con-
clusion también aplica para el segmento de empresas de servicios pequenas (Grafica 2, panel d).

Interpretacion practica de la Grafica 4

Si el lector se siente abrumado por la interpretacion solo debe de enfocar su atencidon a como cambia el
tamano de las barras y asi podrd comparar la diferencia en el desarrollo para cada uno de los ambitos.
Aqui hay algunas interpretaciones generales de la Grafica 4:

Distribucion por Niveles

Este segmento se encuentra enfocado principalmente en una etapa de implementacién de las politicas
de RS (Nivel 3) y muestra como la tendencia de este segmento de empresa influye fuertemente sobre las
Pymes en general. La distribucion de la calificacién de los evaluadores de este segmento de empresas
(Panel d) es muy similar a los promedios de las Pymes (Panel b).

Ambitos Especificos

Participacién Activa y Comunidad y Gestion de la RS: en el nivel 1 se destaca con un mayor porcentaje,
lo que podria indicar un area donde las empresas estan iniciando su compromiso social.

Derechos Humanos: Tiene un porcentaje mas alto en el nivel 2, sugiriendo un enfoque mas avanzado en
comparacion con otros ambitos (Grafica 1, panel d).

Derechos laborales: Estos indicadores son fundamentales que se encuentren en implementados (Nivel 3)
en el segmento de Servicios (Panel d, barra rosa).

Es un logro para la RS que cerca del 40% de las politicas de Derechos laborales de las empresas Pymes y del
segmento se encuentren implementadas.

El reconocimiento es mayor para este segmento porque muestra un avance mayor al promedio de las
Pymes en politicas de Nivel 4.

Retos Potenciales

Niveles 4 y 5 bajos: La baja presencia en los niveles 4 y 5 indica que las empresas podrian enfrentar
desafios para demostrar impacto a largo plazo y para integrar completamente practicas innovadoras y
sostenibles. En este segmento la presencia del nivel 5 es casi nulo (Grafica 1, panel d).

Fortalezas y Oportunidades

Desarrollo de Cadena de Valor: tiene una distribucién relativamente equilibrada entre niveles, lo que po-
dria indicar un enfoque mas integral en la gestidn sostenible de la cadena de suministro.

Gestion de la RS: muestra una distribucién uniforme en los niveles 1 a 3, senalando un enfoque consis-
tente en la gestién de la RS.

21



Segmentos de empresas | Distintivo ESR®

Recomendaciones

La Grafica 4 sugiere que las empresas han progresado en términos de compromiso y desarrollo de siste-
mas de gestion, pero hay margen para mejorar la implementacion practica y la innovacion estratégica. El
Distintivo ESR® brinda una oportunidad valiosa para el mejoramiento continuo y la excelencia en RSE.

Enfoque en Implementacién (Niveles 3y 4)
Priorizar la implementacién efectiva de las practicas de RSE para avanzar desde el desarrollo de sistemas
de gestion hacia el impacto real y medible.

Innovacion y Estrategia (Niveles 4y 5)
Desarrollar estrategias innovadoras e integrar la RSE en la estrategia empresarial para avanzar hacia nive-
les superiores de desarrollo.

Andlisis de Ambitos Especificos

Realizar un andlisis detallado de los ambitos especificos para identificar areas de fortaleza y oportuni-
dades de mejora.

Es prioritario que las empresas con indicadores de Derechos laborales en Nivel 2, desarrollen esas politi-
cas, puesto que muchos de esos indicadores son fundamentales para cumplir la normativa mexicana y
considerarse ESR.

Por la importancia de esto, mantener politicas de este ambito en Nivel 1 puede ser razén de condicionar
a una empresa de acuerdo al veredicto del evaluador.

Cuadro 3. ;Cudles son las principales causas por las cuales una empresa
puede quedar condicionada?

Falta de conocimiento del instrumento de evaluacion.

Una diferencia constante entre la calificacién dada por la empresa y el evaluador en la mayoria de los in-
dicadores deja en evidencia que la empresa no tiene claridad del instrumento de evaluacién. Se penaliza
si la totalidad de los indicadores tienen diferencia.

Por ejemplo, si en el indicador 1, la empresa se dio una calificacién de 4 y su evidencia corresponde a una
calificacion de 3, ese seria un indicador con diferencia. Si el Instrumento presentado es de 37 indicadores
y 37 de ellos tienen diferencias, quedara condicionada.

Falta de claridad en las evidencias presentadas.

Solo se deben incluir las evidencias necesarias para respaldar una respuesta. La evaluacion se basa en
la calidad y en la veracidad de los documentos aportados, no en la cantidad de archivos cargados en la
plataforma. El evaluador proporciona un veredicto que incluye una calificacion y la dificultad que tuvo al
realizar la evaluacién o inconsistencias encontradas:

Evidencia que no estén asociada a los indicadores, que su asociacion o justificacion sea ambigua.

Falta de orden en los documentos o poca claridad de los mismo.

Presentar informacién censurada, esto sucede cuando adjuntan evidencia, pero cubren con recuad-

ros negros la mayor parte de la informacion.
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Aprendizajes enlapostulaciondel segmentode empresas
Las empresas de servicios medianas contra otros segmentos

Calificacion general

En promedio las empresas Pymes que participan por el Distintivo ESR® tienen una calificacién de 2.172
y las empresas medianas de servicios tienen una calificacion de 2.161, lo que quiere decir que la mayoria
de las empresas se encuentran en un proceso de gestion de politicas. Si se ordena las calificaciones de
los segmentos de mas baja a mas alta, este segmento quedaria en tercer lugar, por arriba del segmento de
“Servicios de tamafio pequefo” con 2.129. Es importante hacer notar que realmente todos los segmen-
tos se encuentran cerca de la media. Por ejemplo, la calificacién de este segmento es 8.1% menor que
el segmento con mejor calificacion que es “Otros sectores de Actividad de tamafo pequefa” con 2.337.

Calificacion por criterio: ;cudl es el mayor? ;cudl es el relevante?

Desagregando por criterio se puede apreciar en la Grafica 5 que el criterio con mayor desarrollo es con-
texto global (2.4), ambiental (2.2), social (2.2) y gobernanza (2.1). Considerando que 38% de las empre-
sas en el segmento pertenecen a la industria de “Servicios profesionales, cientificos y técnicos”, plantea
un desafio significativo y, al mismo tiempo, una oportunidad valiosa en el desarrollo de los criterios de
Gobernanza y Social. Dado que estos criterios son de mayor relevancia para esta industria, las empresas
dentro de este segmento tienen la tarea de invertir esfuerzos en gestionar e implementar politicas de RSE
(niveles 2y 3).

Este enfoque no solo les permitird cumplir con las expectativas del mercado y las regulaciones, sino
también diferenciarse positivamente al abordar de manera proactiva aspectos clave como la ética em-
presarial, la transparencia en la gobernanza y el impacto social. Asimismo, al priorizar estos criterios, las
empresas estan posicionandose estratégicamente para fortalecer su reputacion, atraer a clientes compro-
metidos con valores éticos y contribuir positivamente al desarrollo sostenible en su industria.

Para entender mejor el grafico, la calificacion de 3 significa que ya se encuentra en un proceso de imple-
mentacion. Asi, una calificacion de 2.5 nos estaria diciendo que la mayoria de las empresas se encuentra
en un proceso de implementacion y algunas todavia en un proceso de gestion. Si la empresa aun tiene
problemas para identificar los niveles de desarrollo del Distintivo ESR®, puede consultar la guia rapida
del Cuadro 1. Esta guia es muy practica para entender el concepto general, pero no sustituye al resto de
guias y documentos donde se explica el detalle del proceso del Distintivo ESR®.

Cuadro 4. Analisis de datos

Las empresas de este segmento comienzan a establecer procesos estandarizados y generar informacion
importante. Para que las empresas establezcan estrategias de negocio basadas en evidencia deben de
buscar procesar y aprovechar estos datos.

El mercado laboral y académico reconoce este cambio y se ha adaptado al mismo al impulsar y desarrollar
planes de estudio enfocado al andlisis de datos. Estos perfiles académicos son de gran utilidad para
empresas en desarrollo como son las de tamafo Mediano.

Algunos ejemplos de perfiles, que las empresas deben de considerar en su bolsa de trabajo, son
Matematicas, Actuaria, Ingenieria o Licenciatura en Andlisis de Datos, Desarrollo de Software, entre otros.
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Grafica 5. Comparacion de calificacion promedio por segmentos de empresa.
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Expectativas

Se espera que este segmento mejore conforme mas anos se mantenga el Distintivo ESR® al tener mayor
tiempo en organizar y sistematizar sus procesos. La experiencia acumulada a lo largo de los afos en la
aplicacion del Distintivo ESR® permite a las empresas de tamano mediano perfeccionar sus estrate-
gias, identificar areas de mejora y consolidar una cultura organizacional arraigada en valores éticos y
sostenibles. En consecuencia, la longevidad en el compromiso con la RSE no solo refleja el compromiso
continuo de estas empresas, sino que también sugiere un progreso constante hacia practicas empresari-
ales mas responsables y alineadas con los estandares de sostenibilidad.

Las empresas de servicios medianas contra otros segmentos: Otra
comparacion

La Grafica 6 muestra un andlisis complementario para robustecer el resultado anterior. Esta muestra la
comparacion del promedio de sélo los 37 indicadores con los que tiene que cumplir toda empresa que
participa en el Distintivo independiente de los afios de participacién en el mismo. Esto permite una com-
paracion mas justa entre los segmentos de empresas. Los 37 indicadores son esenciales en la operacién
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de cualquier empresa, sea o no socialmente responsable.

Para este segmento, atin con el cambio de comparacion los resultados se mantienen igual a excepcion del
criterio de gobernanza que subié de 2.1 a 2.2. Esto puede interpretarse como que las empresas de mas
anos han priorizado desarrollar los indicadores incluidos en los instrumentos para empresas de 5 a 9 afios
y de 10 anos y mas. También indica que las empresas con mas afos de participacidon no necesariamente
son las que tienen las mayores calificaciones en estos indicadores, especialmente en gobernanza. Este
hallazgo sugiere que el compromiso activo con la RSE va mas alla de simplemente participar en iniciativas;
es crucial la efectividad y la profundidad de la implementacion de practicas sostenibles. También ofrece
a las empresas de tamafio mediano la oportunidad de enfocarse en la calidad de su compromiso con la
RSE, asegurando que sus esfuerzos tengan un impacto significativo y positivo en aspectos clave como la
gobernanza, la RS y ambiental, y la ética empresarial.

Cuadro 5.

La empresa debe contrastar los datos de su empresa con los datos del segmento de la Grafica 5y 6, para

saber en donde se encuentra respecto del promedio de su segmento. Si se encuentra por debajo del
promedio es indispensable considerar todas las recomendaciones presentadas, de lo contrario pone en
riesgo a la empresa de quedar condicionada en la evaluacion siguiente (Cuadro 3).

Grafica 6. Comparacion de calificacion promedio por segmentos de empresa,
considerando 37 indicadores.
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25



Segmentos de empresas | Distintivo ESR®

Mejora continua

Una mayor participacién puede no garantizar automaticamente un desempeio superior en los indica-
dores de RSE, lo que subraya la necesidad de un enfoque estratégico y una gestion efectiva de politicas
y programas.

Al analizar la calificaciéon promedio del segmento considerando los afios dentro del Distintivo ESR® se
puede apreciar qué existe una ligera correlacion positiva: a mas anos dentro del distintivo, mejor la cali-
ficacién.

Como muestra la Grafica 7, cuando las empresas participan por primera vez por el distintivo su calificacion
promedio ronda por 2y se enfocan en el criterio de contexto global y social. Es importante reconocer que
una calificacién promedio de 2 en el primer afio, es buena. Para otros segmentos se encuentra por 1.8.
En los afos 1y 3 en todos los criterios se observa una mejora progresiva. Para los aflos mayores a 2y 4
el promedio baja, pero alin se mantiene por arriba de 2. La caida en los afios mayores a 5 se debe princi-
palmente a una menor cantidad de empresas con esos anos de postulaciéon, por lo que si se ponderaran
las calificaciones el efecto de caida se reduciria. Ademas, es importante hacer notar que el promedio baja
respecto al anos 3, pero no llega a niveles del primer afo.

En general para la Pymes los resultados apuntan a que:

“La constancia en la responsabilidad social, mejora el compromiso de la empresa”

Grafica 7. Calificacion promedio de empresas del segmento por criterio y aiios de
postulacion por el Distintivo ESR®.
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Recomendaciones

A continuacién, se lista una serie de recomendaciones para las empresas del segmento para cada uno de
los criterios y ambitos. Se recomienda al lector tomarlas en cuenta para el desarrollo de sus politicas, me-
jora del compromiso con la RS y dentro del Distintivo ESR®. Si en la seccién anterior la empresa se iden-
tificd por debajo de su segmento, esta seccion es fundamental estudiarla para mejorar sus niveles de RS.

Recomendaciones para el criterio ambiental

Identificacion de Aspectos Ambientales (Compromiso Inicial - Nivel 1):

e Desarrollar Conciencia: Iniciar programas de sensibilizacion sobre aspectos ambientales y sus im-
pactos en las operaciones de la empresa.

e Propdsito: Las empresas deben adoptar un propésito amplio y compartido que sirva a diversas
partes interesadas, incluyendo el planeta. El cambio de paradigma necesario para maximizar el im-
pacto positivo implica pasar de minimizar el impacto negativo a establecer objetivos regenerativos.

Implementacion de Sistema de Gestion (Sistema de Gestion - Nivel 2):

e Definir Procesos: Establecer procesos para identificar, evaluar y abordar aspectos ambientales en
todas las operaciones.

e Capacitacion Continua: Proporcionar capacitacidon continua sobre gestién ambiental a empleados.

e Servicios: Se debe de desarrollar productos sostenibles y saludables, y contribuir activamente a la
restauraciéon del planeta y su entorno ambiental.

Implementacion Efectiva (Implementacion - Nivel 3):

° Registro y Coherencia: Desarrollar registros que demuestren la implementacion de practicas
ambientales coherentes con el sistema de gestion.

e  Cumplimiento Legal: Asegurarse de que las acciones estén alineadas con los requisitos legales
ambientales.

Consolidacion y Medicion de Impacto (Consolidacion - Nivel 4):

e  Medicién de Impacto: Establecer indicadores para medir el impacto ambiental de las operaciones
y evaluarlos durante al menos dos afos.

e Establecer Metas Demostrables: Establecer metas especificas para demostrar avances tangibles en
la gestion ambiental.

Innovacion y Estrategia (Innovacion - Nivel 5):
e Integrar Sostenibilidad en Estrategia: Incorporar la gestion ambiental en la estrategia empresarial
para impulsar la ventaja competitiva a través de la sostenibilidad.

e Establecer Politicas Sélidas: Desarrollar politicas y practicas sélidas en RSE, con un enfoque especial
en aspectos ambientales.
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Recomendaciones para el criterio social

Compromiso Inicial

e  Prioricen la identificacion de areas clave de RSE que son relevantes para sus operaciones y grupos

de interés.

Desarrollen un plan de RSE que aborde las preocupaciones iniciales y establezca metas claras para

la concienciacién y sensibilizacién interna y externa.

e Inicien programas de formacion para el personal sobre los aspectos fundamentales de la RSE y su
impacto en la empresa y la comunidad.

e Reconocer el vinculo entre la vida laboral y familiar no solo fortalece el bienestar de los empleados,
sino que también fomenta su participacion activa en el entorno laboral.

e La percepcion de que las mejores ideas pueden surgir desde cualquier nivel jerarquico, no solo
desde la alta direcciéon, impulsa un ambiente inclusivo y estimula la innovacién. Involucrar a los
empleados no solo promueve un compromiso genuino, sino que también genera contribuciones
significativas, cultivando asi una cultura organizacional basada en la colaboracién y el respeto
mutuo.

Sistema de Gestion

e Definan procesos que fomenten el didlogo con los grupos de interés, especialmente clientes,
empleados y comunidades locales.

e Avancen en la implementacién de practicas éticas y transparentes, integrando principios de RSE
en los procedimientos comerciales cotidianos.

e Fomenten la comunicacion efectiva sobre sus practicas de RSE tanto interna como externamente.

Implementacion

e Asegurense de contar con registros detallados que respalden la implementacion de su plan de RSE.

e Centren las acciones en cumplir con requisitos legales y mejoren la percepcién de la marca a través
de practicas sostenibles.

e  Consideren estrategias especificas para abordar areas de impacto social identificadas en sus
registros.

Consolidacion
e Apunten a aplicar la RSE en areas especificas que tengan un impacto significativo en la sociedad
y en sus operaciones.
e Establezcan metas a largo plazo para medir el impacto y reconstruir la reputacion en areas donde
se hayan identificado problemas.
e Compartan los logros y aprendizajes con los grupos de interés para fortalecer la transparencia.

Innovacion

e Integren procesos, personas y tecnologia para aplicar la RSE en acciones estratégicas.
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e  Establezcan politicas sélidas y practicas innovadoras en RSE que vayan mas alla de los requisitos
legales.

e Mantengan un didlogo constante con los grupos de interés, explorando oportunidades para formar
alianzas y comunicando impactos y riesgos de manera efectiva.

° Es crucial que cada empresa adapte estas recomendaciones a sus circunstancias especificas, y
que se fomente la colaboracién entre ellas para compartir experiencias y mejores practicas en
RSE. Ademas, la medicidon constante del progreso y la adaptacién a los cambios en el entorno
empresarial son elementos clave para avanzar en los niveles de desarrollo de RSE.

Recomendaciones en el ambito de gobernanza

Compromiso Inicial

e Inicien un proceso de concienciacion sobre la importancia de la gobernanza en el rendimiento
general de la empresa.

e Establezcanuncomitéde gobernanzaodesignenroles especificos parasupervisarlaimplementacion
de practicas de gobernanza.

° Desarrollen un plan que identifique areas clave para mejorar la estructura de gobernanza y
establezcan metas alcanzables.

° Un mapeo exhaustivo, evaluando la posicion de la empresa con metodologias como “STAR” y
“objetivo estrella polar”, es crucial para anticipar cambiosy prepararse para asegurar la sostenibilidad.

Sistema de Gestion

e Definan e implementen procesos estructurados para mejorar la gobernanza, incluyendo practicas
éticas y transparencia en la toma de decisiones.

° Establezcan didlogos regulares con partes interesadas internas y externas para recibir
retroalimentacién sobre la gobernanza.

e  Consideren la implementacién de tecnologias que faciliten el seguimiento y la mejora de los
procesos de gobernanza.

Implementacion

e Asegurense de que las practicas de gobernanza se implementen de manera coherente en todos
los niveles de la organizacién.

e  Documenten y comuniquen claramente las politicas y practicas de gobernanza a empleados vy
partes interesadas clave.

e Participen en programas de capacitacién para fortalecer la comprensién y aplicacién efectiva de
las mejores practicas de gobernanza.

Consolidacion

e Enfoquen la gobernanza en areas especificas que impacten directamente en el rendimiento y la
sostenibilidad del negocio.

e Desarrollen indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar la efectividad de las practicas de
gobernanza.
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e Implementen sistemas de retroalimentacién continua para mejorar la gobernanza en respuesta a
cambios internos y externos.

e  Transparencia Informativa: Compartir informacién, incluso sobre debilidades, no solo nutre la
confianza de los clientes, sino que también fortalece los lazos con las comunidades.

Innovacion

e Integren la gobernanza en la estrategia empresarial, asegurandose de que esté alineada con los
objetivos a largo plazo.

e Busquen nuevas formas de mejorar la participacion de los empleados en la toma de decisiones y
la gobernanza.

e  Mantengan una mentalidad de mejora continua, adoptando enfoques innovadores y tecnologias
emergentes en la gobernanza.

Recomendaciones sobre el proceso de postulacion

Para muchas empresas fue abrumador conocer el nuevo Modelo ASG vy clasificar sus politicas segln
los niveles de desarrollo. Asi mismo, una vez que se evaluaron las politicas se mostré que para algunas
empresas las evidencias presentadas no cumplieron con el nivel de desarrollo que se consideraba tener.
Las empresas deben de comprender que la RS no es solo un proceso de reconocimiento, es ademas un
proceso de aprendizaje con el objetivo de mejorar el impacto que las acciones de la empresa tienen con
la sociedad.

Todas las empresas tuvieron al menos un error al clasificar el nivel de sus evidencias. Se recomienda de
manera general el siguiente método para identificar que evidencia presentar y en qué Nivel asignarla la
politica.

Establecer un plan para cada uno de los 9 ambitos.

Aunque ya se tengan politicas implementadas (Nivel 3), se recomienda tener bien identificado las eviden-
cias de niveles anteriores. Esto es importante para tener claro los objetivos y metas de la empresa. Resulta
muy practico porque en caso de alin no contar con evidencias para un indicador, que estratégicamente
aun no se desarrolla, se pueden postular usando dichos documentos como evidencia de Nivel 1. La es-
trategia se refiere a desarrollar indicadores de mayor relevancia para el segmento, no es un método para
evadir responsabilidades sobre el resto de indicadores.

La RS se debe de ajustar a cada industria.

No se espera que las empresas tengan todos los indicadores en Nivel 5. Para empresas de Servicios como
en la industria de Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos (SPCT) es mucho mas importante tener
indicadores de Nivel 3 (politicas implementadas), en indicadores del criterio Social porque involucra el
ambito de Derechos Laborales. Por otro lado, no se espera que sus esfuerzos se concentren en obtener
un Nivel alto en indicadores donde el impacto de la empresa sea menor. Por ejemplo, en el ambito Ambi-
ental el impacto de una empresa Minera es sustancialmente mayor al de las empresas SPCT.

En este sentido, la prioridad del segmento de empresas de Servicios de tamaino mediano que analiza
este documento es desarrollar con prioridad los indicadores del criterio Social, seguido de Gobernanza
y Ambiental. Sin embargo, atender con prioridad no significa descuidar al resto.
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Estudiar el listado completo de indicadores antes de comenzar a presentar evidencias.
Identificar las principales diferencias en las definiciones de cada uno de los indicadores para saber que
evidencias corresponde a cada indicador y asi lograr que la evidencia sea mejor calificada.

Una buena politica puede ser evaluada en un Nivel menor si la evidencia se asigna a el indicador equiv-
ocado.

Esta comparacién también es importante porque si se identifica que definitivamente no se tiene la ev-
idencia de un indicador, pero se consideré dentro del plan inicial, se puede recurrir a presentar el plan
desarrollado para el ambito. Si se atendié la primera recomendacién este punto no debe de ser mayor
problema.

Asignar Nivel de desarrollo.
Cuando se tenga la evidencia identificada y el indicador al que corresponde, el siguiente paso es asig-
narles un Nivel de desarrollo.

Importante: A continuacion, se describe un método practico para identificar el Nivel de desarrollo de las
evidencias, lo que no es igual al proceso de desarrollo y evolucién de una politica de RS. Son dos procesos

diferentes y el segundo se encuentra explicado a detalle en “El arte de crear buenas practicas de RSE”
(Sanchez y Franco, 2024). !

Todo comienza con la pregunta: ¢La politica esta implementada y medida?

e Silarespuesta es no, el nivel es 1 o 2. Si solo se tiene el plan inicial es Nivel 1. Si la politica ya se
estructurd correctamente e incluso ya tiene reconocimiento por otra institucion, entonces es 2.

e Sila respuesta es que si estd implementada y la evidencia a presentar corresponde al registro de
seguimiento a la politica, en ese caso el nivel es 3 0 mas. Las evidencias del seguimiento deben ser en-
cuestas internas y/o externas, documentos de evaluacién de politicas o documentos con una métrica
o KPI con el nivel de cumplimiento y evaluacién de la politica.

e Ahora bien, si existe evidencia de que se adaptoé correctamente al contexto de la empresay el segui-
miento de la politica y tiene al menos 2 afios, es un indicador del Nivel 4.

e  Por dltimo, si la empresa comprende en su totalidad los niveles 1 a 4 y considera que las evidencias
a presentar cumplen con todo lo descrito anteriormente y ademds la empresa mantiene un didlo-
go constante con los grupos de interés, gestionando alianzas y comunicando impactos y riesgos de
manera efectiva, esa politica es de Nivel 5.

e Por lo tanto, para presentar este Nivel de desarrollo, la empresa debe de entender los Niveles de
desarrollo y poder valorar que la politica es acorde a este Nivel. Caso contrario, se evidenciara el
desconocimiento del Modelo ASG.

De manera muy simplificada, el Distintivo ESR® califica el nivel de las politicas de 1 a 5. Donde 1 es hacer
un plan, 2 es gestionar el plan para que sea posible (atin no se implementa), 3 es implementar el plany
medirlo. El nivel 4 significa que la politica ya se implementé efectivamente por al menos 2 aios y nivel 5
es que la empresa incorpora la RSE en su estrategia empresarial.

1 Esto es una guia rapida pero no sustituye a los demas documentos oficiales de consulta del Distintivo ESR.
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Conclusion

Para el segmento de empresas de Servicios de tamafo mediana, existe evidencia que las empresas tienen
un compromiso con la RSE, dentro del Distintivo ESR®. Este compromiso comienza desde el apego y
ajuste de las evidencias al nuevo Modelo ASG. Asi como la mejora en las evidencias presentadas por
empresas con mas anos de participaciéon dentro del Distintivo ESR®. Para mejorar el compromiso en las
siguientes convocatorias las empresas del segmento tendran que priorizar la atencién a los indicadores
del criterio Social y de Gobernanza.

La RSE se ha convertido en un impulsor clave de inversiones y valor empresarial. En las ultimas cinco
décadas, sucedié un cambio sustancial en la valoracién de los mercados de empresas publicas, desde un
enfoque en activos tangibles hacia activos intangibles, como talento, innovacién y relaciones. El respaldo
a causas sociales y medioambientales no solo abre oportunidades comerciales, sino que también atrae
inversiones significativas.

Evaluar las tendencias del mercado es esencial en el entorno empresarial actual. Identificar oportunidades
comerciales y fomentar el liderazgo social y medioambiental son pasos clave. Acciones concretas, como
la filantropia corporativa y mejorar condiciones laborales, son esenciales. Para coherencia y éxito a largo
plazo, integrar el propdsito en la cultura empresarial es vital. Aunque las ganancias siguen al propésito,
la autenticidad y accién coherente son esenciales en un entorno donde las empresas enfrentan escru-
tinio riguroso. No basta con proclamar intenciones; es necesario respaldarlas con acciones tangibles y
alinear estrategias. La atencién creciente de los consumidores hacia cuestiones significativas destaca la
importancia de que las empresas integren practicas sostenibles y RS para atraer y retener consumidores
y empleados, fortaleciendo su posicién en un mercado exigente.

La participacién activa de los lideres empresariales en la reduccion de la brecha de riqueza constituye
un pilar crucial de la RSE. Este compromiso implica implementar politicas salariales equitativas, fomen-
tar oportunidades de crecimiento y diversidad, asi como invertir en programas educativos para comuni-
dades desfavorecidas. Al abordar directamente estas desigualdades econdmicas, las empresas no solo
fortalecen su impacto social positivo, sino que también refuerzan su sostenibilidad y reputacién en la
comunidad empresarial.

La responsabilidad va mas alla del simple cumplimiento de regulaciones; implica superar expectativas y
comunicar tanto los aspectos positivos como los negativos de manera franca y abierta. Esta actitud pro-
activa no solo contribuye a la construccion de relaciones sélidas y duraderas, sino que también demuestra
un compromiso genuino con la integridad y la responsabilidad en todas las operaciones empresariales.
Asi mismo, la sostenibilidad debe ser mas que simples gestos de relaciones publicas o cumplimientos
regulatorios; debe arraigarse en todas las operaciones empresariales. Empresas sostenibles, conscientes
de la finitud de recursos y variabilidad de precios, adoptan una perspectiva centrada en comunidades y
familias, ajustando su consumo de recursos y transformando residuos en recursos valiosos.

Cultivar una empresa sostenible implica adoptar un propésito trascendental, que guia y motiva a los
empleados, convirtiéndolos en el nucleo vital de la misién sostenible. La RS se convierte asi en la con-
struccion de un legado perdurable, colaborando con otros y abarcando aspectos sociales, econémicos y
culturales para impactar positivamente en la sociedad.
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