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;{QUE ES LA AIT?

La Acreditacién en Institucionalidad y Transparencia (AIT) es una herramienta que, a través

de diez indicadores y referencias comprobatorias objetivas, no controversiales y de facil
verificacion, permiten medir el nivel de formalidad y los instrumentos institucionales con los
que cuenta una organizacion de la sociedad civil (OSC) para garantizar la transparencia de sus
actividades.

Obtener la Acreditacion da cuenta de un proceso de evaluacidn que la organizacién ha
superado, lo que la proveera de mas oportunidades al contar con mayor credibilidad y visibilidad
frente a sus donantes, habra mas posibilidades de colaboracion, tanto en alianzas como en
recursos.

VALOR DE LA AIT

Una vez que la OSC decide acreditarse, se identifican aspectos de mejora que contribuyen al
fortalecimiento institucional. Es una experiencia positiva de trabajo en equipo y compromiso
social, muy recomendable para cualquier organizacion.

Ademas de los potenciales beneficios econdmicos, la AIT provee a las OSC valores intangibles:

» Da una referencia sobre su gestion, transparencia e institucionalidad

e Inicia un proceso de constante fortalecimiento

¢ Incrementa la credibilidad y la confianza

e Muestra su nivel de compromiso y cumplimiento de la normatividad legal y fiscal

¢ Facilita la vinculacion con diversos publicos interesados en la causa

e Cubre las expectativas y requisitos que solicitan cada vez mas donantes

¢ Respalda su profesionalismo al contar con un reconocimiento que ya esta posicionado
en el sector filantrépico
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BENEFICIOS DE CONTAR CON LA AIT

El principal objetivo de la Acreditacién en Institucionalidad y Transparencia es fortalecer la
cultura de la rendicion de cuentas y transparencia entre las organizaciones de la sociedad civil
mexicanas.

Cemefi cred esta herramienta en 2005 y con los afos se ha convertido en una referencia
importante para los donantes, los usuarios y para la sociedad en general, sobre la confiabilidad
de organizaciones de la sociedad civil que obtienen la Acreditacion.

Contar con la AIT provee a la organizacion de varios beneficios

* Impulsa un proceso de mejora continua en la gestion interna, que impacta positivamente en
su labor social y en beneficio de la causa.

» Visibiliza positivamente su trabajo, al contar con practicas de transparencia y rendicién de
cuentas, comunicacion de resultados e incidencia en las causas sociales a las que dedica su
esfuerzo.

e Proporciona a los donantes una herramienta que les garantiza la formalidad del trabajo de
las organizaciones acreditadas, lo cual les facilita la seleccion de aliados para hacer sus
inversiones sociales o fortalecer sus relaciones con aquellas instituciones con las que ya se
han asociado.

El proceso de la acreditacion ofrece un valor distinto para cada institucion. Tanto para las

organizaciones de reciente constitucion como para las que ya cuentan con varios afios de
experiencia, la herramienta es muy recomendable por su utilidad.
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BASES DE LA
CONVOCATORIA

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Organizaciones de la sociedad civil mexicanas, legalmente constituidas, que buscan realizar un
proceso de fortalecimiento en materia de transparencia y rendicién de cuentas y que persiguen
el reconocimiento como organizacion comprometida con las buenas practicas en la materia.

Postulacion conforme razon social
La acreditacion se entrega por razon social.
e Sila OSC forma parte de una red, cada razén social debe realizar el proceso por separado.

o Silainstitucion opera en distintas sedes bajo una misma razén social (capitulos), debera
presentar un unico proceso concentrando informacion general de resultados.

: REQUISITOS DE PARTICIPACION

Ser una organizacion legalmente constituida, con operacion en México.
Cubrir una cuota administrativa. Revisa el apartado “Cuotas de participacion” de esta
convocatoria. Para los integrantes de la Comunidad Cemefi con membresia vigente, no es
necesario.

o Designar a una persona de la institucién como responsable del proceso de acreditacion,
quien fungira como unico enlace con el Cemefi.

\ﬁ . CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

El proceso de AIT se realiza Unicamente a través de una plataforma en linea, no se aceptan
registros ni documentos por correo electrénico o cualquier otro medio.

Es indispensable aplicar durante las fechas estipuladas en la presente convocatoria.
En todo momento estaran disponibles distintos materiales de apoyo y canales de comunicacion

con el Cemefi para atender dudas de los participantes. Revisa el apartado “Recursos y
orientacion sobre el proceso”.
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Las OSC recibiran comunicados de parte de Cemefi y de la plataforma AIT, por lo que al
inscribirse convienen en mantenerse alerta de avisos y requerimientos para dar continuidad al
proceso de acreditacion.

Asimismo, ante cualquier falla o duda que surja del proceso; o bien, ante la eventual sustitucion
de la persona designada como responsable en la OSC, la institucion participante debera notificar
a Cemefi.

£/ PROCESO DE PARTICIPACION

Pagina de inicio
Ingresa al sitio ait.cemefi.org que es la plataforma a través de la cual se gestiona el proceso de
acreditacion.

Usuario

Crear un usuario y contrasefia, de acuerdo a los criterios que solicita la plataforma por seguridad.
Se recomienda que el registro sea con el correo electrénico de la persona que dara seguimiento al
proceso de acreditacidn y que sea un correo institucional, ya que es donde la plataforma enviara
notificaciones.

Registro de entidad
Iniciada la sesidn, dar de alta a la entidad llenando los apartados de informacion general que
solicita la plataforma y adjuntando la documentacion requerida que consta de:

e Acta constitutiva
e Logotipo institucional en formato PNG
e Comprobante de pago de membresia Cemefi, en caso de ser parte de ella.

Enviar a validacion.

Registro ala AIT

Una vez que la institucidén cuenta con la validacién del registro de su entidad, debera ir al apartado
de convocatorias y adjuntar una solicitud de participacion en hoja membretada y formato PDF que
incluya:

« Razones para participar en la AIT 2024 (formato libre).

» Nombre de la institucidn solicitante y breve descripcién de sus actividades
Mencionar el estado del pais en donde opera
Firma de la direccion o presidente de consejo

Enviar a validacion.

Envio de documentos probatorios

Al recibir la validacion para participar en AlT, se podra ingresar al apartado de “ir al instrumento” y
comenzar a cargar la documentacion probatoria. Una vez que se cuenta con toda la informacion,
debera enviarse a validacion definitiva. Una vez enviada la documentacion probatoria, no hay forma
de editar o realizar cambios, por lo que se sugiere una revisién minuciosa previa al envio.
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e=® EVALUACION Y RESULTADOS

La AIT cuenta con 10 indicadores agrupados por niveles de cumplimiento. Para su validacion,
cada indicador debe estar respaldado por una o dos evidencias y el documento descriptivo que
corresponda, mismas que se detallan en los anexos de esta convocatoria.

La falta de cualquiera de los aspectos solicitados en cada rubro se tomara como invalido, o
bien, se calificara con menor puntuacién, lo que afecta directamente en la calificacién final.
Cemefi recomienda cuidar la presentacion y la formalidad de las evidencias ya que la calidad, el
cumplimiento y el profesionalismo de los documentos impactan en la evaluacién global.

Una vez realizada la verificacién de las evidencias, la organizacion obtendra un nivel de AIT de
acuerdo al numero de indicadores acreditados.

Cemefi publicara el listado de las instituciones que alcanzaron el nivel 6ptimo de AIT 2024, el 19
de agosto en la pagina www.cemefi.org.

Todas las instituciones recibiran la constancia correspondiente al nivel de AIT alcanzado, de
forma digital, a través del correo que registraron al momento de la inscripcion.

La AIT sera entregada a las instituciones que alcanzaron el nivel éptimo de los indicadores
durante un evento presencial en Casa Cemefi, en la Ciudad de México. Se convoca al director
general o presidente de las organizaciones para recibirla y el evento se transmite en linea para
todo el publico interesado en conocer a las instituciones reconocidas.

De manera opcional y posterior al evento, las instituciones pueden solicitar una sesion de
retroalimentacion que les oriente en el cumplimiento de los indicadores no acreditados,
al correo ait@cemefi.org. Podran observar detalles o recibir recomendaciones sobre sus
documentos presentados.
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- FECHAS DE PARTICIPACION

Inscripcion a la convocatoria AIT del 16 de abril al 15 de junio 2024

Presentacion de

. . . del 29 de mayo al 30 de junio 2024
evidencias probatorias

Publicacion y aviso de resultados 19 de agosto

Evento de entrega de la AIT 2024 26 de Septiembre

@ AVISO DE PRIVACIDAD

La documentacion que las OSC presentan a través de la plataforma es revisada Unicamente

por el equipo de evaluadores con el fin de de conocer la dindamica institucional y de validar el
cumplimiento de los indicadores. El aviso de privacidad se puede consultar en la plataforma AIT
al momento de hacer el registro de la entidad o bien, a través del sitio www.cemefi.org
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@ PERMISO DE USO DE LOGO AIT

Las instituciones acreditadas en el nivel éptimo obtienen la autorizacién de Cemefi para hacer

uso de su marca registrada, el logotipo AIT en sus distintos formatos. Incorporar este logotipo

a su imagen institucional es altamente recomendable para posicionar a las organizaciones que
destacan por su profesionalismo y rendicion de cuentas.

La AIT tiene una vigencia de dos afios naturales a partir de la fecha en la que Cemefi hizo
entrega de los documentos, notificando a las OSC el cumplimiento de los indicadores
alcanzados. Por ejemplo, si se obtiene en la convocatoria 2023, la siguiente renovacion sera en
la convocatoria de 2025.

En el momento en que la institucion pierda la vigencia de la Acreditacion, perdera la autorizacion
para usar el logotipo AIT y debera retirarlo de todos los materiales internos y externos que haya
usado para su difusion.

La lista vigente de organizaciones con la AIT podra ser consultada en todo momento en la
pagina web de Cemefi: www.cemefi.org.

@ CUOTA DE PARTICIPACION

El proceso para obtener la Acreditacion en Institucionalidad y Transparencia es un servicio que
ofrece Cemefi a las OSC que buscan fortalecimiento. La cuota por el servicio incluye la atencion
del equipo AIT durante el proceso, la evaluacion y en su caso, la retroalimentacion. El monto
puede variar de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Si la OSC desea formar
parte de la Comunidad de
Cemefi y después comenzar
su proceso de acreditacion,
la membresia es de $5,000
(2,000 de inscripcion +
$3,000 de anualidad).

En cualquier caso, la cuota administrativa solo es un requisito para participar en el proceso
de la AIT. Realizar el pago no implica la obtencion de la AIT en el nivel 6ptimo. Silas OSC no
concluyen correctamente el proceso o bien, no cumplen con todos los indicadores, no habra
devolucién del monto pagado.
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! CONTACTOS DE SEGUIMIENTO

Para atencion a dudas del proceso,
plataforma u orientacién del
cumplimiento de indicadores:

Bélica Corona Valle, Especialista de AIT
Correo electrénico: belica.corona@cemefi.org
Teléfono: 55 5276 8530, ext. 150

WhatsApp: 55 2660 4223

Leticia Mireya Jiménez Martinez,
Analista de AIT

Correo electrénico: leticia.jimenez@cemefi.org
Teléfono: 55 5276 8530

Para atencion a renovacion de la
membresia:

Cristina Ruiz Hernandez, Coordinadora de

membresias
Correo electronico: cristina.ruiz@cemefi.org
Teléfono: 55 5276 8530, ext. 117

Para atencion a nuevas afiliaciones a la
membresia:

Yolanda Ramirez Garcia, Especialista de

Membresias
Correo electronico: yolanda.ramirez@cemefi.org
Teléfono: 55 5276 8530, ext. 122
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ANEXOS

RECURSOS Y ORIENTACION SOBRE EL PROCESO

Con el fin de brindar orientacién en todo momento, se ponen a disposicion diversos materiales
de consulta, asi como espacios de atencion:

1. Sesion informativa sobre el programa de AlT, que esta disponible en el siguiente enlace:
https://youtu.be/exaZRt_tBHA

2. Tutoriales a través de la pagina de Cemefi, en los cuales se explica paso a paso el registro en
plataforma y el detalle de los documentos probatorios necesarios para la acreditacion.

3. Sala de atencion a dudas por medio de la plataforma de Teams, todos los viernes durante el
tiempo de la convocatoria, a través del siguiente enlace: https://cutt.ly/Iw38MAdz

ALIADOS REGIONALES

Los Aliados Regionales son organizaciones sin fines de lucro, donatarias autorizadas que
cuentan con reconocimiento, liderazgo y capacidad de convocatoria en su zona de influencia.
Estas instituciones ofrecen seguimiento directo y puntual a las OSC de la regién para lograr la
AIT, asi como oportunidades de proyectos de apoyo local a OSC.

A las OSC que se registren en la convocatoria AIT 2024 y que tienen operacién en las regiones
donde existe un Aliado, ese sera quien realice el seguimiento directo, por lo que se sugiere estar
pendiente de comunicados.

NIVELES DE AIT

La AIT se obtiene en 3 niveles, de acuerdo con el nimero de indicadores que se acrediten.
Contar con los primeros 5 es indispensable para lograr cualquier nivel de acreditacion.

INDICADORES

Cumplimiento legal y fiscal
Identidad institucional

Nivel basico de AIT Rendicion de cuentas
Transparencia en la gestion interna
Voluntariado
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ANEXOS

RUBROS DE EVALUACION

La AIT cuenta con indicadores relacionados entre si 'y en su conjunto, brindan un mapa general
de la situacion interna de la organizacion.

El cumplimiento de estos aspectos no implica precisamente una obligatoriedad legal, sino un
compromiso institucional en temas de transparencia y rendicion de cuentas.

Es por ello que contar con la AIT contribuye a un mejor posicionamiento de la OSC y a una
mayor profesionalizacién del sector.

Aspectos que evalia la AIT

Criterio: Institucionalidad y Transparencia
Nivel Basico

& Indicador 1: Cumplimiento legal y fiscal

¢Cuenta con la autorizacion como donataria autorizada y el cumplimiento de las obligaciones en
materia legal y fiscal para OSC?

Se refiere al cumplimiento ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) de los
requerimientos legales aplicables a las organizaciones de la sociedad civil en México. Asi
mismo, verifica si cuenta con la autorizacion como donataria para emitir recibos deducibles de
impuestos.

&% Indicador 2: Identidad institucional

¢Cuenta con definiciones claras de la mision, vision y objetivos institucionales y las comunica a
través de medios publicos?

Se refiere a la claridad en el propdsito o razén de ser de la institucion, lo que se desea lograr
en términos de impacto y posicionamiento de la organizacién en el mediano y largo plazo;y los
logros que se propone alcanzar a través de una serie de acciones definidas en la planeacion
operativa (corto plazo). También se considera si esta informacion se ha dado a conocer
publicamente.

&% Indicador 3: Rendicién de cuentas

¢Cuenta con un documento de consulta publica que informe sobre los resultados de los
programas, anualmente?

Se refiere a contar con un reporte de los recursos recibidos y ejercidos, las actividades
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ANEXOS

realizadas y los resultados alcanzados por la organizacién, de forma publica. Esto permite
conocer el origen y destino de los recursos asi como la relacion costo-beneficio de los servicios
que ofrece.

& Indicador 4: Transparencia en la gestién interna

¢Cuenta con un Consejo Directivo o Patronato diferente al equipo operativo, con claridad de
funciones?

Se refiere a contar con una clara distincion entre el érgano de gobierno y el equipo operativo,
para evitar conflictos de interés y asegurar la diferenciacion de las funciones estratégicas y
operativas en la institucion.

& Indicador 5: Voluntariado

¢Cuenta con voluntariado activo que contribuya a las areas operativas o programas de la
institucién?

Se refiere a verificar que se cuente con equipo de voluntarios o un programa de voluntariado.
Esto permite conocer la capacidad de la institucién para promover y organizar la participacion
de personas comprometidas con la causa y con la propia organizacion. La aportacion voluntaria
de tiempo y talento agrega valor a la institucion.

&) Indicador 6: Gobernanza

¢Cuenta con un Consejo Directivo o Patronato activo, que sesione periédicamente?

Se refiere a mantener activos a los miembros del equipo directivo dentro de sus funciones

en el Consejo o Patronato, lo que es fundamental para el posicionamiento y desarrollo de la
organizacion. Para ello, se requiere tener un control de las reuniones, convocatorias, asistencia y
seguimiento de acuerdos del Patronato o Consejo.

& Indicador 7: Cumplimiento laboral

¢Cuenta con personal contratado por esquema de némina y cumple con las obligaciones
patronales?

Cumplir con las obligaciones legales en materia laboral da cuenta de la congruencia de la

organizacion y refleja su compromiso con el personal que trabaja en ella, al reconocer los
derechos laborales y prestaciones que les otorga la Ley (Seguro Social, Infonavit, etcétera).
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ANEXOS

& Indicador 8: Permanencia
¢Cuenta con al menos 3 afios de operacion continua?
Se debe comprobar la experiencia de la organizacién, minima de 3 afios, sin periodos de

interrupcion. La permanencia en el tiempo refleja compromiso y capacidad de respuesta ante
las necesidades y problematicas que atiende en el entorno donde se ubica.

&) Indicador 9: Sostenibilidad

¢Cuenta con proyeccién de un ejercicio fiscal en equilibrio o superavitario?

Para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones en el tiempo es conveniente que sus
recursos provengan de diferentes fuentes: generacion de recursos por servicios, cuotas,
donaciones privadas (de particulares, fundaciones, empresas), del gobierno, organismos
internacionales, eventos, capital proveniente de un patrimonio, etcétera. Asi mismo, debera
mostrar el equilibrio con los egresos derivados de las actividades.

&) Indicador 10: Planeacién estratégica

¢Cuenta con un ejercicio de planeacién estratégica, planeacion operativa anual o documento de
analisis de la intervencion de la OSC en la comunidad en la que opera?

Para asegurar el logro de la mision institucional es necesario llevar a cabo un proceso de
analisis de la organizacion y su entorno, visualizando resultados a largo plazo.
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ANEXOS

DOCUMENTACION PROBATORIA PARA OBTENER LA AIT

La Acreditacion en Institucionalidad y Transparencia no sélo es el cumplimiento de los
indicadores, ya que también se evalua el profesionalismo en la entrega de documentos, la
formalidad en el seguimiento y el compromiso por la mejora continua.

En el siguiente cuadro se detallan los documentos especificos y las caracteristicas que deben
contener para ser acreditados. El documento 1 en cada indicador, se refiere a un archivo
llamado “Descriptivo del indicador” que debe ser llenado, firmado y presentado como parte de
las evidencias. Cada indicador cuenta con su propio documento descriptivo y es indispensable
al igual que el resto de los documentos, para obtener evaluacion.

En el caso de que la institucion no cuente con los documentos probatorios, sera en el
descriptivo del indicador donde se notifique el incumplimiento de dichas evidencias. Los
documentos descriptivos se pueden descargar de este enlace: https://cutt.ly/jwB4dcNM

Es importante considerar que el limite de peso por documento que acepta la plataforma es de
T0MB. Si algun archivo pasa el limite, debera presentarse el documento en 2 partes. Asi mismo,
los documentos elaborados para la acreditacion deben contener nombre del documento, fecha
de vigencia y firma de la direccion, presentados en papel membretado y en formato PDF.
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ANEXOS

Acreditacién en Institucionalidad y Transparencia 2024

Nivel basico
. Documento Documento Documento
Indicador Pregunta . . .
probatorio 1 probatorio 2 probatorio 3
Cumplimiento ¢Cuentacon la Descriptivo del Pagina del anexo Opinidén del
legal y fiscal autorizacion indicador 1, 14 donde aparece | cumplimiento de
como donatariay | llenoy firmado | lainstitucion como | obligaciones
el cumplimiento donataria fiscales, con
de obligaciones autorizada (sélo fecha del mes en
en materia legal captura de la que se presente
y fiscal para OSC? pagina) en plataforma
Identidad ¢Cuenta con Descriptivo del Captura de No es necesario
institucional definicion clara indicador 2, pantalla del sitio un documento 3

de la misién,
vision y objetivos
institucionales y
su comunicacion
a través de
medios publicos?

lleno y firmado

web institucional o
redes sociales en
donde aparece la
informacién

en este
indicador

Rendicion de
cuentas

¢Cuenta con un
documento de
consulta publica
que informe
sobre los
resultados de los
programas de
forma anual?

Descriptivo del
indicador 3,
lleno y firmado

Informe anual

2023 (no es el
informe de

ninguna entidad de
gobierno).
Considerar que el
informe debe estar
disponible en la
pagina web
institucional

No es necesario
un documento 3
en este
indicador

Transparencia

¢Cuenta con un

Descriptivo del

Documento

No es necesario

operativas o
programas de la
institucién?

o recientes y sus
funciones. No
aplica servicio
social ni practicas o
pasantias

en la gestion Consejo Directivo | indicador 4, institucional con un documento 3

interna o Patronato llenoy firmado | un listado de los en este
diferente al miembros del indicador
equipo Consejo o
operativo, con Patronato vy listado
claridad de del equipo
funciones? operativo, con

nombres, cargos y
funciones
principales.

Voluntariado éCuenta con Descriptivo del Documento Manual de
voluntariado indicador 5, institucional con voluntariado, en
activo que llenoy firmado | listado de las caso de contar
contribuya con personas con él. Este
las areas voluntarias activas | documento es

opcional, no
presentarlo no
afecta ala
evaluacion.
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ANEXOS

Nivel medio ‘

¢Cuenta con un

Descriptivo del

Ultima acta de

cumplimiento de
las obligaciones
patronales?

O o . Ultima acta
Consejo Directivo | indicador 6, reunion de )
i . protocolizada
o Patronato llenoy firmado | Consejoo
Gobernanza ) con la que
activo, que Patronato, con
. . cuente la
sesione firma de los o
oy . Institucion
periédicamente? asistentes
) Comprobante
¢Cuenta con L
del depdsito de
personal Documento del
: . las cuotas
_ contratado por . Sistema Unico de
Cumplimiento Descriptivo del ., | obrero-
) esquema de o Autodeterminacion
en materia .. indicador 7, patronales
néminay el i (SUA) donde se
laboral llenoy firmado (comprobante

visualice el nombre
de los asegurados.

de la transaccion
y su formato de

pago)

Permanencia

Sostenibilidad

éCuenta al
menos con 3
afios de
operacion
continua?

¢Cuenta con
proyeccion de un
ejercicio fiscal en

Descriptivo del
indicador 8,
lleno y firmado

Descriptivo del
indicador 9,

Estados financieros
por afio fiscal
(2021, 2022 y
2023). Pueden ser
dictaminados o
simples incluyendo
la firma del
representante
legal y contador
gue elabord

Presupuesto anual
de ingresos y

egresos 2024, que
incluya principales
fuentes de ingreso

No es necesario
un documento 3
en este
indicador

Nivel 6ptimo ‘

No es necesario
un documento 3

Planeacion
estratégica

S i rincipales en este
equilibrio o lleno y firmado yP P .
o conceptos de indicador
superavitario?
gasto, montos y
porcentajes de
cada concepto
éCuenta con un Planeacion Modelo de

ejercicio de
planeacion
estratégica, plan
operativo anual o

Descriptivo del
indicador 10,
lleno y firmado

estratégica vigente
o documento de
analisis como
FODA, marco

intervencion.
Este documento
es opcional, si

no se presenta
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