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Introduccién

El Distintivo ESR® ha evolucionado cada afo para adaptarse al mundo actual el
cual exige a las empresas un mayor compromiso econdmico, social y ambiental.
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve
ambitos, los cuales estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Criterios Ambitos

2. Social 2.1. Derechos laborales
2.2. Asuntos de consumidores
2.3. Participacion activa

2.4. Desarrollo de cadena de valor

Estos criterios y ambitos ayudaran a las empresas a identificar su nivel de
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para
obtener el Distintivo ESR®.

En este documento encontrardn una descripcion del Ambito: Gestién de la
Responsabilidad Social, asi como los subdmbitos, indicadores con los cinco
niveles de desarrollo (programa, sistema de gestion, implementacion,
consolidacion y mejores practicas) que les permitan identificar o implementar
acciones alineadas a la responsabilidad social empresarial (RSE) y a los criterios
ambientales, sociales y de gobierno (ESG, por sus siglas en inglés).
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1. Ecosistema para la Gestion de la Responsabilidad Social

El diagrama representa el ambito de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro del nuevo
modelo del Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable). Este esquema visualiza como las empresas
pueden estructurar y desarrollar sus estrategias de RSE para lograr un mayor impacto en sostenibilidad y
responsabilidad social, integrando diversos componentes y practicas clave.
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1.1. Grupos de Interés

Contexto de la Operacién: Analizar el contexto en el cual opera la
empresa para identificar las areas de impacto y oportunidades de mejora.
Identificacion de las Partes Interesadas: Reconocer y mapear a todas las
partes interesadas que son impactadas por las operaciones de la empresa.
Alineacién de la RSE y la Estrategia de la Empresa: Asegurar que la
estrategia de RSE esté alineada con los objetivos y metas generales de la
empresa.

Comprension de la Empresa: Tener un entendimiento claro de la
estructura, operacion y cultura de la empresa para integrar la RSE de
manera efectiva.

1.2. Mediciéon

O

O

Asuntos Materiales: I|dentificar los temas econdmicos, sociales vy
ambientales que impactan en los grupos de interés con el fin de crear
oportunidades de negocio.

Gestion de Riesgos: |dentificar y gestionar los riesgos en la RSE para
mejorar la sostenibilidad, prevenir problemas legales, minimizar impactos
negativos y aumentar la confianza de los grupos de interés.

1.3. Plan Estratégico de RSE

Asignacion de Presupuesto. Asegurar que se asignen los recursos
financieros necesarios para implementar las iniciativas de RSE.

Diseno de Estrategia y Acciones: Desarrollar estrategias y acciones
concretas basadas en los riesgos y asuntos materiales prioritarios.
Involucrar a la Alta Direcciéon: Garantizar que la alta direccion esté
comprometida e involucrada en la implementacién de la RSE.

Ligar con las Partes Interesadas: Mantener una comunicacién constante
y colaboracion con las partes interesadas.

Establecer Objetivos y Metas: Definir objetivos y metas claras y medibles
para la RSE.

Alinear a la Estrategia de la Empresa: Asegurar que las estrategias de RSE
estén alineadas con la estrategia general de la empresa.
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Cemefi @) solinae
1.4.Agenda 2030

o Entender los ODS y las Metas: Comprender los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y como se aplican al contexto de la empresa.

o Definir Prioridades: |dentificar cudles ODS y metas se alinean mejor con
el modelo de negocio de la empresa.

o Establecer Objetivos Medibles: Integrar los ODS en la estrategia de la
organizacion y establecer objetivos medibles.

o Reportar y Comunicar Avances: Mantener una comunicacion
transparente sobre el progreso y los logros relacionados con los ODS.

1.5. Oferta Sostenible

o Compromisoy Liderazgo: Fomentar el compromisoy liderazgo dentro de
la empresa para crear una oferta sostenible.

o Ciclo de Vida del Producto/Servicio: Considerar el ciclo de vida completo
del producto o servicio para identificar areas de mejora en sostenibilidad.

o Identificar Areas de Mejora: Evaluar y mejorar continuamente las
practicas sostenibles en |la oferta de productos y servicios.

o Objetivos Sostenibles: Establecer y perseguir objetivos sostenibles que
guien las operaciones de la empresa.

o Innovacién y Tecnologia: Utilizar la innovacién y la tecnologia para
mejorar la sostenibilidad.

o Transparencia y Comunicaciéon: Mantener una comunicacién abierta y
transparente sobre las practicas sostenibles.

o Capacitacion y Conciencia Interna: Proveer capacitacion continua y
fomentar la conciencia interna sobre la sostenibilidad.

1.6.Reconocimiento del Ecosistema

El modelo destaca que la sostenibilidad y la RSE no deben manejarse como silos
aislados de indicadores, sino como un ecosistema integral. Este enfoque permite
ajustarse a diversas variables, tales como:

La industria especifica de la empresa.

El tamano de la empresa.

Los anos que la empresa lleva con el distintivo ESR.
El talento involucrado.

La inversion destinada a la RSE.
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1.7.Pasos a Seguir para Alcanzar Mayor Impacto

Cemefi

@:

o Definicion de la Politica de RSE: Desarrollar y comunicar una politica de

RSE clara.

o Diagnéstico y Evaluacién Inicial: Realizar una evaluaciéon completa de las

practicas actualesy el impacto de la empresa en RSE.

o Planificacién Estratégica: Establecer objetivos claros y desarrollar un plan

de accion detallado.

o Implementacion de Acciones: Integrar la RSE en la operacion diaria de la

empresa.

o Monitoreo y Evaluacién Continua: Implementar sistemas de monitoreo

para evaluar el progreso y realizar auditorias periodicas.

o Transparencia y Comunicacién: Publicar informes de sostenibilidad y

Mmantener una comunicacidn abierta con los stakeholders.

o Capacitacion y Sensibilizacion: Proveer formacién continua y realizar

campanas de sensibilizacion.

o Alianzas y Colaboracién: Establecer alianzas estratégicas con ONGs,

gobiernos, comunidades y otros actores relevantes.

1.8.Resumen del Modelo

El diagrama del ambito de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en
el nuevo modelo del Distintivo ESR proporciona una guia clara para que las
empresas estructuren y mejoren sus practicas de RSE. Al seguir estos pasos y
reconocer el ecosistema integral en el que operan, las empresas pueden
desarrollar practicas sostenibles y responsables que beneficien tanto a la

empresa como a la sociedad en general.

3. Criterio: Gobernanza

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el criterio de
gobernanza se refiere a los aspectos relacionados con la gestion de la
responsabilidad social, las practicas justas, asi como el respeto y la promocion de

los derechos humanos en sus practicas cotidianas.
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3.1. Ambito: Gestion de la Responsabilidad Social

La Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere al
enfoque estratégico y sistematico que una organizacion adopta para integrar
consideraciones sociales, ambientalesy econdmicas en todas sus operaciones
y decisiones comerciales. Desde una perspectiva de RSE y ESG
(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés), la gestion de
la RSE implica los siguientes elementos clave:

A. Contexto de la RSE: Esto implica comprender el entorno en el que
opera la organizacién, incluyendo los desafios sociales y ambientales a
los que se enfrenta, asi como las tendencias y expectativas de los
diferentes grupos de interés.

B. Partes interesadas: La gestion de la RSE implica identificar y entender
a todas las partes interesadas relevantes para la organizacién, como
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales, accionistas y
otros actores clave. Es importante considerar sus necesidades,
expectativas y preocupaciones, y establecer mecanismos de
participacion y didlogo con ellos.

C. Materialidad: La materialidad se refiere a la identificacion de los temas
de RSE que son relevantes tanto para la organizacidon como para sus
partes interesadas. Implica determinar los aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo que tienen un impacto significativo
en la organizacién y en la sostenibilidad de sus operaciones.

D. Planeacién de la RSE: La gestion de la RSE implica establecer objetivos
y metas claras en relacion con los temas identificados como materiales.
Esto incluye el desarrollo de politicas, programas y proyectos que
aborden los impactos sociales y ambientales de la organizacion.
También implica la integracion de la RSE en la estrategia general de la
organizacion y en sus procesos de toma de decisiones.

E. Organizacion de recursos: La gestién de la RSE requiere asignar
recursos adecuados, tanto humanos como financieros, para
implementar las acciones y programas relacionados con la RSE. Esto
implica contar con personal capacitado y comprometido, asi como
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presupuestos apropiados para llevar a cabo las iniciativas de RSE de
manera efectiva.

F. Desarrollo sostenible: Finalmente, la gestion de la RSE tiene como
objetivo principal contribuir al desarrollo sostenible, es decir, lograr un
equilibrio entre las consideraciones econdmicas, socialesy ambientales
a largo plazo. Esto implica buscar el crecimiento y la rentabilidad de la
organizaciéon de manera responsable, minimizando los impactos
negativos y maximizando los impactos positivos en la sociedad y el
medio ambiente.

En resumen, la gestion de la RSE desde una perspectiva de RSE y ESG implica
considerar el contexto, las partes interesadas y la materialidad, asi como
planificar, organizar recursos y trabajar hacia el desarrollo sostenible en todas
las areas de |la organizacion.
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3.1.1. Subambito: CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1.1.1. Indicador: Asuntos materiales
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
identifica los asuntos externos e internos que afectan la operacién de una
empresa conlleva diversas implicaciones. Algunas de estas implicaciones podrian
ser:

e Compromiso con la sostenibilidad: La empresa debe comprometerse
con practicas sostenibles que aborden los asuntos ambientales, sociales y
de gobernanza que impactan su operacion.

e Evaluacion de riesgos: Es necesario realizar una evaluacién exhaustiva de
los riesgos y oportunidades asociados con los asuntos externos e internos.
Esto implica identificar y analizar los posibles impactos negativos y
positivos en la empresa y sus partes interesadas.

e Adaptaciéon a cambios: La empresa debe estar dispuesta a adaptarse a los
cambios en su entorno, tanto en términos de los asuntos externos como
de las expectativas de las partes interesadas.

e Transparenciay comunicacion: Es esencial ser transparente y comunicar
de manera efectiva los asuntos identificados, las acciones tomadas y los
resultados logrados tanto internamente como a las partes interesadas
externas.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer y los primeros pasos de accién, se
sugieren los siguientes:

e Identificar los asuntos externos e internos: Realizar un andlisis
exhaustivo del entorno externo y de los factores internos que pueden
afectar la operacién de la empresa. Esto puede incluir cambios
regulatorios, tendencias de la industria, impactos ambientales, riesgos
laborales, entre otros.

e Priorizar los asuntos: Clasificar los asuntos identificados en funcién de su
importancia y relevancia para la empresa y sus partes interesadas. Esto

Cemefi @ :

almente
Responsable *



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gestién de la Responsabilidad Social

Ei
Cemefi @) Respontapie-

permitira establecer prioridades y focalizar los esfuerzos de RSE en los
temas mas criticos.

e Establecer metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros en relacion
con los asuntos identificados. Estas metas deben ser especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado.

e Desarrollar un plan de accioén: Disefar un plan de accién detallado que
describa las actividades necesarias para abordar los asuntos identificados.
Incluir estrategias, acciones concretas, responsables y plazos para cada
objetivo establecido.

e Asignar recursos: Asignar los recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos necesarios para implementar el plan de accion. Esto puede
incluir capacitacion, contratacion de personal adicional, inversiéon en
tecnologia o la asignacion de presupuesto especifico para actividades de
RSE.

e Monitorear y evaluar el progreso: Establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion para medir el progreso y el impacto de las
acciones implementadas. Esto puede incluir el desarrollo de indicadores
de desempeno, la recopilacién de datos relevantes y la realizacidon de
evaluaciones peridédicas.

e Comunicar y difundir resultados: Comunicar de manera efectiva los
resultados y logros obtenidos en la gestion de los asuntos identificados.
Esto implica compartir informacién con las partes interesadas y el publico
en general a través de informes de sostenibilidad, comunicados de prensa,
redes sociales u otros canales de comunicacion adecuados.

Recuerde que estos son solo pasos generales y que cada empresa debe
adaptarlos a su contexto especifico y sus necesidades particulares. Es
recomendable contar con el apoyo de expertos en RSE y considerar buenas
practicas y estandares reconocidos en el campo de la responsabilidad social
empresarial.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo que
identifica los asuntos externos e internos que afectan la operacién de una
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empresa debe ser integral y basarse en un enfoque sistematico. A continuacion,
se describen algunos elementos clave que deberia tener este sistema:

e Compromiso de la alta direcciéon: La alta direccion de la empresa debe
mostrar un compromiso claro con la RSE y respaldar la identificacion de
los asuntos externos e internos relevantes para la organizacion.

e Analisis del entorno externo: Se debe realizar un analisis exhaustivo del
entorno externo en el que opera la empresa. Esto implica identificar y
evaluar factores como cambios regulatorios, tendencias del mercado,
expectativas de los clientes, impactos ambientales y sociales, entre otros.

e Evaluacion interna: Se deben evaluar los aspectos internos de la
organizacién que pueden influir en su desempeno en materia de RSE. Esto
incluye revisar politicas internas, practicas de gestion de recursos
humanos, cadena de suministro, impacto ambiental, gobernanza
corporativa, entre otros.

¢ Identificacion de partes interesadas: |dentificar y clasificar a las partes
interesadas relevantes para la empresa, tanto internas como externas.
Esto implica identificar a los empleados, clientes, proveedores, comunidad
local, accionistas, ONG, reguladores, entre otros, y comprender sus
necesidades y expectativas en relacidén con la RSE.

e Consultay didlogo: Establecer mecanismos de consulta y didlogo con las
partes interesadas para obtener retroalimentacion sobre los asuntos que
consideran relevantes y las expectativas que tienen hacia la empresa.

e Priorizacién de asuntos: Clasificar los asuntos identificados en funcién de
su importancia y relevancia para la empresa y sus partes interesadas. Esto
ayudara a establecer prioridades y enfocar los esfuerzos de gestion de la
RSE en los temas mas criticos.

e Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos y metas claros y
medibles en relacion con los asuntos identificados. Estos deben estar
alineados con la estrategia general de la empresa y ser consistentes con
los principios de la RSE.
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e Monitoreo y revision: Establecer mecanismos de monitoreo y revision
periddica para evaluar el progreso en la gestion de los asuntos
identificados. Esto implica recopilar datos relevantes, medir el desempeno,
realizar auditorias internas y externas, y realizar ajustes segun sea
necesario.

Es importante destacar que cada empresa tiene su propio contexto y desafios
especificos, por lo que la implementaciéon de un sistema de gestion de RSE debe
adaptarse a su situacion particular. Ademas, es recomendable seguir los
estandares reconocidos en el campo de la RSE, como los lineamientos de la
norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
para garantizar una gestion efectiva y alineada con las mejores practicas.

< Implementacién

Las primeras acciones que una empresa puede llevar a cabo para identificar los
asuntos externos e internos que afectan su operacidon en términos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) incluyen:

e Analisis del entorno externo: Realizar un analisis exhaustivo del entorno
externo en el que opera la empresa. Esto implica monitorear y evaluar
cambios regulatorios, tendencias del mercado, expectativas de los
clientes, impactos ambientales y sociales, entre otros factores relevantes.

¢ Revision de politicas y practicas internas: Evaluar las politicas y practicas
internas de la empresa para identificar areas en las que se puedan mejorar
las practicas de RSE. Esto puede incluir revisar politicas de recursos
humanos, practicas de gestion ambiental, politicas de cadena de
suministro, practicas de gobernanza corporativa, entre otros.

e Mapeo de partes interesadas: |dentificar a las partes interesadas internas
y externas de la empresa y comprender sus necesidades y expectativas en
relacidén con la RSE. Esto puede incluir empleados, clientes, proveedores,
comunidad local, accionistas, ONG, reguladores, entre otros actores
relevantes.

e Consultay didlogo: Establecer mecanismos de consulta y didlogo con las
partes interesadas para obtener su retroalimentacion sobre los asuntos
qgue consideran relevantes y sus expectativas hacia la empresa en
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términos de RSE. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, reuniones de consulta, entre otros métodos de participacion.

e Priorizacion de asuntos: Clasificar los asuntos identificados en funcién de
su importancia y relevancia para la empresa y sus partes interesadas. Esto
ayudara a establecer prioridades y enfocar los esfuerzos de gestion de la
RSE en los temas mas criticos y urgentes.

e Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos y metas claros y
medibles en relacion con los asuntos identificados. Estos deben estar
alineados con la estrategia general de la empresa y tener en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Recopilacion de informacién relevante: Obtener datos e informacién
relevantes sobre los asuntos identificados a través de fuentes internas y
externas. Esto puede incluir estudios de investigacion, informes
sectoriales, datos de rendimiento empresarial, evaluaciones de impacto,
entre otros.

Estas acciones permitiran a la empresa obtener una comprension solida de los
asuntos internos y externos que afectan su operacion en términos de RSE y
sentaran las bases para desarrollar estrategias y planes de accién mas detallados.
Es importante tener en cuenta que el proceso de identificaciéon de asuntos es
iterativo y continuo, y requerird actualizaciones y revisiones periodicas a medida
gue evolucionen los contextos interno y externo de la empresa.

+ Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pueden
ayudar a identificar los asuntos externos e internos que afectan la operacién de
una empresa pueden variar dependiendo del sector, la industria y las
particularidades de cada organizacion. A continuacion, se presentan algunos
ejemplos de indicadores que pueden ser Utiles en este proceso:

Indicadores de contexto externo:

e Cambios regulatoriosy legales relevantes.

e Tendencias del mercado y demanda de productos/servicios sostenibles.
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e Riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico y la
transicion hacia una economia baja en carbono.

e FEvaluacion de riesgos socioambientales en la cadena de suministro.
e Percepcidony reputacion de la empresa en el ambito de la RSE.

e Expectativas de los clientes, accionistas, comunidad local y otras partes
interesadas clave.

Indicadores de contexto interno:

e Politicasy practicas de RSE implementadas por la empresa.

e Cumplimiento de estandares laborales y derechos humanos en la cadena
de valor.

e Eficienciay gestion responsable de los recursos naturales y energia.

e Nivel de transparencia y rendicion de cuentas en la gobernanza
corporativa.

e Nivel de involucramiento de los empleados en iniciativas de RSE y
satisfaccion laboral.

e GCestiondeladiversidad e igualdad de oportunidades en el entorno laboral.

Es importante tener en cuenta que estos son solo ejemplos y los indicadores
especificos deben ser adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada
empresa. Ademas, es recomendable establecer indicadores cuantitativos y
cualitativos que permitan medir y monitorear de manera efectiva los asuntos
relevantes tanto externos como internos, y que puedan ser comparados a lo largo
del tiempo para evaluar el progreso y mejorar las estrategias de RSE de la
empresa.

% Mejor practica
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Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que identifiguen los asuntos externos e internos que afectan la operacion
de una empresa, es importante considerar los siguientes pasos:

e Establecer un enfoque estratégico: Define la visidon, misién y valores de
la empresa en relacion con la RSE. Asegurate de que haya un compromiso
claroy fuerte desde la alta direccion para impulsar la integracion de la RSE
en todas las areas de la organizacion.

¢ Identificar las partes interesadas relevantes: |dentifica a las partes
interesadas internas y externas que tienen un impacto significativo en la
empresa y que pueden ser afectadas por sus operaciones. Esto incluye a
clientes, proveedores, empleados, accionistas, comunidades locales,
organizaciones no gubernamentales, entre otros.

e Realizar un andlisis de materialidad: Realiza un analisis exhaustivo de los
asuntos internos y externos que son Mas relevantes para la empresa en
términos de su impacto en la sostenibilidad y la generacion de valor
compartido. Prioriza los asuntos identificados en funciéon de su
importancia y relevancia para la empresa y sus partes interesadas.

e Desarrollar un sistema de gestion de la RSE: Crea un sistema
estructurado que permita identificar, monitorear y evaluar los asuntos
identificados. Esto implica establecer indicadores clave de desempeno
que reflejen el progreso y el impacto de las acciones de RSE. Ademas,
define un marco de seguimiento y reporte que garantice la transparencia
y rendicidén de cuentas hacia las partes interesadas.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones y alianzas con
otras empresas, organizaciones no gubernamentales, instituciones
académicas y otros actores relevantes para impulsar la innovacion,
compartir conocimientos y recursos, y abordar los desafios sociales y
ambientales de manera conjunta.

e Integrar la RSE en la cadena de valor: Asegurate de que la RSE esté
integrada en todas las areas y procesos de la empresa, desde la gestion de
la cadena de suministro hasta la relacion con los empleados y la toma de
decisiones estratégicas. Esto implica alinear la RSE con los objetivos y
estrategias del negocio.

n
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e Invertir de manera congruente: Destina los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para implementar las practicas de RSE
de manera efectiva y sostenible. AsegUrate de que los recursos asignados
sean coherentes con los objetivos y la magnitud del impacto esperado.

e Promover la transparencia y la comunicacién: Comunica de manera
clara y transparente las acciones de RSE de la empresa hacia sus partes
interesadas. Esto incluye informes periddicos, canales de comunicacion
abiertos y la participacion en iniciativas de divulgacion y dialogo con las
comunidades y otros grupos de interés.

Recuerda que la implementacion efectiva de las mejores practicas de RSE
requiere un compromiso continuo y una mejora constante. Es importante
evaluar regularmente el progreso, ajustar las accionesy buscar oportunidades de
mejora e innovacion en linea con los cambios en el entorno empresarial y las
expectativas de las partes interesadas.

Cemefi @ :
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Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gestién de la Responsabilidad Social

3.1.2. Subambito: PARTES INTERESADAS

3.1.2.1 Indicador: Partes interesadas
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
identifique a las partes interesadas internas y externas del negocio, asi como sus
necesidades y expectativas, conlleva varias implicaciones para la empresa.
Algunas de estas implicaciones son:

e Mayor comprensiéon del entorno: Identificar y comprender las partes
interesadas internas y externas del negocio permitira a la empresa tener
una vision mas completa del entorno en el que opera, considerando las
diferentes perspectivas y necesidades de los grupos involucrados.

e Mejor toma de decisiones: Conocer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas ayudard a la empresa a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, considerando los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de sus acciones.

e Fortalecimiento de relaciones: Al involucrar activamente a las partes
interesadas, la empresa puede fortalecer las relaciones con sus
colaboradores, clientes, proveedores, comunidad local y otros actores
relevantes, generando confianza y compromiso mutuo.

e Alineacion de objetivos: |dentificar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas permitira a la empresa alinear sus objetivos
corporativos con los intereses y preocupaciones de los diferentes grupos,
fomentando una mayor coherencia y colaboracién en la busqueda de
soluciones sostenibles.

¢ Gestion de riesgos y oportunidades: Al considerar las perspectivas de las
partes interesadas, la empresa puede identificar riesgos potenciales y
oportunidades de mejora en su desempeno social y ambiental,
anticipandose a posibles problemas y aprovechando nuevas posibilidades
de negocio.

Los objetivos basicos a establecer al desarrollar un programa de RSE que
identifique a las partes interesadas y sus necesidades podrian ser:

Cemefi @ :
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Identificar y clasificar a las partes interesadas: Realizar un mapeo
exhaustivo de las partes interesadas internas y externas, identificando los
grupos relevantes para la empresa y clasificandolos segln su nivel de
influencia y dependencia.

Comprender las necesidades y expectativas: Realizar investigaciones,
encuestas, entrevistas u otros métodos de recopilacién de datos para
comprender las necesidades, expectativas y preocupaciones de las partes
interesadas. Esto puede incluir temas relacionados con empleo, medio
ambiente, ética, diversidad, transparencia, entre otros.

Priorizar las necesidades: Analizar y priorizar las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas en funcién de su importancia y
relevancia para la empresa y su impacto en la sostenibilidad y reputaciéon
corporativa.

Definir acciones y metas: Establecer acciones especificas y metas para
abordar las necesidades identificadas. Estas acciones pueden incluir
programas de capacitacion y desarrollo para empleados, politicas de
inclusion y diversidad, iniciativas de reduccion de impacto ambiental,
entre otros.

Monitorear y evaluar: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion
para medir el progreso en la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas. Esto permitira realizar ajustes y mejoras
continuas en la gestion de la RSE.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian ser:

Analizar la estructura organizativa y definir los roles y responsabilidades
para la gestion de las partes interesadas y la RSE.

Realizar un analisis de materialidad para identificar los temas relevantes
para la empresay sus partes interesadas.

Diseflar e implementar un plan de participacién de las partes interesadas,

gue incluya métodos de recopilacion de informacion y canales de
comunicacion efectivos.
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e Establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta con las partes
interesadas, como comités consultivos, reuniones periddicas, encuestas o
buzones de sugerencias.

e Integrar los resultados de la identificacion y analisis de las partes
interesadas en la toma de decisiones estratégicas de la empresa,
considerando sus expectativas en la planificacion y ejecucion de proyectos
y programas.

Recuerda que la implementacion de estas acciones debe ser adaptada a las
caracteristicas y necesidades especificas de tu empresa, asi como a los sectores
y grupos de interés relevantes para tu industria. La colaboracién con expertos en
RSE y la comunicacién constante con las partes interesadas seran fundamentales
para el éxito de este proceso.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
identifique a las partes interesadas internas y externas del negocio, asi como sus
necesidades y expectativas, debe ser estructurado y participativo. Aqui hay
algunas caracteristicas importantes que deberia tener:

e Enfoque integral: El sistema debe abarcar a todas las partes interesadas
relevantes, tanto internas (empleados, directivos, accionistas) como
externas (clientes, proveedores, comunidad local, ONG, gobierno, entre
otros).

e Analisis de partes interesadas: Se debe realizar un analisis exhaustivo
para identificar y clasificar a las partes interesadas en funcién de su
influencia, poder y dependencia con respecto a la empresa. Esto ayudara
a determinar su importancia y prioridad en la gestion de la RSE.

e Comunicacion bidireccional: El sistema debe establecer canales efectivos
de comunicacion bidireccional con las partes interesadas, permitiendo la
participacion activa y la retroalimentacion constante. Esto puede incluir
reuniones, encuestas, entrevistas, foros, y otras herramientas de
participacion.
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e Recopilacion de datos: Se deben utilizar diversos métodos de
recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas, talleres o analisis
documental, para obtener informacidén precisa y relevante sobre las
necesidades, expectativas y preocupaciones de las partes interesadas.

e Analisis de necesidades y expectativas: Los datos recopilados deben ser
analizados de manera sistematica para identificar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Esto implica comprender sus
demandas sociales, ambientales, éticas, econdmicas y culturales, entre
otras.

e Priorizacién y jerarquizacion: Es importante establecer criterios claros
para priorizar y jerarquizar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, considerando su impacto en la sostenibilidad y en el negocio.

e Incorporacion en la estrategia empresarial: Las necesidades vy
expectativas identificadas deben ser consideradas en la formulacién de la
estrategia empresarial y en la toma de decisiones, asegurando su
alineacion con los objetivos corporativos.

e Monitoreo y seguimiento: El sistema debe incluir mecanismos de
monitoreo y seguimiento continuo para evaluar el grado de satisfacciéon
de las partes interesadas, asi como para identificar nuevos desafios y
oportunidades.

e Mejora continua: La retroalimentacion recibida de las partes interesadas
debe ser utilizada para mejorar y ajustar las practicas y politicas de RSE de
la empresa de manera continua.

Es importante recordar que cada empresa es Unica y el sistema de gestion de
RSE debe adaptarse a sus caracteristicas y necesidades especificas. La
participacion activa de la alta direccién, asi como el compromiso de todos los
niveles de la organizacion, seran fundamentales para el éxito de |la
implementacion del sistema.
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% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar a las partes interesadas internas y externas del negocio, asi como sus
necesidades y expectativas, pueden incluir los siguientes pasos:

¢ Identificar a las partes interesadas: Realizar un analisis exhaustivo para
identificar a todas las partes interesadas relevantes para la empresa. Esto
puede incluir empleados, directivos, accionistas, clientes, proveedores,
comunidad local, ONG, gobierno y otros grupos relevantes.

e Clasificar las partes interesadas: Una vez identificadas las partes
interesadas, clasificarlas en funcion de su influencia, poder y dependencia
con respecto a la empresa. Esto ayudara a determinar su importancia y
prioridad en la gestion de la RSE.

e Establecer canales de comunicacién: Crear canales de comunicacion
efectivos y bidireccionales con las partes interesadas. Estos canales
pueden incluir reuniones, encuestas, entrevistas, foros, buzones de
sugerencias y otros medios de interaccidon que permitan recopilar
informacion de manera sistematica.

e Recopilar datos: Utilizar métodos de recopilacién de datos, como
encuestas, entrevistas y analisis documental, para obtener informacién
sobre las necesidades, expectativas y preocupaciones de las partes
interesadas. Esto puede implicar la elaboracion de cuestionarios o la
realizacion de entrevistas individuales o grupales.

e Analizar los datos: Analizar y sintetizar los datos recopilados para
identificar las necesidades y expectativas clave de las partes interesadas.
Esto implica comprender sus demandas sociales, ambientales, éticas,
econdmicas y culturales, entre otras.

e Priorizar y jerarquizar: Establecer criterios claros para priorizar y
jerarquizar las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Esto
puede basarse en factores como el impacto en la sostenibilidad, la
relevancia para el negocio y la capacidad de la empresa para abordar esas
necesidades y expectativas.
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e Documentar los resultados: Registrar y documentar los resultados del
analisis de las partes interesadas y sus necesidades. Esto ayudara a
establecer una base sdlida para el desarrollo de estrategias y acciones

futuras.

e Socializar los hallazgos: Compartir los resultados con los grupos de
interés relevantes, tanto internos como externos, para validar la precision
y obtener comentarios adicionales. Esto también demuestra el
compromiso de la empresa con la transparencia y la participacion de las

partes interesadas.

Estas acciones proporcionaran una base sdlida para la gestion efectiva de la RSE
y permitiran a la empresa comprender mejor las expectativas y necesidades de
las partes interesadas. A partir de esta informacion, se pueden desarrollar
estrategias y acciones especificas para abordar los temas relevantes y generar un

impacto positivo en la sociedad y en el desempeno empresarial.

R/

% Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

para

identificar a las partes interesadas internas y externas del negocio, asi como las
necesidades y expectativas de las mismas, pueden variar segun la empresa y su
contexto especifico. Sin embargo, aqui hay algunos ejemplos de indicadores

clave que podrian ser Utiles:

e Numero de partes interesadas identificadas: Este indicador mide la
cantidad total de partes interesadas internas y externas identificadas por

la empresa.

e Porcentaje de participacion de las partes interesadas: Este indicador
evalula la participacion activa y la representacion de las partes interesadas

en procesos de consulta, toma de decisiones y dialogo con la empresa.

¢ Nivel de satisfaccion de las partes interesadas: Se puede medir a través
de encuestas o evaluaciones peridodicas para determinar el grado de
satisfaccion de las partes interesadas con respecto a la atencidon de sus

necesidades y expectativas.
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e Identificacion de necesidades y expectativas clave: Este indicador
evalla la capacidad de la empresa para identificar y comprender las
necesidades y expectativas clave de las partes interesadas internas y
externas.

¢ Planes de accién desarrollados: Mide la cantidad y calidad de los planes
de accion especificos disehados para abordar las necesidades y
expectativas identificadas de las partes interesadas.

e Implementaciéon de acciones relacionadas con las partes interesadas:
Este indicador mide el grado de implementacion de las acciones
planificadas para abordar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

e Comunicacioén efectiva con las partes interesadas: Evalua la efectividad
de las actividades de comunicacion de la empresa para mantener
informadas a las partes interesadas sobre sus acciones y compromisos.

e Impacto de las acciones en las partes interesadas: Mide el impacto
positivo generado en las partes interesadas como resultado de las
acciones implementadas por la empresa.

Es importante destacar que estos indicadores deben adaptarse a las
caracteristicas y objetivos especificos de la empresa. Ademas, es recomendable
establecer metas clarasy periédicamente revisar y evaluar el progreso en funcién
de estos indicadores para mejorar continuamente las practicas de RSE vy
fortalecer las relaciones con las partes interesadas.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que identifiquen a las partes interesadas internas y externas del negocio,
asi como sus necesidades y expectativas, es recomendable seguir los siguientes
pasos:

¢ Realizar un andlisis de partes interesadas: |dentifique y clasifique a las
partes interesadas relevantes para su negocio, tanto internas (empleados,
accionistas, directivos) como externas (clientes, proveedores, comunidad
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local, organizaciones de la sociedad civil). Considere sus necesidades,
expectativas, intereses y preocupaciones.

e Establecer canales de comunicaciéon: Establezca canales de
comunicacién efectivos con las partes interesadas para recopilar
informacion y retroalimentacion. Utilice métodos como encuestas,
entrevistas, reuniones, foros o plataformas en linea para escuchar y
comprender sus perspectivas.

e Realizar un anadlisis de necesidades y expectativas: Analice la
informacion recopilada de las partes interesadas para identificar sus
necesidades y expectativas clave. Agrupe y priorice estas necesidades y
expectativas para comprender las areas de enfoque mas relevantes para
su empresa.

e Desarrollar planes de accién: Disefie planes de accién especificos para
abordar las necesidades y expectativas identificadas. Estos planes deben
incluir metas, objetivos, actividades y plazos claros. Considere la
integracion de las mejores practicas mencionadas, como alianzas
estratégicas, innovacién, tecnologia, alineacidbn con el negocio y
transparencia con los grupos de interés.

e Establecerindicadores clave de desempenio: Defina indicadores clave de
desempeno (KPI) que le permitan medir el progreso y el impacto de las
acciones implementadas. Estos indicadores deben estar alineados con los
objetivos de RSE y proporcionar una medicidén cuantitativa o cualitativa de
los resultados.

e Monitorear y evaluar el progreso: Realice un seguimiento regular del
progreso de las acciones implementadas y evallue su efectividad.
Asegurese de recopilar datos relevantes, analizarlos y utilizarlos para tomar
decisiones informadas y realizar mejoras continuas.

e Fomentar la participacion y la colaboraciéon: Involucre a las partes
interesadas en el proceso de RSE y promueva la colaboracion entre los
diferentes actores. Establezca alianzas estratégicas con organizaciones y
socios clave para fortalecer sus esfuerzos de RSE.

e Comunicar de manera transparente: Comunigue de manera
transparente las acciones, avances y resultados de su programa de RSE a

20



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gestién de la Responsabilidad Social

Cemefi

@:

todas las partes interesadas relevantes. Utilice diversos canales de
comunicacion, como informes de sostenibilidad, sitio web corporativo,

reuniones, boletines informativos, redes sociales, entre otros.

e Buscar la sostenibilidad a largo plazo: Asegurese de que sus practicas de
RSE sean sostenibles a largo plazo, considerando los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales. Integre la responsabilidad social en la cultura

corporativa y en las operaciones diarias de la empresa.

Recuerde que cada empresa es Unica y las practicas de RSE deben adaptarse a
su contexto especifico. Es importante contar con un compromiso de liderazgo,
asignar recursos adecuados y buscar la mejora continua en la implementaciéon

de las practicas de RSE.

3.1.3. Subambito: MATERIALIDAD
3.1.3.1. Indicador: Gestion de riesgos
« Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
identifique, analice y valore los riesgos y asuntos materiales de la organizacion,
asi como las acciones para su seguimiento, implica diversas implicaciones y

objetivos basicos a establecer. A continuacion, se detallan algunos de ellos:

Implicaciones:

¢ Identificacion de riesgos y asuntos materiales: La empresa debe llevar a
cabo un analisis exhaustivo para identificar los riesgos y asuntos materiales
que puedan tener un impacto significativo en su desempefio econdmico,

social y ambiental.

e Evaluacion y valoraciéon de riesgos: Es necesario evaluar y valorar la
probabilidad e impacto de los riesgos identificados. Esto permitira
determinar su importancia relativa y priorizar las acciones necesarias para

mitigarlos.
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Seguimiento y gestion de riesgos: Una vez identificados y valorados los
riesgos, se deben implementar acciones para su seguimiento y gestion.
Esto implica establecer medidas preventivas, mecanismos de control y
planes de contingencia para minimizar su impacto negativo.

Transparencia y divulgaciéon de informacién: La empresa debe ser
transparente en la comunicacion de los riesgos y asuntos materiales
identificados, tanto internamente como hacia los grupos de interés
externos. Esto implica divulgar informacion relevante y oportuna sobre las
acciones tomadas y los resultados obtenidos.

Objetivos basicos a establecer:

Identificar los riesgos y asuntos materiales relevantes para la organizacion,
considerando aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Evaluar y valorar los riesgos identificados en funcién de su probabilidad e
impacto, priorizando aguellos que sean mas significativos.

Establecer acciones y medidas concretas para mitigar los riesgos y
gestionar los asuntos materiales, garantizando su seguimiento y control
efectivo.

Mejorar continuamente el sistema de gestion de riesgos y asuntos
materiales, incorporando buenas practicas y adaptandose a los cambios
internos y externos.

Primeros pasos de accion a establecer:

Realizar un analisis de riesgos: Identificar los posibles riesgos que puedan
afectar la organizacién en términos econdmicos, sociales y ambientales.
Esto puede hacerse a través de evaluaciones internas, consultas a expertos
y analisis de la industria y el entorno.

Valorar los riesgos identificados: Evaluar la probabilidad e impacto de
cadariesgo para determinar su importancia relativa y priorizar las acciones

necesarias.

Establecer un plan de accién: Desarrollar un plan que incluya acciones
especificas para mitigar los riesgos y gestionar los asuntos materiales
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identificados. Estas acciones deben ser realistas, alcanzables y alineadas
con los valores y objetivos de |la organizacion.

e Implementar mecanismos de seguimiento y control: Establecer
sistemasy procesos para monitorear y evaluar regularmente la efectividad
de las acciones implementadas. Esto permitira tomar medidas correctivas
O preventivas segun sea necesario.

e Comunicar interna y externamente: Informar a los colaboradores y
grupos de interés sobre los riesgos y acciones tomadas para gestionarlos.
Promover una cultura de transparencia y responsabilidad en relacién con
los riesgos y asuntos materiales.

Implementar un programa de RSE que identifique, analice y valore los riesgos y
asuntos materiales de la organizacién requiere un enfoque sistematico y una
cultura organizacional comprometida. Es importante contar con el respaldo y
liderazgo de la alta direccioén, asi como con la participaciéon activa de todos los
colaboradores en la gestion de riesgos y |la toma de decisiones responsables.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo que
identifique, analice y valore los riesgos y asuntos materiales de la organizacion,
asi como las acciones para su seguimiento, debe seguir ciertos principios y
procesos clave. A continuacion, se describen las caracteristicas que deberia tener
dicho sistema:

e Marco de referencia: Establecer un marco de referencia que defina los
criterios y metodologias para la identificaciéon, analisis y valoraciéon de los
riesgos y asuntos materiales. Este marco debe estar alineado con los
estandares internacionales de RSE y considerar las particularidades de la
organizacion.

¢ Identificacion de riesgos y asuntos materiales: Realizar un analisis
exhaustivo de los riesgos y asuntos materiales relevantes para la
organizacion. Esto implica identificar las actividades, procesos y areas que
podrian tener impactos significativos en los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales.

e Evaluacioén y valoracion de riesgos: Evaluar la probabilidad e impacto de
cada riesgo identificado. Esto permitira priorizar los riesgos en funcién de
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su importancia relativa y determinar las acciones necesarias para su
mitigacion.

e Analisis de asuntos materiales: Identificar y analizar los asuntos
materiales que son relevantes para la organizacion y sus grupos de interés.
Estos asuntos pueden estar relacionados con temas como derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, ética empresarial, entre
otros.

e Acciones de seguimiento: Establecer acciones concretas para gestionar
los riesgos y asuntos materiales identificados. Estas acciones deben incluir
medidas preventivas, planes de contingencia y mecanismos de control
para mitigar los riesgos y garantizar un seguimiento efectivo.

e Monitoreo y revisiéon: Implementar un sistema de monitoreo continuo
para evaluar la efectividad de las acciones tomadas y realizar revisiones
periddicas del sistema de gestion de RSE. Esto permitira realizar ajustes y
mejoras segun sea necesario.

e Comunicaciéon y divulgacién: Comunicar interna y externamente los
resultados de la identificacion, analisis y valoracion de riesgos y asuntos
materiales. La transparencia en la divulgacion de informacion es
fundamental para generar confianza entre los grupos de interés y
fomentar la rendicion de cuentas.

Es importante tener en cuenta que cada organizacidn puede adaptar y
personalizar su sistema de gestidn de RSE segun sus necesidades y contextos
especificos. La implementacién exitosa requerira el compromiso y la
participacion de todos los niveles de |la organizacion, asi como la asignacion de
recursos adecuados.

% Implementacién
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
identificar, analizar y valorar los riesgos y los asuntos materiales de la

organizacion, asi como las acciones para su seguimiento, podrian ser las
siguientes:
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e Compromiso de la alta direcciéon: Es fundamental contar con el
compromiso de la alta direccion de la empresa para desarrollar e
implementar un enfoque de gestion de RSE centrado en la identificacion
y gestion de riesgos y asuntos materiales.

e Establecimiento de un equipo multidisciplinario: Formar un equipo
multidisciplinario compuesto por representantes de diferentes areas de la
organizaciéon, como operaciones, recursos humanos, finanzas, medio
ambiente, entre otros. Este equipo sera responsable de liderar el proceso
de identificacion y analisis de riesgos y asuntos materiales.

e Revision de marcos de referencia: Realizar una revisién de los marcos de
referencia y estandares internacionales relevantes en materia de RSE,
como los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, las
directrices de Global Reporting Initiative (GRI), entre otros. Estos marcos
proporcionaran orientacion sobre los aspectos clave a considerar en la
identificaciéon y gestiéon de riesgos y asuntos materiales.

e Analisis de contexto: Realizar un analisis del contexto interno y externo
de la organizaciéon para identificar los factores que pueden influir en los
riesgos y asuntos materiales. Esto incluye evaluar el entorno operativo, las
expectativas de los grupos de interés, las tendencias sectoriales y los
marcos regulatorios pertinentes.

e Identificacidon de riesgos y asuntos materiales: Realizar un proceso de
identificacion de riesgos y asuntos materiales relevantes para la
organizacion. Esto implica examinar las actividades y procesos de la
empresa para determinar los posibles impactos econémicos, sociales y
ambientales. También se deben considerar las expectativas de los grupos
de interés y los temas emergentes en el ambito de la sostenibilidad.

e Evaluacioén y valoracion de riesgos: Evaluar la probabilidad e impacto de
cada riesgo identificado. Esto ayudara a priorizar los riesgos en funcion de
su importancia relativa y a establecer acciones de mitigacion adecuadas.
Se pueden utilizar herramientas como la matriz de riesgos para clasificar y
valorar los riesgos identificados.

e Acciones para el seguimiento: Desarrollar acciones concretas para
abordar los riesgos y asuntos materiales identificados. Estas acciones
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pueden incluir la implementacion de politicas y procedimientos, la
asignacion de responsabilidades, el establecimiento de metas y objetivos,
y la definiciéon de indicadores de desempeno. Ademas, se deben establecer
mecanismos de seguimiento y control para garantizar que las acciones se

[leven a cabo de manera efectiva.

Estas acciones sientan las bases para el desarrollo de un sistema de gestion de
RSE que identifique, analice y valore los riesgos y asuntos materiales de la
organizacion. Es importante destacar que este proceso es iterativo y debe ser
revisado y actualizado de forma periddica para asegurar su efectividad a lo largo

del tiempo.

% Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se
pueden utilizar para identificar, analizar y valorar los riesgos y los asuntos
materiales de la organizacién, asi como para dar seguimiento a las acciones
tomadas, pueden variar segun la naturaleza y el contexto especifico de cada
empresa. A continuacién, se presentan algunos ejemplos de posibles

indicadores:

o indice de riesgos y asuntos materiales: Un indicador que mide el nivel de
identificacién, analisis y valoraciéon de los riesgos y asuntos materiales de
la organizacidn. Puede ser un indice ponderado que refleje la importancia

y el grado de exposicidén de cada riesgo y asunto identificado.

e NuUmero deriesgos y asuntos materiales identificados: Un indicador que
cuantifica la cantidad de riesgos y asuntos materiales que han sido
identificados en la organizacion. Esto puede ayudar a tener una vision

general de los principales desafios a abordar.

e Evaluacién de probabilidad e impacto: Un indicador que evalua la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Puede ser una escala
numMeérica o una matriz de evaluacion que clasifique los riesgos en funcién

de su nivel de riesgo.

e Acciones de mitigacion implementadas: Un indicador que mide la
cantidad de acciones de mitigacidon que se han implementado para
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abordar los riesgos y asuntos materiales. Puede incluir la implementacion
de politicas, procedimientos, programas de capacitacion, entre otros.

e Cumplimiento de regulaciones y estandares: Un indicador que evalla el
grado de cumplimiento de las regulaciones y estandares relevantes en
materia de responsabilidad social y sostenibilidad. Puede medirse a través
de auditorias internas o externas y certificaciones.

e Participacion de los grupos de interés: Un indicador que evalda el nivel
de participacion y colaboraciéon de los grupos de interés en la
identificacion, analisis y valoraciéon de riesgos y asuntos materiales. Puede
medirse a través de encuestas, reuniones, consultas publicas u otros
mecanismos de participacion.

e Eficacia de las acciones tomadas: Un indicador que evalla la efectividad
de las acciones de mitigacion implementadas. Puede medirse mediante
la reduccién de riesgos, la mejora de indicadores de desempeno
relacionados con la responsabilidad social y la satisfaccion de los grupos
de interés.

Estos son solo ejemplos de posibles indicadores. Es importante adaptar los
indicadores a las necesidades y caracteristicas especificas de la organizacion,
asegurandose de que sean relevantes, medibles y vinculados a los objetivos de
gestion de la responsabilidad social.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que identifiquen, analicen y valoren los riesgos y los asuntos materiales de
la organizacion, asi como las acciones para su seguimiento, puedes seguir los
siguientes pasos:

e Establece un enfoque estratégico: Asegurate de que la gestion de
riesgos y asuntos materiales esté alineada con la estrategia de RSE de la
empresa. Define los objetivos y metas especificas en relacion con la
identificacion y gestion de riesgos.

e Forma alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con organizaciones
externas, como ONG, organismos gubernamentales o instituciones
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académicas, que puedan aportar conocimientos y experiencia en la
identificacion y gestion de riesgos y asuntos materiales.

e Utiliza innovacion y tecnologia: Implementa herramientas y sistemas
tecnoldgicos que faciliten la recopilacién, analisis y seguimiento de datos
relacionados con los riesgos y asuntos materiales. Puedes utilizar software
de gestion, plataformas de reporte, analisis de datos, entre otros.

¢ Realiza un analisis exhaustivo: |dentifica los riesgos y asuntos materiales
relevantes para tu organizacion a través de analisis internos y externos.
Examina los impactos potenciales en los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de tu empresa y en los grupos de interés relevantes.

e Valora los riesgos y asuntos materiales: EvalUa la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos identificados. Prioriza
aquellos que sean mas significativos o urgentes para tu organizacion y
establece medidas de mitigacidén adecuadas.

e Establece acciones y planes de seguimiento: Define acciones especificas
para abordar los riesgos y asuntos materiales identificados. Establece
responsabilidades claras y un cronograma para su implementacion.
Realiza un seguimiento regular para evaluar el progreso y realizar ajustes
si es necesario.

e Desarrollaindicadores clave: Define indicadores relevantes que permitan
medir y monitorear el desempeno de la gestion de riesgos y asuntos
materiales. Estos indicadores deben ser cuantificables y estar alineados
con los objetivos de la empresa en materia de RSE.

e Promueve la transparencia: Comunica de manera clara y transparente
los riesgos y asuntos materiales identificados, asi como las acciones
tomadas para abordarlos. Informa regularmente a los grupos de interés
sobre el progreso y los resultados obtenidos.

e Busca la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que los esfuerzos
de identificacion y gestion de riesgos sean sostenibles a largo plazo.
Integra los aspectos de RSE en la cultura organizacional, capacita a los
empleados y promueve la mejora continua en la gestion de riesgos y
asuntos materiales.
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Recuerda que la implementacion de estas practicas debe adaptarse a las
caracteristicas y necesidades especificas de tu empresa. Es recomendable contar
con el apoyo de expertos en RSE y realizar un seguimiento constante de los
resultados para realizar mejoras continuas en la gestion de riesgos y asuntos

materiales.

3.1.4. Subambito: PLANEACION DE LA RSE
3.1.4.1. Indicador: Plan estratégico de RSE
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
incluya un plan estratégico con indicadores de desempeno de responsabilidad
social puede tener varias implicaciones para una empresa. Algunas de estas

implicaciones son:

e Enfoque en el impacto social y ambiental: Un programa de RSE con un
plan estratégico y indicadores de desempeno coloca a la empresa en una
posicidon de mayor responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente.
Esto implica que la empresa debe considerar el impacto social y ambiental
de sus actividades y tomar medidas para mejorar su desempefo en estas

areas.

e Mejora de la toma de decisiones: La inclusién de indicadores de
desempeno de responsabilidad social en el plan estratégico proporciona
una base soélida para la toma de decisiones informadas. Estos indicadores
permiten a la empresa evaluar el impacto de sus acciones y establecer
metas claras y medibles para mejorar su desempeno en responsabilidad

social.

e Cumplimiento de expectativas de los stakeholders: Un programa de
RSE con un enfoque estratégico demuestra el compromiso de la empresa
hacia sus stakeholders., incluidos clientes, empleados, inversores,
proveedoresy comunidades. Esto ayuda a cumplir con las expectativas de

estos grupos y fortalece las relaciones comerciales a largo plazo.

e Fortalecimiento de la reputacién y la confianza: Un programa de RSE
bien implementado con un plan estratégico y indicadores de desempefo
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contribuye a fortalecer la reputacion de la empresa como un actor
responsable y confiable. Esto genera confianza entre los stakeholders:y
puede resultar en una ventaja competitiva para la empresa.

¢ Identificacion de oportunidades de mejora: El desarrollo de indicadores
de desempeno de responsabilidad social en el plan estratégico permite a
la empresa identificar areas en las que se pueden realizar mejoras. Esto
puede llevar a la implementacion de practicas mas sostenibles,
innovadoras y socialmente responsables, lo que a su vez puede generar
beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.

Al establecer un programa de RSE con un plan estratégico que incluya
indicadores de desempefo, es importante establecer objetivos basicos que estén
alineados con la visién y los valores de la empresa, asi como con los principios y

metas de la responsabilidad social. Algunos objetivos basicos podrian ser:

e Integrar la responsabilidad social en la cultura corporativa y en todas las
areas de la empresa.

e Mejorar el desempeno social y ambiental de la empresa a través de metas
y acciones especificas.

e Fortalecer las relaciones con los stakeholders: y responder a sus
expectativas en términos de responsabilidad social.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de la
responsabilidad social.

e Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que opera la
empresa.
Los primeros pasos de accion para implementar el programa de RSE podrian ser:

e Realizar un diagnoéstico inicial para evaluar el desempeno actual de la
empresa en términos de responsabilidad social.

o Definir los indicadores de desempefno clave que se utilizaran para mediry
monitorear el progreso en la responsabilidad social.
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e Establecer metas y objetivos especificos para mejorar el desempefno en
areas clave de responsabilidad social.

e Asignar responsabilidades y recursos necesarios para implementar y dar
seguimiento al programa de RSE.

e Disenary ejecutar programas de capacitacion para sensibilizar y capacitar
a los empleados sobre la importancia de la responsabilidad social y coémo
pueden contribuir a ella.

e Establecersistemas de seguimientoy reporte para monitorear el progreso,
evaluar el cumplimiento de los indicadores de desempefioy comunicar los
resultados a los stakeholders.

Recuerda que cada empresa es Unica y las acciones especificas pueden variar
segun su tamano, industria y contexto. Es importante adaptar estas acciones a
las necesidades y circunstancias particulares de la empresa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
desarrollar un plan estratégico que incluya indicadores de desempeno de la
responsabilidad social deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Integracioén con la estrategia empresarial: El sistema de gestion de RSE
debe estar alineado con la estrategia general de la empresa. Debe estar
integrado en todas las areas y niveles de la organizacion para garantizar
gue la responsabilidad social sea considerada en la toma de decisiones y
en la planificaciéon estratégica.

e Compromiso de la alta direccion: La direcciéon de la empresa debe
demostrar un compromiso claro y activo con la responsabilidad social.
Debe respaldar la implementacion del sistema de gestion de RSE y
asegurarse de que se asignen los recursos necesarios.

e Definicion de objetivos y metas: El sistema de gestidon de RSE debe
establecer objetivos y metas clarosy medibles en relacién con los aspectos
clave de la responsabilidad social que la empresa desea abordar. Estos
objetivos deben estar alineados con los principios y estandares
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.
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¢ Identificacion de stakeholders:y didlogo: El sistema de gestion de RSE
debe identificar a los stakeholders. relevantes de la empresa y establecer
un didlogo con ellos para comprender sus expectativas y necesidades en
relacion con la responsabilidad social. Esto permitira priorizar las acciones
y establecer indicadores de desempefo pertinentes.

e Maediciéon y seguimiento: El sistema de gestion de RSE debe incluir la
medicion y el seguimiento de los indicadores de desempeno de la
responsabilidad social. Esto implica recopilar datos relevantes, establecer
sistemas de monitoreo, realizar evaluaciones peridédicas y comparar los
resultados con los objetivos establecidos.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE debe fomentar la mejora
continua en el desempeno de la responsabilidad social. Esto implica
analizar los resultados, identificar areas de mejora, implementar acciones
correctivas y realizar ajustes en el plan estratégico segun sea necesario.

e Comunicacién transparente: El sistema de gestiéon de RSE debe incluir
una estrategia de comunicacion clara y transparente. La empresa debe
informar a sus stakeholders:sobre sus accionesy resultados en materia de
responsabilidad social, y promover la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Es importante destacar que la implementacion de un sistema de gestion de RSE
debe ser adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
empresa. Puede ser beneficioso contar con la asesoria de expertos en RSE y
utilizar estandares reconocidos, como la norma ISO 26000, como guia para
desarrollar y fortalecer el sistema de gestion de RSE.

% Implementacién
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
desarrollar un plan estratégico que incluya indicadores de desempeno de la

responsabilidad social pueden ser las siguientes:

e Analisis de la situacion actual: Realizar un andlisis interno y externo de la
empresa para evaluar su situacion actual en términos de responsabilidad
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social. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
relacionadas con la responsabilidad social.

e Definicion de objetivos y metas: Establecer objetivos y metas claros y
especificos en relacién con la responsabilidad social que se desean lograr.
Estos objetivos deben ser coherentes con la vision y los valores de la
empresa, asi como con los principios y estandares internacionales de
responsabilidad social, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

¢ Identificacion de indicadores de desempeno: Determinar los
indicadores de desempeno que permitirdn medir el progresoy el impacto
de las acciones de responsabilidad social. Estos indicadores deben ser
relevantes, medibles y alineados con los objetivos establecidos. Pueden
abarcar areas como la gestiéon ambiental, la responsabilidad laboral, la
ética empresarial, la participacion comunitaria, entre otras.

e Establecimiento de metas cuantitativas y cualitativas: Definir metas
cuantitativas y cualitativas asociadas a los indicadores de desempeno.
Estas metas deben ser realistas y alcanzables, y deben tener un plazo de
tiempo establecido para su cumplimiento.

e Asignacion de responsabilidades: |dentificar a las personas o equipos
responsables de implementar y supervisar el plan estratégico de
responsabilidad social. Establecer roles y responsabilidades claras para
garantizar una adecuada gestidén y seguimiento de las acciones.

e Planificaciéon de acciones: Desarrollar un plan de acciéon detallado que
especifique las acciones concretas que se llevaran a cabo para alcanzar los
objetivos y metas establecidos. Este plan debe incluir un cronograma, los
recursos necesarios, los pasos a seguir y los indicadores de desempeno
asociados a cada accion.

e Comunicaciéon interna y sensibilizacion: Informar a todos los
colaboradores de la empresa sobre el plan estratégico de responsabilidad
social y la importancia de su participacion en su implementacion. Realizar
actividades de sensibilizacion y capacitacion para promover una cultura
de responsabilidad social en |la organizacion.
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e Monitoreo y evaluacién: Establecer mecanismos de monitoreo vy
evaluacion para realizar un seguimiento peridédico del avance del plan
estratégico de responsabilidad social. Evaluar el cumplimiento de los
indicadores de desempeno y realizar ajustes si es necesario.

Es importante destacar que las acciones especificas pueden variar segun la
empresa y su contexto particular. Es recomendable contar con la participacion
de diferentes areas y niveles de la organizacién, asi como con el apoyo de
expertos en RSE, para asegurar una implementacion efectiva del plan estratégico
de responsabilidad social.

+ Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
desarrollar un plan estratégico que incluya indicadores de desempefo de la
responsabilidad social pueden variar segun la empresa y su contexto especifico.
A continuacidn, se mencionan algunos ejemplos de posibles indicadores clave:

e Consumo de recursos naturales: Medir la cantidad de recursos naturales
utilizados por la empresa, como agua, energia y materiales, y establecer
metas para reducir su consumo.

e Emisiones de gases de efecto invernadero: Cuantificar las emisiones de
gases de efecto invernadero generadas por las actividades de la empresa
y establecer metas para reducir estas emisiones.

e Gestion de residuos: Evaluar la cantidad y el tipo de residuos generados
por la empresa, asi como las practicas de reciclaje y disposicion final.
Establecer metas para aumentar el porcentaje de residuos reciclados y
reducir los residuos enviados a vertederos.

e Impacto social: Medir el impacto social positivo de la empresa en la
comunidad y los grupos de interés relevantes. Esto puede incluir
indicadores relacionados con empleo, capacitacion, equidad de género,
inclusién social, entre otros.

e Etica y gobernanza: Evaluar la implementacién de politicas y practicas

éticas en la empresa, asi como el grado de transparencia y rendicion de
cuentas en la toma de decisiones y la gestion corporativa.
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e Participacion comunitaria: Medir la participacién de la empresa en
iniciativas y proyectos comunitarios, asi como su contribucion al desarrollo

local.

¢ Innovacioén y desarrollo sostenible: Evaluar el grado de innovacién de la

empresa en productos, servicios y procesos qgue promuevan

sostenibilidad y generen un impacto positivo en la sociedad.

la

e Cumplimiento de normativas y estandares: Evaluar el grado de

cumplimiento de las normativas legales y los estandares

responsabilidad social relevantes para la industria y la empresa.

de

Estos son solo ejemplos y cada empresa puede adaptarlos a su contexto y
prioridades especificas. Es importante establecer indicadores que sean
relevantes, medibles, alcanzables y alineados con los objetivos y metas
establecidos en el plan estratégico de responsabilidad social. Ademas, es
fundamental establecer un sistema de recopilaciéon de datos y analisis de
informacion para realizar un seguimiento peridédico de los indicadores y evaluar

el desempeno de la empresa en materia de responsabilidad social.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y desarrollar un plan estratégico que incluya indicadores de desempeno de

la responsabilidad social, es importante considerar los siguientes pasos:

e Establecer un compromiso de la alta direcciéon: La participacion y
compromiso de la alta direccion es fundamental para impulsar la RSE en
la empresa. Es importante que los lideres estén comprometidos con los
valores y principios de la RSE y respalden la implementacion del plan

estratégico.

e Realizar un diagnéstico y evaluaciéon: Realizar un andlisis exhaustivo de
las practicas actuales de la empresa en relacion con la RSE. Identificar las
areas de mejora y las oportunidades de alineacion con los principios de
alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacidn con el negocio,
inversion congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de

ruta, impacto y sostenibilidad.
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e Establecer objetivos y metas claras: Definir objetivos especificos vy
alcanzables que estén alineados con la vision y estrategia de la empresa.
Estos objetivos deben ser medibles y cuantificables para facilitar el
seguimiento del progreso a través de indicadores de desempeno.

e Desarrollar un plan de accién: Disefar un plan detallado que establezca
las acciones necesarias para lograr los objetivos de la RSE. Este plan debe
contemplar las mejores practicas identificadas, como la implementacion
de alianzas estratégicas, la incorporacion de innovacion y tecnologia, la
alineacion con el negocio, la inversion congruente, la transparencia con los
grupos de interés y la sostenibilidad de las practicas.

e Establecer indicadores de desempeiio: Identificar los indicadores clave
de desempefo que permitan medir el avance hacia los objetivos de la RSE.
Estos indicadores deben ser relevantes, cuantificables y alineados con los
principios de la responsabilidad social y las metas establecidas en el plan
estratégico.

e Asignar recursos adecuados: Garantizar la asignacién de recursos
humanos, financieros y materiales suficientes para implementar y dar
seguimiento al plan estratégico de RSE. Esto incluye la capacitacion y
formaciéon de los colaboradores encargados de la gestion de la
responsabilidad social.

e Monitorear y evaluar el progreso: Establecer un sistema de seguimiento
y evaluacion para medir el avance y el impacto de las acciones
implementadas. Esto permitira identificar areas de mejora y realizar
ajustes necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

e Comunicar y promover la RSE: Comunicar de manera transparente y
efectiva las acciones y logros de la empresa en materia de responsabilidad
social. Esto implica establecer canales de comunicacién con los grupos de
interés y promover la participacion activa de los colaboradores, clientes y
otros actores clave.

Implementar estas practicas requerira un enfoque integral y un compromiso a
largo plazo por parte de la empresa. Es importante recordar que la RSE debe
estar alineada con la estrategia de negocio y ser considerada como una
oportunidad para generar valor tanto para la empresa como para la sociedad.
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3.1.5. Subambito: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
3.1.5.1. Indicador: Capacitacién de RSE
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
capacite y evalue el conocimiento de responsabilidad social de los colaboradores
puede tener varias implicaciones positivas para una empresa:

e Mejora de la cultura organizacional: Al capacitar a los colaboradores
sobre responsabilidad social, se promueve una cultura organizacional
basada en valores éticos y en la importancia de la sostenibilidad. Esto
contribuye a crear un entorno de trabajo mas consciente y comprometido
con la RSE.

e Mayor alineacién con los valores de la empresa: La capacitacion en
responsabilidad social ayuda a los colaboradores a comprender y adoptar
los valores y principios que sustentan las practicas de RSE de la empresa.
Esto fomenta una mayor coherencia y alineacidén con los objetivos y la
mision de la organizacion.

e Incremento en la competencia profesional: La capacitacion en
responsabilidad social brinda a los colaboradores conocimientos y
habilidades adicionales que pueden mejorar su desempefo profesional.
Esto incluye la comprension de los impactos sociales y ambientales de las
actividades empresariales, asi como la capacidad de integrar la RSE en las
decisiones y acciones cotidianas.

e Fortalecimiento de la gestiéon de la RSE: Al evaluar el conocimiento de
responsabilidad social de los colaboradores, la empresa puede identificar
areas de mejora y oportunidades de crecimiento en su gestion de la RSE.
Esto permite tomar medidas correctivas y desarrollar estrategias mas
efectivas para promover la responsabilidad social en todas las areas de la
organizacion.

e Mejora en la reputaciéon y la imagen corporativa: Contar con
colaboradores capacitados en responsabilidad social contribuye a
fortalecer la reputacion de la empresa y su imagen corporativa. Esto es
valorado tanto por los clientes como por otros grupos de interés, lo que
puede generar confianza, lealtad y preferencia hacia la marca.
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¢ Incremento en la motivacién y el compromiso de los colaboradores: La
capacitacion en responsabilidad social puede servir como una fuente de
motivacion para los colaboradores al brindarles un propdsito mas
significativo en su trabajo. Ademas, el hecho de evaluar su conocimiento
en esta area muestra el compromiso de la empresa con la formaciéon y el
crecimiento profesional de su personal.

Para implementar un programa de RSE que capacite y evallUe el conocimiento
de responsabilidad social de los colaboradores, se pueden seguir los siguientes
pasos:

¢ Identificar las necesidades de capacitacion: Realizar un diagndstico para
determinar las areas de conocimiento en responsabilidad social en las que
los colaboradores necesiten ser capacitados. Esto puede basarse en las
politicas y metas de RSE de la empresa, asi como en las areas de mayor
relevancia e impacto para la organizacion.

¢ Disefar un plan de capacitacién: Desarrollar un plan de capacitacion que
incluya los temas y contenidos relevantes para la responsabilidad social,
adaptados a las necesidades y perfiles de los colaboradores. Utilizar
diferentes métodos de capacitaciéon, como cursos presenciales, en linea,
talleres, conferencias y materiales de referencia.

e Implementar la capacitacién: Llevar a cabo las actividades de
capacitaciéon de acuerdo con el plan establecido. Esto puede incluir
sesiones de formacioén, charlas, materiales de aprendizaje, actividades
practicas y casos de estudio. Asegurarse de que la capacitacion sea
accesible, participativa y brinde oportunidades de retroalimentacion y
discusion.

e Evaluar el conocimiento adquirido: Realizar evaluaciones periddicas para
medir el nivel de conocimiento de responsabilidad social de los
colaboradores. Esto puede incluir examenes, pruebas escritas,
evaluaciones en linea o cualquier otro método de evaluacidn que se
considere adecuado. Utilizar los resultados para identificar areas de mejora
y personalizar futuras actividades de capacitacion.

e Promover la integracion de la RSE en el trabajo diario: Fomentar la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en responsabilidad social en
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las tareas y responsabilidades diarias de los colaboradores. Esto puede
incluir la incorporacion de practicas sostenibles en las operaciones, latoma
de decisiones éticas y la participacidon en proyectos y actividades
relacionadas con la RSE.

e Comunicar los resultados y reconocer los logros: Comunicar de manera
efectiva los resultados de |la capacitacion y el progreso en el conocimiento
de responsabilidad social. Reconocer y premiar los logros individuales y
colectivos en la integracion de la RSE en el trabajo diario. Esto puede
motivar a los colaboradores a seguir desarrollandose en esta area y
promover una cultura de aprendizaje continuo.

Recuerda que la implementacion de un programa de RSE que capacite y evalue
el conocimiento de responsabilidad social de los colaboradores debe ser un
proceso continuo y adaptado a las necesidades cambiantes de la empresa y de
su entorno.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que capacite
y evalle el conocimiento de responsabilidad social de los colaboradores puede
seguir los siguientes principios y caracteristicas:

e Enfoque integral: El sistema debe abarcar todos los aspectos relevantes
de la RSE y proporcionar capacitaciéon en cada una de las areas clave, como
ética empresarial, impacto social y ambiental, derechos humanos,
diversidad e inclusiéon, entre otros.

¢ Planificacion estratégica: El sistema debe estar alineado con los objetivos
y metas de RSE de la organizacién, y ser parte integral de la estrategia
global de la empresa. Debe considerar las necesidades especificas de
capacitacion de los colaboradores y establecer metas clarasy medibles.

e Disefio de capacitacion personalizado: El sistema debe ofrecer
programas de capacitacion adaptados a los diferentes niveles y roles de
los colaboradores. Esto implica desarrollar contenidos relevantes y de
calidad, utilizando métodos de ensefanza apropiados, COMO Cursos
presenciales, en linea, talleres, mentorias, entre otros.

e Evaluacién continua: El sistema debe incluir mecanismos de evaluacion
para medir el nivel de conocimiento y comprension de los colaboradores
en materia de responsabilidad social. Esto puede realizarse a través de
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examenes, pruebas, evaluaciones de desempenfo, retroalimentacion de

supervisores y colegas, entre otros métodos.

e Retroalimentaciéon y seguimiento: Es importante proporcionar a los
colaboradores retroalimentacion sobre sus resultados en las evaluaciones
y ofrecer orientacidn para mejorar su conocimiento y competencias en
RSE. Ademas, se deben establecer mecanismos de seguimiento para

monitorear el progreso individual y colectivo en el tiempo.

e Promocién de la participacion y el compromiso: El sistema debe
fomentar la participacion activa de los colaboradores en la capacitaciény
evaluacion de RSE. Esto puede lograrse a través de actividades

interactivas, debates, proyectos grupales y promocion

responsabilidad individual en la adopcién de practicas sostenibles.

la

¢ Integracion con la gestion de talento: El sistema de gestiéon de RSE debe
estar integrado con los procesos de gestidn de talento de la organizacion,
como la identificacion de necesidades de capacitacion, el desarrollo de
planes de carrera y la evaluacion del desempeno. Esto asegurara que la

RSE sea considerada en todas las etapas del ciclo laboral.

e Actualizacién y mejora continua: El sistema debe ser flexible y estar en
constante evolucidn para adaptarse a los cambios en las practicas de RSE,
los marcos normativos y las necesidades de la organizacion. Debe

fomentar la actualizaciéon constante de los colaboradores vy

incorporacién de nuevas practicas y enfoques.

Al implementar un sistema de gestion de RSE que capacite y evalue el

la

conocimiento de responsabilidad social de los colaboradores, es importante
contar con el apoyo y compromiso de la alta direccién, asi como la asignacién de

recursos adecuados. Ademas, se debe comunicar de manera efectiva
importancia de la capacitacion en RSE y los beneficios tanto para

colaboradores como para la empresa en su conjunto.

% Implementacién

la
los

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que

capacitan y evalian el conocimiento de responsabilidad social
colaboradores podrian incluir lo siguiente:
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e Identificar necesidades de capacitacion: Realizar un andlisis de las
competencias y conocimientos necesarios para la gestion efectiva de la
responsabilidad social en la organizacion. Esto puede incluir la revision de
los roles y responsabilidades de los colaboradores y la identificacion de
brechas de conocimiento.

e Diseflar programas de capacitacién: Desarrollar programas de
capacitacion que aborden las areas clave de la responsabilidad social,
como ética empresarial, impacto social y ambiental, derechos humanos,
diversidad e inclusidn, entre otros. Estos programas deben ser adaptados
a los diferentes niveles y roles de los colaboradores.

e Implementar actividades de capacitacién: Realizar talleres, cursos,
seminarios u otras actividades de capacitacion para transmitir los
conocimientos y las habilidades necesarias en responsabilidad social.
Estas actividades pueden ser presenciales o en linea, y deben utilizar
meétodos interactivos y participativos para fomentar el aprendizaje activo.

¢ Realizar evaluaciones de conocimiento: Llevar a cabo evaluaciones para
medir el nivel de conocimiento y comprension de los colaboradores en
responsabilidad social. Estas evaluaciones pueden ser en forma de
pruebas escritas, cuestionarios en linea, estudios de caso o discusiones
grupales. La evaluacion puede ser realizada antes de la capacitacion
(evaluacion inicial) y después de la capacitacion (evaluaciéon final) para
medir el progreso.

e Proporcionar retroalimentacién y desarrollo individualizado:
Comunicar los resultados de las evaluaciones a los colaboradores y
proporcionar retroalimentaciéon constructiva sobre sus fortalezas y areas
de mejora en responsabilidad social. Ofrecer oportunidades de desarrollo
individualizado, como mentorias, capacitacion adicional o asignacién de
proyectos especificos, para fortalecer las habilidades y el conocimiento.

e Establecer metas de mejora: Trabajar con los colaboradores para
establecer metas de mejora individual en responsabilidad social. Estas
metas pueden basarse en los resultados de las evaluaciones y en las
necesidades especificas de la organizacion. Supervisar y revisar
regularmente el progreso hacia estas metas.
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e Integrar la responsabilidad social en la cultura organizacional:
Fomentar una cultura de responsabilidad social en toda la organizacion,
donde se valorey promueva la capacitaciony el conocimiento en esta area.
Incorporar la responsabilidad social como un componente esencial de la

formacion y desarrollo de los colaboradores en todos los niveles.

e Evaluar y mejorar continuamente el programa de capacitacion: Realizar
evaluaciones periddicas del programa de capacitacion en responsabilidad
social para identificar areas de mejora y asegurarse de que se esté
cumpliendo con los objetivos establecidos. Incorporar retroalimentacion
de los colaboradores y de otras partes interesadas para adaptar y mejorar

el programa de capacitacién de manera continua.

Estas acciones pueden sentar las bases para un programa de RSE efectivo que
capacitey evalue el conocimiento de responsabilidad social de los colaboradores,
permitiendo un mayor compromiso y adopcidn de practicas sostenibles en toda

la organizacion.

R/

+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pueden
utilizarse para evaluar el conocimiento de responsabilidad social de

colaboradores que llevan esta gestion podrian incluir los siguientes:

los

¢ Nivel de participacion en programas de capacitacién: Este indicador

mide el grado de participacion de los colaboradores en las actividades de
capacitacién en responsabilidad social. Puede medirse como el porcentaje
de colaboradores que han participado en al menos una capacitacion en

RSE durante un periodo determinado.

e Evaluaciones de conocimiento: Realizar evaluaciones periddicas para
medir el nivel de conocimiento de los colaboradores en responsabilidad
social. Estas evaluaciones pueden incluir preguntas sobre conceptos clave,
politicas y practicas relacionadas con la RSE. Los resultados de estas
evaluaciones proporcionan una medida cuantitativa del conocimiento

adquirido.

¢ Retroalimentacion de los colaboradores: Obtener retroalimentacion
directa de los colaboradores sobre su percepcion de la calidad y utilidad
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de las capacitaciones en RSE. Esto se puede lograr a través de encuestas,
entrevistas o grupos de enfoque. La retroalimentacion cualitativa permite
evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y identificar areas
de mejora.

e Aplicacion del conocimiento en el trabajo: Observar y evaluar cémo los
colaboradores aplican el conocimiento adquirido en responsabilidad
social en su trabajo diario. Esto puede incluir la implementacion de
practicas sostenibles, la adopcidon de comportamientos éticos y la
promocion de la responsabilidad social en las interacciones con clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

e Participaciéon en proyectos o iniciativas de RSE: Medir la participacion
activa de los colaboradores en proyectos o iniciativas especificas de RSE.
Esto puede incluir la colaboracion en grupos de trabajo, la contribucién a
proyectos comunitarios o la participacidon en actividades de voluntariado
relacionadas con la RSE. El nivel de participacién refleja el compromiso y
la aplicacion practica del conocimiento adquirido.

¢ Incorporacién de la RSE en metas y objetivos individuales: Evaluar en
qué medida los colaboradores han incorporado la RSE en sus metas y
objetivos individuales de desempeho. Esto puede incluir la inclusidon de
indicadores de RSE en los planes de trabajo individuales y la evaluacion del
progreso hacia esos objetivos durante las evaluaciones de desempefo
regulares.

e Reconocimientos y premios: Reconocer y premiar a los colaboradores
gue demuestren un alto nivel de conocimiento y compromiso con la
responsabilidad social. Esto puede incluir la entrega de certificados de
capacitacién, menciones en boletines internos, premios especiales o
reconocimientos publicos en eventos internos o externos.

Estos indicadores permiten evaluar de manera integral el conocimiento de
responsabilidad social de los colaboradores y su aplicacion en el trabajo,
proporcionando una vision clara del nivel de competencia y compromiso de la
organizacion en términos de RSE.
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% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que capaciten y evaluen el conocimiento de responsabilidad social de los
colaboradores que llevan esta gestion, puedes seguir los siguientes pasos:

e Definir objetivos claros: Establece los objetivos especificos de
capacitacion en responsabilidad social que deseas lograr. Estos objetivos
deben estar alineados con la estrategia de RSE de la empresa y los
principios mencionados, como alianzas estratégicas, innovacion,
tecnologia, alineacién con el negocio, inversidn congruente, transparencia,
mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad.

e Diseflar programas de capacitacion: Desarrolla programas de
capacitacion efectivos que aborden los temas relevantes de
responsabilidad social para los colaboradores. Utiliza una combinacion de
meétodos de capacitacion, como sesiones presenciales, cursos en linea,
materiales educativos, estudios de casos y ejercicios practicos. AsegUrate
de adaptar el contenido a las necesidades y roles especificos de los
colaboradores.

¢ Implementar programas de capacitacion: Lleva a cabo las sesiones de
capacitacion de manera planificada y sistematica. Proporciona recursos y
materiales de apoyo adecuados, como manuales, guias, herramientas y
ejemplos practicos. Fomenta la participacion activa de los colaboradoresy
promueve un entorno de aprendizaje interactivo y colaborativo.

e Evaluar el conocimiento adquirido: Realiza evaluaciones periédicas para
medir el conocimiento de los colaboradores en responsabilidad social.
Estas evaluaciones pueden ser en forma de examenes, cuestionarios en
linea o evaluaciones practicas. AsegUrate de gue las evaluaciones sean
relevantes, precisas y objetivas, y reflejen los temas y objetivos de
capacitacion establecidos.

e Proporcionar retroalimentacion y refuerzo: Brinda retroalimentacion
individualizada a los colaboradores sobre su desempefo en las
evaluaciones de conocimiento. Identifica las fortalezas y areas de mejoray
ofrece orientacion para el desarrollo continuo. También puedes ofrecer
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oportunidades adicionales de capacitacion y aprendizaje, como talleres,
seminarios o programas de mentoria.

e Integrar la responsabilidad social en los procesos y politicas: Asegurate
de que los principios de responsabilidad social estén integrados en los
procesos y politicas de la empresa. Esto puede incluir la incorporacion de
criterios de RSE en la contratacion, evaluacion de desempefoy programas
de reconocimiento. Asimismo, promueve la comunicacion abierta y
transparente sobre los avances y logros en responsabilidad social.

e Monitorear y medir el impacto: Establece indicadores clave de
desempeno (KPIs) para medir el impacto de la capacitacién en
responsabilidad social. Esto puede incluir el seguimiento de Ia
participacion en programas de capacitacion, la mejora en los resultados
de las evaluaciones, la adopcidn de practicas sostenibles por parte de los
colaboradores y el impacto general en la cultura organizacional.

e Promover el aprendizaje continuo: Fomenta una cultura de aprendizaje
continuo en relacion con la responsabilidad social. Incentiva a los
colaboradores a mantenerse actualizados sobre las tendencias y mejores
practicas en RSE, y brinda oportunidades para la capacitacion y el
desarrollo profesional en este campo.

Al implementar estas practicas, estaras promoviendo la capacitacion y

evaluacion efectiva del conocimiento de responsabilidad social de los
colaboradores, lo que contribuird a fortalecer la gestion de la RSE en tu empresa.

45



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gestién de la Responsabilidad Social

3.1.6. Subambito: ORGANIZACION DE RECURSOS
3.1.6.1. Indicador: Presupuesto de RSE
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que asigna
recursos humanos, materiales y financieros para la gestion de la responsabilidad
social, sin considerar la inversion social, puede tener varias implicaciones para
una empresa. Algunas de estas implicaciones podrian ser:

e Compromiso y cultura organizacional: La empresa debera desarrollar un
compromiso sélido con la responsabilidad social y fommentar una cultura
organizacional que valore y promueva la RSE en todos los niveles de la
empresa. Esto implica que los lideres y empleados deben estar alineados
con los objetivos de la RSE y comprometerse activamente en su
implementacion.

e Asignacion de recursos: Serd necesario asignar recursos humanos,
materiales y financieros para llevar a cabo las actividades y programas de
RSE. Esto implica destinar personal capacitado y dedicado a la gestion de
la responsabilidad social, asi como asignar presupuesto y otros recursos
necesarios para implementar las iniciativas y proyectos relacionados.

e Integracién en las operaciones comerciales: La RSE debe integrarse en
todas las areas y procesos de la empresa, y no considerarse como una
actividad independiente. Esto implica que la gestion de la responsabilidad
social debe formar parte de las estrategias comerciales y estar alineada
con los objetivos y metas de |la organizacion.

e Establecimiento de politicas y procedimientos: La empresa deberd
desarrollar politicas y procedimientos claros para la gestion de la
responsabilidad social. Estos documentos guiaran las acciones vy
decisiones relacionadas con la RSE y estableceran pautas para el
comportamiento ético, la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Maedicion y seguimiento del desempefio: Es importante establecer
indicadores clave de desempeno (KPI) y sistemas de seguimiento para
evaluar el impacto de las acciones de RSE. Esto permitira a la empresa
medir y monitorear el progreso, identificar areas de mejora y demostrar el
valor de la inversion en responsabilidad social.
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e Comunicacidén y transparencia: La empresa debe ser transparente en sus
acciones y comunicar de manera efectiva sus iniciativas y logros en
materia de responsabilidad social. Esto implica informar a los grupos de
interés sobre las practicas de RSE, los resultados obtenidos y los impactos

generados, promoviendo asi la confianza y la credibilidad.

e Evaluacion y mejora continua: La empresa debe realizar evaluaciones
periddicas de su programa de RSE para identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento. Esto implica aprender de las experiencias
pasadas, recibir retroalimentacion de los grupos de interés y adaptar las
practicas de RSE en funcion de los resultados y las necesidades

cambiantes.

En resumen, desarrollar un programa de RSE que asigna recursos para la gestion
de la responsabilidad social sin contar la inversion social implica un compromiso
firme, la asignacion de recursos adecuados y la integraciéon de la RSE en las
operaciones comerciales. También implica medir, comunicar y mejorar
continuamente las practicas de RSE para generar un impacto positivo en la

empresay en la sociedad.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para asignar
recursos humanos, materiales y financieros para la gestion de la responsabilidad
social, sin contar la inversidon social, deberia disefarse de manera eficiente y
efectiva para garantizar que los recursos se utilicen de manera adecuada y
responsable. Aqui hay algunas caracteristicas clave que deberia tener este

sistema de gestion:

¢ Planificacion estratégica: El sistema de gestion debe comenzar con una
planificacion estratégica que establezca los objetivos y metas de la RSE,
identifique las areas de enfoque y determine los recursos necesarios para
alcanzar dichos objetivos. Esto implica definir claramente las areas de
accion, los proyectos y las iniciativas relacionadas con la responsabilidad

social.
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e Asignacion de recursos: El sistema debe contar con un proceso claroy
transparente para asignar los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para la gestion de la responsabilidad social. Esto puede incluir
la designacion de personal dedicado, la asignacion de presupuestos
especificos y la utilizacion eficiente de los recursos disponibles.

e Responsabilidad y rendiciéon de cuentas: Es importante establecer roles
y responsabilidades claros dentro del sistema de gestidon de la RSE. Esto
implica designar a personas o equipos responsables de la ejecucion y
supervision de las actividades de responsabilidad social. Ademas, se debe
establecer un mecanismo de rendicidon de cuentas para evaluar y
comunicar el progreso y los resultados obtenidos.

e Seguimiento y evaluacién: El sistema debe incluir mecanismos de
seguimiento y evaluacién para medir el impacto de las acciones de
responsabilidad social. Esto implica establecer indicadores clave de
desempeno (KPI) y métricas relevantes que permitan monitoreary evaluar
el progreso hacia los objetivos establecidos. Estos datos deben recopilarse
y analizarse de manera regular para informar la toma de decisiones y
mejorar las practicas de RSE.

e Mejora continua: El sistema de gestion debe fomentar la mejora continua
de las practicas de responsabilidad social. Esto implica aprender de las
lecciones aprendidas, revisar y actualizar regularmente las politicas y
procedimientos, y adaptar las estrategias segUn sea necesario. La
retroalimentacién de los grupos de interés y la participacién activa de los
empleados también son elementos clave para impulsar la mejora
continua.

e Comunicacion interna y externa: Es fundamental establecer un sistema
de comunicacioén efectivo para informar a los empleados y otros grupos de
interés sobre las actividades y logros de responsabilidad social. Esto puede
incluir la creacion de informes de RSE, la participacion en didlogos con la
comunidad y la promocion de la transparencia en la comunicacion de los
impactos y resultados.

¢ Integraciéon con la estrategia empresarial: El sistema de gestion de RSE

debe estar alineado con la estrategia empresarial y ser parte integral de la
cultura organizacional. Esto implica integrar la responsabilidad social en
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las decisiones empresariales y en la toma de decisiones estratégicas, de
modo que la RSE se considere como un componente central de la

empresa.

En resumen, un sistema de gestion de RSE para asignar recursos humanos,
materiales y financieros para la gestion de la responsabilidad social sin contar la
inversion social debe ser planificado estratégicamente, asignar recursos de
manera transparente, establecer responsabilidad y rendicién de cuentas, incluir
mecanismos de seguimiento y evaluacion, fomentar la mejora continua y
promover la comunicacion interna y externa. Ademas, debe estar integrado con

la estrategia empresarial para garantizar la alineacion y el impacto sostenible.

% Implementacién

Algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial para
asignar recursos humanos, materiales y financieros para la gestion de la

responsabilidad social, sin contar la inversion social, podrian ser:

o Identificar las necesidades y prioridades: Realizar un analisis exhaustivo
de las necesidadesy prioridades sociales y ambientales en el entorno de la
empresa. Esto permitird identificar las areas de mayor impacto y definir en

qué aspectos se deben asignar recursos.

e Establecer un equipo dedicado: Designar un equipo o una persona
responsable de gestionar las actividades de responsabilidad social dentro
de la empresa. Este equipo sera responsable de coordinar y asignar los

recursos humanos necesarios para implementar las acciones de RSE.

e Capacitacion y sensibilizacién: Proporcionar capacitacion

y

sensibilizacion a los empleados sobre los conceptos y principios de
responsabilidad social. Esto ayudara a crear conciencia y compromiso
dentro de la organizacion, facilitando la asignacion de recursos humanos

hacia las iniciativas de RSE.

e Evaluacion de habilidades internas: Evaluar las habilidades vy
capacidades existentes dentro de la empresa para determinar qué

recursos humanos pueden contribuir de manera efectiva a la gestion de la

responsabilidad social. Esto permitira identificar a las personas con

experiencia relevante y asignarles responsabilidades especificas.
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e Optimizacion de recursos materiales: Realizar una evaluacién de los
recursos materiales disponibles en la empresa y buscar formas de
optimizar su uso en iniciativas de RSE. Esto puede incluir el uso eficiente
de energia, la gestion adecuada de residuos, la adquisicion responsable de
materiales y el fomento de practicas sostenibles en la cadena de

suministro.

e Establecer un presupuesto especifico: Asignar un presupuesto
especifico para la gestion de la responsabilidad social. Esto permitira
asignar recursos financieros de manera adecuada y asegurar que se
destinen a actividades y proyectos que generen impacto positivo en la

sociedad y el medio ambiente.

e Establecer alianzas estratégicas: Explorar oportunidades

de

colaboracién con organizaciones externas, como ONG, instituciones
académicas o gobiernos locales, para maximizar el impacto de los recursos
asignados. Estas alianzas pueden generar sinergias y aumentar la eficacia

de las iniciativas de RSE.

Es importante destacar que estas acciones deben adaptarse a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada empresa. Ademas, el proceso de asignacién de
recursos debe ser transparente y comunicado adecuadamente a los grupos de

interés para generar confianza y legitimidad en las acciones de RSE.
% Consolidacion

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave de
Responsabilidad Social Empresarial para asignar recursos humanos, materialesy
financieros para la gestién de la responsabilidad social, sin considerar la inversion

social:

e Porcentaje del presupuesto asignado a iniciativas de responsabilidad
social: Este indicador mide la proporcion del presupuesto total de la
empresa que se destina a actividades relacionadas con la responsabilidad
social. Proporciona una vision clara de la prioridad que la empresa asigna

a estas iniciativas en términos de recursos financieros.

e Numero de horas de capacitacion en responsabilidad social: Este
indicador cuantifica el tiempo dedicado por los empleados a recibir
capacitacion especifica en responsabilidad social. Refleja el compromiso
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de la empresa con el desarrollo de habilidades y conocimientos en este
ambito.

¢ Ratio de uso eficiente de recursos materiales: Este indicador evalla la
eficiencia en el uso de los recursos materiales de la empresa, como el
consumo de energia, agua y materias primas. Permite identificar areas
donde se pueden implementar practicas mas sostenibles y reducir el
impacto ambiental.

e Porcentaje de empleados asignados a tareas de responsabilidad social:
Este indicador indica la proporcion de empleados de la empresa que estan
involucrados en actividades relacionadas con la responsabilidad social.
Puede incluir la participacion en comités, grupos de trabajo o proyectos
especificos.

e Porcentaje de proyectos de responsabilidad social implementados
dentro del cronograma previsto: Este indicador mide la eficiencia en la
ejecucion de proyectos de responsabilidad social. Evalla la capacidad de
la empresa para gestionar adecuadamente los recursos asignados y
cumplir con los plazos establecidos.

e Porcentaje de indicadores de desempeio alcanzados en proyectos de
responsabilidad social: Este indicador evalUa el grado de cumplimiento
de los indicadores de desempeno establecidos para los proyectos de
responsabilidad social. Refleja el impacto real de las acciones
implementadas y su contribucion al logro de los objetivos de
responsabilidad social.

¢ Numero de alianzas estratégicas establecidas: Este indicador cuenta la
cantidad de alianzas estratégicas establecidas por la empresa con
organizaciones externas, como ONG, instituciones académicas o
gobiernos locales. Muestra la capacidad de la empresa para colaborar y
ampliar su impacto a través de asociaciones efectivas.

Estos indicadores pueden adaptarse y personalizarse segun las caracteristicas y
objetivos especificos de cada empresa. Es importante establecer metas claras
para cada indicador y realizar un seguimiento regular de los resultados para
evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.
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% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para asignar recursos humanos, materiales y financieros para la gestion de
la responsabilidad social, sin contar la inversion social, puedes seguir los
siguientes pasos:

e Definir una estrategia de RSE clara: Establece los objetivos y metas
especificas que deseas lograr con tu programa de RSE, teniendo en cuenta
los principios de alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineaciéon
con el negocio, inversidn congruente, transparencia con los grupos de
interés, mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y
sostenibilidad de las practicas. AseguUrate de que tu estrategia esté
alineada con los valores y la visién de la empresa.

¢ Identificar areas de impacto: Analiza las areas en las que la empresa
puede tener un impacto significativo desde la perspectiva de la
responsabilidad social. Pueden incluir aspectos como la gestion
ambiental, la igualdad de género, el desarrollo comunitario, la educacion
o la ética empresarial. Prioriza estas areas segun su relevancia para tu
negocio y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030.

e Establecer indicadores de desempenio: Define indicadores claves que te
permitan medir y evaluar el progreso de tus iniciativas de RSE. Estos
indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
estar limitados en el tiempo (SMART). Asegurate de que estén alineados
con los ODS y que reflejen el impacto que deseas lograr.

e Asignar recursos adecuados: Determina los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para implementar tus iniciativas de
RSE. Establece un presupuesto especifico para estas actividades y
asegurate de asignar los recursos de manera equitativa y eficiente.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca oportunidades de colaboraciéon
con otras organizaciones, como ONG, instituciones académicas o
entidades gubernamentales, que compartan tus objetivos de
responsabilidad social. Estas alianzas pueden ayudarte a ampliar el
impacto de tus iniciativas y a generar sinergias.
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¢ Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién: Establece un
sistema para monitorear y evaluar el progreso de tus iniciativas de RSE.
Realiza seguimientos regulares, recopila datos relevantes y analiza los
resultados. Utiliza esta informacion para identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas sobre la asignacidon de recursos.

e Fomentar la participacion y el compromiso: Involucra a tus empleados
en las iniciativas de RSE y fomenta su participacion activa. Promueve una
cultura de responsabilidad social dentro de la organizacién y asegurate de
gue todos los niveles de la empresa estén comprometidos con los
objetivos y valores de la RSE.

e Comunicar de manera transparente: Comunica de manera clara y
transparente tus acciones y resultados en materia de RSE. Informa a tus
grupos de interés sobre tus iniciativas, metas y logros. Utiliza diferentes
canales de comunicacidon, como informes de sostenibilidad, sitios web,
redes sociales y eventos corporativos.
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3.1.7. Subambito: DESARROLLO SOSTENIBLE
3.1.7.1. Indicador: ODS y Agenda 2030
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
estratégico alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) puede tener diversas implicaciones positivas para una empresa. Algunas
de estas implicaciones son:

e Mejora de la reputacién y la imagen corporativa: Al comprometerse con
los ODS y contribuir al desarrollo sostenible, una empresa puede mejorar
SuU reputacion y ser percibida como una organizacion responsable y
comprometida con la sociedad y el medio ambiente.

e Atraccién y retenciéon de talento: Los empleados, especialmente las
nuevas generaciones, buscan trabajar en empresas que tengan un
propdsito mas alla de la maximizacion de beneficios. Un programa de RSE
estratégico vinculado a los ODS puede ayudar a atraer y retener talento
comprometido con la sostenibilidad.

e Acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio: Al alinear las
actividades empresariales con los ODS, una empresa puede identificar
oportunidades de negocio relacionadas con la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible. Ademas, cada vez mas consumidores y clientes
valorany prefieren empresas responsables.

e Gestion de riesgos y oportunidades: La integracion de los ODS en la
estrategia empresarial permite identificar y abordar riesgos relacionados
con la sostenibilidad, como el cambio climatico, la escasez de recursos o la
falta de inclusidon social. Al mismo tiempo, también se pueden identificar
nuevas oportunidades de negocio en areas como energias renovables,
eficiencia energética, tecnologias limpias, entre otras.

e Colaboracion y alianzas estratégicas: Los ODS fomentan la colaboracion
entre empresas, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos y otros
actores. Participar en iniciativas conjuntas y establecer alianzas
estratégicas puede fortalecer la capacidad de una empresa para abordar
desafios complejos y maximizar su impacto en la sociedad y el medio
ambiente.

54

Cemefi @\)

almente
Responsable *



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gestién de la Responsabilidad Social

Ei
Cemefi @) Respontapie-

¢ Innovacién y desarrollo de productos sostenibles: La adopcion de los
ODS como marco de referencia puede impulsar la innovacion y el
desarrollo de productos y servicios mas sostenibles. Esto puede abrir
nuevas oportunidades de mercadoy generar ventajas competitivas a largo
plazo.

e Contribucion al desarrollo sostenible global: Al comprometerse con los
ODS, una empresa puede contribuir directamente al logro de metas
globales, como la erradicaciéon de la pobreza, el acceso a la educacion, la
igualdad de género, la accidn climatica, entre otros. Esto no solo genera
un impacto positivo en la sociedad, sino que también fortalece la licencia
social para operar.

Para aprovechar plenamente estas implicaciones, es importante que la empresa
integre los ODS en su estrategia corporativa, establezca metas y objetivos
especificos, implemente acciones concretas y mida y comunigue su impacto de
manera transparente. Un enfoque estratégico y comprometido es fundamental
para el éxito de un programa de RSE orientado a los ODS.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) estratégico
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debe estar
disefiado de manera integral y alineado con los principios y directrices
establecidos en la Agenda 2030. A continuacion, se presentan algunos elementos
clave que deberia incluir dicho sistema:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccién de la empresa debe
demostrar un compromiso claro y liderazgo en la integracion de los ODS
en la estrategia corporativa. Esto implica asignar recursos adecuados,
establecer metas y objetivos concretos, y asegurar que el enfoque en la
sostenibilidad esté presente en todas las decisiones y acciones de la
organizacion.

e Andlisis de materialidad: Es fundamental identificar los temas mas
relevantes y significativos para la empresa en relacién con los ODS y la
sostenibilidad. El andlisis de materialidad permitird determinar qué
aspectos son prioritarios en funcién del impacto econémico, social y
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ambiental de la empresa, asi como las expectativas de los grupos de
interés.

¢ Integracion de los ODS en la estrategia: Los ODS deben ser incorporados
en la estrategia de la empresa de manera coherente y alineada con su
mision y vision. Esto implica identificar coémo la empresa puede contribuir
al logro de los ODS a través de sus actividades, productos, servicios y
operaciones, y establecer metas y objetivos especificos que reflejen su
compromiso con la sostenibilidad.

e Evaluacion y seguimiento del desempefio: Es necesario establecer
indicadores clave de desempefo relacionados con los ODS y la
sostenibilidad para medir y monitorear el progreso de la empresa. Estos
indicadores deben ser cuantificables, verificables y relevantes, y permitir
evaluar el impacto de las acciones de la empresa en relacion con los ODS.

e Participacion de los grupos de interés: La participacion de los grupos de
interés es esencial para el disefo, implementacion y seguimiento del
sistema de gestion de RSE estratégico. Se deben establecer mecanismos
de didlogo y consulta con los diferentes grupos de interés, como
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y organizaciones
de la sociedad civil, para entender sus expectativas, necesidades y
preocupaciones en relacion con los ODS y la sostenibilidad.

e Comunicacion y rendiciéon de cuentas: La empresa debe comunicar de
manera transparente y coherente su compromiso con los ODS, asi como
sus acciones y resultados en materia de sostenibilidad. Esto implica
elaborar informes de sostenibilidad, divulgar informacién relevante a los
grupos de interés y rendir cuentas de manera periddica sobre el progreso
realizado hacia el logro de los ODS.

e Mejora continua: El sistema de gestion de RSE estratégico debe estar
sujeto a un proceso de mejora continua. Esto implica revisar y actualizar
regularmente los objetivos, metas, indicadores y acciones de la empresa
en relacién con los ODS, con el fin de adaptarse a los cambios en el entorno
y maximizar el impacto positivo.

En resumen, un sistema de gestion de RSE estratégico con la Agenda 2030y los

ODS debe ser integral, coherente y alineado con la estrategia corporativa. Debe
involucrar a todos los niveles de la organizacion, incluir la participacion de los
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grupos de interés y estar basado en la transparencia, la rendicion de cuentasy la
mejora continua.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa estratégico con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) pueden variar segun las caracteristicas y prioridades de cada
empresa. A continuacion, se presentan algunas acciones generales que pueden
ayudar a iniciar el proceso:

e Compromiso de la alta direcciéon: La primera accién es asegurar el
compromiso y liderazgo de la alta direccién en la implementacion del
programa de RSE estratégico con los ODS. Esto implica comunicar y
promover la importancia de la sostenibilidad y los ODS en toda la
organizacion.

¢ Analisis y mapeo de los ODS: Realizar un andlisis para identificar los ODS
mas relevantes para la empresa en funcién de su impacto y su capacidad
de contribucién. Mapear cémo los diferentes ODS se relacionan con las
actividades, productos, servicios y operaciones de la empresa.

e Establecimiento de metas y objetivos: Definir metas y objetivos claros
gue reflejen el compromiso de la empresa con los ODS. Estos objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos.

e Evaluacion del desempeho actual: Realizar una evaluacion del
desempeno actual de la empresa en relacién con los ODS. Esto implica
identificar las brechas existentes y las areas de mejora necesarias para
alinear las practicas y acciones de la empresa con los ODS.

e Identificacion de acciones prioritarias: Determinar las acciones
concretas que la empresa puede tomar para contribuir a los ODS. Estas
acciones deben ser especificas, viables y alineadas con las capacidades y
recursos de la empresa.

e Participacion de los grupos de interés: Involucrar a los grupos de interés
relevantes en el proceso de desarrollo e implementacion del programa de
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RSE estratégico con los ODS. Esto implica obtener su perspectiva,
involucrarlos en la toma de decisiones y fomentar la colaboracion y el

dialogo.

e Comunicaciéon interna y externa: Comunicar el compromiso de la
empresa con los ODS de manera clara y coherente tanto interna como
externamente. Informar a los empleados, clientes, proveedores y otras
partes interesadas sobre las metas, objetivos y acciones de la empresa en

relacion con los ODS.

e Establecimiento de indicadores de desempeio: Definir indicadores
clave de desempeno para monitorear y evaluar el progreso de la empresa
hacia el logro de los ODS. Estos indicadores deben ser cuantificables,

verificables y relacionados con los ODS especificos seleccionados.

¢ Integracion en la toma de decisiones y procesos internos: Integrar los
ODS en los procesos de toma de decisiones de la empresa y en sus
practicas internas. Asegurar que los ODS sean considerados en la
planificacion estratégica, la gestidon de riesgos, la cadena de suministro y

otras areas relevantes de la empresa.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer un sistema de monitoreo
regular para evaluar el progreso de la empresa en relacién con los ODS y
realizar ajustes y mejoras continuas en funcién de los resultados

obtenidos.

Estas acciones pueden sentar las bases para un programa de RSE estratégico con
la Agenda 2030 y los ODS, permitiendo a la empresa avanzar hacia un enfoque
mas sostenible e integrado en su operacion y contribucion al desarrollo
sostenible. Es importante adaptar estas acciones a las necesidades vy
caracteristicas especificas de cada empresa, considerando su sector de actividad,

tamano y contexto local.

+ Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa estratégico con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) pueden variar segun la empresa y los ODS seleccionados.

A continuacion, se mencionan algunos ejemplos de posibles indicadores clave:
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¢ Indicadores de impacto en los ODS: Estos indicadores evalUan el impacto
directo o indirecto de las actividades de la empresa en el logro de los ODS
especificos. Pueden medir aspectos como la reduccion de emisiones de
carbono, el acceso a educacién de calidad, el empleo digno, entre otros,
dependiendo de los ODS seleccionados.

¢ Indicadores de gestiéon sostenible: Estos indicadores evalian cémo la
empresa gestiona de manera sostenible sus operaciones internas y sus
cadenas de suministro. Pueden incluir la reduccion del consumo de
recursos naturales, la gestion responsable de residuos, la promocién de
practicas laborales justas, entre otros.

e Indicadores de involucramiento de partes interesadas: Estos
indicadores miden la participacion y colaboracion de la empresa con sus
grupos de interés relevantes en relacion con los ODS. Pueden medir la
implementaciéon de programas de diadlogo con la comunidad, la
colaboracion con ONG y otros actores clave, y la incorporacion de las
expectativas de las partes interesadas en la estrategia y toma de
decisiones de la empresa.

¢ Indicadores de transparencia y rendiciéon de cuentas: Estos indicadores
miden el nivel de transparencia de la empresa en relacion con sus acciones
y resultados en materia de RSE y los ODS. Pueden incluir la divulgaciéon de
informes de sostenibilidad, la adhesidén a estdndares internacionales de
rendicion de cuentas, y la comunicaciéon efectiva sobre el progreso y los
desafios en la implementaciéon de los ODS.

¢ Indicadores de innovacién y desarrollo de productos sostenibles: Estos
indicadores evalluan la capacidad de la empresa para desarrollar
productos y servicios que contribuyan a los ODS. Pueden medir la
proporcion de ingresos generados por productos sostenibles, el nUmero
de productos lanzados con criterios de sostenibilidad incorporados, entre
otros.

Es importante destacar que estos indicadores deben ser adaptados y
personalizados segun las caracteristicas y objetivos de cada empresa,
considerando los ODS prioritarios y las areas de impacto mas relevantes para su
actividad y contexto. Ademas, se recomienda establecer metas y objetivos claros
relacionados con los indicadores, y monitorear regularmente el progreso para
realizar ajustes y mejoras continuas.
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% Mejor practica

Implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para un programa estratégico con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) implica considerar diversos elementos clave. A continuacion, se
detallan algunas acciones que puedes tomar para implementar estas practicas:

e Establecer una vision y compromiso: Define una vision clara de cémo la
empresa puede contribuir a los ODS y establece un compromiso firme de
integrar los principios de la RSE en todas las areas y niveles de la
organizacion.

e Realizar un analisis de materialidad: Identifica los temas mas relevantes
en relacion con los ODS y las expectativas de los grupos de interés. Prioriza
los ODS que se alinean con la actividad y el impacto de la empresa, y
considera como abordarlos de manera efectiva.

e Establecer metas y objetivos: Define metas especificas y medibles
relacionadas con los ODS seleccionados. Estas metas deben ser realistas y
alcanzables, y deben tener un horizonte temporal claro para su logro.

e Desarrollar un plan de accién: Elabora un plan de accién detallado que
incluya actividades concretas para implementar las iniciativas
relacionadas con los ODS. Considera aspectos como alianzas estratégicas,
innovacion, tecnologia y alineacion con el negocio para maximizar el
impacto.

e Crear alianzas y colaboraciones: Busca oportunidades de colaboracién
con otras organizaciones, incluyendo socios comerciales, proveedores,
organizaciones sin fines de lucro, gobiernos y comunidades locales. Las
alianzas estratégicas pueden ayudar a ampliar el impacto y compartir
conocimientos y recursos.

e Integrar los ODS en la gestidén y procesos de negocio: Asegulrate de que
los ODS estén integrados en los procesos de toma de decisiones y gestion
de laempresa. Esto implica considerar los ODS en la estrategia corporativa,
en los planes de inversion y en la gestion del desempeno.

e Maediry reportar el progreso: Desarrolla indicadores clave de desempefio
relacionados con los ODS y establece mecanismos de seguimiento y
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monitoreo para evaluar el progreso. Reporta de manera transparente el
impacto de las acciones y los resultados obtenidos.

e Promover la sensibilizacion y la capacitacion: Fomenta la concienciay la
comprension de los ODS entre los empleados y otros grupos de interés.
Proporciona capacitacion y recursos para promover la participacion y el
compromiso de todos los miembros de la organizacion.

e Mejora continua y aprendizaje: Revisa periddicamente el programa de
RSE, evalua los resultados y busca oportunidades de mejora. Aprende de
las experiencias y retroalimentacion de los grupos de interés para adaptar
y fortalecer las practicas de RSE.

Recuerda que cada empresa es Unica, por lo que es importante adaptar estas
practicas a las circunstancias y necesidades especificas de tu organizacion.
Ademas, la sostenibilidad de las practicas de RSE requiere un enfoque a largo
plazo y un compromiso constante para lograr un impacto positivo en los ODS y
el desarrollo.

Consulta todas las guias descriptivas:
evidencias para la obtenciéon del

Distintivo ESR® en este enlace. k
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