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Introduccion

El Distintivo ESR® ha evolucionado cada ano para adaptarse al mundo actual el
cual exige a las empresas un mayor compromiso econdémico, social y ambiental.
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve
ambitos, los cuales estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Criterios Ambitos

1. Ambiental 1.1. Ambiente

2. Social 2.1. Derechos laborales
2.2. Asuntos de consumidores
2.3. Participacion activa

2.4. Desarrollo de cadena de valor

3. Gobernanza 3.1. Gestion de la RS
3.2. Gobernanza y practicas justas

3.3. Derechos humanos

4. Contexto global 4.1. Variables globales

Estos criterios y ambitos ayudaran a las empresas a identificar su nivel de
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para
obtener el Distintivo ESR®.

En este documento encontrardn una descripciéon del Ambito de Derechos
Laborales, asi como los subdmbitos, indicadores con los cinco niveles de
desarrollo (programa, sistema de gestion, implementacion, consolidacion y
mejores practicas) que les permitan identificar o implementar acciones alineadas
a la responsabilidad social empresarial (RSE) y a los criterios ambientales, sociales
y de gobierno (ESG, por sus siglas en inglés).

ESR

Empresa
Socialmente
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1.1. Ecosistema de los Derechos Laborales

El diagrama representa el ambito de derechos laborales del nuevo modelo del Distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable). Este esquema visualiza como las empresas pueden estructurar y desarrollar sus
politicas y practicas laborales para lograr un mayor impacto en la sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial (RSE).
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1.1.1. Derechos laborales
Los derechos laborales son la base sobre la cual se construye un ambiente de
trabajo justo y equitativo. Estos incluyen:

1.1.2.

Jornada de Trabajo y Pago de Horas Extras: Asegurar que los empleados
tengan jornadas de trabajo razonables y reciban una compensacion justa
por horas extras trabajadas.

Contratos de Trabajo Responsables: Proveer contratos clarosy justos que
respeten los derechos de los empleados.

Garantia de Libertad de Asociacion: Permitir y respetar el derecho de los
empleados a asociarse libremente.

Cumplimiento Legal Laboral, de Salud y Seguridad: Cumplir con todas
las leyes y regulaciones laborales, de salud y seguridad aplicables.
Prohibicién de Trato Inhumano y Trabajo Infantil: Garantizar un entorno
de trabajo libre de trato inhumano y explotacién infantil.

Ambiente de Trabajo

Un ambiente de trabajo adecuado es fundamental para el bienestar y la
productividad de los empleados. Se enfoca en:

1.1.3.

Violencia de Género: Implementar politicas y programas para preveniry
abordar la violencia de género en el lugar de trabajo.

Igualdad de Género: Promover la igualdad de género en todos los niveles
de la organizacion.

Lugar de Trabajo Decente: Crear condiciones de trabajo dignasy seguras
para todos los empleados.

Condiciones de Trabajo: Asegurar que las condiciones de trabajo sean
adecuadasy cumplan con los estandares legales y éticos.

Facilidades para Responsabilidades Familiares: Proveer facilidades que
permitan a los empleados balancear sus responsabilidades laborales y
familiares.

Salud y Seguridad Ocupacional

La salud y seguridad ocupacional son esenciales para la proteccion de los
empleados en el lugar de trabajo. Esto incluye:

O

Acceso a Instalaciones Limpias y Seguras: Asegurar que los empleados
tengan acceso a instalaciones que sean higiénicas y seguras.

%
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1.1.4.

Comision de Seguridad e Higiene: Establecer comisiones dedicadas a la
seguridad e higiene en el trabajo.

Campafa de Salud Ocupacional: Implementar campafas para promover
la salud ocupacional y prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo.

Trabajo Digno y Productividad

El trabajo dignoy la productividad son esenciales para el desarrollo sostenible de
la empresa. Este ambito incluye:

1.1.5.

Compensacion Digna: Proveer salarios y beneficios justos que permitan a
los empleados vivir dignamente.

Flexibilidad de Horarios: Ofrecer horarios flexibles que permitan a los
empleados equilibrar su vida laboral y personal.

Programa de Induccién: Implementar programas de induccién para
nuevos empleados que los integren eficazmente a la empresa.

Plan de Capacitacién: Desarrollar planes de capacitacién continua para
mejorar las habilidades y competencias de los empleados.

Evaluacion de Desempeio: Realizar evaluaciones regulares del
desempeno para fomentar el desarrollo profesional y personal de los
empleados.

Reconocimiento del Ecosistema

El modelo destaca que la sostenibilidad y la RSE no deben manejarse como silos
aislados de indicadores, sino como un ecosistema integral. Este enfoque permite
ajustarse a diversas variables, tales como:

1.1.6.

O

La industria especifica de la empresa

El tamano de la empresa

Los anos que la empresa lleva con el distintivo ESR
El talento involucrado

La inversion destinada a la RSE

Pasos a Seguir para Alcanzar Mayor Impacto

Evaluacion Inicial: Realizar una auditoria completa de las practicas
laborales actuales para identificar areas de mejora.

cemati) ED
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o Definicion de Objetivos: Establecer objetivos claros y especificos en cada
uno de los ambitos descritos (derechos laborales, ambiente de trabajo,
salud y seguridad ocupacional, trabajo digno y productividad).

o Desarrollo de Politicas y Programas: Crear politicas y programas
especificos para abordar las areas de mejora identificadas.

o Implementacién de Acciones: Poner en marcha las acciones necesarias
para cumplir con los objetivos establecidos.

o Monitoreo y Evaluacion: Implementar sistemas de monitoreo para
evaluar el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes segun sea
necesario.

o Capacitacion y Sensibilizacién: Proveer capacitacién continua a
empleados y directivos sobre las nuevas politicas y practicas.

o Transparencia y Comunicaciéon: Mantener una comunicaciéon abierta y
transparente con todos los stakeholders sobre las iniciativas y avances en
materia de derechos laborales y RSE.

Este enfoque holistico asegura que las empresas puedan desarrollar practicas
laborales sostenibles y responsables que generen beneficios a largo plazo tanto
para los empleados como para la sociedad en general.
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2. Criterio: Social

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el criterio
social se refiere a los aspectos relacionados con la gestion y el impacto de una
empresa en las personas que su actividad impactada, ya sea de manera directa
o indirecta. Este criterio busca garantizar que las organizaciones operen de
Mmanera responsable, respetando los derechos laborales, los asuntos relacionados
con los consumidores, considerando el impacto que tiene en las comunidades
en las que opera, y en la cadena de valor en que participa.

2.1. Ambito: Derechos laborales

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los
Derechos Laborales se refieren a los derechos y principios fundamentales que
deben ser respetados y promovidos en el entorno laboral. Estos derechos
abarcan una amplia gama de aspectos relacionados con las condiciones y
oportunidades laborales, el desarrollo humano, la formacién en el lugar de
trabajo y la evaluacién del desempefio. A continuacion, se explican cada uno
de estos aspectos:

A. Condiciones y oportunidades laborales: Esto se refiere a garantizar un
entorno laboral seguro y saludable para los empleados. Las empresas
deben proporcionar condiciones de trabajo justas, libres de
discriminacion, acoso o explotacion. También deben asegurarse de
cumplir con las leyes laborales y los estandares internacionales, incluyendo
horarios de trabajo razonables, remuneracién justa, descanso adecuado,
vacaciones pagadas y beneficios sociales.

B. Desarrollo humano: Las empresas tienen la responsabilidad de fomentar
el desarrollo humano de sus empleados. Esto implica proporcionar
oportunidades para el crecimiento personal y profesional, promoviendo la
igualdad de oportunidades y facilitando el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal. Las politicas de RSE deben incluir programas de
capacitacion y desarrollo, planes de carrera, programas de mentoria y
politicas de promocioén interna.

C. Formacion en el lugar de trabajo: La formacion en el lugar de trabajo es
esencial para mejorar las habilidades y competencias de los empleados.
Las empresas deben invertir en programas de formacion y desarrollo que
permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades y conocimientos
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relevantes para su trabajo. Esto puede incluir capacitacion en seguridad
laboral, capacitacion técnica o programas de desarrollo de liderazgo.

D. Evaluacién del desempenio: La evaluacion del desemperfo es un proceso
mediante el cual se evalUa el rendimiento de los empleados en relacion
con los objetivos y expectativas establecidos. Desde una perspectiva de
RSE, la evaluacion del desempeno debe ser justa, transparente y basada
en criterios objetivos. Las empresas deben proporcionar retroalimentacion
constructiva y ofrecer oportunidades para mejorar el desempeno de los
empleados.

En resumen, desde la perspectiva de RSE, los Derechos Laborales abarcan
aspectos como condicionesy oportunidades laborales justas, desarrollo humano,
formaciéon en el lugar de trabajo y evaluaciéon del desempeno. Promover y
respetar estos derechos es fundamental para fomentar un entorno laboral justo,
equitativo y satisfactorio para los empleados, lo cual contribuye al éxito a largo
plazo de las empresasy a la creacion de valor sostenible.

2.1.1. Subambito: DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

2.1.1.1. Indicador: Jornada de trabajo y pago de horas extras
% Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
cumpla con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de horas extras
a todos los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, puede tener varias
implicaciones positivas para la empresa:

e Cumplimiento legal: Cumplir con las jornadas de trabajo y el pago de
horas extras establecidos por la ley garantiza que la empresa esté en
cumplimiento legal, evitando posibles sanciones, multas y conflictos
legales.

e Mejora de la imagen corporativa: Demostrar un compromiso sélido con
los derechos laborales y el bienestar de los colaboradores mejora la
imagen y reputacion de la empresa tanto a nivel interno como externo.
Esto puede ayudar a atraer y retener talento, generar confianza entre los
consumidores y fortalecer las relaciones con los stakeholders.

g



Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales

Fomento de un ambiente laboral positivo: Garantizar el cumplimiento
de lasjornadas de trabajoy el pago de horas extras promueve un ambiente
laboral equitativo y justo. Esto contribuye a la satisfaccién y motivacion de
los colaboradores, lo que a su vez puede aumentar la productividad y
reducir la rotacion de personal.

Mitigacién de riesgos laborales: Al respetar las jornadas de trabajo vy el
pago adecuado de horas extras, se reducen los riesgos de agotamiento
laboral, accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto ayuda a proteger
la salud y seguridad de los colaboradores, asi como a minimizar los riesgos
legales y las reclamaciones laborales.

Mejor relacién con proveedores y socios comerciales: Incluir a la cadena
de valor en el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas
extras demuestra un compromiso ético y responsable en toda la cadena
de suministro. Esto fortalece las relaciones con proveedores y socios
comerciales, y puede contribuir a establecer alianzas mas soélidas y
duraderas.

Promocion de la equidad y la justicia social: Al asegurar que todos los
colaboradores, incluyendo aquellos en la cadena de valor, reciban un trato
justo y equitativo, se promueve la justicia social y se contribuye a reducir
las desigualdades laborales y econdmicas.

Los primeros pasos de accion a establecer para implementar este programa
de RSE podrian incluir:

Revisar y asegurarse de cumplir con la legislacion laboral vigente en
relacién a las jornadas de trabajo y el pago de horas extras.

Realizar un diagndstico interno y en la cadena de valor para identificar
posibles incumplimientos y areas de mejora.

Establecer politicas y procedimientos claros que garanticen el
cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago adecuado de horas
extras.

Capacitar a los colaboradores y a los responsables de la cadena de valor
sobre los derechos laborales y la importancia del cumplimiento.

g
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e Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento para asegurar el
cumplimiento continuo de las jornadas de trabajo y el pago de horas
extras.

e Comunicar de manera transparente y efectiva a todos los colaboradores y
a la cadena de valor los compromisos de la empresa en este sentido.

Es importante destacar que cada empresa debe adaptar estas acciones a su
contexto y asegurarse de tener en cuenta las particularidades de su industria y
su cadena de valor.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla
con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de horas extras a todos
los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, deberia tener las siguientes
caracteristicas:

e Politicas y procedimientos claros: El sistema debe contar con politicas y
procedimientos bien definidos que establezcan las jornadas de trabajo, los
limites de horas extras permitidas y los requisitos para su pago. Estas
politicas deben cumplir con la legislacion laboral vigente y ser
comunicadas de manera clara a todos los colaboradores y partes
involucradas en la cadena de valor.

e Monitoreo y seguimiento: Es importante implementar mecanismos de
monitoreo y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las jornadas
de trabajoy el pago de horas extras. Esto puede incluir sistemas de registro
de asistencia, controles de tiempoy la revision regular de los registros para
identificar posibles incumplimientos.

e Capacitacion y concientizaciéon: Se deben proporcionar capacitaciones
regulares a los colaboradores y a los responsables de la cadena de valor
sobre los derechos laborales, las politicas de jornadas de trabajo y el pago
de horas extras. Esto garantizarda que todos estén informados y
conscientes de sus derechos y responsabilidades, promoviendo un
cumplimiento adecuado.
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e Participacion y didlogo: Fomentar la participaciéon de los colaboradoresy
las partes interesadas en la identificacion y solucion de problemas
relacionados con las jornadas de trabajo y las horas extras puede fortalecer
el compromiso y la responsabilidad compartida. El sistema debe incluir
canales de comunicacion abiertos y mecanismos para recopilar
retroalimentacion y resolver inquietudes.

e Evaluacion y mejora continua: Se deben establecer mecanismos de
evaluacion peridodica para medir el cumplimiento de las politicas de
jornadas de trabajo y pago de horas extras. Esto permite identificar areas
de mejora y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. Ademas, se
debe fomentar la mejora continua en la gestidn de las jornadas laborales,
teniendo en cuenta el feedback de los colaboradores y las mejores
practicas del sector.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Es importante promover la
transparencia en relacién con las politicas de jornadas de trabajo y pago
de horas extras. La empresa debe ser clara en su comunicacion con los
colaboradores y las partes interesadas sobre sus compromisos, resultados
y acciones tomadas para garantizar el cumplimiento. Ademas, debe estar
dispuesta a rendir cuentas ante posibles incumplimientos y tomar
medidas correctivas.

Recuerda que la implementacion efectiva de este sistema de gestion de RSE
requiere el compromiso y apoyo de la alta direccién de la empresa, asi como una
cultura organizacional que valore el respeto a los derechos laborales y el
bienestar de los colaboradores.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que una
empresa puede llevar a cabo para cumplir con las jornadas de trabajo
establecidas por ley y el pago de horas extras a todos sus colaboradores,
incluyendo a su cadena de valor, podrian ser las siguientes:

e Conocer y comprender la legislacion laboral: Es fundamental que la
empresa esté al tanto de las leyes y regulaciones laborales aplicables en su
pais o region. Esto incluye conocer los limites de las jornadas de trabajo,

g
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las disposiciones sobre horas extras y las obligaciones de pago
correspondientes.

e Revisar y actualizar las politicas internas: La empresa debe asegurarse
de contar con politicas internas claras y actualizadas que reflejen las
disposiciones legales en cuanto a las jornadas de trabajo y las horas extras.
Estas politicas deben establecer los limites de horas laborales, los
procedimientos para solicitar y aprobar horas extras, asi como los criterios
y plazos para el pago de las mismas.

e Comunicar las politicas a los colaboradores: Es importante que los
colaboradores estén informados y comprendan las politicas de jornadas
de trabajo y pago de horas extras de la empresa. Esto puede lograrse a
través de reuniones, capacitaciones o0 comunicaciones escritas que
expliquen claramente los derechos y responsabilidades de los empleados
en relacién con las horas de trabajo y el pago de horas extras.

e Implementar sistemas de registroy control: La empresa debe establecer
sistemas de registro de asistencia y control de horas trabajadas que
permitan monitoreary verificar el cumplimiento de las jornadas de trabajo
y la realizacién de horas extras. Estos sistemas pueden incluir tarjetas de
asistencia, sistemas biométricos, hojas de registro o cualquier otra
herramienta que facilite el seguimiento y el célculo de las horas laborales.

e Capacitar a los supervisores y responsables: Los supervisores y
responsables de equipos deben recibir capacitacidon especifica sobre las
politicas de jornadas de trabajoy pago de horas extras. Deben comprender
sus roles y responsabilidades en la gestion y control adecuados de las
horas laborales, asi como en la aprobacion y registro preciso de las horas
extras.

e Realizar auditorias internas: La empresa puede llevar a cabo auditorias
internas periddicas para evaluar el cumplimiento de las politicas de
jornadas de trabajo y pago de horas extras. Estas auditorias pueden
identificar posibles incumplimientos, brechas en los procedimientos o
areas de mejora. Es importante tomar medidas correctivas y preventivas
en base a los hallazgos de las auditorias.

e Fomentar un entorno de respeto y equidad laboral: Ademas de cumplir
con las disposiciones legales, es esencial promover un entorno laboral que
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valore el respeto, la equidad y el bienestar de los colaboradores. Esto
implica fomentar una cultura organizacional que valore el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, la comunicaciéon abierta, la participacidén y la
no discriminacion.

Recuerda que cada empresa puede tener particularidades y requerimientos
legales propios segun su ubicacion y sector. Por lo tanto, es importante adaptar
estas acciones iniciales a la realidad y necesidades especificas de la organizacion.

+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pueden
utilizarse para evaluar el cumplimiento de las jornadas de trabajo establecidas
por leyy el pago de horas extras a todos los colaboradores, incluyendo a la cadena
de valor, pueden incluir los siguientes:

e Cumplimiento de la legislaciéon laboral: Este indicador evalda si la
empresa cumple con las regulaciones laborales vigentes en cuanto a las
jornadas de trabajo y el pago de horas extras. Se puede medir mediante
auditorias internas, revisiones de registros de asistencia y comparacion
con los estandares legales establecidos.

e Porcentaje de colaboradores con jornadas laborales dentro de los
limites legales: Este indicador muestra el porcentaje de colaboradores
cuyas horas trabajadas se encuentran dentro de los limites legales
establecidos. Se puede calcular dividiendo el niumero de colaboradores
con jornadas dentro de los limites entre el total de colaboradores y
multiplicando por 100.

e Cumplimiento de pago de horas extras: Este indicador evalla si la
empresa realiza los pagos correspondientes por las horas extras
trabajadas. Se puede medir comparando |los registros de horas extras
trabajadas con los registros de pago de horas extras.

e Nivel de satisfaccion de los colaboradores respecto a las jornadas
laborales: Este indicador mide el grado de satisfaccion de los
colaboradores en relacién con sus jornadas de trabajo. Se puede evaluar
mediante encuestas de satisfaccién laboral, evaluaciones de clima laboral
y retroalimentacion directa de los colaboradores.

10
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e Numero de quejas o reclamaciones relacionadas con jornadas
laborales y pago de horas extras: Este indicador registra la cantidad de
guejas o reclamaciones recibidas por parte de los colaboradores o de
terceros relacionadas con las jornadas laborales y el pago de horas extras.
Un objetivo seria reducir el nUmero de quejas o reclamaciones a lo largo
del tiempo.

e Participacion en programas de capacitacion sobre legislacion laboral:
Este indicador mide la participacion de los colaboradores en programas
de capacitacion sobre la legislacion laboral y sus derechos laborales. Se
puede evaluar mediante el porcentaje de colaboradores que han
participado en programas de capacitacion.

Estos indicadores pueden variar dependiendo del contexto y las necesidades
especificas de la empresa. Es importante adaptarlos a las circunstancias
particulares de cada organizacidny asegurarse de que reflejen de manera precisa
y completa el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas extras
de acuerdo con la legislacidon aplicable.

% Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que cumplan con las jornadas de trabajo establecidas por ley y el pago de
horas extras a todos los colaboradores, incluyendo a su cadena de valor, puedes
considerar los siguientes pasos:

e Conocer y cumplir la legislacién laboral: Es fundamental estar
familiarizado con las leyes laborales aplicables en tu pais o regioén.
Asegurate de comprender los requisitos legales en cuanto a las jornadas
de trabajo, el pago de horas extras y los derechos laborales de los
colaboradores.

e Establecer politicas y procedimientos claros: Desarrolla politicas y
procedimientos internos que reflejen tu compromiso con el cumplimiento
de las jornadas de trabajo y el pago de horas extras. Estas politicas deben
ser comunicadas de manera clara a todos los colaboradores, tanto internos
como externos, y deben incluir los mecanismos de reporte de
irregularidades y quejas.
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Capacitar a los colaboradores y a los proveedores de la cadena de valor:
Proporciona capacitacion regular a tus colaboradores y a los proveedores
de la cadena de valor sobre las regulaciones laborales, los derechos
laborales y la importancia de cumplir con las jornadas de trabajo
establecidas por ley. Esto ayudara a crear conciencia y fomentar una
cultura de cumplimiento en toda la organizacion.

Implementar sistemas de registro y seguimiento de horas trabajadas:
Utiliza sistemas de registro precisos y confiables para realizar un
seguimiento de las horas trabajadas por los colaboradores. Estos sistemas
pueden ser manuales o electronicos, y deben ser accesibles vy
comprensibles para todos los trabajadores. AsegUrate de contar con
procedimientos para verificar y aprobar las horas extras trabajadas.

Realizar auditorias internas: Lleva a cabo auditorias internas periédicas
para evaluar el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago de horas
extras. Estas auditorias pueden identificar areas de mejora y garantizar la
consistencia en el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos.

Fomentar la transparencia y la comunicacién abierta: Establece canales
de comunicacidén abiertos y transparentes con los colaboradores y los
proveedores de la cadena de valor. Escucha sus inquietudes, comentarios
y sugerencias, y proporciona un medio seguro y confidencial para reportar
cualquier incumplimiento de las jornadas de trabajo o el pago de horas
extras.

Evaluar el impacto y medir los resultados: Desarrolla indicadores clave
de desempeno (KPI) relacionados con el cumplimiento de las jornadas de
trabajo y el pago de horas extras. Estos KPI te permitiran evaluar el
impacto de tus practicas de RSE y realizar mejoras continuas en tu
desempeno.

Establecer alianzas estratégicas: Trabaja en colaboracién con
organizaciones, sindicatos u otras entidades relevantes para fortalecer tus
practicas de RSE en relacion con las jornadas de trabajo y el pago de horas
extras. Estas alianzas pueden proporcionar orientacion, recursos y apoyo
para implementar mejores practicas.



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

e Comprometerse con la sostenibilidad: Asegurate de que tus practicas de
RSE sean sostenibles a largo plazo. Esto implica evaluar y gestionar los
costos asociados con el cumplimiento de las jornadas de trabajo y el pago
de horas extras, asi como considerar el impacto social y ambiental de tus
operaciones.

Recuerda que la implementacion de estas practicas de RSE debe ser
personalizada segun las caracteristicas y necesidades especificas de tu empresa
y su cadena de valor. Es importante que adaptes estos pasos a tu contexto
empresarial y busques la asesoria adecuada en caso de ser necesario.

2.1.1.2. Indicador: Contratos de trabajo responsables
% Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
garantice que a los colaboradores y a la cadena de valor no se les retengan sus
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley,
incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales, puede tener varias
implicaciones positivas para la empresa:

e Cumplimiento legal: Al garantizar que los contratos se ajusten a la ley y
que los documentos personales originales de los colaboradores y
proveedores no sean retenidos ilegalmente, la empresa evita sanciones
legales y multas por incumplimiento de las regulaciones laborales.

e Confianza y satisfacciéon de los colaboradores: Al asegurarse de que los
colaboradores no sean privados de sus documentos personales y que los
contratos sean conformes a la ley, la empresa genera confianza y
promueve un ambiente de trabajo mas justo y respetuoso, lo que puede
conducir a una mayor satisfaccidon y compromiso por parte de los
colaboradores.

e Relaciones saludables con la cadena de valor: Al extender estas practicas
a la cadena de valor, la empresa promueve relaciones comerciales mas
equitativas y éticas, fortaleciendo la confianza y la colaboracién con los
proveedores.
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Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

Imagen y reputacién: Desarrollar un programa de RSE que garantice el
respeto por los derechos laborales y contractuales puede mejorar la
imageny la reputacion de la empresa, tanto entre los colaboradores como
entre los consumidores y la comunidad en general.

Los objetivos basicos a establecer pueden ser:

Cumplimiento legal: El objetivo principal es asegurarse de que todos los
contratos, incluyendo los eventuales, se ajusten a las regulaciones
laborales vigentes y que no se retengan ilegalmente los documentos
personales de los colaboradores y proveedores.

Respeto y equidad: Garantizar el respeto por los derechos laborales y
contractuales de los colaboradores y proveedores, promoviendo un trato
justo y equitativo en todas las relaciones laborales.

Transparencia y comunicacién: Establecer una comunicacion clara y
transparente sobre las politicas y practicas relacionadas con los contratos
y la retencidén de documentos, tanto internamente como con los
proveedores.

Los primeros pasos de accién a establecer pueden incluir:

Revision de contratos: Realizar una revision exhaustiva de todos los
contratos existentes en la empresa, asegurandose de que se ajusten a las
leyes laborales y contengan las caracteristicas adecuadas para los
contratos eventuales.

Politicas y procedimientos: Desarrollar y comunicar claramente las
politicas y procedimientos de la empresa relacionados con los contratos y
la retencion de documentos personales, asegurandose de que se respeten
los derechos de los colaboradores y proveedores.

Capacitacion: Proporcionar capacitacion regular a los responsables de la
contratacion y gestion de personal, asi como a los lideres de la empresa,
sobre los derechos laborales, las regulaciones contractuales y la
importancia de respetarlos en todas las etapas del proceso.
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e Monitoreo y seguimiento: Implementar mecanismos de monitoreo y
seguimiento para asegurarse de que los contratos y las practicas de
retencion de documentos cumplan con las regulaciones establecidas y se
respeten en toda la empresay la cadena de valor.

Recuerda gque estos pasos pueden variar segun las leyes y regulaciones laborales
especificas de cada pais y las necesidades particulares de la empresa. Es
importante consultar con profesionales legalesy expertos en RSE para garantizar
la implementacién adecuada y efectiva de estas practicas.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
garantice que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley,
incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales, deberia seguir los
siguientes principios:

e Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y procedimientos
claros y documentados que prohiban la retencion ilegal de documentos
personales y que aseguren que todos los contratos se ajusten a las leyes
laborales y contengan las caracteristicas adecuadas para los contratos
eventuales.

e Cumplimiento legal: Asegurarse de que todas las practicas de retencion
de documentos y contratacidon cumplan con las leyes y regulaciones
laborales aplicables en el pais donde opera la empresa. Esto implica estar
al tanto de las leyes laborales vigentes, incluyendo las disposiciones sobre
retencién de documentos y los requisitos especificos para los contratos
eventuales.

e Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitaciéon regular a los
responsables de la contratacion y gestion de personal, asi como a los
colaboradores, sobre los derechos Ilaborales, las regulaciones
contractualesy la importancia de respetarlos. Esto ayudara a asegurar que
todos estén familiarizados con las politicas y procedimientos establecidos
y entiendan la importancia de cumplir con la ley.

e Auditorias y monitoreo: Realizar auditorias internas periédicas para
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
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Estas auditorias pueden incluir revisiones de contratos, verificacion de la
retencién de documentos y evaluacion de la conformidad con las leyes
laborales. Ademas, implementar mecanismos de monitoreo continuo para
asegurarse de que las practicas se mantengan actualizadasy cumplan con
los estandares establecidos.

e Comunicaciéon y transparencia: Establecer canales de comunicacion
abiertos y transparentes con los colaboradores y proveedores, brindando
informacion clara sobre los derechos laborales, los contratos y la retencion
de documentos. Esto puede incluir la creacion de manuales o guias que
expliquen los procedimientos y los derechos de las partes involucradas.

e Evaluacion de proveedores: Al extender estas practicas a la cadena de
valor, es importante evaluar y seleccionar a los proveedores que también
cumplan con los estandares de retencidon de documentos y contratacion
conforme a la ley. Esto puede incluir la inclusidon de clausulas especificas
en los contratos con proveedores y realizar evaluaciones periodicas de su
cumplimiento.

Recuerda que la implementacion de un sistema de gestion de RSE debe
adaptarse a las caracteristicas y necesidades especificas de cada empresa. Es
importante contar con el apoyo de profesionales legales y expertos en RSE para
asegurar que se cumplan adecuadamente las leyes y se promueva un ambiente
laboral justo y ético.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
garantizan que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley,
incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales, podrian ser las
siguientes:

e Revisar y actualizar las politicas y procedimientos internos: Es
fundamental revisar las politicas y procedimientos existentes relacionados
con laretencion de documentos y contratacion, y asegurarse de que estén
alineados con las leyes laborales y cumplan con los estandares éticos. Si no
existen politicas y procedimientos claros, es necesario desarrollarlos y
documentarlos adecuadamente.
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e Capacitar al personal de recursos humanos y a los responsables de
contrataciéon: Proporcionar capacitacion a los encargados de la
contratacién y al personal de recursos humanos sobre las leyes laborales
aplicables, incluyendo los requisitos para la retenciéon de documentosy las
caracteristicas de los contratos eventuales. Es importante que estén al
tanto de las regulaciones pertinentes y sepan cdémo aplicarlas
correctamente.

e Revisar y actualizar los contratos de trabajo: Evaluar los contratos de
trabajo existentes y asegurarse de que cumplan con las leyes laborales y
contengan todas las clausulas y caracteristicas necesarias, especialmente
en el caso de contratos eventuales. Si es necesario, realizar modificaciones
y obtener |la aprobacion legal adecuada.

e Comunicar y educar a los colaboradores y proveedores: Informar a los
colaboradores y proveedores sobre sus derechos laborales y las politicas
de la empresa con respecto a la retencion de documentos y los contratos.
Proporcionarles informacién clara y accesible, explicando los
procedimientos que se seguiran y cOmo se protegeran sus derechos.

e Establecer un mecanismo de denuncias y retroalimentacion:
Implementar un canal confidencial y accesible para que los colaboradores
y proveedores puedan informar cualquier irregularidad o preocupaciéon
relacionada con la retencién de documentos o los contratos. Fomentar
una cultura de transparencia y confianza, donde las denuncias sean
tratadas de manera adecuada y se tomen las medidas necesarias.

e Auditar y monitorear el cumplimiento: Realizar auditorias internas
regulares para verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. Evaluar la retencidén de documentos, revisar los contratos y
asegurarse de que se cumpla con las leyes laborales aplicables. Monitorear
continuamente el cumplimiento y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

Recuerda que cada empresa tiene sus propias circunstancias y necesidades, por
lo que es importante adaptar estas acciones a su contexto especifico. Ademas, es
recomendable contar con asesoramiento legal y consultar las leyes laborales y
regulaciones correspondientes para asegurar el cumplimiento adecuado de los
requisitos legales.
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Ambito: Derechos Laborales

Cemef]

+ Consolidacion

A continuacion, se presentan algunos indicadores clave de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) que pueden utilizarse para evaluar el cumplimiento de
garantizar que a los colaboradores y cadena de valor no se les retengan sus
documentos personales originales y que los contratos sean conformes a la ley,
incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales:

e Porcentaje de colaboradores y proveedores que recibieron
capacitacion sobre sus derechos laborales y las politicas de la empresa:
Este indicador mide la efectividad de los programas de capacitacion y
conciencia implementados para informar a los colaboradores y
proveedores sobre sus derechos y las politicas relacionadas con la
retencion de documentos y los contratos.

e Cumplimiento de los plazos de entrega de los documentos personales
a los colaboradores y proveedores: Este indicador evalua la puntualidad
con la que se entregan los documentos personales a los colaboradores y
proveedores después de su solicitud o terminacion de contrato. Un alto
cumplimiento indica un sistema eficiente de gestion documental.

¢ Numero de denuncias o quejas relacionadas con la retencion de
documentos y los contratos: Este indicador mide la cantidad de
denuncias o quejas recibidas por parte de colaboradores y proveedores en
relacién con la retencion indebida de documentos personales o contratos
no conformes a la ley. Un objetivo deseable es mantener este numero lo
mas bajo posible.

e Porcentaje de contratos revisados y actualizados para incluir las
caracteristicas de los contratos eventuales: Este indicador refleja la
proporcion de contratos de trabajo que han sido revisados y actualizados
para garantizar que cumplan con las caracteristicas y requisitos legales de
los contratos eventuales. Un alto porcentaje indica un compromiso con la
conformidad legal.

e Resultados de auditorias internas de cumplimiento: Este indicador

evalla los resultados de las auditorias internas realizadas para verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en relacion
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Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales

con la retencidon de documentos y los contratos. Un alto nivel de
cumplimiento indica un sistema so6lido de gestidon y control.

Estos indicadores pueden adaptarse y personalizarse segun las necesidades y
caracteristicas especificas de cada empresa. Es importante establecer metas y
objetivos claros en relacion con estos indicadores y monitorear regularmente su
desempeno para garantizar el cumplimiento de las practicas de RSE en este
ambito.

% Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que garanticen que a los colaboradores y cadena de valor no se les
retengan sus documentos personales originales y que los contratos sean
conformes a la ley, incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales, se
pueden seguir los siguientes pasos:

e Establecer politicas claras y transparentes: Desarrollar politicas internas
gue prohiban la retencion de documentos personales y establezcan los
lineamientos para la elaboracion de contratos conformes a la ley,
incluyendo las caracteristicas especificas de los contratos eventuales.

e Capacitar a los colaboradores y proveedores: Proporcionar capacitacion
regular a los colaboradores y proveedores sobre sus derechos laborales,
incluyendo la importancia de conservar sus documentos personales
originales y la necesidad de contar con contratos conformes a la ley.

e Establecer procesos eficientes de gestion documental: Implementar
sistemas y procedimientos que faciliten la entrega y devolucién oportuna
de los documentos personales a los colaboradores y proveedores,
garantizando su integridad y confidencialidad.

e Realizar auditorias internas: Realizar auditorias periddicas para evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, identificar
posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas en caso de
incumplimientos.

e Establecer mecanismos de denuncia y retroalimentacién: Crear canales

de comunicacion confidenciales y accesibles para que los colaboradores y
proveedores puedan denunciar cualquier irregularidad o violacion de sus
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derechos laborales relacionados con la retencién de documentos o los
contratos.

e Colaborar con proveedores y socios comerciales responsables:
Establecer criterios claros de seleccidon y evaluacion de proveedores y
socios comerciales, priorizando aquellos que también cumplen con
estandares éticos y legales en sus practicas laborales.

e Medir y monitorear el desempefo: Desarrollar indicadores clave de
desempeno (KPI) relacionados con la retencion de documentos y la
conformidad de los contratos, y realizar un seguimiento regular para
evaluar el progreso y la efectividad de las practicas implementadas.

e Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas: Comunicar de
manera clara y transparente las politicas y practicas relacionadas con la
retencién de documentosy los contratos a los colaboradores, proveedores,
clientes y otras partes interesadas, demostrando un compromiso con la
ética y el cumplimiento legal.

¢ Integrar la RSE en la estrategia empresarial: Alinear las practicas de RSE
con los objetivos y la vision de la empresa, asegurando que se integren de
manera coherente en todas las areas y niveles de la organizacion.

e Buscar la mejora continua: Estar abierto a la innovacién y a la
implementacion de nuevas tecnologias y enfoques que mejoren la
eficiencia y la transparencia en la gestion de documentos y contratos,
siempre en linea con los principios de RSE y el cumplimiento legal.

Estos pasos proporcionan una guia general para implementar mejores practicas
de RSE en relacién con la retencién de documentos y la conformidad de los
contratos. Sin embargo, es importante adaptarlos a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada empresa, considerando su industria, tamano
y contexto operativo.
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2.1.1.3. Indicador: Prohibicion de trabajo infantil
< Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
garantice la erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas y cumpla con lo
establecido por la ley en relacién con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena
de valor, tiene importantes implicaciones para una empresa. Algunas de ellas
son:

e Cumplimiento legal: La empresa debe asegurarse de cumplir con las
leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo infantil y juvenil en todos
los paises donde opera, tanto en sus propias operaciones como en su
cadena de valor.

e Proteccion de los derechos humanos: La empresa asume su
responsabilidad de respetar y proteger los derechos de los nifos y jévenes,
garantizando que no sean explotados ni se les priva de su derecho a una
educacion y desarrollo adecuados.

e Imagen y reputaciéon: El compromiso con la erradicacién del trabajo
infantil y el cumplimiento de las normas laborales contribuye a mejorar la
imageny la reputacion de la empresa, tanto entre los consumidores como
entre los inversores y otras partes interesadas.

¢ Relaciones con los grupos de interés: La empresa fortalece sus relaciones
con los grupos de interés clave, como los clientes, proveedores, empleados
y comunidades locales, al demostrar su compromiso con los derechos
laborales y el bienestar de los nifos y jovenes.

e Desarrollo sostenible: La erradicacion del trabajo infantil y el

cumplimiento de las normas laborales contribuyen al desarrollo sostenible
a largo plazo, fomentando sociedades mas justas y equitativas.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, podrian incluir:

e Erradicar el trabajo infantil en todas sus formas en las operaciones de la
empresa y su cadena de valor.
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Cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo juvenil,
garantizando condiciones laborales adecuadas y oportunidades de
desarrollo para los jovenes trabajadores.

Sensibilizar y capacitar a los empleados y proveedores sobre los riesgos y
consecuencias del trabajo infantil y las normas laborales relacionadas con
los jovenes trabajadores.

Establecer mecanismos de seguimiento y control para garantizar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con el trabajo
infantil y juvenil.

Los primeros pasos de accién podrian incluir:

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual: Evaluar las practicas
laborales actuales de la empresa y su cadena de valor para identificar
cualquier indicio de trabajo infantil o incumplimiento de las normas
laborales relacionadas con los jévenes trabajadores.

Desarrollar politicas y procedimientos claros: Establecer politicas
internas que prohiban el trabajo infantil y definan los estandares laborales
para los jovenes trabajadores, incluyendo aspectos como la edad minima
para trabajar, las horas de trabajo permitidas y las condiciones laborales
adecuadas.

Capacitar a los empleados y proveedores: Proporcionar capacitacion
regular a los empleados y proveedores sobre los riesgos y consecuencias
del trabajo infantil, asi como sobre las normas laborales relacionadas con
los jovenes trabajadores y su cumplimiento.

Establecer sistemas de monitoreo y seguimiento: Implementar
mecanismos de monitoreo para identificar y abordar cualquier indicio de
trabajo infantil o incumplimiento de las normas laborales relacionadas con
los jovenes trabajadores. Esto puede incluir auditorias internas,
evaluaciones de proveedores y mecanismos de denuncia confidenciales.

Colaborar con organizaciones y programas relevantes: Establecer

alianzas con organizaciones especializadas en la erradicacion del trabajo
infantil y el cumplimiento de las normas laborales para obtener
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orientacion, apoyo y asesoramiento en la implementacion de las mejores
practicas.

Es importante recordar que cada empresa es Unica y puede enfrentar desafios y
circunstancias diferentes. Por lo tanto, es esencial adaptar estas acciones iniciales
a las necesidades y contextos especificos de la empresa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
garantice la erradicacion del trabajo infantil y cumpla con lo establecido por la
ley en relacién con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena de valor, deberia
tener las siguientes caracteristicas:

e Politicas claras y compromiso de la alta direccién: La empresa debe
establecer politicas internas claras que prohiban el trabajo infantil y
establezcan los estandares laborales para los joévenes trabajadores.
Ademas, la alta direccién debe demostrar un compromiso firme con la
erradicacion del trabajo infantil y el cumplimiento de las normas laborales.

e Evaluacion de riesgos y debida diligencia: La empresa debe realizar una
evaluacion exhaustiva de los riesgos de trabajo infantil en todas sus
operaciones y cadena de valor. Esto implica identificar las dreas de mayor
riesgo, como sectores de alto riesgo o regiones geograficas especificas, y
llevar a cabo una debida diligencia en la seleccidn y monitoreo de
proveedores.

e Implementacion de politicas y procedimientos: La empresa debe
implementar politicas y procedimientos efectivos para prevenir y abordar
el trabajo infantil y el trabajo juvenil ilegal. Estos deben abarcar aspectos
como la verificaciéon de la edad de los trabajadores, el control de las horas
de trabajo, la garantia de condiciones laborales seguras y adecuadas, y la
promocion de oportunidades educativas para los jovenes trabajadores.

e Capacitacion y concientizacién: Es importante capacitar a los
empleados, proveedoresy otros actores relevantes sobre el trabajo infantil
y las normas laborales relacionadas con el trabajo juvenil. La capacitacion
debe abordar la identificacion y prevencion del trabajo infantil, asi como
los derechos y las necesidades de los jovenes trabajadores.
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e Monitoreo y auditoria: La empresa debe establecer sistemas de
monitoreo y auditoria peridodicos para evaluar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos relacionados con el trabajo infantil y el trabajo
juvenil. Esto puede incluir auditorias internas, evaluaciones de
proveedores y mecanismos de denuncia confidenciales.

e Colaboraciéon con partes interesadas: La empresa debe colaborar con
otras partes interesadas, como organizaciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos y comunidades locales,
para abordar de manera efectiva el trabajo infantil y promover soluciones
sostenibles.

e Transparencia y divulgacién de informacién: La empresa debe ser
transparente en sus acciones y divulgar informacién relevante sobre sus
esfuerzos para erradicar el trabajo infantil y cumplir con las normas
laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Esto incluye informes de
sostenibilidad y comunicacion abierta con las partes interesadas.

Es importante que este sistema de gestion de RSE esté integrado en la culturay
las operaciones de la empresa, y que se revise y actualice regularmente para
adaptarse a los cambios en las regulaciones y las mejores practicas.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que una
empresa puede llevar a cabo para garantizar la erradicaciéon del trabajo infantil y
cumplir con lo establecido por la ley en relacion con el trabajo juvenil, incluyendo
a su cadena de valor, podrian ser las siguientes:

e Compromiso de la alta direccion: La alta direccion de la empresa debe
comprometerse publicamente a erradicar el trabajo infantil y cumplir con
las leyes laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Esto implica
establecer una politica interna clara y comunicar el compromiso a todos
los niveles de la organizacion.

e Evaluacion de riesgos y mapeo de la cadena de valor: Realizar una

evaluacion de riesgos para identificar las areas de la cadena de valor donde
existe mayor riesgo de trabajo infantil. Esto puede incluir el analisis de

24



Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales
Cem@ é;j

proveedores, subcontratistas y otras partes involucradas en la cadena de
suministro.

e Establecimiento de politicas y procedimientos: Desarrollar vy
implementar politicas y procedimientos claros que prohiban el trabajo
infantil y establezcan estandares laborales para los jovenes trabajadores.
Estas politicas deben estar alineadas con las leyes laborales nacionales e
internacionales.

e Capacitacion y concientizaciéon: Capacitar a los empleados de la
empresa, asi como a los proveedores y otros actores de la cadena de valor,
sobre los riesgos del trabajo infantil y las normativas laborales relacionadas
con el trabajo juvenil. Esto incluye la identificacién y prevencion del trabajo
infantil, asi como la promocién de condiciones laborales adecuadas para
los jovenes trabajadores.

e Monitoreo y cumplimiento: Establecer mecanismos de monitoreo para
asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
Esto puede incluir auditorias internas y externas, asi como la colaboracion
con terceros para evaluar el cumplimiento en la cadena de valor.

e Participaciéon de las partes interesadas: Colaborar con organizaciones
gubernamentales, ONG, sindicatos y otras partes interesadas para abordar
de manera conjunta la erradicaciéon del trabajo infantil. Esto puede incluir
iniciativas de colaboracion, intercambio de mejores practicas y
participacion en grupos de trabajo o comités relacionados con el trabajo
infantil.

e Comunicacioén y transparencia: Comunicar abiertamente las acciones y
los avances realizados en la erradicacion del trabajo infantil y el
cumplimiento de las leyes laborales. Esto puede incluir la divulgacion de
informes de sostenibilidad, la participacién en iniciativas de transparencia
y la respuesta activa a las consultas de las partes interesadas.

Estas acciones iniciales sentaran las bases para un programa integral de RSE que
se enfoque en la erradicacion del trabajo infantil y el cumplimiento de las leyes
laborales relacionadas con el trabajo juvenil. Es importante recordar que estos
esfuerzos deben ser continuos y evaluados regularmente para garantizar su
efectividad y mejorar las practicas en curso.

25

Empresa

Soctalmen

Responsal

bi

te

e



Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales

+ Consolidacion

Para garantizar la erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas y cumplir
con lo establecido por la ley en relacidon con el trabajo juvenil, incluyendo a la
cadena de valor, se pueden considerar los siguientes indicadores clave de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

e Politicas y compromisos: La empresa debe contar con politicas vy
compromisos claros que prohiban el trabajo infantil y establezcan
medidas para prevenir y erradicar esta practica en todas sus formas. Estos
compromisos deben estar alineados con los estandares internacionales y
las leyes locales.

e Evaluacion y gestion de riesgos: La empresa debe llevar a cabo
evaluaciones sistematicas para identificar y gestionar los riesgos
relacionados con el trabajo infantil en su cadena de suministro. Esto
implica identificar los paises, sectores o proveedores con mayor riesgo y
tomar medidas para mitigar esos riesgos.

e Debida diligencia en la cadena de suministro: La empresa debe
implementar procesos de debida diligencia en su cadena de suministro
para garantizar que los proveedores cumplan con las normas laborales y
los derechos de los trabajadores, especialmente en lo que respecta al
trabajo infantil. Esto implica establecer criterios claros para la seleccién de
proveedores y llevar a cabo auditorias o evaluaciones periddicas.

e Capacitacion y concientizacion: La empresa debe proporcionar
capacitacién y concientizacién sobre los derechos de los nihos, los
estandares laborales y la prevencidon del trabajo infantil a todos los
empleados, proveedores y otros actores relevantes en la cadena de valor.
Esto incluye garantizar que los trabajadores jovenes sean conscientes de
sus derechos y opciones educativas.

e Mecanismos de denuncia y remedio: La empresa debe establecer
mecanismos accesibles y seguros para que los empleados, proveedores y
otras partes interesadas puedan denunciar cualquier violacién de los
derechos de los nifos o casos de trabajo infantil. Ademas, se deben
establecer procesos para abordar y remediar dichas denuncias de manera
efectiva.
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e Transparencia y divulgacién de informacion: La empresa debe ser
transparente en su comunicacidn y divulgacion de informacion
relacionada con sus practicas de RSE, incluyendo sus esfuerzos para
prevenir y erradicar el trabajo infantil. Esto implica la divulgacion de
informes de sostenibilidad y otros medios de comunicacion para informar
a los stakeholders sobre los avances y desafios en este ambito.

Estos son solo algunos indicadores clave de RSE que pueden contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil. Es importante tener en cuenta que cada
empresa puede tener sus propios desafios y contextos especificos, por lo que los
indicadores pueden variar segun las circunstancias particulares de cada
organizacion.

Ademas, es fundamental que las empresas se comprometan a trabajar en
colaboracion con otras partes interesadas, como gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil y sindicatos, para abordar este problema de manera integral.

< Mejores practicas

La implementacion de mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que garanticen la erradicaciéon del trabajo infantil en todas sus formas y
cumplan con lo establecido por la ley en relacion con el trabajo juvenil,
incluyendo a la cadena de valor, puede llevarse a cabo considerando los
siguientes aspectos clave:

e Alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones y actores relevantes,
como organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y
sindicatos, para desarrollar programas y acciones conjuntas orientados a
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Estas alianzas pueden
fortalecer los esfuerzos y recursos disponibles para abordar el problema de
manera mas efectiva.

¢ Innovacioén y tecnologia: Utilizar herramientas y tecnologias innovadoras
para monitorear y rastrear la cadena de suministro, identificar posibles
riesgos de trabajo infantil y establecer mecanismos de control mas
eficientes. Esto puede incluir el uso de sistemas de gestion de la cadena
de suministro, blockchain u otras soluciones tecnoldgicas que permitan
una Mmayor transparencia y trazabilidad.
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¢ Alineaciéon con el negocio: Integrar la responsabilidad social en la
estrategia y operaciones comerciales de la empresa. Esto implica
asegurarse de que los esfuerzos para prevenir el trabajo infantil estén
alineados con los objetivos y valores de la organizacion, y que se integren
en todas las etapas de la cadena de valor.

e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos
adecuados para implementar y mantener las practicas de RSE
relacionadas con la erradicacion del trabajo infantil. Esto puede incluir la
asignacion de presupuestos especificos para programas de educacion,
capacitacion y sensibilizacion, asi como la inversién en tecnologias y
procesos de monitoreo.

e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera
transparente y abierta las politicas, accionesy resultados de la empresa en
relacion con la erradicacion del trabajo infantil. Esto implica proporcionar
informacion clara y accesible a los grupos de interés, como empleados,
proveedores, clientes y la sociedad en general, sobre los esfuerzos y los
impactos alcanzados.

e Mapa de ruta y desarrollo de indicadores clave: Establecer un plan de
accion con objetivos claros y plazos definidos para abordar el trabajo
infantil en todas sus formas. Desarrollar indicadores clave de desempefo
gue permitan mediry monitorear el progreso en la erradicacion del trabajo
infantil, y revisar periédicamente los resultados para realizar ajustes y
mejoras.

e Impacto y sostenibilidad: Evaluar el impacto de las practicas de RSE
implementadas y buscar continuamente formas de mejorar y ampliar su
efectividad. Ademas, asegurarse de que estas practicas sean sostenibles a
largo plazo, integrandolas en la cultura corporativa y en los procesos
internos de la empresa.

La implementacion de estas practicas requiere un compromiso genuino de la
empresa y una cultura de responsabilidad social arraigada en toda la
organizacion. Ademas, es importante recordar que cada empresa tiene su propio
contexto y desafios especificos, por o que las acciones y estrategias pueden
variar.
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2.1.1.4. Indicador: Prohibicion de trato inhumano
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
rechace y sancione el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica, abusos
verbalesy trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas tiene varias
implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son:

e Cumplimiento legal: Al establecer politicas y practicas que prohiben el
uso de castigos corporales y otros tipos de abusos, la empresa garantiza el
cumplimiento de las leyes laborales y los derechos humanos que protegen
a los trabajadores y promueven un entorno laboral seguro y respetuoso.

e Mejora del clima laboral: Promover un trato digno y respetuoso hacia las
partes interesadas internas, como los empleados, contribuye a crear un
clima laboral positivo. Esto puede aumentar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en la productividad y la retencién del talento.

e Proteccion de la reputacion: Adoptar un enfoque de RSE que rechace
cualquier forma de abuso refuerza la imagen de la empresa como una
organizacion ética y socialmente responsable. Esto puede proteger y
mejorar la reputacion de la empresa frente a los consumidores, inversores
y otras partes interesadas.

e Atraccion de talento: Un programa de RSE que promueva un trato justo
y humano hacia los empleados puede ayudar a atraer y retener talento
calificado. Muchos profesionales buscan trabajar en empresas que se
preocupen por su bienestar y que fomenten un entorno de trabajo
respetuoso.

Para establecer un programa de RSE que rechace y sancione el uso de castigos
corporales y abusos, es recomendable seguir los siguientes pasos:

e Definir objetivos claros: Establecer objetivos especificos relacionados con
la eliminacion de los castigos corporales, coercion mental o fisica, abusos
verbales y trato rudo e inhumano en el entorno laboral. Estos objetivos
deben ser realistas, medibles y alineados con los valores y la mision de la
empresa.
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e Desarrollar politicas y procedimientos: Crear politicas internas que
prohiban y sancionen el uso de estos comportamientos abusivos. Estas
politicas deben estar respaldadas por procedimientos claros para
denunciar incidentes, investigarlos de manera adecuada y tomar las
medidas disciplinarias correspondientes.

e Comunicacién y capacitacion: Comunicar de manera efectiva las
politicas y los estandares de comportamiento esperados a todos los
empleados y partes interesadas internas. Ademas, proporcionar
capacitacion regular sobre la prevencion del abuso y el fomento de un
entorno laboral seguro y respetuoso.

e Establecer canales de denuncia seguros: Implementar canales
confidenciales y seguros para que los empleados puedan denunciar
incidentes de abuso sin temor a represalias. Asegurarse de que las
denuncias sean tratadas de manera adecuada y que se tomen medidas
oportunas para abordar los casos reportados.

e Monitoreo y evaluaciéon: Establecer mecanismos de seguimiento vy
evaluacion para verificar la efectividad del programa de RSE y el
cumplimiento de las politicas establecidas. Esto puede incluir auditorias
internas, encuestas de clima laboral y revisiones periddicas de los
procedimientos y las practicas.

Es importante destacar que el compromiso y la participacién de |a alta direccidn
son fundamentales para el éxito de este programa de RSE. Ademas, la empresa
debe establecer una cultura organizacional que promueva el respeto, la empatia
y la responsabilidad, garantizando que estos valores sean internalizados por
todos los niveles de la organizacion.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que rechace
y sancione el uso de castigos corporales, coercidon mental o fisica, abusos verbales
y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas debe estar disefado
de manera integral y efectiva. Aqui hay algunos aspectos clave que deberian
considerarse:
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Politicas y compromisos claros: El sistema de gestidon debe incluir
politicas claras que prohiban el uso de castigos corporales, coercidon
mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano en todas las
interacciones con las partes interesadas internas. Estas politicas deben
establecer los estandares de comportamiento esperados y las
consecuencias para aguellos que no cumplan con ellas.

Definiciéon de roles y responsabilidades: Es importante asignar roles y
responsabilidades claras a las diferentes partes involucradas en la
implementacion y supervision del sistema de gestion. Esto incluye a la alta
direccion, los gerentes de linea y los representantes de recursos humanos,
guienes deben garantizar el cumplimiento de las politicas y la aplicacion
de medidas disciplinarias en caso de incumplimiento.

Procedimientos de denuncia y proteccion: El sistema debe establecer
canales de denuncia seguros y confidenciales para que los empleados
puedan informar cualquier incidente de abuso o trato inhumano. Ademas,
se deben implementar salvaguardias para proteger a los denunciantes de
posibles represaliasy asegurar que las denuncias sean tratadas de manera
adecuada y oportuna.

Capacitacion y sensibilizacién: Se deben proporcionar programas de
capacitacion y sensibilizacion regulares a los empleados en todos los
niveles de la organizacion. Esto incluye la educacion sobre |los estandares
de comportamiento aceptables, la concientizacion sobre los impactos
negativos del abuso y la promocién de una cultura de respeto y dignidad
en el lugar de trabajo.

Monitoreo y auditoria: El sistema de gestion debe incluir mecanismos de
monitoreo y auditoria para evaluar la eficacia de las politicas y los
procedimientos establecidos. Esto puede implicar la realizacion de
revisiones periédicas, encuestas de clima laboral y andlisis de datos para
identificar posibles areas de mejora y abordar los problemas de manera
proactiva.

Medidas disciplinarias y consecuencias: El sistema debe establecer
medidas disciplinarias claras y proporcionales para aquellos que violen las
politicas y cometan abusos. Esto puede incluir desde advertencias y
capacitacion adicional hasta la terminacion del contrato Ilaboral,
dependiendo de la gravedad de la falta.
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e Mejora continua: El sistema de gestion debe ser un proceso en constante
evolucion y mejora. Es importante evaluar regularmente su efectividad,
recopilar retroalimentacion de los empleados y otras partes interesadas, y
realizar ajustes y actualizaciones segun sea necesario.

Un sistema de gestion de RSE bien implementado y efectivo que rechace y
sancione el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica, abusos verbales
y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas puede promover un
entorno laboral seguro, respetuoso y ético, fomentando el bienestar de los
empleados y fortaleciendo la reputacién de la empresa.

< Implementacién

Al implementar acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
rechacen y sancionen el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica,
abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas, es
importante comenzar con acciones concretas y efectivas. Aqui hay algunas
acciones iniciales que se pueden tomar:

e Desarrollar y comunicar politicas claras: Establecer politicas formales
que prohiban explicitamente el uso de castigos corporales, coercion
mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano en el lugar de
trabajo. Estas politicas deben ser claras, accesibles y comunicadas de
manera efectiva a todos los empleados.

e Capacitacion y sensibilizacion: Proporcionar programas de capacitacion
y sensibilizacion sobre el respeto, la diversidad, la igualdad y la no violencia
en el lugar de trabajo. Estos programas deben abordar especificamente
los comportamientos prohibidos y fomentar un ambiente laboral seguroy
respetuoso.

e Establecer canales de denuncia: Implementar canales de denuncia
seguros y confidenciales para que los empleados puedan informar
cualquier incidente de abuso o trato inhumano. Asegurarse de que los
empleados estén informados sobre estos canales y tengan confianza en
gue sus denuncias seran tratadas de manera adecuada y sin represalias.

e Investigacion y accion: Establecer procedimientos claros para investigar
y abordar las denuncias de abuso. Designar un equipo o una persona
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responsable de llevar a cabo investigaciones imparciales y tomar medidas
disciplinarias adecuadas en caso de encontrar pruebas de conductas
inapropiadas.

¢ Revision de politicas y procedimientos internos: Evaluar y actualizar las
politicas y los procedimientos internos existentes para asegurarse de que
estén alineados con los estandares de RSE y la prohibicion de abuso. Esto
puede incluir la revision de politicas de recursos humanos, coédigos de
conducta, contratos laborales y manuales de empleados.

e Liderazgo ejemplar: Los lideres de la empresa deben dar ejemplo vy
mostrar un comportamiento ético y respetuoso en todas las interacciones.
Esto incluye brindar un trato digno a los empleados, fomentar un entorno
de trabajo inclusivo y abordar cualquier comportamiento abusivo de
manera inmediata y eficaz.

e Evaluacion y mejora continua: Establecer mecanismos para evaluar
regularmente la eficacia de las acciones tomadas y realizar ajustes segun
sea necesario. Esto puede incluir encuestas de clima laboral, revisiones
periddicas de las politicas y procedimientos, y la recopilacion de
retroalimentacion de los empleados y las partes interesadas.

Recuerda que estas acciones iniciales son solo el comienzo y deben ser seguidas
por un compromiso continuo y una implementacion consistente para garantizar
un ambiente laboral seguro y respetuoso para todos.

+ Consolidaciéon

Para evaluar la efectividad de un programa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que rechace y sancione el uso de castigos corporales, coercion
mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes
interesadas internas, es importante establecer indicadores clave de desempeno.
Aqui hay algunos posibles indicadores que podrian utilizarse:

e Numero de denuncias: Seguir el niumero de denuncias recibidas
relacionadas con el abuso o el trato inapropiado en el lugar de trabajo. Un
aumento en el numero de denuncias podria indicar que los empleados se
sienten mas seguros y confiados para informar incidentes.
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e Tiempo de resoluciéon de denuncias: Medir el tiempo que lleva resolver
las denuncias recibidas. Un tiempo de resolucién mas rapido indica una
respuesta agil y eficiente a los incidentes de abuso.

e Satisfaccion de los empleados: Realizar encuestas periddicas de
satisfaccion de los empleados para evaluar su percepcion del ambiente
laboral y si se sienten seguros y respetados en el trabajo.

e Capacitacion y sensibilizacién: Evaluar el porcentaje de empleados que
han recibido capacitacion y sensibilizacion sobre los estandares de
comportamiento y la prevenciéon del abuso en el lugar de trabajo.

e Cumplimiento de politicas: Evaluar el nivel de cumplimiento de las
politicas establecidas para rechazar y sancionar el uso de castigos
corporales, coercion mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e
inhumano. Esto se puede medir a través de auditoriasinternasy revisiones
de cumplimiento.

¢ Retroalimentacion de los empleados: Realizar encuestas o entrevistas
para recopilar la retroalimentacion de los empleados sobre la efectividad
de las politicas y los procedimientos implementados, asi como su
percepcion del cambio en el ambiente laboral.

¢ Rotacion de empleados: Seguir las tasas de rotacién de empleados, ya
gue una disminucidn en la rotacidn puede indicar un ambiente de trabajo
mas saludable y respetuoso.

e Reputacién y percepcion externa: Evaluar la percepcidn externa de la
empresa y su reputacion en relacion con la gestion del abuso y el trato
inapropiado. Esto puede incluir encuestas a clientes, inversores y otras
partes interesadas.

Estos indicadores proporcionaran una vision general del progreso y el impacto
de las medidas implementadas en la prevencion y sancion del abuso en el lugar
de trabajo. Es importante adaptar los indicadores segun las necesidades y
caracteristicas especificas de cada organizacion.
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% Mejores practicas

Implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
rechacen y sancionen el uso de castigos corporales, coercion mental o fisica,
abusos verbales y trato rudo e inhumano con las partes interesadas internas
requiere un enfoque integral y estratégico. Aqui tienes una guia paso a paso para
su implementacion, considerando los elementos mencionados:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccion de
la empresa esté comprometida con la implementacion de practicas de
RSE que rechacen y sancionen el abuso. Deben establecer una cultura
organizacional basada en el respetoy la dignidad, y comunicar claramente
su compromiso a todos los niveles de |la organizacion.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Desarrollar politicas claras y
detalladas que prohiban el uso de castigos corporales, coercion mental o
fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano. Estas politicas deben ser
comunicadas a todos los empleados y ser facilmente accesibles. Ademas,
es importante establecer procedimientos para la denuncia de incidentes
y la investigacion correspondiente.

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones externas,
como ONG o agencias gubernamentales, que trabajen en la promocion de
derechos laborales y la prevencién del abuso en el lugar de trabajo. Estas
alianzas pueden proporcionar orientacién, recursos y mejores practicas
para fortalecer las politicas y procedimientos de RSE.

e Innovacioén y tecnologia: Utilizar herramientas tecnoldgicas innovadoras,
como plataformas de gestion de riesgos o sistemas de seguimiento y
denuncia en linea, para facilitar la identificacién y el seguimiento de
incidentes de abuso. Esto puede mejorar la eficiencia en la gestiéon de
casos y garantizar una respuesta oportuna.

e Alineacién con el negocio: Integrar las practicas de RSE que rechazany
sancionan el abuso en la estrategia y las operaciones del negocio. Esto
implica vincular las politicas y acciones de RSE con los objetivos y valores
de la empresa, para asegurar su integracion en todas las areas funcionales.

e Inversion congruente: Asignar recursos adecuados, tanto financieros
como humanos, para implementar y mantener las practicas de RSE. Esto
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puede incluir capacitacion, contratacién de personal especializado y
asignacion de presupuesto para programas de sensibilizacion y
prevencion.

e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar abierta y
transparentemente las politicas, acciones y resultados de RSE
relacionados con la prevenciony sancion del abuso. Esto implica compartir
informacion relevante con los empleados, clientes, proveedores,
inversionistas y otras partes interesadas, y recibir su retroalimentacion
para mejorar continuamente.

e Desarrollo de indicadores claves: Establecer indicadores clave de
desempeno (KPI) que midan la efectividad de las practicas de RSE en la
prevencion y sancion del abuso. Estos KPI pueden incluir el niUmero de
denuncias, el tiempo de resolucion de casos, la satisfaccidon de los
empleadosy la disminucidon de la rotacion de personal.

e Mapa de ruta y seguimiento: Crear un plan estratégico a largo plazo que
establezca metas claras, plazos y acciones especificas para la
implementacion de practicas de RSE. Realizar un seguimiento regular del
progreso y realizar ajustes segUn sea necesario para garantizar la
sostenibilidad de las practicas.

e Evaluaciéon del impacto: Medir y evaluar periédicamente el impacto de las
practicas de RSE en la prevencion y sancién del abuso. Esto puede incluir
evaluaciones de clima laboral, encuestas de satisfaccién y analisis de datos
para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas.

Recuerda que la implementacidn exitosa de estas practicas requiere un enfoque
integral y un compromiso continuo de la empresa para crear un entorno laboral
seguro, respetuoso y libre de abuso.

2.1.1.5. Indicador: Entornos laborales con accesibilidad universal
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
considere criterios de accesibilidad universal en los entornos laborales y puestos
de trabajo tiene diversas implicaciones y beneficios para una empresa. Al
implementar medidas para garantizar la accesibilidad, la empresa promueve la
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inclusion y la igualdad de oportunidades, al tiempo que cumple con sus
responsabilidades éticas y legales. Algunas de las implicaciones y beneficios son:

Cumplimiento normativo: El cumplimiento de las normativas y leyes
relacionadas con la accesibilidad es fundamental para evitar sanciones y
problemas legales. El desarrollo de un programa de RSE que considere la
accesibilidad permite a la empresa cumplir con los estandares legales y
demostrar su compromiso con la igualdad de oportunidades.

Mejora de la imagen corporativa: Al crear entornos laborales accesibles,
la empresa se posiciona como una organizacioéon inclusivay comprometida
con la diversidad. Esto puede mejorar su reputacion, atraer y retener
talento, y generar una buena imagen corporativa entre los clientes,
inversionistas y otras partes interesadas.

Aumento de la productividad: Los entornos laborales accesibles
permiten a los empleados realizar su trabajo de manera mas eficiente y
efectiva. Al eliminar barreras y facilitar el acceso a recursos y tecnologias
adecuadas, se promueve la productividad y se fomenta la participacion
plena de todos los empleados.

Diversificacion de mercados: Considerar la accesibilidad universal puede
abrir oportunidades para la empresa en nuevos mercados. Al tener en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidades o dificultades
de accesibilidad, se amplia el potencial de llegar a un segmento de
mercado mas amplio y diverso.

Al establecer un programa de RSE que considere la accesibilidad universal, es
importante establecer objetivos claros y tomar medidas concretas. Algunos
objetivos basicos a establecer podrian ser:

Evaluar la accesibilidad actual: Realizar una evaluacién exhaustiva de los
entornos laborales y puestos de trabajo para identificar las barreras
existentes y determinar las areas que requieren mejoras.

Desarrollar politicas y procedimientos: Establecer politicas vy
procedimientos que garanticen la accesibilidad universal en todos los
aspectos del trabajo, desde el disefo de espacios fisicos hasta la
disponibilidad de tecnologias y recursos accesibles.
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e Capacitar al personal: Proporcionar capacitacion adecuada a todos los
empleados para crear conciencia sobre la importancia de la accesibilidad
y fomentar una cultura inclusiva en el lugar de trabajo.

e Realizar ajustes razonables: Implementar ajustes razonables para
garantizar que las personas con discapacidades o dificultades de
accesibilidad tengan las mismas oportunidades laborales y puedan
realizar sus tareas de manera efectiva. Esto puede incluir adaptaciones
fisicas, tecnoldgicas o de otro tipo segun sea necesario.

e Comunicar y sensibilizar: Comunicar de manera clara y regular los
avances realizados en materia de accesibilidad y sensibilizar a todos los
empleados sobre la importancia de la inclusion y la igualdad de
oportunidades.

e Monitorear y evaluar el progreso: Establecer mecanismos de
seguimientoy evaluacion para medir el progreso en la implementacion de
medidas de accesibilidad. Esto puede incluir la recopilacidén de datos y la
retroalimentacion de los empleados para identificar areas de mejora y
realizar ajustes segun sea necesario.

Al tomar estos primeros pasos de accién, la empresa estara sentando las bases
para desarrollar un programa de RSE soélido que promueva entornos laborales
accesibles y fomente la inclusion de todas las personas, independientemente de
sus capacidades o dificultades de accesibilidad.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de accesibilidad
universal debe ser integral y abordar diferentes aspectos. Aqui hay algunos
elementos clave que deberia incluir:

e Politicas y compromiso: La empresa debe desarrollar politicas claras y
solidas que respalden la accesibilidad universal en los entornos laborales y
puestos de trabajo. Estas politicas deben ser comunicadas de manera
efectiva a todos los empleados y respaldadas por un compromiso claro de
la alta direccion.
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Evaluaciéon de necesidades: Realizar una evaluacion exhaustiva de las
necesidades de accesibilidad en los entornos laborales y puestos de
trabajo. Esto implica identificar las barreras existentes, tanto fisicas como
tecnoldgicas, y determinar las adaptaciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades
o dificultades de accesibilidad.

Diselo y adaptacion de espacios: Asegurarse de que los espacios de
trabajo estén disefados de manera accesible y cumplan con los
estandares de accesibilidad. Esto puede incluir la adaptaciéon de rampas,
pasillos amplios, sefalizacién adecuada, iluminacidn adecuada y otras
caracteristicas que faciliten la movilidad y |la orientacion.

Tecnologias y recursos accesibles: Garantizar que las tecnologias
utilizadas en el lugar de trabajo sean accesibles para todas las personas.
Esto puede implicar la adopciéon de software, hardware y dispositivos que
sean compatibles con tecnologias de asistencia, asi como el desarrollo de
materiales y documentos en formatos accesibles.

Politicas de contratacién inclusivas: Implementar politicas y practicas de
contratacién que fomenten la inclusién de personas con discapacidades o
dificultades de accesibilidad. Esto puede incluir medidas para eliminar
sesgos Yy prejuicios en el proceso de seleccidn, asi como proporcionar
adaptacionesy ajustes razonables durante el proceso de contrataciéony en
el lugar de trabajo.

Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitacién adecuada a todos
los empleados sobre la importancia de la accesibilidad y cémo fomentar
un entorno laboral inclusivo. Esto puede incluir programas de
sensibilizacion, cursos de capacitacion sobre derechos y necesidades de
las personas con discapacidad, y la promocién de una cultura
organizacional inclusiva.

Seguimiento y mejora continua: Establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacion para monitorear el cumplimiento de las politicas de
accesibilidad y evaluar su efectividad. Realizar auditorias regulares,
recopilar datosy retroalimentacion de los empleados para identificar areas
de mejoray realizar ajustes segun sea necesario.

Participacion de las partes interesadas: Involucrar a las partes
interesadas clave, como empleados, sindicatos, clientes y proveedores, en
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eldisenoy laimplementacion de politicasy practicas de accesibilidad. Esto
asegura que las soluciones sean inclusivas y se aborden las necesidades
de todas las partes involucradas.

Es importante destacar que este es solo un marco general y que cada empresa
puede adaptar y personalizar su sistema de gestion de RSE segun sus
necesidades y caracteristicas especificas. La participacion y colaboracién de
todos los niveles de la organizacion es fundamental para garantizar la efectividad
y sostenibilidad de las practicas de accesibilidad universal en los entornos
laborales y puestos de trabajo.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se
pueden llevar a cabo para promover la accesibilidad universal en los entornos
laborales y puestos de trabajo son las siguientes:

e Evaluacion de necesidades: Realizar una evaluacién exhaustiva de las
necesidades de accesibilidad en los entornos laborales y puestos de
trabajo. Esto implica identificar las barreras existentes, tanto fisicas como
tecnoldgicas, y determinar las adaptaciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de todas las personas.

e Sensibilizacién y capacitacién: Realizar programas de sensibilizacion y
capacitacién para todos los empleados, con el objetivo de crear conciencia
sobre la importancia de la accesibilidad y fomentar una cultura inclusiva.
Esto puede incluir la formacién en derechos y necesidades de las personas
con discapacidad, asi como en el uso de tecnologias de asistencia.

e Adaptacion de espacios fisicos: Realizar las adaptaciones necesarias en
los espacios fisicos para garantizar la accesibilidad. Esto puede incluir la
instalacion de rampas, pasamanos, sefalizacion accesible, puertas anchas,
espacios de trabajo ajustables en altura y bafnos adaptados.

e Tecnologias y recursos accesibles: Asegurarse de que las tecnologias
utilizadas en el lugar de trabajo sean accesibles para todas las personas.
Esto implica proporcionar software y hardware compatibles con
tecnologias de asistencia, asi como ofrecer alternativas accesibles para la
comunicacién y el acceso a la informacion.
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e Politicas de contratacion inclusivas: Implementar politicas y practicas de
contratacion que fomenten la inclusion de personas con discapacidad.
Esto puede incluir la eliminacién de sesgos y prejuicios en el proceso de
seleccidn, asi como la consideracion de adaptaciones y ajustes razonables
durante el proceso de contratacion y en el lugar de trabajo.

e Acceso a la formacion y el desarrollo profesional: Garantizar que todas
las oportunidades de formacién y desarrollo profesional sean accesibles
para todos los empleados. Esto implica ofrecer materiales y recursos en
formatos accesibles, adaptar las metodologias de ensenhanza y asegurar
gue los programas de capacitacion sean inclusivos.

e Comunicacion inclusiva: Asegurar que la comunicacidén internay externa
de la empresa sea accesible para todas las personas. Esto puede incluir el
uso de lenguaje claro y sencillo, el uso de medios de comunicaciéon
accesibles (como subtitulos en videos) y la disponibilidad de canales de
comunicacion alternativos para personas con discapacidad sensorial.

e Participacion de las partes interesadas: Involucrar a las partes
interesadas clave, como empleados, sindicatos, clientes y proveedores, en
la implementacion de medidas de accesibilidad. Esto garantiza que las
soluciones sean inclusivas y se aborden las necesidades de todas las partes
involucradas.

Estas acciones iniciales sientan las bases para desarrollar un enfoque integral de
la RSE en materia de accesibilidad universal en los entornos laborales y puestos
de trabajo. Es importante tener en cuenta que la implementacion de estas
acciones debe ser continua y adaptarse a las necesidades cambiantes de las
personas con discapacidad y dificultades de accesibilidad.

% Consolidacién
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de accesibilidad

universal podrian incluir:

e Porcentaje de espacios de trabajo adaptados: Este indicador mide la
proporcion de espacios de trabajo que han sido adaptados para garantizar
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la accesibilidad universal. Puede medirse mediante la cantidad de areas
de trabajo accesibles en comparacion con el total de areas de trabajo
disponibles.

e Nivel de satisfaccion de los empleados con la accesibilidad: Este
indicador evalUa la percepcion y satisfaccion de los empleados en relacion
con la accesibilidad de su entorno laboral y puesto de trabajo. Puede
medirse a través de encuestas o evaluaciones peridédicas.

e Accesibilidad de las tecnologias utilizadas: Este indicador evallta la
accesibilidad de las tecnologias utilizadas en el lugar de trabajo, como
software, hardware y dispositivos. Puede medirse mediante la evaluacion
de la compatibilidad con tecnologias de asistencia y la disponibilidad de
opciones de accesibilidad.

e Porcentaje de empleados con discapacidad: Este indicador muestra el
porcentaje de empleados con discapacidad en relacién con el total de
empleados de la empresa. Puede ser utilizado como un indicador de
inclusion y diversidad en el entorno laboral.

¢ Nivel de cumplimiento de politicas de contratacion inclusivas: Este
indicador mide el grado de cumplimiento de las politicas y practicas de
contratacion que promueven la inclusion de personas con discapacidad.
Puede medirse mediante el seguimiento de los procesos de contratacion
y la evaluacién de la aplicacion de adaptaciones y ajustes razonables.

e Acceso a la formacion y desarrollo profesional: Este indicador evalua el
acceso de todos los empleados, incluidos aquellos con discapacidad, a
oportunidades de formacién y desarrollo profesional. Puede medirse
mediante la participacion en programas de capacitacion y el acceso a
recursos y materiales de aprendizaje accesibles.

e Indice de ausentismo y rotacién de empleados con discapacidad: Este
indicador muestra el indice de ausentismo y rotacion de los empleados
con discapacidad en comparacion con el resto de los empleados. Puede
ayudar a evaluar si las medidas de accesibilidad y apoyo estan siendo
efectivas para retener y fomentar la participacion de los empleados con
discapacidad.
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¢ Retroalimentacion de los empleados: Este indicador evalda la
retroalimentacion y opiniones de los empleados en relacion con la
accesibilidad y la inclusion en el entorno laboral. Puede medirse a través
de encuestas, entrevistas o grupos de enfoque que permitan recopilar
comentarios y sugerencias.

Estos indicadores pueden variar dependiendo de la empresa y sus objetivos
especificos en relacién con la accesibilidad universal. Es importante adaptar los
indicadores a las necesidades y caracteristicas de cada organizacioén, y realizar un
seguimiento periodico para evaluar el progreso y tomar medidas correctivas
cuando sea necesario.

% Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de entornos laborales y puestos de trabajo considerando criterios de
accesibilidad universal, se pueden seguir los siguientes pasos:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental contar con el
compromiso y apoyo de la alta direccion de la empresa para impulsar la
implementacién de practicas de RSE y accesibilidad universal en los
entornos laborales y puestos de trabajo.

e Alianzas estratégicas: Buscar alianzas con organizaciones especializadas
en accesibilidad y discapacidad, asi como con entidades gubernamentales
y organizaciones de la sociedad civil, para compartir conocimientos,
experiencias y buenas practicas en materia de accesibilidad universal.

e Innovacién y tecnologia: Utilizar la innovacién y la tecnologia como
herramientas para mejorar la accesibilidad en los entornos laborales. Esto
puede incluir la adopcion de tecnologias de asistencia, el desarrollo de
aplicaciones o software accesibles, y la incorporacion de dispositivos y
soluciones tecnoldgicas que faciliten la participacion de las personas con
discapacidad.

e Alineaciéon con el negocio: Integrar la accesibilidad universal en la

estrategia de negocio de la empresa, reconociendo los beneficios
econémicos, sociales y de reputacion que puede aportar. Esto implica
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considerar la accesibilidad en la toma de decisiones empresarialesy en la
planificacion estratégica.

e Inversion congruente: Asignar recursos financieros y humanos
adecuados para implementar y mantener practicas de accesibilidad
universal en los entornos laborales. Esto incluye asignar presupuesto para
adaptaciones fisicas, tecnoldgicas y de recursos humanos, asi como para
programas de formacion y capacitacion.

e Transparencia con los grupos de interés: Mantener una comunicaciéon
transparente y constante con los grupos de interés relevantes, como
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Informar sobre
los avances, desafios y resultados obtenidos en la implementacién de
practicas de accesibilidad universal.

e Desarrollo de un mapa de ruta: Elaborar un plan estratégico que
establezca los objetivos a corto, mediano y largo plazo en relacién con la
accesibilidad universal en los entornos laborales. Este mapa de ruta debe
incluir acciones especificas, plazos y responsables.

¢ Maedicién del impacto: Desarrollar indicadores clave de desempefio para
medir el impacto de las practicas de accesibilidad universal. Esto permitira
evaluar el progreso, identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas.

e Sostenibilidad de las practicas: Integrar la accesibilidad universal como
parte de la cultura organizacional y asegurar su continuidad a largo plazo.
Esto implica contar con politicas y procedimientos claros, involucrar a los
empleados en la implementacion y promover una cultura de inclusion y
respeto.

Al implementar estas mejores practicas de RSE y accesibilidad universal, las
empresas pueden crear entornos laborales inclusivos y promover la participacion
plena de todas las personas, independientemente de sus capacidades o
discapacidades.
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2.1.1.6. Indicador: Cumplimiento legal laboral, de salud y de seguridad
< Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
cumpla con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad puede
tener varias implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas
implicaciones incluyen:

e Cumplimiento legal: Un programa de RSE que cumple con los requisitos
legales en materia laboral, de salud y seguridad garantiza que la empresa
opere dentro del marco legal y evita posibles sanciones legales y
problemas judiciales.

e Mejora de la imagen y reputacién: El cumplimiento de los requisitos
legales en estas areas demuestra el compromiso de la empresa con el
bienestar de sus empleados y contribuye a una imagen positiva y una
buena reputacidon corporativa.

e Atracciéon y retencion de talento: Un programa de RSE que se preocupa
por el cumplimiento legal en materia laboral, de salud y seguridad puede
ayudar a atraery retener a empleados talentosos. Los trabajadores valoran
y prefieren empresas que se preocupan por su bienestar y seguridad.

¢ Reduccién deriesgosy costos: Cumplir con los requisitos legales en estas
areas ayuda a minimizar los riesgos de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y conflictos legales. Esto a su vez puede
reducir los costos asociados a indemnizaciones, multas y litigios.

e Productividad y eficiencia: Un entorno de trabajo seguro y saludable
contribuye a un aumento en la productividad y la eficiencia de los
empleados. La prevenciéon de accidentes y enfermedades laborales evita
interrupciones en la produccion y reduce el ausentismo laboral.

Al establecer un programa de RSE que cumpla con los requisitos legales en
materia laboral, de salud y seguridad, es importante establecer objetivos basicos

que orienten las acciones de la empresa. Algunos objetivos podrian ser:

e Cumplimiento de la normativa laboral, de salud y seguridad aplicable.
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Mejora continua de las condiciones laborales y de trabajo.
Promocion de una cultura de seguridad y salud en toda la organizacion.

Capacitacion y sensibilizacion de los empleados sobre temas de seguridad
y salud ocupacional.

Reduccion de accidentes laborales y enfermmedades ocupacionales.

Monitoreo y evaluacion periédica de los indicadores de seguridad y salud
en el trabajo.

Los primeros pasos de acciéon a establecer pueden incluir:

Realizar una auditoria o evaluaciéon inicial para identificar las brechas
existentes entre las practicas actuales y los requisitos legales en materia
laboral, de salud y seguridad.

Desarrollar politicas y procedimientos especificos que garanticen el
cumplimiento legal y promuevan un entorno de trabajo seguro y
saludable.

Establecer un comité de seguridad y salud ocupacional para supervisar la
implementacion y monitoreo del programa.

Capacitar a los empleados sobre los requisitos legales, los procedimientos
de seguridad y las mejores practicas en el lugar de trabajo.

Implementar medidas de prevencion de riesgos, como inspecciones
regulares, uso de equipo de proteccion personal y controles de seguridad
en los procesos de trabajo.

Establecer un sistema de reporte y seguimiento de incidentes y
accidentes laborales, asi como de enfermedades ocupacionales.

Realizar revisiones periddicas del programa y actualizarlo segun sea

necesario para mantener la conformidad con los requisitos legales y
promover la mejora continua.
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Es importante destacar que estos pasos pueden variar segun la legislacion y los
requisitos especificos de cada pais o industria. Por lo tanto, es recomendable
consultar con expertos legales y de salud y seguridad para garantizar el
cumplimiento adecuado.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla
con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad debe ser
integral y estar disefado para garantizar el cumplimiento de dichos requisitos. A
continuacioén, se presentan los elementos clave que deberia incluir:

e Politicas y procedimientos: Debe contar con politicas y procedimientos
clarosy documentados que establezcan las directrices y responsabilidades
de la empresa en relacion con el cumplimiento de la legislacion laboral, de
salud y seguridad. Estas politicas deben estar alineadas con los estandares
legales y las mejores practicas en cada area.

e Evaluacion de riesgos: Se deben llevar a cabo evaluaciones regulares de
riesgos laborales y de salud y seguridad para identificar los posibles
peligros y riesgos asociados con las actividades de la empresa. Esto
permitira implementar medidas de control adecuadas para prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Capacitacion y concientizacion: Es fundamental brindar capacitaciéon y
concientizacion a todos los empleados sobre los requisitos legales, los
procedimientos de seguridad y salud, y las practicas seguras en el lugar de
trabajo. Esto incluye proporcionar informaciéon actualizada sobre los
derechos y responsabilidades laborales, asi como sobre las medidas de
prevenciony proteccion.

e Comunicaciéon y participacion de los empleados: El sistema debe
fomentar una comunicacion abierta y efectiva con los empleados,
permitiéndoles participar activamente en la identificacion y resolucion de
problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Se pueden
establecer canales de comunicaciéon formales, como comités de seguridad
y salud, para promover la participacion de los empleados.
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e Seguimiento y control: El sistema debe incluir mecanismos para
monitorear y controlar el cumplimiento de los requisitos legales en
materia laboral, de salud y seguridad. Esto implica realizar auditorias
internas peridédicas, inspecciones de seguridad y salud, y llevar registros
actualizados sobre incidentes y accidentes laborales.

e Mejora continua: Se debe promover la mejora continua a través de la
identificacion de areas de oportunidad y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas. Esto implica realizar analisis de causas raiz de
incidentes y accidentes, revisar y actualizar regularmente las politicas y
procedimientos, y fomentar la retroalimentacion de los empleados para
implementar mejoras en el sistema.

e Cumplimiento legal y regulatorio: El sistema debe asegurar el
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones laborales, de salud y
seguridad aplicables. Esto incluye el seguimiento de los cambios en la
legislacion y la adaptacion del sistema para garantizar la conformidad con
los requisitos actualizados.

Es importante destacar que la implementacion de un sistema de gestion de RSE
gue cumpla con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad
puede variar segun la industria y la ubicacién geografica de la empresa. Por lo
tanto, es recomendable contar con asesoramiento legal y de expertos en salud y
seguridad para adaptar el sistema a las necesidades especificas de cada
organizacion.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cumpla
con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad pueden incluir:

e Conocimiento de la legislaciéon: Familiarizarse con las leyes vy
regulaciones laborales, de salud y seguridad aplicables a la empresa. Esto
implica identificar y comprender las normas laborales, los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo, y las obligaciones legales relacionadas con
los empleados.

e Evaluacion de cumplimiento: Realizar una evaluacién inicial para

determinar el grado de cumplimiento de la empresa con los requisitos
legales en materia laboral, de salud y seguridad. Esto puede involucrar una
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revision exhaustiva de las politicas y procedimientos existentes, asi como
de las practicas de trabajo actuales.

¢ Identificacion de brechas: Identificar las brechas o areas donde la
empresa no cumple con los requisitos legales. Esto puede incluir
deficiencias en las politicas, procedimientos o condiciones de trabajo que
necesitan ser abordadas para garantizar el cumplimiento legal.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Establecer politicas y
procedimientos especificos que reflejen los requisitos legales y
promuevan un entorno laboral seguro y saludable. Estos deben abordar
aspectos como el empleo justo, la igualdad de oportunidades, la
prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud y el bienestar
de los empleados.

e Capacitacion de empleados: Proporcionar capacitacion adecuada a los
empleados sobre los derechos laborales, las normas de seguridad y salud
en el trabajo, y los procedimientos a seguir para prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales. Esto ayudard a aumentar la conciencia y el
cumplimiento de las normativas legales.

e Establecimiento de medidas de prevencién: Implementar medidas de
prevencion de riesgos laborales y promover un ambiente de trabajo
seguro. Esto puede incluir la adopcion de equipos de proteccion personal,
la mejora de la ergonomia en los puestos de trabajo, la identificacion y
control de riesgos, y la promocién de habitos saludables en el trabajo.

e Monitoreo y registro: Establecer sistemas de monitoreo y registro para
levar un seguimiento de los incidentes, accidentes laborales vy
enfermedades ocupacionales. Esto permitira identificar areas
problematicas y tomar acciones correctivas para prevenir futuros
incidentes.

e Comunicacién y participacién: Fomentar una comunicacion abierta y
bidireccional con los empleados, involucrandolos en la identificacion de
riesgos y en la implementacion de medidas de seguridad y salud.
Establecer canales de comunicacion efectivos y promover la participacion
activa de los empleados en la mejora continua de las condiciones
laborales.
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Recuerda que cada empresa es Unica y puede requerir acciones especificas para
cumplir con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad. Es
recomendable consultar a expertos legales y en salud y seguridad laboral para
adaptar estas acciones a las necesidades y circunstancias particulares de la
organizacion.

+ Consolidacion

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
cumplen con los requisitos legales en materia laboral, de salud y seguridad
podrian incluir:

e Cumplimiento legal: Medir el grado de cumplimiento de las leyes y
regulaciones laborales, de salud y seguridad aplicables a la empresa. Esto
implica llevar un registro de los requisitos legales relevantes y realizar
evaluaciones periédicas para verificar el cumplimiento.

e Accidentes laborales: Seguimiento de la tasa de accidentes laborales y
lesiones ocurridas en el lugar de trabajo. Esto puede incluir el nUmero de
accidentes, la gravedad de las lesiones y el tiempo perdido debido a
lesiones laborales.

e Enfermedades ocupacionales: Monitoreo de las enfermedades
relacionadas con el trabajo que afectan a los empleados. Esto puede incluir
enfermedades causadas por la exposicidén a sustancias quimicas o riesgos
laborales especificos, como trastornos musculoesqueléticos o problemas
respiratorios.

¢ Cumplimiento de estandares de seguridad: Evaluacion del
cumplimiento de estandares especificos de seguridad y salud en el
trabajo, como normas de seguridad de maquinaria, sefalizacion de
seguridad, protocolos de emergencia y requisitos de proteccion personal.

e Capacitaciéon en seguridad y salud: Medir la cantidad y calidad de la
capacitacion proporcionada a los empleados sobre seguridad y salud en el
trabajo. Esto incluye el niUmero de empleados capacitados, la frecuencia
de la capacitaciony la efectividad de los programas de capacitacion.
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e Participacion de los empleados: Evaluar el grado de participacion y
compromiso de los empleados en la identificacion y prevencion de riesgos
laborales, asi como en la promocion de un ambiente de trabajo seguroy
saludable. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion laboral, reuniones
de seguridad y comités de seguridad y salud.

e Medidas de prevenciéon: Seguimiento de las medidas preventivas
implementadas para reducir los riesgos laborales y mejorar la seguridad y
salud en el trabajo. Esto puede incluir la implementaciéon de controles de
ingenieria, la mejora de la ergonomia en los puestos de trabajo y la
promocion de practicas seguras en el lugar de trabajo.

¢ Investigacion de incidentes: Seguimiento de la investigacion de
incidentes y accidentes laborales para identificar las causas raiz y tomar
acciones correctivas adecuadas. Esto puede incluir el tiempo de respuesta
para investigar incidentes y el porcentaje de acciones correctivas
implementadas.

Estos indicadores pueden variar segun la industria y la legislacion especifica de
cada pais. Es importante adaptar los indicadores a las necesidades y
circunstancias particulares de la empresa, asegurandose de que reflejen los
requisitos legales y promuevan un entorno laboral seguro y saludable.

% Mejores practicas

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que cumplan con los requisitos legales en materia laboral, de salud y
seguridad, considerando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacion
con el negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de interés,
mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las
practicas, puedes seguir estos pasos:

e Conocer los requisitos legales: Familiarizate con las leyes y regulaciones
laborales, de salud y seguridad que se aplican a tu industria y ubicacion.
Identifica los estandares minimos que debes cumplir y los requisitos
especificos que deben ser abordados.

e Establecer un mapa de ruta: Desarrolla un plan estratégico que defina los
objetivos de RSE relacionados con el cumplimiento legal en materia
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laboral, de salud y seguridad. El mapa de ruta debe incluir metas claras,
acciones especificas, plazos y asignacion de responsabilidades.

Desarrollar politicas y procedimientos: Crea politicas y procedimientos
claros y actualizados que reflejen los requisitos legales y promuevan un
entorno laboral seguro y saludable. Asegurate de que sean comunicados
y comprendidos por todos los empleados.

Establecer indicadores clave de desempeiio (KPI): Identifica y desarrolla
indicadores clave que te permitan medir el cumplimiento de los requisitos
legales y evaluar el desempeno en materia laboral, de salud y seguridad.
Estos KPI pueden incluir tasas de accidentes, cumplimiento de
capacitaciones, revisiones de cumplimiento legal, entre otros.

Implementar sistemas de gestién: Establece un sistema de gestiéon de
RSE que integre los requisitos legales en materia laboral, de salud y
seguridad. Esto implica asignar recursos adecuados, establecer
responsabilidades claras, llevar a cabo auditorias internas periodicas y
revisar y mejorar continuamente los procesos.

Invertir en tecnologia e innovacioén: Utiliza la tecnologia y la innovacién
para mejorar las practicas de seguridad y salud en el trabajo. Esto puede
incluir la implementacion de herramientas digitales para el registro y
seguimiento de incidentes, capacitaciones en linea, sistemas de gestion
de riesgos, entre otros.

Promover la transparencia y la participacion: Comunica de manera
transparente tus politicas, practicas y desempeno en materia de RSE a los
grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la
comunidad en general. Fomenta la participacion de los empleados en la
identificacion de riesgos y en la mejora continua de las practicas de
seguridad y salud.

Establecer alianzas estratégicas: Busca alianzas con organizaciones,
proveedores o expertos en seguridad y salud en el trabajo para
intercambiar conocimientos, buenas practicas y experiencias. Esto puede
ayudarte a fortalecer tu enfoque de RSE y mantener actualizados tus
estandares de cumplimiento.
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e Evaluar el impacto y la sostenibilidad: Realiza evaluaciones periddicas
para medir el impacto de tus practicas de RSE en el cumplimiento legal, el
bienestar de los empleados y la mejora de las condiciones de trabajo.
Asegurate de que tus practicas sean sostenibles a largo plazo y estén
alineadas con los objetivos del negocio.

Recuerda que cada empresa es Unica y requerira adaptar estas acciones a sus
propias circunstancias y necesidades. Es recomendable consultar a expertos en
RSE y cumplimiento legal para asegurarse de cumplir con los requisitos
especificos de cada industria y ubicacion.

2.1.1.7. Indicador: Garantia de libertad de asociacion
« Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
impulse y promueva la libertad de asociacion para garantizar el respeto de los
derechos laborales puede tener diversas implicaciones para una empresa.
Algunas de ellas son:

e Cumplimiento legal: La empresa debe asegurarse de cumplir con las
leyes y regulaciones laborales relacionadas con la libertad de asociacion y
los derechos laborales en general. Esto implica respetar el derecho de los
trabajadores a formar sindicatos o asociarse libremente sin interferencia o
represalias.

¢ Relaciones laborales positivas: Promover la libertad de asociaciéon puede
fortalecer las relaciones laborales en la empresa. Al permitir y fomentar la
formacion de sindicatos o la participacion en organizaciones laborales, se
puede crear un ambiente mas inclusivo y participativo donde se respeten
los derechos y se busquen soluciones conjuntas.

e Dialogo y negociacién: Fomentar la libertad de asociacion facilita el
establecimiento de canales de diadlogo y negociacion entre la empresa y
los trabajadores. Esto puede ayudar a resolver conflictos laborales de
manera pacifica, promoviendo la estabilidad y el bienestar en el entorno
laboral.

e Mejora de las condiciones laborales: El respeto a la libertad de asociacion
puede conducir a una mayor preocupacion por las condiciones laborales y
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el bienestar de los trabajadores. A través del didlogo y la negociacion
colectiva, se pueden abordar temas como salarios, horarios de trabajo,
seguridad laboral y beneficios sociales.

Imagen y reputacioén: Las empresas que promueven y respetan la libertad
de asociacion pueden mejorar suimageny reputacion tanto interna como
externamente. Esto puede resultar en un mayor atractivo para empleados
potenciales, clientes y socios comerciales, ademas de generar confianza 'y
lealtad entre los empleados actuales.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, algunos podrian ser:

Respetary promover la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva.

Garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores.

Promover el didlogo y la participacion activa de los trabajadores en latoma
de decisiones que afecten sus derechos e intereses laborales.

Mejorar las condiciones laborales y los beneficios para los empleados.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian incluir:

Revisar las politicas y procedimientos internos para asegurarse de que
estén alineados con los principios de libertad de asociacion y derechos
laborales.

Capacitar a los lideres y empleados sobre la importancia de la libertad de
asociacion y los beneficios de un dialogo constructivo.

Establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes para facilitar
el diadlogo y la participacion de los trabajadores.

Proporcionar informacion clara y accesible sobre los derechos laborales y
las opciones de asociacion a los empleados.
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e Monitoreary evaluar periédicamente el cumplimiento de los principios de
libertad de asociacién y realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Recuerda que cada empresa es Unica y requerira adaptar estas acciones a sus
propias circunstancias y necesidades. Es recomendable consultar a expertos en
RSE y derechos laborales para asegurarse de cumplir con los requisitos
especificos de cada industria y ubicacion.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que impulse
y promueva la libertad de asociacion para garantizar el respeto de los derechos
laborales debe ser integral y abarcar varios aspectos. Aqui hay algunos elementos
clave que deberia incluir:

e Politicas y procedimientos: La empresa debe establecer politicas claras
gue respalden la libertad de asociacidon y el respeto de los derechos
laborales, incluyendo el derecho a la formacidon de sindicatos o
asociaciones de trabajadores. Estas politicas deben ser comunicadas y
comprendidas por todos los empleados.

e Dialogo y participacion: El sistemma de gestion debe fomentar un
ambiente propicio para el didlogo y la participaciéon de los trabajadores en
la toma de decisiones que afecten sus derechos e intereses laborales. Esto
implica establecer canales de comunicacion abiertos, como comités de
representacion de los empleados, para facilitar el intercambio de ideasy |la
negociacion colectiva.

e Capacitacién y concienciacion: Es importante brindar capacitacion
regular a los empleados y lideres sobre los derechos laborales, la
importancia de la libertad de asociaciéon y los beneficios de un ambiente
laboral justo y equitativo. Esta capacitacion puede incluir informacion
sobre las leyes laborales aplicables, los derechos de los trabajadores y los
canales de denuncia disponibles.

e Evaluaciéon y seguimiento: El sistemma de gestiéon debe contar con

mecanismos para evaluar y realizar un seguimiento del cumplimiento de
los principios de libertad de asociacion y respeto de los derechos laborales.
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Esto puede incluir auditorias internas, revisiones periodicas de las
practicas laborales y encuestas de satisfaccion de los empleados.

e Denuncia y proteccion: Debe existir un procedimiento claro vy
confidencial para que los empleados denuncien cualquier violacién de los
derechos laborales o represalias por ejercer su derecho a la libertad de
asociacion. La empresa debe tomar medidas adecuadas para proteger a
los denunciantes y garantizar que no se tomen represalias en su contra.

e Colaboracién con los sindicatos y organizaciones laborales: La empresa
puede establecer alianzas y colaboraciones estratégicas con sindicatos y
organizaciones laborales para fortalecer su enfoque de RSE en relacion
con la libertad de asociacion. Esto puede incluir la participacion en mesas
de didlogo sectoriales, la realizacion de proyectos conjuntos o el
intercambio de buenas practicas.

e Transparencia y comunicaciéon: Es importante que la empresa sea
transparente en relacion con sus practicas laborales y su compromiso con
la libertad de asociacion. Esto implica comunicar regularmente a los
empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas sobre los
avancesy los desafios en este ambito.

Recuerda que este es solo un marco general y cada empresa deberd adaptar
estas recomendaciones a su contexto y necesidades especificas. Es
recomendable buscar asesoramiento especializado en derechos laborales y RSE
para garantizar un enfoque efectivo y adecuado.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
impulsan y promueven la libertad de asociacion para garantizar el respeto de los
derechos laborales pueden incluir:

e Politica de libertad de asociacion: Establecer una politica clara y por
escrito que respalde la libertad de asociacion de los empleados,
reconociendo su derecho a formar o unirse a sindicatos o asociaciones de
trabajadores sin interferencia ni represalias.
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Comunicacién interna: Comunicar de manera clara y efectiva la politica
de libertad de asociacion a todos los empleados, asegurandose de que
comprendan sus derechos y opciones en relacion con la formaciéon de
sindicatos u organizaciones laborales.

Capacitacion: Brindar capacitacion a los empleados y lideres sobre los
derechos laborales, la libertad de asociacion y la importancia de un
ambiente laboral justo y equitativo. Esto ayudara a crear conciencia y
fomentar una cultura de respeto a los derechos laborales.

Establecimiento de canales de comunicacién: Crear canales de
comunicacion abiertos y accesibles para que los empleados puedan
expresar libremente sus opiniones, preocupaciones y propuestas
relacionadas con sus derechos laborales y la libertad de asociacion. Esto
puede incluir buzones de sugerencias, reuniones periodicas o comités de
representacion de los empleados.

Politica de no represalias: Implementar una politica clara que prohiba
cualquier forma de represalias o discriminacion contra los empleados que
ejerzan su derecho a la libertad de asociacion. Esto garantizara que los
empleados se sientan seguros y protegidos al expresar sus opiniones y
participar en actividades sindicales.

Didlogo y negociacion: Fomentar un ambiente de didlogo y negociacion
constructiva entre la empresa y los empleados, incluidos los
representantes sindicales, cuando corresponda. Esto implica establecer
procesos para abordar temas laborales, resolver conflictos y tomar
decisiones conjuntas.

Evaluacion del clima laboral: Realizar evaluaciones peridédicas del clima
laboral para medir la satisfaccion de los empleados y detectar posibles
problemas relacionados con la libertad de asociacion y los derechos
laborales. Esto puede hacerse a través de encuestas, entrevistas o grupos
focales.

Monitoreo y cumplimiento: Implementar mecanismos de monitoreo y
cumplimiento para asegurarse de que la empresa cumple con los
requisitos legales y sus propias politicas en relaciéon con la libertad de
asociacion y los derechos laborales. Esto puede incluir auditorias internas,
revisiones periodicas y seguimiento de indicadores clave.
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Es importante destacar que estas acciones deben adaptarse a las circunstancias
y necesidades especificas de cada empresa. Ademas, se recomienda buscar
asesoramiento de expertos en derechos laborales y RSE para garantizar una
implementacion efectiva y adecuada.

+ Consolidacion

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
pueden utilizarse para medir y evaluar el impulso y la promocién de la libertad
de asociacion y el respeto de los derechos laborales en una empresa son:

e Porcentaje de empleados informados sobre sus derechos de libertad
de asociacién y sindicacién: Este indicador mide la cantidad de
empleados que estan informados y conocen sus derechos en relacién con
la formacioén de sindicatos u organizaciones laborales.

¢ Existencia de una politica de libertad de asociacién: Se evalla si la
empresa tiene una politica por escrito que respalde la libertad de
asociacion de los empleados y si se ha comunicado y difundido
ampliamente en la organizacion.

e Participacion de empleados en organizaciones laborales: Este indicador
mide el porcentaje de empleados que han optado por unirse a sindicatos
U organizaciones laborales, reflejando asi su ejercicio de la libertad de
asociacion.

e Existencia de canales de comunicaciéon y dialogo: Se evalua si la
empresa cuenta con canales de comunicacion efectivos y accesibles para
gue los empleados puedan expresar sus opiniones y preocupaciones
relacionadas con sus derechos laborales y |a libertad de asociacion.

e Ausencia de represalias: Se mide la incidencia de casos de represalias o
discriminacion contra empleados que ejercen su derecho a la libertad de
asociacion, como acciones disciplinarias injustificadas o despidos injustos.

e Participacion en la negociacién colectiva: Este indicador refleja la
participacion activa de la empresa en procesos de negociacion colectiva
con sindicatos u organizaciones laborales para abordar temas laborales y
tomar decisiones conjuntas.
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e Capacitaciéon y conciencia sobre derechos laborales: Se evalla si la
empresa proporciona capacitacion regular a los empleadosy lideres sobre
sus derechos laborales, incluyendo la libertad de asociacion y la
importancia de un ambiente laboral justo y equitativo.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion laboral: Las encuestas de
satisfaccion laboral pueden incluir preguntas relacionadas con la libertad
de asociacion y los derechos laborales, permitiendo medir el grado de
satisfaccion y percepcion de los empleados en estos aspectos.

Estos indicadores pueden adaptarse y personalizarse segun las necesidades y el
contexto especifico de cada empresa. Es importante establecer metas y realizar
un seguimiento peridodico de estos indicadores para evaluar el progreso y la
efectividad de las acciones de RSE relacionadas con la libertad de asociacion y los
derechos laborales.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de RSE que impulsen y promuevan la
libertad de asociacion y el respeto de los derechos laborales, considerando
aspectos como alianzas estratégicas, innovacién, tecnologia, alineacién con el
negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de
ruta, impacto, desarrollo de indicadores claves y sostenibilidad de las practicas,
se pueden seguir los siguientes pasos:

e Evaluar y comprender el marco legal: Familiarizate con las leyes y
regulaciones laborales relacionadas con la libertad de asociaciéon y los
derechos laborales en el pais donde opera tu empresa. Esto te permitird
tener claridad sobre los requisitos legales y garantizar el cumplimiento.

e Establecer una politica de libertad de asociacién: Desarrollay comunica
una politica claray por escrito que respalde la libertad de asociacion de los
empleados. Esta politica debe establecer el compromiso de la empresa de
respetar y promover este derecho fundamental.

e Fomentar la conciencia y la capacitacién: Proporciona capacitacion y

programas de concienciacion a los empleados y lideres para que
comprendan sus derechos laborales, incluyendo la libertad de asociacion.
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Esto ayudara a crear una cultura de respeto y promocion de los derechos
laborales.

o Establecer canales de comunicacion abiertos: Crea canales de
comunicacion efectivos y accesibles para que los empleados puedan
expresar sus opiniones, preocupaciones y propuestas relacionadas con la
libertad de asociacion. Fomenta un ambiente de didlogo y escucha activa.

e Promover el didlogo y la negociaciéon colectiva: Incentiva y apoya la
participacion de los empleados en la formacion de sindicatos o
asociaciones laborales. Establece mecanismos para facilitar el didlogo y la
negociacién colectiva entre la empresa y los representantes de los
trabajadores.

e Evitar represalias: Implementa politicas claras que prohiban cualquier
forma de represalias o discriminacién contra los empleados que ejerzan su
derecho a la libertad de asociacion. Garantiza que existan mecanismos de
denuncia confidenciales y efectivos para abordar posibles casos de
represalias.

e Monitorear y evaluar el cumplimiento: Establece indicadores clave de
desempeno y desarrolla sistemas de seguimiento para evaluar el
cumplimiento de las practicas relacionadas con la libertad de asociaciény
los derechos laborales. Realiza auditorias regulares y revisa los resultados
para identificar areas de mejora.

e Colaborar con socios y partes interesadas: Busca alianzas estratégicas
con organizaciones especializadas, sindicatos o grupos de defensa de los
derechos laborales para compartir buenas practicas, obtener orientacion
y fortalecer tus esfuerzos en RSE.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Comunica de manera
transparente los avances, desafios y resultados en relacion con la libertad
de asociacion y los derechos laborales. Incluye estos temas en los informes
de sostenibilidad y establece canales de retroalimentacion con los grupos
de interés.

e Mejora continua y sostenibilidad: Revisa y actualiza regularmente tus
practicas y politicas en funcion de los cambios legales, las mejores
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practicas y las necesidades de los empleados y asegurate de que tus
acciones sean sostenibles en el tiempo.

Recuerda que cada empresa es Unica y los enfoques especificos pueden variar
segun el tamano, la industria y el contexto. Es importante adaptar estas practicas
a las necesidades y realidades de tu organizacion, buscando siempre el respeto
de los derechos laborales y la promocién de la libertad de asociacion.

2.1.1.8. Indicador: Trabajo decente
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios, puede
tener varias implicaciones para una empresa. Algunas de ellas son:

e Cumplimiento legal: Implica asegurarse de que la empresa cumpla con
todas las leyes y regulaciones laborales y de migracion aplicables en el pais
o0 paises donde opera, incluyendo las disposiciones especificas para
trabajadores migrantes y personas con empleos precarios.

e Cambios en las politicas y practicas internas: Puede requerir la
implementacion de cambios en las politicas y practicas de contratacion,
remuneracion, condiciones de trabajo, salud y seguridad, y proteccion de
los derechos laborales. Esto puede incluir la eliminaciéon de practicas
discriminatorias o abusivas y la promocidén de condiciones de trabajo
justas y equitativas para todos los empleados.

e Sensibilizacién y capacitacion: Es importante crear conciencia y brindar
capacitacion a los empleados y lideres sobre los derechos laborales,
incluyendo los derechos de los trabajadores migrantes y las personas con
empleos precarios. Esto ayudara a prevenir la discriminacion, el abuso y la
explotacion laboral, y a promover un entorno de trabajo inclusivo y
respetuoso.

e Proteccion de los derechos humanos: Implica garantizar que los

trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios tengan
acceso a sus derechos humanos fundamentales, como el derecho a la
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libertad de asociacion, la proteccidon contra la discriminacion y el acceso a
una remuneracion justa y condiciones laborales seguras.

e Colaboracion con partes interesadas: Puede requerir la colaboraciéon con
organizaciones especializadas, agencias gubernamentales, sindicatos y
grupos de defensa de los derechos Ilaborales para compartir
conocimientos, buenas practicas y recursos, y abordar los desafios
especificos que enfrentan los trabajadores migrantes y las personas con
empleos precarios.

Al establecer un programa de RSE para proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y protegido, algunos objetivos
basicos podrian ser:

e Garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de migracion
aplicables, asi como de los estandares internacionales de derechos
humanos relacionados con el trabajo.

e Eliminar cualquier forma de discriminacion y abuso en el lugar de trabajo,
brindando igualdad de oportunidades y trato justo a todos los
trabajadores.

e Mejorar las condiciones de trabajo, incluyendo aspectos como
remuneracion justa, seguridad y salud laboral, y oportunidades de
desarrollo profesional.

e Promover la participacion y la libertad de asociacion de los trabajadores,
incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con empleos
precarios, y facilitar la formacién de sindicatos o asociaciones laborales.

e Establecer mecanismos de quejas y denuncias efectivos y confidenciales
para que los trabajadores puedan informar sobre cualquier violacion de
sus derechos laborales y recibir una respuesta adecuada.

e Monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos,

utilizando indicadores clave de desempeno y realizando auditorias
internas o externas.
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Los primeros pasos de accién para implementar un programa de RSE en esta
area podrian incluir:

e Realizar un analisis de riesgos y evaluacion de impacto para identificar las
areas donde los trabajadores migrantes y las personas con empleos
precarios enfrentan mayores desafios en términos de derechos laboralesy
seguridad en el trabajo.

e Revisar y actualizar las politicas y practicas internas de la empresa para
garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de migracion, asi como
los estandares internacionales relevantes.

e Establecer canales de comunicacion efectivos y mecanismos de consulta
con los trabajadores, incluyendo a los trabajadores migrantes y las
personas con empleos precarios, para conocer sus necesidades y
preocupacionesy abordarlas de manera adecuada.

e Proporcionar capacitacion y sensibilizacion a todos los empleados sobre
los derechos laborales, la no discriminacidny la importancia de un entorno
de trabajo seguro y protegido.

e Establecer alianzas con organizaciones especializadasy grupos de defensa
de los derechos laborales para compartir conocimientos, recursos y
buenas practicas, y colaborar en iniciativas conjuntas.

e Monitorear y evaluar regularmente el desempeno de la empresa en
términos de proteccion de los derechos laborales y seguridad en el trabajo,
utilizando indicadores clave de desempeno y realizando auditorias
internas o externas.

Recuerda que cada empresa es Unica, por lo que es importante adaptar estos
pasos de accion a las necesidades y caracteristicas especificas de tu organizacion.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) efectivo para
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
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particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios, debe
tener las siguientes caracteristicas:

e Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y procedimientos
internos claros y escritos que aborden especificamente los derechos
laborales y la seguridad en el trabajo, incluyendo disposiciones para los
trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios. Estas
politicas deben estar alineadas con los estandares legales y éticos
aplicables, asi como con los convenios internacionales del trabajo.

e Cumplimiento legal y estandares internacionales: Asegurarse de
cumplir con todas las leyes laborales y de migracidn aplicables en los
paises donde opera la empresa. Ademas, cumplir con los estandares
internacionales de derechos humanos relacionados con el trabajo, como
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

e Evaluacion de riesgos y mitigacion: Realizar una evaluacién de riesgos
laborales para identificar las areas donde los trabajadores migrantes y las
personas con empleos precarios podrian enfrentar mayores desafios en
términos de derechos laborales y seguridad en el trabajo. Desarrollar e
implementar medidas de mitigacidn para abordar estos riesgos y
garantizar un entorno de trabajo seguro y protegido.

e Participacion y diadlogo con los trabajadores: Fomentar la participacion
activa de los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes y las
personas con empleos precarios, en la identificacion de problemas
laborales y en la busqueda de soluciones. Establecer mecanismos de
didlogo y consulta para recoger sus opiniones y preocupaciones, y tomar
medidas para abordarlas de manera efectiva.

e Capacitaciobn y concientizacién: Proporcionar capacitacion vy
concientizacion regular a todos los empleados sobre sus derechos
laborales, incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con
empleos precarios. Esto incluye temas como la prevencion de la
discriminacion, el acoso, la explotacion y la promocion de un entorno
laboral seguro y saludable.
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e Monitoreo y auditoria: Establecer un sistema de monitoreo y auditoria
interna para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. Esto puede incluir inspecciones regulares de seguridad,
revisiones de cumplimiento legal, encuestas de satisfaccion de los
trabajadores y revisiones de proveedores y contratistas para garantizar
gue cumplan con los estandares laborales y de seguridad establecidos.

e Mejora continua: Comprometerse con la mejora continua mediante la
revision regular de las politicas, procedimientos y practicas laborales. Esto
implica tomar medidas correctivasy preventivas basadas en los resultados
del monitoreo y la auditoria, asi como en las recomendaciones de los
trabajadores y las partes interesadas relevantes.

Recuerda que cada empresa puede tener requisitos y desafios especificos, por lo
que es importante adaptar el sistema de gestion de RSE a la realidad de tu
organizacién y asegurarte de gue esté alineado con los valores y la cultura
empresarial.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido podrian incluir:

e Conocimiento y cumplimiento de la legislacion laboral: Familiarizarse
con las leyes laborales aplicables en los paises donde opera la empresa,
incluidas las leyes especificas que protegen a los trabajadores migrantesy
las personas con empleos precarios. Asegurarse de que la empresa
cumpla con todas las disposiciones legales relacionadas con los derechos
laborales y la seguridad en el trabajo.

e Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y procedimientos
internos claros que aborden los derechos laborales y la seguridad en el
trabajo. Estas politicas deben incluir disposiciones especificas para
proteger a los trabajadores migrantes y las personas con empleos
precarios, como la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
prevencion del acoso.
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e Evaluacion de riesgos laborales: Realizar una evaluacién de riesgos
laborales para identificar los posibles peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. Esto incluye evaluar los riesgos especificos que pueden enfrentar
los trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios, como la
exposicion a sustancias tdxicas, condiciones de trabajo peligrosas o falta
de acceso a equipos de proteccion personal.

e Capacitacion y concientizaciéon: Proporcionar capacitacion vy
concientizacion a todos los empleados sobre sus derechos laborales,
incluidos los trabajadores migrantesy las personas con empleos precarios.
Esto puede incluir la capacitaciéon en temas como la prevenciéon del acoso,
la igualdad de género, la seguridad en el trabajo y el uso adecuado de
equipos de proteccion personal.

e Mecanismos de denuncia y apoyo: Establecer mecanismos formales e
informales para que los trabajadores puedan denunciar violaciones de
derechos laborales o problemas relacionados con la seguridad en el
trabajo. Estos mecanismos deben garantizar la confidencialidad y
protecciéon de los denunciantes, y ofrecer canales de comunicacion
accesibles y seguros.

e Colaboracién con organizaciones externas: Establecer alianzas vy
colaboraciones con organizaciones especializadas en derechos laborales y
seguridad en el trabajo, como sindicatos, organizaciones no
gubernamentales y agencias gubernamentales. Esto puede ayudar a la
empresa a obtener orientacién y asesoramiento experto, y a participar en
iniciativas conjuntas para mejorar las condiciones laborales.

e Monitoreo y revision: Implementar un sistema de monitoreo continuo
para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. Esto puede incluir inspecciones regulares, revisiones de
cumplimiento legal y encuestas de satisfaccion de los trabajadores. Los
resultados de estas evaluaciones deben ser utilizados para identificar areas
de mejora y tomar medidas correctivas.

Estas acciones iniciales son fundamentales para establecer una base sélida de
Responsabilidad Social Empresarial en relacion con los derechos laborales y la
seguridad en el trabajo. A medida que el programa de RSE se desarrolle, es
importante continuar mejorando y actualizando las practicas para garantizar un
entorno laboral seguro y protegido para todos los trabajadores.
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+ Consolidacion

Algunos ejemplos de indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y protegido podrian incluir:

e Cumplimiento legal: Porcentaje de cumplimiento de las leyes laborales y
regulaciones relevantes en los paises donde opera la empresa.

e Acceso a derechos laborales: Porcentaje de trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, que tienen acceso a sus derechos laborales
basicos, como salario justo, horas de trabajo adecuadas, descanso
adecuado, proteccidn contra el trabajo infantil y la discriminacién, entre
otros.

e Prevencion de accidentes laborales: NUmero de accidentes laborales
registrados y tasa de incidencia de accidentes laborales en relacion con el
ndmero total de empleados.

e Capacitaciéon en seguridad: Porcentaje de trabajadores capacitados en
temas de seguridad y salud ocupacional, incluidos los trabajadores
migrantesy las personas con empleos precarios.

e Participacion de los trabajadores: Medida del grado de participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y
las condiciones laborales, a través de mecanismos como comités de
seguridad o representantes de los trabajadores.

e Denuncias y quejas: NUmero de denuncias y quejas relacionadas con
violaciones de derechos laborales, discriminaciéon o condiciones laborales
inseguras, y el tiempo promedio de respuesta y resolucion de estas
denuncias.

¢ Retencién y rotacion de personal: Porcentaje de retencion de empleados
y tasa de rotacion de personal, que puede indicar la satisfaccion y el
bienestar laboral de los trabajadores.

¢ Inclusién y diversidad: Porcentaje de mujeres migrantes y personas con

empleos precarios en roles de liderazgo y en posiciones con acceso a
beneficios y oportunidades de crecimiento.
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e Evaluacion de proveedores y contratistas: |Implementacién de
mecanismos para evaluar y monitorear el cumplimiento de los derechos
laborales y la seguridad en el trabajo por parte de los proveedores y
contratistas de la empresa.

e Satisfacciéon del empleado: Medicién de la satisfaccion general de los
empleados a través de encuestas de clima laboral, evaluando aspectos
como el trato justo, la igualdad de oportunidades, el bienestar emocional
y fisico, y la percepcion de un entorno laboral seguro.

Estos indicadores pueden variar segun la industria y el contexto especifico de la
empresa, pero proporcionan una base para evaluar el desempefio en materia de
derechos laborales y seguridad en el trabajo. Es importante establecer metas y
objetivos claros en relacidn con estos indicadores, asi como medir y monitorear
regularmente los resultados para realizar mejoras continuas en el programa de
RSE.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que protejan los derechos laborales y promuevan un entorno de trabajo
seguro y protegido, incluyendo a los trabajadores migrantes, las mujeres
migrantesy las personas con empleos precarios, se pueden seguir los siguientes
pasos:

e Compromiso y liderazgo: La alta direccion de la empresa debe
comprometerse con la RSE y establecer un liderazgo claro en la proteccion
de los derechos laborales y la seguridad en el trabajo. Esto implica
desarrollar una politica de RSE integral que refleje este compromiso y
establezca los principios y valores fundamentales.

e Alianzas estratégicas: Buscar alianzas estratégicas con organizaciones,
gobiernos y otras partes interesadas relevantes para promover la
proteccion de los derechos laborales y la seguridad en el trabajo. Estas
alianzas pueden proporcionar recursos, conocimientos y apoyo adicional
para implementar practicas efectivas.
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Evaluacion de riesgos y necesidades: Realizar una evaluacion exhaustiva
de los riesgos y necesidades en materia de derechos laborales y seguridad
en el trabajo, prestando especial atencion a los trabajadores migrantes, las
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios. Esto ayudara a
identificar las areas de mayor vulnerabilidad y establecer prioridades de
accion.

Desarrollo de politicas y procedimientos: Establecer politicas y
procedimientos claros y actualizados que reflejen los estandares
internacionales de derechos laborales y seguridad en el trabajo. Estos
deben incluir medidas especificas para abordar las necesidades de los
trabajadores migrantes y las personas con empleos precarios, como la
eliminacién de barreras de acceso, el reconocimiento de derechos
laborales y la prevencion de abusos y discriminacion.

Capacitacion y sensibilizacion: Proporcionar capacitacion vy
sensibilizacion a todos los empleados, incluyendo a los directivos y
supervisores, sobre los derechos laborales, la igualdad de oportunidades,
la seguridad en el trabajo y la importancia de respetar la diversidad y la
dignidad de todos los trabajadores.

Monitoreo y seguimiento: Establecer mecanismos de monitoreo y
seguimiento para garantizar el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos. Esto puede incluir auditorias internas,
revisiones periddicas de desempeno, encuestas de satisfaccion de los
empleadosy la creacién de canales de denuncia confidenciales.

Mejora continua e innovacién: Fomentar la mejora continua e impulsar
la innovacion en la proteccion de los derechos laborales y la seguridad en
el trabajo. Esto implica estar al tanto de las mejores practicas y las nuevas
tecnologias que puedan mejorar la eficacia de los programas de RSE.

Transparencia y rendicion de cuentas: Ser transparente en la
comunicacion interna y externa sobre las practicas de RSE, incluyendo los
avances, desafios y resultados. Esto implica informar a los grupos de
interés sobre los esfuerzos realizados y los impactos generados, y
responder de manera responsable a las preocupacionesy criticas.

Inversién congruente y sostenibilidad: Asignar recursos adecuados y
proporcionales para implementar y mantener las practicas de RSE en el
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tiempo. Esto implica una inversion congruente con los objetivos
establecidos y un enfoque a largo plazo en la sostenibilidad de las
practicas.

e Participacion y didlogo: Fomentar la participacion activa de los
trabajadores, incluyendo a los trabajadores migrantes y las personas con
empleos precarios, en el desarrollo e implementacién de politicas y
programas de RSE. Esto puede lograrse a través de consultas, didlogos
regulares y mecanismos de participacion adecuados.

Al seguir estos pasos y contemplar los principios de alianzas estratégicas,
innovacion, tecnologia, alineacidén con el negocio, transparencia, desarrollo de
indicadores clave y sostenibilidad, las empresas pueden implementar mejores
practicas de RSE que protejan los derechos laborales y promuevan un entorno
de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores.

2.1.1.9. Indicador: Violencia de genero
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los
ambitos publicoy privado, incluyendo la trata y la explotacién sexual y otros tipos
de explotacion, conlleva importantes implicaciones para una empresa. Algunas
de estas implicaciones incluyen:

e Compromiso de la alta direccion: La alta direccion de la empresa debe
mostrar un compromiso claro y firme en la lucha contra la violencia hacia
las mujeres y las ninas. Esto implica establecer politicas y asignar recursos
adecuados para abordar esta problematica.

e Cambio cultural y sensibilizacién: Es necesario promover un cambio
cultural dentro de la empresa, fomentando la sensibilizacidn sobre la
violencia de género y creando una cultura de respeto e igualdad. Esto
implica ofrecer capacitacién y programas de concientizacion para todos
los empleados.

e Politicas y procedimientos internos: La empresa debe establecer

politicas y procedimientos claros que prohiban la violencia y el acoso, y
proporcionen un mecanismo seguro y confidencial para denunciar
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cualquier incidente. Estas politicas deben aplicarse tanto en el ambito
laboral como en las relaciones comerciales de la empresa.

e Alianzas y colaboraciones: La empresa puede establecer alianzas y
colaboraciones con organizaciones especializadas en la prevenciéon y
atencion de la violencia de género, tanto a nivel local como internacional.
Estas alianzas pueden brindar apoyo técnico, conocimientos y recursos
adicionales.

e Medidas de prevencién y proteccién: La empresa debe implementar
medidas de prevenciéon y proteccidon para garantizar la seguridad de las
mujeres y las niNas en sus ambitos de influencia. Esto puede incluir la
implementacion de sistemas de seguridad, la promocion de entornos
laborales seguros y la sensibilizaciéon sobre los riesgos y formas de
proteccion.

e Desarrollo de cadenas de suministro responsables: Si la empresa tiene
una cadena de suministro, es importante fomentar practicas responsables
entoda la cadena para prevenir la violencia de género. Esto implica evaluar
y seleccionar a los proveedores en funcidon de su compromiso con los
derechos humanosy la igualdad de género.

e Informes y transparencia: La empresa debe informar de manera
transparente sobre las acciones y el progreso realizados en la eliminacion
de la violencia contra las mujeres y las nihas. Esto puede incluir la
publicacién de informes de RSE que aborden especificamente este tema.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, estos podrian incluir:

e Promover una cultura organizacional de igualdad de género y respeto
mutuo.

e Preveniry abordar el acoso y la violencia de género en todos los ambitos
de la empresa.

e Sensibilizar y capacitar a los empleados sobre la violencia de género y sus
implicaciones.
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Establecer mecanismos seguros y confidenciales para la denuncia de
incidentes de violencia de género.

Colaborar con organizaciones y grupos de interés para prevenir y abordar
la violencia contra las mujeres y las ninas.

En cuanto a los primeros pasos de accion a establecer, podrian incluir:

Realizar una evaluacion interna de las politicas y practicas existentes
relacionadas con la violencia de género.

Desarrollar politicas y procedimientos claros que prohiban la violencia y el
acoso.

Capacitar a los empleados sobre la violencia de género, sus consecuencias
y como prevenirla.

Establecer un mecanismo confidencial para la denuncia de incidentes de
violencia de género.

Establecer alianzas con organizaciones especializadas en la prevencion y
atencion de la violencia de género.

Realizar campanas de sensibilizacidén interna para promover una cultura
de respeto y equidad de género.

Incluir indicadores clave en los informes de RSE relacionados con la
prevencion y abordaje de la violencia de género.

Estos primeros pasos sentaran las bases para el desarrollo de un programa de
RSE sodlido y efectivo en la eliminacién de la violencia contra las mujeres y las
ninas. Es importante tener en cuenta que cada empresa puede adaptar estos
pasos y objetivos a su contexto especifico y establecer metas adicionales segun
sea necesario.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar
todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos
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publico y privado, incluyendo la trata y la explotacién sexual y otros tipos de
explotacion, debe ser integral y abordar diferentes aspectos. A continuacion, se
presentan algunas caracteristicas clave que deberia tener dicho sistema:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccion de la empresa debe
mostrar un compromiso claro y liderar el proceso de eliminacién de la
violencia contra las mujeres y las nihas. Este compromiso debe reflejarse
en politicas y recursos asignados adecuadamente.

e Politicas y procedimientos: La empresa debe establecer politicas vy
procedimientos claros que prohiban la violencia y el acoso, asi como la
trata y la explotaciéon sexual. Estas politicas deben aplicarse tanto dentro
de la empresa como en sus relaciones comercialesy cadena de suministro.

e Cultura organizacional: Es fundamental fomentar una cultura
organizacional que promueva la igualdad de género, el respeto y la no
tolerancia hacia la violencia. Esto implica realizar campanas de
sensibilizaciéon, capacitaciones y promover la participacion de las mujeres
en todos los niveles de |la organizacion.

e Mecanismos de denuncia y apoyo: La empresa debe establecer canales
seguros y confidenciales para la denuncia de incidentes de violencia.
Ademas, se deben proporcionar recursos de apoyo adecuados, como
asesoramiento, asistencia legal y servicios de atencion médica vy
psicologica.

e Evaluacion de riesgos: Es importante realizar evaluaciones periédicas de
riesgos relacionados con la violencia contra las mujeres y las ninas en los
ambitos publico y privado. Esto permitira identificar y abordar los riesgos
especificos que enfrenta la empresa y sus grupos de interés.

e Colaboracién y alianzas: La empresa debe establecer alianzas
estratégicas con organizaciones especializadas en la prevencion y
atencion de la violencia de género. Estas alianzas pueden brindar
conocimientos especializados, apoyo técnico y recursos adicionales.

e Maedicién y reporte: Se deben establecer indicadores y metas especificas
para medir el progreso en la eliminacion de la violencia contra las mujeres
y las nifas. Ademas, la empresa debe reportar de manera transparente
sobre sus acciones y resultados en este ambito.
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Es importante destacar que cada empresa debe adaptar este sistema de gestion
a su propio contexto y necesidades especificas. Ademas, es fundamental que el
sistema esté en consonancia con los marcos normativos y estandares
internacionales en materia de derechos humanos y equidad de género.

< Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar
todas las formas de violencia contra mujeres y nifas en los ambitos publico y
privado, incluyendo la trata y la explotacidon sexual y otros tipos de explotacion,
pueden incluir:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccion debe manifestar un
compromiso claroy visible para abordar la violencia de géneroy establecer
una cultura de cero tolerancias hacia estas practicas. Esto implica
comunicar la importancia de erradicar la violencia y asignar recursos
adecuados para implementar las acciones necesarias.

e Politicas y procedimientos: La empresa debe desarrollar politicas vy
procedimientos claros que prohiban la violencia y el acoso, asi como la
trata y la explotacidon sexual. Estas politicas deben ser comunicadas de
manera efectiva a todos los empleados y partes interesadas relevantes.

e Capacitacion y sensibilizacion: Es fundamental proporcionar
capacitaciéon y sensibilizacidon a todos los empleados sobre la violencia de
género, sus consecuencias y como prevenirla. Esto puede incluir talleres,
charlas informativas y material educativo.

e Canales de denuncia seguros: La empresa debe establecer canales
confidencialesy seguros para la denuncia de incidentes de violencia. Estos
canales deben estar disponibles para todos los empleados y partes
interesadas y garantizar la confidencialidad y proteccion de quienes
denuncian.

e Apoyo a las victimas: Se deben establecer mecanismos para brindar
apoyo a las victimas de violencia de género, incluyendo la trata y la
explotacién sexual. Esto puede implicar proporcionar acceso a servicios de
atencion médica, asesoramiento legal y apoyo psicoldgico.
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e Evaluacion de riesgos: La empresa debe realizar una evaluacion de
riesgos para identificar las areas donde existe mayor vulnerabilidad a la
violencia de género. Esto ayudara a dirigir los recursos y las acciones hacia
las areas que requieren una atencion prioritaria.

e Colaboracién con partes interesadas: Es importante establecer alianzas
y colaboraciones con organizaciones especializadas en la prevencion y
eliminacion de la violencia de género. Esto puede incluir trabajar en
conjunto en campafas de concientizacidén, programas de apoyo y
proyectos de prevencion.

e Reporte y transparencia: La empresa debe informar de manera
transparente sobre sus accionesy avances en la eliminacion de la violencia
de género. Esto puede incluir la divulgacion de politicas, programas
implementados y resultados obtenidos.

Recuerda que estas acciones deben adaptarse a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada empresa, y es recomendable contar con la asesoria de
expertos en género y derechos humanos para garantizar la efectividad de las
medidas implementadas.

+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para eliminar
todas las formas de violencia contra mujeres y nifas en los ambitos publico y
privado, incluyendo la trata y la explotacidén sexual y otros tipos de explotacion,
pueden incluir:

e Numero de politicas y procedimientos implementados: Este indicador
mide la cantidad de politicas y procedimientos especificos que la empresa
ha implementado para abordar y prevenir la violencia de género, la trata y
la explotacion sexual.

e Porcentaje de empleados capacitados: Este indicador evallia el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion en temas
relacionados con la violencia de género, la trata y la explotacion sexual.
Puede medirse tanto en términos absolutos como en términos relativos
(por ejemplo, por departamento o categoria de empleo).
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¢ Numero de denuncias recibidas y resueltas: Este indicador mide el
numero de denuncias de violencia de género, trata y explotacion sexual
recibidas por la empresa, asi como la efectividad en la resolucion de estas
denuncias. Puede incluir la cantidad de denuncias presentadas,
investigadas y resueltas de manera satisfactoria.

e Acciones de apoyo a las victimas: Este indicador evalUa las acciones
implementadas por la empresa para brindar apoyo a las victimas de
violencia de género, trata y explotaciéon sexual. Puede medirse en términos
de la disponibilidad y utilizacion de servicios de atencidon meédica,
asesoramiento legal y apoyo psicoldgico.

e Colaboracién con organizaciones especializadas: Este indicador mide el
grado de colaboracion y alianzas establecidas por la empresa con
organizaciones especializadas en la prevencion y eliminacion de la
violencia de género, trata y explotacion sexual. Puede medirse por el
numero de alianzas establecidas y el nivel de participacién en iniciativas
conjuntas.

¢ Informes y divulgacion: Este indicador evalla el nivel de transparencia y
divulgacion de la empresa en relacion con sus acciones y resultados en la
eliminacion de la violencia de género, trata y explotacion sexual. Puede
incluir la publicacidn de informes anuales, la inclusién de indicadores de
género en los informes de sostenibilidad y la participacion en iniciativas de
divulgacion.

Estos indicadores son solo ejemplos y pueden variar segun la industria y el
contexto especifico de la empresa. Es importante adaptarlos a las necesidadesy
caracteristicas de cada organizacion, garantizando la relevancia y efectividad de
los mismos.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y ninas en los
ambitos publicoy privado, incluyendo la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion, se pueden considerar las siguientes acciones:
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Establecer una politica de tolerancia cero: La empresa debe adoptar una
politica clara y sélida que rechace cualquier forma de violencia contra
mujeres y ninas y se comprometa a tomar medidas firmes para prevenirla
y abordarla.

Capacitacion y sensibilizacion: Proporcionar capacitacion y programas
de sensibilizacion a todos los empleados para que comprendan la
importancia de prevenir la violencia de género, identificar signos de abuso
y como abordar situaciones de violencia en el lugar de trabajo.

Establecer canales de denuncia seguros: Implementar mecanismos
confidenciales y seguros para gque los empleados puedan reportar casos
de violencia o abuso, como lineas de ayuda telefdnica, correos electrénicos
o sistemas de denuncia en linea.

Colaborar con organizaciones especializadas: Establecer alianzas
estratégicas con organizaciones especializadas en la prevencion y
atencidon de la violencia contra mujeres y niflas, como organizaciones de
derechos humanos, grupos de defensa de género y organizaciones de
asistencia a victimas.

Fomentar la igualdad de género: Promover politicas y practicas que
fomenten la igualdad de género en la empresa, incluyendo la igualdad
salarial, la promocion de mujeres a puestos de liderazgo y la creacion de
oportunidades equitativas para el desarrollo profesional.

Evaluar y mejorar continuamente: Establecer indicadores clave de
desempeno relacionados con la prevencion de la violencia de género y el
respeto de los derechos de las mujeres y las nifas. Realizar evaluaciones
periddicas para medir el impacto de las acciones implementadasy realizar
mejoras continuas en funcidon de los resultados obtenidos.

Comunicacion transparente y divulgacién: Ser transparente en la
comunicacion interna y externa sobre las politicas, acciones y resultados
en la prevencion de la violencia de género. Incluir informacion relevante
en informes de sostenibilidad y participar en iniciativas de divulgacion
para compartir mejores practicas y promover la responsabilidad social.

Promover una cadena de valor responsable: Exigir a los proveedores y
socios comerciales que cumplan con los mismos estandares de respeto a
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los derechos laborales y la prevencion de la violencia de género,
incluyendo clausulas de responsabilidad social en los contratos y
auditorias periddicas.

Estas acciones son ejemplos de practicas que pueden implementarse, pero es
importante adaptarlas a las necesidades y circunstancias especificas de cada
empresa. Ademas, es fundamental contar con el compromiso y liderazgo de la
alta direccidon para garantizar el éxito y la sostenibilidad de estas practicas en el
tiempo.

2.1.1.10. Indicador: Igualdad de genero
« Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminacidén contra las mujeres y
las ninas, y asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo en todos los niveles de la organizacién y con los
grupos de interés, puede tener diversas implicaciones positivas para la empresa.
Algunas de estas implicaciones pueden incluir:

e Mejora de la reputaciéon y la imagen corporativa: La empresa puede
ganar reconocimiento y respeto por su compromiso con la igualdad de
género y la eliminaciéon de la discriminaciéon, lo que puede fortalecer su
reputacion y atraer a clientes, inversores y talento comprometido con
estos valores.

e Atraccion y retenciéon de talento diverso: Al fomentar la igualdad de
oportunidades y crear un entorno inclusivo, la empresa puede atraer y
retener a profesionales talentosos de diversos perfiles, lo que puede
enriguecer la diversidad de pensamiento y promover la innovacidén en la
organizacion.

e Mayor productividad y rendimiento empresarial: La igualdad de género
y la inclusién pueden generar un ambiente de trabajo mas colaborativo y
estimulante, lo que puede mejorar la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, asi como su productividad y desempeno.

e Cumplimiento normativo y mitigacion de riesgos legales: Al garantizar
la igualdad de oportunidades y eliminar la discriminacion, la empresa
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puede cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la igualdad
de género, evitando asi posibles sanciones legales y riesgos
reputacionales.

Al establecer un programa de RSE para abordar estas problematicas, algunos
objetivos basicos que se podrian establecer son:

Eliminar la brecha salarial de género y promover la igualdad salarial para
mujeres y hombres en todos los niveles de la organizacion.

Aumentar la representacion de mujeres en puestos de liderazgo y en roles
técnicos y cientificos dentro de la empresa.

Implementar politicas y practicas que promuevan un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso, libre de discriminacion y acoso.

Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion
equitativas para mujeres y hombres.

Establecer mecanismos de participacion y consulta con los grupos de
interés para asegurar la inclusion de las voces de las mujeres en la toma
de decisiones.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian incluir:

Realizar un diagndstico de la situacion actual: Evaluar la igualdad de
género en la organizacion, identificar brechas y areas de mejora, y
establecer una linea base para el seguimiento y la medicion del progreso.

Desarrollar politicas y practicas inclusivas: Crear politicas y practicas que
promuevan la igualdad de oportunidades, el respeto y la no
discriminacion, y establecer un marco de acciéon claro para todos los
empleados.

Sensibilizacion y capacitacion: Implementar programas de sensibilizacion
y capacitacion sobre igualdad de género, diversidad e inclusion, dirigidos

a todos los niveles de la organizacion.

Establecer metas y objetivos medibles: Establecer metas y objetivos
especificos para abordar las brechas de género identificadas, y establecer
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indicadores clave de desempeno para monitorear el progreso hacia la
igualdad de género.

e Comunicacion y divulgacion: Comunicar interna y externamente el
compromiso de la empresa con la igualdad de género y la eliminacién de
la discriminacion, y compartir los avances y logros obtenidos en el tiempo.

Es importante destacar que la implementacién de estas acciones debe ser un
proceso continuo y estar respaldada por un compromiso real de la alta direccion
y de todos los miembros de la organizacion. Ademas, es fundamental adaptar las
acciones a las necesidades y contextos especificos de cada empresa.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
contribuya a poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra las mujeres y
las ninas, y asegure la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la organizacion y con sus
grupos de interés, deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccién de la empresa debe
demostrar un compromiso claro y visible con la igualdad de género y la
eliminacion de la discriminacion. Debe establecer politicas y metas
especificas, asignar recursos adecuados y garantizar la integracion de la
igualdad de género en todas las areas de la organizacion.

e Politicas y practicas inclusivas: El sistema de gestion debe incluir
politicas y practicas que promuevan la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en todas las areas, desde el reclutamiento y la seleccidn
hasta la promocién y el desarrollo profesional. Deben establecerse
procedimientos claros para abordar denuncias de discriminacion y acoso.

e Sensibilizacion y capacitacion: Se deben implementar programas de
sensibilizacion y capacitacion en igualdad de género y diversidad para
todos los empleados. Esto incluye educar sobre los derechos de las
mujeres y las ninas, los estereotipos de género y los sesgos inconscientes,
y promover una cultura de respeto y equidad.

80

g



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

e Monitoreo y mediciéon del progreso: El sistema de gestion debe incluir
mecanismos para monitorear y medir el progreso hacia la igualdad de
género y la eliminacion de la discriminacién. Se deben establecer
indicadores clave de desempeno relacionados con la participacion de las
mujeres en todos los niveles de la organizacion, las tasas de contrataciony
promocion, y la igualdad salarial.

e Participacion de los grupos de interés: Se debe promover la participacion
activa de los grupos de interés, como empleados, clientes, proveedores y
comunidades locales, en la formulaciéon y revision de politicas y practicas
relacionadas con la igualdad de género. Esto asegura una perspectiva
diversa y ayuda a identificar areas de mejora.

e Transparenciay rendicion de cuentas: La empresa debe ser transparente
en sus esfuerzos por promover la igualdad de género y eliminar la
discriminacion. Debe comunicar sus politicas, metas y avances de manera
claray accesible, y estar dispuesta a rendir cuentas por sus acciones.

e Mejora continua: El sistema de gestion debe ser flexible y permitir una
mejora continua. La empresa debe revisar regularmente sus politicas,
practicas y resultados, identificar areas de mejora y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario.

Es importante destacar que cada empresa tendra necesidades y desafios
especificos, por lo que el sistema de gestidon debe adaptarse a su contexto y
circunstancias particulares.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminacién contra las mujeres y
las nifas, y promover la participacion plenay efectiva de las mujeresy la igualdad
de oportunidades de liderazgo, podrian incluir:

e Politicas y procedimientos contra la discriminaciéon: Establecer politicas
claras y especificas que prohiban la discriminacion de género en todas las
areas de la organizacion, incluido el reclutamiento, la seleccion, la
promocion y la remuneracion. También es importante implementar
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procedimientos para abordar las quejas de discriminacion y garantizar una
respuesta adecuada.

e Igualdad salarial: Realizar una revisién exhaustiva de la estructura salarial
para identificar y abordar cualquier brecha de género en la remuneracion.
Esto implica garantizar que hombres y mujeres que realizan trabajos de
igual valor reciban una remuneraciéon equitativa.

e Desarrollo y capacitacion: Implementar programas de desarrollo vy
capacitacion que promuevan el desarrollo profesional de las mujeresy les
brinden las habilidades y oportunidades necesarias para avanzar en sus
carreras. Esto puede incluir mentorias, capacitacion en liderazgo y
programas de desarrollo especificos para mujeres.

e Promocién de la diversidad y la inclusién: Fomentar un ambiente de
trabajo inclusivo donde todas las voces sean valoradas y respetadas.
Promover la diversidad en todos los niveles de la organizacion, incluido el
liderazgo, y fomentar la participacion de las mujeres en roles de toma de
decisiones.

e Sensibilizacion y educacién: Realizar campanas de sensibilizacion vy
educacion internas para concienciar a los empleados sobre la importancia
de la igualdad de género y la eliminacion de la discriminacion. Estas
iniciativas pueden incluir charlas, talleres y programas de capacitacion.

e Alianzas externas: Establecer alianzas estratégicas con organizaciones
externas que trabajen en la promocion de la igualdad de género vy la
eliminacion de la discriminacion. Esto puede incluir colaboraciones con
ONG, organismos gubernamentales y otros actores relevantes.

e Reporte y transparencia: Publicar informes de sostenibilidad que
incluyan datos y avances relacionados con la igualdad de género y la
eliminacion de la discriminacion. Ser transparentes sobre los esfuerzos y
los resultados ayudara a generar confianza con los grupos de interés y a
fomentar la rendicion de cuentas.

Estas acciones son solo el comienzo y se deben adaptar a las necesidades y
circunstancias especificas de cada empresa. Es importante recordar que la
implementacion de medidas a largo plazo y la integracion de la igualdad de
género en la cultura corporativa requieren un enfoque continuo y sistematico.
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+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
contribuir a poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y
las ninas, y asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo, pueden incluir:

e Proporcion de mujeres en cargos directivos y de liderazgo: Este
indicador mide el porcentaje de mujeres en roles de liderazgo dentro de
la organizacidn. Es importante establecer metas especificas para
aumentar la representacion de mujeres en posiciones de toma de
decisiones.

e Brecha salarial de género: Este indicador evalla la diferencia en las
remuneraciones entre hombres y mujeres dentro de la organizacion. Se
puede medir la brecha salarial global o segmentada por categorias o
niveles de empleo.

e Participacion de mujeres en programas de desarrollo y capacitacion:
Este indicador registra la participacion de las mujeres en programas de
desarrollo y capacitacion internos, como cursos de liderazgo, mentorias o
programas de capacitacion especificos.

¢ Retencién de mujeres en la organizacion: Este indicador evalla la tasa
de retencién de mujeres en comparaciéon con hombres. Es importante
analizar las razones de la rotacién de personal femenino y tomar medidas
para abordar cualquier brecha identificada.

e Igualdad de oportunidades de promocién: Este indicador evalua la
igualdad de oportunidades de promocién y avance profesional para
hombres y mujeres dentro de la organizacion. Se puede medir el
porcentaje de promociones de mujeres en comparacion con hombres.

e Maedidas de conciliaciéon laboral y familiar: Este indicador evalua la
implementacion de politicas y practicas que apoyen la conciliacion laboral
y familiar, como licencia parental, horarios flexibles o programas de
cuidado infantil.

e Prevencion y respuesta ante casos de discriminaciéon de género: Este
indicador mide la implementacion de politicas y procedimientos para
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prevenir y abordar los casos de discriminacion de género dentro de la
organizacion, incluyendo la existencia de canales de denuncia y la
respuesta adecuada a las quejas.

e Participacion en iniciativas externas de igualdad de género: Este
indicador evallua la participacion de la empresa en iniciativas externas
relacionadas con la igualdad de género, como colaboraciones con
organizaciones no gubernamentales, adhesién a principios o
compromisos internacionales, o programas de inversion social.

Estos indicadores pueden ser adaptados y personalizados segun las
caracteristicas y objetivos de cada empresa. Es importante establecer metas
especificas, realizar un seguimiento regular de los indicadores y utilizar los datos
recopilados para informar y mejorar las practicas de igualdad de género en la
organizacion.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y contribuir a poner fin a todas las formas de discriminacién contra las
mujeres y las ninas, y promover la participacion plena y efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo, se pueden considerar los siguientes
pasos:

e Compromisoy liderazgo de la alta direccion: Es fundamental que la alta
direccion de la empresa demuestre un compromiso claro y establezca una
vision inclusiva y equitativa en todos los niveles de la organizacion.

e Evaluacién y anadlisis de brechas de género: Realizar una evaluacion
exhaustiva de la situacién actual de la empresa en términos de brechas de
género en cuanto a contrataciéon, promocién, remuneracion 'y
participacion en roles de liderazgo. Identificar areas de mejora y establecer
metas especificas.

e Politicas y practicas inclusivas: Desarrollar y aplicar politicas y practicas
que fomenten la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en
todas las areas de la empresa. Esto incluye politicas de contratacion justas,
procesos de promocion transparentes, equidad salarial, politicas de
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conciliacion laboral y familiar, y programas de desarrollo y capacitacion
para mujeres.

e Sensibilizacion y capacitacion: Realizar programas de sensibilizacion y
capacitacion para todo el personal, con el objetivo de promover la igualdad
de género, eliminar los sesgos inconscientes y fomentar un entorno de
trabajo inclusivo y respetuoso.

e Alianzas y colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con
organizaciones y redes especializadas en igualdad de género para
intercambiar buenas practicas, aprender de experiencias exitosas y
fortalecer los esfuerzos en la promocién de la igualdad de género.

e Monitoreo y medicion: Desarrollar indicadores clave de desempefio
relacionados con la igualdad de género y realizar un seguimiento regular
de los mismos. Estos indicadores pueden incluir la representacion de
mujeres en roles de liderazgo, la equidad salarial, la tasa de retencion de
mujeres y la implementacién de politicas de igualdad de género.

e Comunicaciéon y transparencia: Comunicar de manera clara y
transparente los esfuerzos y logros de la empresa en materia de igualdad
de género, tanto internamente como hacia los grupos de interés externos.
Estoincluye informes de sostenibilidad que aborden los avances y desafios
en este ambito.

e Mejora continua y adaptacion: Estar dispuesto a aprender de los
resultados y a realizar ajustes en las practicas y politicas segun sea
necesario. La mejora continua es fundamental para garantizar la
efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de igualdad de género.

Al combinar estos pasos con los principios de alianzas estratégicas, innovacion,
tecnologia, inversion congruente y sostenibilidad, las empresas pueden
establecer una base soélida para promover la igualdad de género, eliminar la
discriminacion y garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres en
todos los niveles de la organizacion y con sus grupos de interés.
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2.1.2. Subambito: CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES

2.1.2.1. Indicador: Compensacion digna
< Programa

Una empresa que desarrolle un programa de RSE que considere en sus politicas
salariales compensaciones, beneficios, finiquitos y despidos similares o
superiores a los del sector y comunidad en la que opera para garantizar una
mayor igualdad laboral y una vida digna para los empleados, tendria una serie de
implicaciones positivas. Estas incluyen:

e Mayor satisfaccion y lealtad de los empleados: los empleados que
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen mas probabilidades
de estar satisfechos con sus trabajos y ser leales a sus empleadores. Esto
puede conducir a tasas de rotacidn mas bajas, mayor productividad y una
mejor moral.

e Mejora de la reputaciéon de la marca: las empresas que se consideran
socialmente responsables suelen ser mas atractivas para los clientes e
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor
acceso al capital y una posicion financiera mas soélida.

¢ Riesgo legal reducido: las empresas que tienen politicas salariales justas
y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por
empleados por discriminacion o practicas laborales injustas. Esto puede
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales.

Los objetivos basicos de un programa de RSE que se centre en politicas
salariales serian:

e AsegUrese de que todos los empleados reciban un pago justo y equitativo,
independientemente de su género, raza, etnia, edad u otros factores.

e Proporcione a los empleados beneficios competitivos, como seguro
meédico, planes de ahorro para la jubilacion y tiempo libre pagado.

e Exigir que todos los empleados sean tratados con respeto y dignidad, y
gue no estén sujetos a discriminacion o acoso.
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e Establecer un proceso justo y transparente para resolver las quejas de los
empleados.

Los primeros pasos de accion para establecer un programa de RSE que se
centre en las politicas salariales serian:

e Realice una encuesta salarial para determinar las tarifas de mercado para
puestos similares en la industria y la comunidad de la empresa.

e Revise las politicasy procedimientos salariales actuales de la empresa para
garantizar gue sean justos y equitativos.

e Desarrolle un plan para implementar las nuevas politicas salariales, que
incluya un cronogramay un presupuesto.

e Comunicar las nuevas politicas salariales a los empleados y resolver las
dudas que puedan tener.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden ayudar a crear un lugar de trabajo
mMas justo y equitativo, lo que puede generar una serie de beneficios tanto para
los empleados como para los empleadores.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
considere en sus politicas salariales compensaciones, beneficios, finiquitos y
despidos similares o superiores a los del sector y comunidad en que opera para
garantizar una mayor igualdad laboral debe ser:

e Transparente: los empleados deben poder comprender cémo se
determinan sus salarios y como se comparan con los salarios de otros
empleados en puestos similares.

e Justo: los empleados deben recibir un pago justo, independientemente
de su género, raza, etnia, edad u otros factores.

e Equitativo: los empleados deben ser tratados con respeto y dignidad, y no
deben ser objeto de discriminacion ni acoso.
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e Competitivo: los empleados deben recibir beneficios competitivos, como
seguro médico, planes de ahorro para la jubilacion y tiempo libre pagado.

¢ Responsable: La empresa debe ser responsable de sus compromisos de
RSC y debe ser transparente sobre su progreso en el cumplimiento de
estos compromisos.

Aqui hay algunos pasos especificos que las empresas pueden tomar para
desarrollar un sistema de gestiéon de RSE que cumpla con estos criterios:

e Realice una encuesta salarial para determinar las tarifas de mercado para
puestos similares en la industria y la comunidad de la empresa.

e Revise las politicasy procedimientos salariales actuales de la empresa para
garantizar que sean justos y equitativos.

e Desarrolle un plan para implementar las nuevas politicas salariales, que
incluya un cronogramay un presupuesto.

e Comunicar las nuevas politicas salariales a los empleados y resolver las
dudas que puedan tener.

e Establezca un proceso para que los empleados planteen inquietudes
sobre sus salarios u otros problemas de compensacion.

o Realizar revisiones periddicas de los compromisos de RSC de la empresa
para asegurarse de que se estan cumpliendo.

e Al tomar estos pasos, las empresas pueden ayudar a crear un lugar de
trabajo mas justo y equitativo, lo que puede generar una serie de
beneficios tanto para los empleados como para los empleadores.

< Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
consideraria en mis politicas salariales, compensaciones, beneficios, finiquitos y
despidos similares o superiores a las del sector y comunidad en que me
desempeno para garantizar una mayor igualdad laboral serian:
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¢ Realizar una encuesta salarial. Esto me ayudaria a determinar las tarifas
de mercado para puestos similares en la industria y comunidad.

e Revisar las politicas y procedimientos salariales actuales de mi
empresa. Esto me ayudaria a identificar cualquier area en la que mis
politicas puedan ser injustas o desiguales.

e Desarrollar un plan para implementar nuevas politicas salariales. Este
plan incluiria un cronograma y un presupuesto para implementar las
nuevas politicas.

¢ Comunicar las nuevas politicas salariales a los empleados. Esto ayudaria
a garantizar que los empleados entiendan las nuevas politicas y como se
veran afectadas.

e Establezca un proceso para que los empleados planteen inquietudes
sobre sus salarios u otros problemas de compensacién. Esto ayudaria a
garantizar que los empleados se sientan comodos al plantear inquietudes
sobre su salario y que sus inquietudes se aborden de manera justa y
oportuna.

Al seguir estos pasos, puedo ayudar a crear un lugar de trabajo mas justo y
equitativo para mis empleados. Esto puede conducir a una serie de beneficios
tanto para los empleados como para los empleadores, que incluyen:

e Mayor satisfacciéon y lealtad de los empleados. Los empleados que
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen mas probabilidades
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto
puede conducir a tasas de rotacidon mas bajas, mayor productividad y una
mejor moral.

e Mejora de la reputaciéon de la marca. Las empresas que se consideran
socialmente responsables suelen ser mas atractivas para los clientes e
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor
acceso al capital y una posicion financiera mas soélida.

¢ Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen politicas salariales justas
y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por
empleados por discriminacion o practicas laborales injustas. Esto puede
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales.
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Ademas de lo anterior, también consideraria los siguientes factores al
desarrollar mis politicas salariales de RSC:

e Laculturadelaempresa. La culturade la empresatambién desempenara
un papel en la determinacién de cémo aborda las politicas salariales. Por
ejemplo, es mas probable que una empresa con una fuerte cultura de
empoderamiento de los empleados de a los empleados mas voz en sus
propios salarios.

e Laindustria en la que opera la empresa. La industria en la que opera la
empresa también afectara sus politicas salariales. Por ejemplo, las
empresas en industrias de alto crecimiento pueden estar mas dispuestas
a pagar salarios mas altos para atraer y retener a los mejores talentos.

Teniendo en cuenta todos estos factores, puedo desarrollar politicas salariales de
RSC que sean justas, equitativas y acordes con la situacion financiera, la culturay
la industria de la empresa.

+ Consolidacion

La Global Living Wage Coalition (Coalicion Mundial por el Salario Digno), ha
acordado la siguiente definicion de salario digno:

“La remuneracién percibida por una semana laboral regular por un/a
trabajador/a en un lugar en particular suficiente para permitir un nivel de vida
digno para el/la trabajador/a y sus dependientes». Los elementos de un nivel de
vida digno incluyen alimentos, agua, vivienda, educacion, asistencia médica,
transporte, ropa y otras necesidades esenciales, incluidas provisiones para
hechos inesperados.

Cuando se trata de establecer indicadores clave de RSE para la compensacion y
salario digno en una empresa, es importante considerar diversos aspectos que
demuestren el compromiso con la equidad y el bienestar de los empleados.

Algunos indicadores clave podrian ser:

Salario minimo sostenible: Conocer el ndmero de empleados que reciben
salario minimo en la ndmina para llevar el ingreso de quienes menos ganan,
al Umbral de Bienestar Familiar, como lo define el Coneval. Asegurarse de que el
salario minimo en la empresa esté por encima del minimo legal y sea suficiente
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para cubrir las necesidades basicas de los empleados y sus familias. Establecer
como meta que ningun empleado gane menos que eso.

Ratio de compensaciéon: Comparar la remuneracién del CEO u otros altos
ejecutivos con el salario promedio de los trabajadores de la empresa para evitar
desequilibrios excesivos.

Participacion en utilidades: Establecer un sistema donde los empleados
compartan parte de las ganancias de la empresa, lo que incentiva un sentido de
pertenenciay compromiso.

Transparencia salarial: Comunicar claramente las politicas de compensacién y
las bases para determinar los aumentos salariales, promoviendo la confianza y el
entendimiento.

Programas de desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de capacitaciéony
desarrollo que ayuden a los empleados a mejorar sus habilidades y avanzar en
sus carreras, lo que puede estar vinculado a incrementos salariales.

Beneficios y bienestar: Evaluar la calidad y disponibilidad de los beneficios
ofrecidos, como seguro de salud, licencia por maternidad/paternidad, programas
de bienestar, etc.

Clima laboral: Realizar encuestas de satisfaccion y compromiso para medir como
se sienten los empleados en relacién con su salario y compensacioén, asi como la
cultura laboral en general.

Movilidad social: Medir cudntos empleados han avanzado dentro de la empresa
y han mejorado su posicion econdmica desde su ingreso.

Comparacion sectorial: Comparar las politicas y practicas de compensacion con
otras empresas del mismo sector para asegurarse de estar alineado con las
mejores practicas.

Programas de apoyo: Ofrecer programas de apoyo financiero o educativo que

ayuden a los empleados a manejar sus finanzas personales y alcanzar una mayor
estabilidad econdmica.
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Didlogo con empleados: Fomentar el didlogo abierto con los empleados para
entender sus preocupaciones sobre la compensacion y trabajar en soluciones
adecuadas.

Es importante destacar que estos indicadores pueden variar segun la industria,
el tamano de la empresa y la region en la que opera. Ademas, la RSE va mas alla
de la compensacién y salario digno, involucrando otras areas como el medio
ambiente, la ética empresarial y la comunidad en general.

% Mejor practica

A continuacidn, se presentan algunas formas de implementar mejores practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que consideren en sus politicas
salariales de compensacion digna.

e Disefio de politicas y procedimientos salariales que considere
aumentar dichos salarios a un salario suficiente (que cubra el costo de
dos canastas basicas, en zonas urbanas), dado que es el monto que
permite superar la linea de pobreza para familias con 4 o menos
integrantesy con 2 o mas perceptores de ingreso.

e Diselo de metas que incluya un cronograma y un presupuesto, con el
objetivo de que ningun empleado gane menos que el salario digno.

e Revision de salarios de proveedores: asegurar quer los salarios que
pagan sus proveedores de outsourcing legal, limpieza, seguridad, etcétera,
sean dignos y cubran dos canastas basicas, conforme a una zona urbana.

e Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con otras
organizaciones que comparten su compromiso de ofrecer una
compensacion digna. Esto puede ayudar a sumar recursos y experiencia,
y lograr un mayor impacto.

e Innovacion: las empresas pueden utilizar la innovacidn para crear nuevas
formas de mejorar la vida de sus empleados y las comunidades en las que
operan. Que cada empresa genere un plan de accion implementando
herramientas, metodologias y experiencias que impulsen la productividad
y permita lograr un ingreso digno al colaborador.
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Tecnologia: las empresas pueden utilizar la tecnologia para mejorar la
comunicacion y la colaboracién con los empleados y las partes
interesadas. Esto puede ayudar a generar confianza y transparencia, y a
garantizar que todos trabajen hacia los mismos objetivos. Por ejemplo,
una empresa podria crear una intranet empresarial donde los empleados
puedan compartir informacion e ideas.

Alineacién con el negocio: las politicas de compensacion digna deben
estar alineada con la estrategia comercial general de la empresa. Esto
ayudara a garantizar que las iniciativas de RSE sean sostenibles y que
tengan un impacto positivo en los resultados de la empresa.

Inversién constante: las empresas deben realizar una inversién constante
en sus empleados en capacitacidon para garantizar que lo que se pague a
los empleados los haga mas productivos.

Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser
transparentes con sus partes interesadas sobre sus politicas salarialesy de
compensacion.

Hoja de ruta: Disefar un mapa de ruta que ayude a garantizar que la
empresa esté encaminada para lograr que no exista un colaborador en
su empresa que gane menos de dos canastas basicas, donde se incluya
un cronograma, un presupuesto y una lista de actividades especificas que
se llevaran a cabo.

Impacto: es importante que las empresas midan continuamente que
ningun empleado se encuentre por debajo de un salario suficiente (2
canastas basicas). Esto ayudard a garantizar que la empresa esté
marcando una diferencia positiva. Las empresas pueden medir el impacto
de pagar dignamene a sus empleados mediante la recopilacion de datos,
como la satisfaccién de los empleados, la lealtad del cliente y el impacto
ambiental.

Desarrollo de indicadores clave: Las empresas necesitan desarrollar
indicadores clave para medir el éxito de una compensacion digna. Revisar

los indicadores propuestas en el nivel de Consolidacion.

Sostenibilidad de las practicas: las empresas deben asegurarse de que
sus practicas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberian poder
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continuar implementando estas practicas incluso cuando haya cambios
en el entorno comercial de la empresa. Las empresas pueden hacer que
sus practicas de RSE sean sostenibles integrandolas en la cultura de la
empresa y haciéndolas parte de la estrategia comercial general de la
empresa.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar mejores practicas de
RSE que consideren en sus politicas salariales compensaciones, beneficios,
liquidacionesy despidos similares o superiores a los del sector y comunidad en la
gue opera para garantizar una mayor equidad laboral. Esto puede conducira una
serie de beneficios tanto para los empleados como para los empleadores, que
incluyen:

e Mayor satisfacciéon y lealtad de los empleados. Los empleados que
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen mas probabilidades
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto
puede conducir a tasas de rotacién mas bajas, mayor productividad y una
mejor moral.

e Mejora de la reputaciéon de la marca. Las empresas que se consideran
socialmente responsables suelen ser mas atractivas para los clientes e
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor
acceso al capital y una posicién financiera mas sdlida.

¢ Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen politicas salariales justas
y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por
empleados por discriminacidén o practicas laborales injustas. Esto puede
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales.

2.1.2.2. Indicador: Condiciones de trabajo
% Programa

Estas son algunas de las implicaciones para una empresa que desarrolle un
programa de RSE que tenga condiciones de teletrabajo de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la ley:

¢ Mayor satisfaccion y productividad de los empleados: los empleados

gue pueden teletrabajar suelen estar mas satisfechos con su trabajo y son
mas productivos. Esto se debe a que pueden trabajar en un entorno mas
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comodo y conveniente, y pueden equilibrar mejor su trabajo y su vida
personal.

e Costos reducidos: las empresas que ofrecen opciones de teletrabajo
pueden ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios publicos y otros
gastos.

e Impacto ambiental mejorado: el teletrabajo puede ayudar a reducir el
impacto ambiental de la empresa al reducir la necesidad de
desplazamientos y espacio de oficina.

Estos son algunos de los objetivos basicos a establecer para un programa de
RSE que tenga condiciones de teletrabajo:

e Proporcionar a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras
ubicaciones remotas.

e Garantizar que los empleados que teletrabajan tengan el mismo acceso a
recursosy apoyo que los empleados que trabajan en la oficina.

e Minimizar los riesgos asociados al teletrabajo, como el aislamiento y el
burnout de los empleados.

Estos son algunos de los primeros pasos de acciéon para establecer un
programa de RSE que tenga condiciones de teletrabajo:

e Desarrolle una politica que describa las pautas de teletrabajo de la
empresa.

e Brindar capacitacion a los empleados sobre cdmo teletrabajar de manera
efectiva.

e Cree un sistema para monitorear la productividad y el desempeno de los
empleados cuando teletrabajan.

e Proporcione apoyo a los empleados que tienen dificultades con el

teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o
entrenamiento.
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% Sistema de gestion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un sistema de gestion que ayuda
a las empresas a integrar las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales. Un sistema de gestion de RSC que cuente con
condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
ley debe incluir los siguientes elementos:

Una politica clara sobre el teletrabajo: la politica debe describir las
expectativas de la empresa para los empleados que teletrabajan, como las
horas que se espera que trabajen, la tecnologia que se espera que useny
el nivel de comunicacidn que se espera gue mantengan con sus gerentes
y colegas.

Capacitacion para empleados sobre teletrabajo: la capacitacion debe
cubrir temas como coémo configurar una oficina en casa, como administrar
el tiempo de manera efectiva cuando se trabaja a distancia y cémo
comunicarse de manera efectiva con colegasy gerentes cuando se trabaja
a distancia.

Un sistema para monitorear la productividad y el desempeiio de los
empleados cuando teletrabajan: el sistema debe rastrear la asistencia de
los empleados, las horas trabajadas y los niveles de productividad.
También deberia permitir a los gerentes brindar retroalimentacion a los
empleados sobre su desempeno cuando teletrabajan.

Apoyo a los empleados que tienen dificultades con el teletrabajo: Ia
empresa debe brindar apoyo a los empleados que tienen dificultades con
el teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o
entrenamiento.

Al dar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un sistema de gestion de RSE
que tenga condiciones de teletrabajo que sean beneficiosas tanto para los
empleados como para la empresa.

Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestiéon
de RSC que tenga condiciones de teletrabajo:
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e Asegurarse de que la politica de teletrabajo sea flexible y adaptable a las
necesidades de la empresa y sus empleados.

¢ Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y
colegas, tanto en persona como virtualmente.

e Proporcione alosempleados las herramientasy los recursos que necesitan
para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portatiles, acceso
a Internet y muebles ergonémicos.

o Establezca expectativas claras para el desempeno de los empleados
cuando teletrabajan.

e Proporcionar retroalimentacion peridédica a los empleados sobre su
desempeno.

e Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan.

e Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de
teletrabajo que sea productivo y agradable para los empleados.

Estos son algunos de los lineamientos legales que las empresas deben
considerar al desarrollar un sistema de gestion de RSE que tenga condiciones
de teletrabajo:

e La Ley de Normas Laborales Justas (FLSA): La FLSA establece el salario
minimo, el pago de horas extras, el mantenimiento de registros y las
normas de trabajo infantil que afectan a los trabajadores a tiempo
completoy a tiempo parcial en el sector privado y en los gobiernos federal,
estatal y local.

e La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA): La ADA prohibe
la discriminacion por motivos de discapacidad en todas las areas de la vida
publica, incluido el empleo.

e LaLey de Ausencia Familiar y Médica (FMLA): La FMLA da derecho a los

empleados elegibles a tomar una licencia sin goce de sueldo y con
proteccion laboral por ciertas razones familiares y médicas.
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Al seguir estas pautas legales, las empresas pueden asegurarse de que su
sistema de gestion de RSC cumpla con la ley y proteja los derechos de sus
empleados.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que podria
realizar una empresa para contar con condiciones de teletrabajo de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la ley serian:

¢ Realice una evaluacion de riesgos: la empresa debe realizar una
evaluacion de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado
con el teletrabajo, como el aislamiento de los empleados, el agotamiento
o la disminucién de la productividad.

e Desarrolle una politica: la empresa debe desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del teletrabajo, como los tipos de
trabajos que son elegibles para el teletrabajo, las horas que se espera que
trabajen los empleadosy el nivel de comunicacion que se espera entre los
empleados. y sus gerentes.

e Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los
empleados sobre cdmo teletrabajar de manera efectiva, por ejemplo,
cémo configurar una oficina en casa, como administrar el tiempo de
manera efectiva cuando se teletrabaja y cédmo comunicarse de manera
efectiva con colegas y gerentes cuando se teletrabaja.

e Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que
luchan con el teletrabajo, por ejemplo, ofreciendo servicios de
asesoramiento o entrenamiento.

e Monitorear el desempeno: la empresa debe monitorear el desempefio de
los empleados cuando teletrabajan para asegurarse de que los empleados
cumplan con las expectativas.

e Evaluar el programa: La empresa debe evaluar periddicamente el

programa de teletrabajo para asegurarse de que satisface las necesidades
de los empleados y de la empresa.
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Al tomar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE que
tenga condiciones de teletrabajo que sean beneficiosas tanto para los empleados
como para la empresa.

Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de RSE
que tenga condiciones de teletrabajo:

e Asegurarse de que la politica de teletrabajo sea flexible y adaptable a las
necesidades de la empresa y sus empleados.

e Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y
colegas, tanto en persona como virtualmente.

e Proporcione alosempleados las herramientasy los recursos que necesitan
para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portatiles, acceso
a Internet y muebles ergonémicos.

e Establezca expectativas claras para el desempeno de los empleados
cuando teletrabajan.

e Proporcionar retroalimentaciéon peridédica a los empleados sobre su
desempeno.

e Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo
que sea productivo y agradable para los empleados.

+ Consolidaciéon

Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
gue tienen condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la ley:

e Satisfaccién de los empleados: los empleados que pueden teletrabajar
suelen estar mas satisfechos con su trabajo. Esto se debe a que pueden
trabajar en un entorno mas cémodo y conveniente, y pueden equilibrar
mejor su trabajo y su vida personal.
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e Productividad: los empleados que pueden teletrabajar suelen ser mas
productivos. Esto se debe a que pueden trabajar sin distracciones y
pueden establecer su propio horario.

e Compromiso de los empleados: los empleados que pueden teletrabajar
suelen estar mas comprometidos con su trabajo. Esto se debe a que se
sienten mas en control de su entorno de trabajo y pueden construir
relaciones mas solidas con sus colegas.

e Ahorro de costos: las empresas que ofrecen opciones de teletrabajo
pueden ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios publicos y otros
gastos.

e Impacto ambiental: el teletrabajo puede ayudar a reducir el impacto
ambiental de la empresa al reducir la necesidad de desplazamientos y
espacio de oficina.

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir
el éxito de su programa de RSE que cuenta con condiciones de teletrabajo de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la ley.

Aqui hay algunos consejos adicionales para medir el éxito de un programa de
RSE que tiene condiciones de teletrabajo:

e Use una variedad de métricas: para obtener una imagen completa del
éxito del programa, es importante usar una variedad de métricas, como
encuestas de satisfaccion de los empleados, datos de productividad y
ahorro de costos.

e Seguimiento de los datos a lo largo del tiempo: es importante realizar
un seguimiento de los datos a lo largo del tiempo para ver el rendimiento
del programa. Esto ayudara a identificar las areas en las que se puede
mejorar el programa.

e Comunicar los resultados a los empleados: Es importante comunicar los
resultados del programa a los empleados. Esto ayudara a mantener a los
empleados comprometidos con el programa y a asegurarse de que
conozcan los beneficios del teletrabajo.
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Siguiendo estos consejos, las empresas pueden medir el éxito de su programa de
RSE que tiene condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la ley.

% Mejor practica

Estas son algunas formas de implementar las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tienen condiciones de teletrabajo
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la ley, contemplando alianzas
estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacion con el negocio, inversion
consistente, transparencia con las partes interesadas, hoja de ruta, impacto,
desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las practicas:

e Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con otras
organizaciones que comparten su compromiso con la RSE. Esto puede
ayudar a aunar recursos y experiencia, y lograr un mayor impacto. Por
ejemplo, una empresa podria asociarse con una organizacion sin fines de
lucro local para brindar servicios de capacitacion y colocacion laboral a los
trabajadores desplazados.

e Innovacioén: las empresas pueden utilizar la innovacidén para crear nuevas
formas de mejorar la vida de sus empleados y las comunidades en las que
operan. Por ejemplo, una empresa podria desarrollar un nuevo sistema de
software que facilite a los empleados el seguimiento de su equilibrio entre
la vida laboral y personal.

e Tecnologia: las empresas pueden utilizar la tecnologia para mejorar la
comunicacion y la colaboracién con los empleados y las partes
interesadas. Esto puede ayudar a generar confianza y transparencia, y a
garantizar que todos trabajen hacia los mismos objetivos. Por ejemplo,
una empresa podria crear una intranet empresarial donde los empleados
puedan compartir informacion e ideas.

e Alineaciéon con el negocio: |la RSC debe estar alineada con la estrategia
comercial general de la empresa. Esto ayudara a garantizar que las
iniciativas de RSE sean sostenibles y que tengan un impacto positivo en
los resultados de la empresa. Por ejemplo, una empresa podria establecer
el objetivo de reducir sus emisiones de carbono en un 10 % en el préximo
ano.
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Inversién constante: las empresas deben realizar una inversién constante
en iniciativas de RSC para ver resultados. Esto significa asignar recursos,
como tiempo y dinero, a actividades de RSE. También significa establecer
objetivos medibles y hacer un seguimiento del progreso a lo largo del
tiempo.

Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser
transparentes con sus partes interesadas sobre sus iniciativas de RSE. Esto
significa comunicarse con los empleados, clientes, inversionistas y la
comunidad sobre lo que la empresa esta haciendo para ser socialmente
responsable. También significa estar abierto a los comentarios y
sugerencias de las partes interesadas.

Hoja de ruta: las empresas deben tener una hoja de ruta para sus
iniciativas de RSE. Esto ayudara a garantizar que la empresa esté
encaminada para lograr sus objetivos. La hoja de ruta debe incluir un
cronograma, un presupuesto y una lista de actividades especificas que se
llevaran a cabo.

Impacto: las empresas necesitan medir el impacto de sus iniciativas de
RSE. Esto ayudara a garantizar que la empresa esté marcando una
diferencia positiva en el mundo. Las empresas pueden medir el impacto
mediante la recopilacion de datos sobre cosas como la satisfaccion de los
empleados, la lealtad del cliente y el impacto ambiental.

Desarrollo de indicadores clave: Las empresas necesitan desarrollar
indicadores clave para medir el éxito de sus iniciativas de RSC. Esto
ayudara a garantizar que la empresa esté encaminada para lograr sus
objetivos. Los indicadores clave pueden ser cosas como la satisfaccion de
los empleados, la lealtad del cliente y el impacto ambiental.

Sostenibilidad de las practicas: las empresas deben asegurarse de que
sus practicas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberian poder
continuar implementando estas practicas incluso cuando haya cambios
en el entorno comercial de la empresa. Las empresas pueden hacer que
sus practicas de RSE sean sostenibles integrandolas en la cultura de la
empresa y haciéndolas parte de la estrategia comercial general de la
empresa.
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Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar las mejores practicas
de RSE que tienen condiciones de teletrabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la ley. Esto puede conducir a una serie de beneficios tanto para
los empleados como para los empleadores, que incluyen:

e Mayor satisfacciéon y lealtad de los empleados. Los empleados que
sienten que reciben un trato justo y equitativo tienen mas probabilidades
de estar satisfechos con su trabajo y ser leales a sus empleadores. Esto
puede conducir a tasas de rotacidn mas bajas, mayor productividad y una
mejor moral.

e Mejora de la reputaciéon de la marca. Las empresas que se consideran
socialmente responsables suelen ser mas atractivas para los clientes e
inversores. Esto puede conducir a un aumento de las ventas, un mejor
acceso al capital y una posicidn financiera mas sdlida.

¢ Riesgo legal reducido. Las empresas que tienen politicas salariales justas
y equitativas tienen menos probabilidades de ser demandadas por
empleados por discriminacion o practicas laborales injustas. Esto puede
ahorrarle a la empresa tiempo y dinero en honorarios legales.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden crear un lugar de trabajo mas
sostenible y equitativo para todos los empleados.

2.1.2.3. Indicador: Flexibilidad de horarios
« Programa

Las implicaciones de que una empresa desarrolle un programa de RSC que
otorgue la flexibilidad de horarios prevista en su convenio colectivo podrian ser
significativas.

Estos son algunos de los beneficios potenciales:

¢ Mayor satisfaccion y productividad de los empleados: los empleados
gue pueden trabajar en horarios flexibles a menudo estan mas satisfechos
con sus trabajos y son mas productivos. Esto se debe a que pueden
equilibrar mejor su vida laboral y personal, lo que puede conducir a una
reduccion del estrés y una mayor motivacion.

103

g



Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales

Costos reducidos: las empresas que ofrecen horarios flexibles pueden
ahorrar dinero en espacio de oficina, servicios publicos y otros gastos. Esto
se debe a que los empleados que trabajan desde casa u otros lugares
remotos No necesitan viajar a la oficina, lo que puede reducir la congestion
del trafico y la contaminacion.

Mejora de la moral de los empleados: los empleados que pueden trabajar
en horarios flexibles a menudo tienen una mejor moral. Esto se debe a que
se sienten mas en control de su equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
lo que puede conducir a una mayor satisfaccion laboral y a una
disminucion de los niveles de estrés.

Sin embargo, también hay algunos inconvenientes potenciales a considerar:

Mayores desafios de comunicacién: cuando los empleados trabajan
desde diferentes ubicaciones, puede ser mas dificil comunicarse de
manera efectiva. Esto puede conducir a malentendidos y plazos
incumplidos.

Mayor riesgo de aislamiento: es mas probable que los empleados que
trabajan desde casa u otros lugares remotos se sientan aislados de sus
colegas. Esto puede conducir a una disminucion de la moral y la
productividad.

Mayores riesgos de seguridad de TI: cuando los empleados trabajan
desde casa o desde otras ubicaciones remotas, es mas probable que estén
expuestos a riesgos de seguridad de Tl. Esto puede conducir a filtraciones
de datos y otros problemas.

Para mitigar estos riesgos, las empresas deben considerar cuidadosamente las
necesidades de sus empleados y los requisitos especificos de su convenio
colectivo antes de implementar un programa de RSE que otorgue flexibilidad de
horarios.

Estos son algunos de los objetivos basicos a establecer:

Proporcionar a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras
ubicaciones remotas.
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Para garantizar que los empleados que trabajan desde casa u otras
ubicaciones remotas tengan el mismo acceso a recursos y apoyo que los
empleados que trabajan en la oficina.

Para minimizar los riesgos asociados con el trabajo desde casa u otras
ubicaciones remotas, como el aislamiento de los empleados y los riesgos
de seguridad de Tl.

Estos son algunos de los primeros pasos de acciéon para establecer:

Realice una evaluacion de riesgos: |la empresa debe realizar una
evaluacion de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado
con el trabajo desde el hogar u otras ubicaciones remotas, como el
aislamiento de los empleadosy los riesgos de seguridad de Tl.

Desarrolle una politica: la empresa debe desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del trabajo desde el hogar u otros
lugares remotos, como los tipos de trabajos que son elegibles para el
teletrabajo, las horas que se espera que trabajen los empleados y el nivel
de comunicacion que se espera entre los empleados y sus gerentes.

Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los
empleados sobre cémo trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas
de manera efectiva, por ejemplo, cdmo configurar una oficina en el hogar,
cémo administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y
cémo comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando
teletrabajo.

Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que
tienen dificultades para trabajar desde su hogar u otros lugares remotos,
por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento.

Monitorear el desempeiio: la empresa debe monitorear el desemperfo de
los empleados cuando trabajan desde casa u otras ubicaciones remotas
para garantizar que los empleados cumplan con las expectativas.

Evaluar el programa: |a empresa debe evaluar el programa

peridodicamente para asegurarse de que satisface las necesidades de los
empleadosy de la empresa.
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Al tomar estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSC que
otorgue flexibilidad de horarios que sea beneficioso tanto para los empleados
como para la empresa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgue
flexibilidad de horarios previstos en un convenio colectivo de trabajo (CBA) debe
disefarse para:

e Proporcione a los empleados la flexibilidad de trabajar desde casa u otras
ubicaciones remotas. Esto puede ayudar a los empleados a equilibrar
mejor su trabajo y su vida personal, lo que puede reducir el estrés y
aumentar la motivacion.

e AseguUrese de que los empleados que trabajan desde casa o desde otras
ubicaciones remotas tengan el mismo acceso a recursos y soporte que los
empleados que trabajan en la oficina. Esto puede ayudar a mitigar el
riesgo de aislamiento de los empleados y los riesgos de seguridad de TI.

e Minimice los riesgos asociados con trabajar desde casa u otras ubicaciones
remotas. Esto se puede hacer realizando una evaluacion de riesgos,
desarrollando una politica, brindando capacitacion y brindando apoyo a
los empleados.

Estos son algunos elementos especificos que podria incluir un sistema de
gestion de la RSC que otorgue flexibilidad de horarios:

¢ Una evaluacién de riesgos: la empresa debe realizar una evaluacién de
riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado con el trabajo
desde casa u otras ubicaciones remotas, como el aislamiento de los
empleadosy los riesgos de seguridad de TI.

e Una politica: la empresa debe desarrollar una politica que describa los
términosy condiciones del trabajo desde el hogar u otros lugares remotos,
como los tipos de trabajos que son elegibles para el teletrabajo, las horas
gue se espera que trabajen los empleados y el nivel de comunicacion. que
se espera entre los empleados y sus gerentes.
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e Capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los empleados
sobre como trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas de manera
efectiva, por ejemplo, coémo configurar una oficina en el hogar, como
administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y coémo
comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando se
teletrabaja.

e Apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que tienen
dificultades para trabajar desde casa u otros lugares remotos, por ejemplo,
ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento.

e Monitoreo: la empresa debe monitorear el desempeio de los empleados
cuando trabajan desde casa u otras ubicaciones remotas para garantizar
gue los empleados cumplan con las expectativas.

e Evaluacion: La empresa debe evaluar el programa peridédicamente para
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados y de la
empresa.

Al incluir estos elementos, un sistema de gestion de RSE que otorga
flexibilidad de horarios puede ayudar a crear un lugar de trabajo mas
sostenible y equitativo para todos los empleados.

Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestion
de RSE que otorgue flexibilidad de horarios:

Asegurese de que la politica sea flexible y adaptable a las necesidades de
la empresay sus empleados.

e Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y
colegas, tanto en persona como virtualmente.

e Proporcione alosempleados las herramientasy los recursos que necesitan
para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portatiles, acceso

a Internet y muebles ergonémicos.

e Establezca expectativas claras para el desempeno de los empleados
cuando teletrabajan.
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e Proporcionar retroalimentacion periddica a los empleados sobre su
desempeno.
e Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo
que sea productivo y agradable para los empleados.

< Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan
la flexibilidad de horarios prevista en un convenio colectivo de trabajo (CBA)
podrian incluir:

¢ Realizacién de una evaluacion de riesgos: la empresa debe realizar una
evaluacion de riesgos para identificar cualquier riesgo potencial asociado
con el trabajo desde el hogar u otras ubicaciones remotas, como el
aislamiento de los empleados y los riesgos de seguridad de TI.

¢ Desarrollo de una politica: la empresa debe desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del trabajo desde el hogar u otros
lugares remotos, como los tipos de trabajos que son elegibles para el
teletrabajo, las horas que se espera que trabajen los empleados y el nivel
de comunicacion que se espera entre los empleados y sus gerentes.

e Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los
empleados sobre cémo trabajar desde casa u otras ubicaciones remotas
de manera efectiva, por ejemplo, cémo configurar una oficina en el hogar,
cémo administrar el tiempo de manera efectiva cuando se teletrabaja y
como comunicarse de manera efectiva con colegas y gerentes cuando
teletrabajo.

e Brindar apoyo: la empresa debe brindar apoyo a los empleados que
tienen dificultades para trabajar desde su hogar u otros lugares remotos,
por ejemplo, ofreciendo servicios de asesoramiento o entrenamiento.

e Comunicacién con los empleados: la empresa debe comunicarse con los
empleados sobre la nueva politica y como les afectara. Esto debe hacerse
de manera claray concisa, y los empleados deben tener la oportunidad de
hacer preguntas.
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e Supervision del programa: La empresa debe supervisar el programa para
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados y de la
empresa. Esto podria incluir el seguimiento de la satisfaccion de los
empleados, la productividad y los riesgos de seguridad de Tl.

Hacer ajustes segun sea necesario: la empresa debe estar dispuesta a hacer
ajustes al programa segun sea necesario. Esto podria ser necesario si el programa
no satisface las necesidades de los empleados o de la empresa.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden implementar un programa de RSC
gue otorgue flexibilidad de horarios que sea beneficioso tanto para los
empleados como para la empresa.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un programa de
RSE que otorgue flexibilidad de horarios:

Asegurese de que la politica sea flexible y adaptable a las necesidades de
la empresay sus empleados.

e Anime a los empleados a comunicarse regularmente con sus gerentes y
colegas, tanto en persona como virtualmente.

e Proporcione alosempleados las herramientasy los recursos que necesitan
para ser teletrabajadores exitosos, como computadoras portatiles, acceso

a Internet y muebles ergonémicos.

o Establezca expectativas claras para el desempeno de los empleados
cuando teletrabajan.

e Proporcionar retroalimentacién periédica a los empleados sobre su
desempeno.

o Celebra los éxitos de los empleados cuando teletrabajan.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden crear un entorno de teletrabajo
gue sea productivo y agradable para los empleados.
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+ Consolidacion

Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
que otorgan flexibilidad de horarios previstos en un convenio colectivo de trabajo
(CBA):

e Satisfaccion de los empleados: los empleados que pueden trabajar en
horarios flexibles suelen estar mas satisfechos con sus trabajos. Esto se
debe a que pueden equilibrar mejor su vida laboral y personal, lo que
puede conducir a una reduccidon del estrés y una mayor motivacion.

e Productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles
suelen ser mas productivos. Esto se debe a que pueden trabajar cuando
son mMas productivos y tomar descansos cuando los necesitan.

e Ausentismo: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles a
menudo tienen menos probabilidades de ausentarse del trabajo. Esto se
debe a que pueden trabajar desde casa cuando estan enfermos o cuando
necesitan cuidar a un familiar.

e Rotaciéon: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles a
menudo tienen menos probabilidades de dejar sus trabajos. Esto se debe
a que estan mas satisfechos con sus trabajos y sienten que tienen un mejor
equilibrio entre el trabajo y la vida.

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir
el impacto de su programa de RSE que otorga flexibilidad de horarios. Esta
informacion se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse de que

satisface las necesidades de los empleados y de |la empresa.

Aqui hay algunos consejos adicionales para medir el impacto de un programa
de RSE que otorga flexibilidad de horarios:

e Recopile datos sobre la satisfaccion, la productividad, el ausentismo y la
rotacion de los empleados antes y después de implementar el programa.

e Compare los datos para ver si hay alguna mejora.

e Utilice los datos para realizar cambios en el programa si es necesario.
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e Continue recopilando datos para rastrear el impacto del programa a lo
largo del tiempo.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa
de RSC que otorga flexibilidad de horarios satisfaga las necesidades de los
empleados y de la empresa.

% Mejor practica

Aqui hay algunas formas de implementar las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan flexibilidad de horarios
previstos en un contrato colectivo de trabajo (CBA):

e Establece alianzas estratégicas con organizaciones que compartan tu
compromiso con la RSE. Estas alianzas pueden brindarle acceso a
recursos, experiencia y redes que pueden ayudarlo a implementar su
programa de RSC.

e |Innovar y utilizar la tecnologia para encontrar nuevas formas de brindar
flexibilidad de horarios. Por ejemplo, podria usar la videoconferencia para
permitir que los empleados trabajen desde casa o desde otras ubicaciones
remotas.

o Alinee su programa de RSE con sus objetivos comerciales. Esto lo ayudara
a garantizar que su programa sea sostenible y que satisfaga las
necesidades de sus empleados y su empresa.

e |nvierta consistentemente en su programa de RSE. Esto demostrara a tus
empleados y a tus grupos de interés que estas comprometido con la RSC
y que estas dispuesto a invertir en ella a largo plazo.

e Sea transparente con sus partes interesadas acerca de su programa de
RSC. Esto ayudara a generar confianza y credibilidad con sus empleadosy
sus partes interesadas.

e Desarrolle una hoja de ruta para su programa de RSE. Esto le ayudara a

realizar un seguimiento de su progreso y asegurarse de que va por buen
camino para alcanzar sus objetivos.
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e Mida el impacto de su programa de RSE. Esto le ayudara a determinar si
su programa satisface las necesidades de sus empleados y de su empresa.

e Desarrolle indicadores clave para medir el impacto de su programa de
RSC. Estos indicadores pueden ayudarlo a realizar un seguimiento de su
progreso y asegurarse de que esta en el buen camino para lograr sus
objetivos.

e Sostenga su programa de RSE. Esto requerird un compromiso continuo y
una inversion por parte de su empresa.

Siguiendo estos pasos, puede implementar las mejores practicas de CSR que
otorgan flexibilidad en los horarios previstos en su CBA. Esto lo ayudara a mejorar
la satisfaccion, la productividad y la retencion de los empleados, y también lo
ayudara a construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

2.1.2.4. Indicador: Facilidades para responsabilidades familiares
% Programa

Aqui hay algunas implicaciones para una empresa que desarrolla un programa
de RSE que otorga permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir
con responsabilidades personales y/o familiares:

e Mayor satisfaccion de los empleados: los empleados que pueden
equilibrar su trabajo y su vida personal suelen estar mas satisfechos con su
trabajo. Esto puede conducir a una mayor productividad, disminucidén del
ausentismo y reduccidon de la rotacion.

e Mayor productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios
flexibles o desde casa suelen ser mas productivos. Esto se debe a que
pueden trabajar cuando son Mmas productivos y tomar descansos cuando
los necesitan.

e Absentismo reducido: los empleados que pueden trabajar en horarios
flexibles o desde casa a menudo tienen menos probabilidades de
ausentarse del trabajo. Esto se debe a que pueden trabajar cuando estan
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar.

¢ Reduccién de larotaciéon: los empleados que pueden equilibrar su trabajo
Yy su vida personal a menudo tienen menos probabilidades de dejar sus
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Ambito: Derechos Laborales
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Cemefi Responsable -

trabajos. Esto se debe a que estan mas satisfechos con sus trabajos y
sienten que tienen un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida.

Estos son algunos objetivos basicos a establecer para un programa de RSE
que otorga permisos y facilidades a empleados que necesitan cumplir con
responsabilidades personales y/o familiares:

e Mejorar la satisfaccion de los empleados: el programa debe estar
disefado para mejorar la satisfaccion de los empleados brindandoles la
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo y su vida personal.

e Aumentar la productividad: el programa debe estar disefiado para
aumentar la productividad al permitir que los empleados trabajen cuando
son mMas productivos y tomen descansos cuando los necesiten.

¢ Reducir el ausentismo: el programa debe estar diseflado para reducir el
ausentismo al permitir que los empleados trabajen cuando estan
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar.

e Reducir la rotacion: el programa debe estar disefiado para reducir la
rotacion al permitir que los empleados equilibren su trabajo y su vida
personal.

Estos son algunos primeros pasos de accién para establecer un programa de
RSE que otorgue permisos y facilidades a los empleados que necesitan
cumplir con responsabilidades personales y/o familiares:

e Realice una evaluaciéon de necesidades: el primer paso es realizar una
evaluacion de necesidades para determinar las necesidades de sus
empleados. Esto lo ayudard a identificar los tipos de flexibilidad que les
interesan a los empleados y los tipos de instalaciones que necesitan.

e Desarrollar una politica: El siguiente paso es desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del programa. Esta politica debe ser
claray concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados.

e Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los

empleados sobre coémo usar el programa de manera efectiva. Esta
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capacitacion debe cubrir temas como la gestion del tiempo, la
comunicacion y la tecnologia.

e Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este
seguimiento debe incluir la recopilacion de datos sobre la satisfaccion, la
productividad, el ausentismo y la rotacién de los empleados.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios al programa. Esto podria ser necesario si el
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos pasos, puede establecer un programa de RSE que otorgue
permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir con
responsabilidades personales y/o familiares. Esto lo ayudard a mejorar la
satisfaccion, la productividad y la retencidn de los empleados, y también lo
ayudara a construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgue
permisos y facilidades a los empleados que necesiten cumplir con
responsabilidades personales y/o familiares debe estar disefiado para:

e Mejorar la satisfaccion de los empleados: el programa debe estar
diseflado para mejorar la satisfaccion de los empleados brindandoles la
flexibilidad que necesitan para equilibrar su trabajo y su vida personal.

e Aumentar la productividad: el programa debe estar diseflado para
aumentar la productividad al permitir que los empleados trabajen cuando
son mas productivos y tomen descansos cuando los necesiten.

¢ Reducir el ausentismo: el programa debe estar diseflado para reducir el

ausentismo al permitir que los empleados trabajen cuando estan
enfermos o cuando necesitan cuidar a un familiar.
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e Reducir la rotacion: el programa debe estar disefiado para reducir la
rotacion al permitir que los empleados equilibren su trabajo y su vida
personal.

Estas son algunas de las caracteristicas especificas que debe tener un
sistema de gestion de la RSE:

e Arreglos de trabajo flexibles: el programa debe permitir que los
empleados trabajen en horarios flexibles, como horarios flexibles, semanas
laborales comprimidas o teletrabajo.

e Licencia parental: El programa debe proporcionar licencia parental
remunerada tanto para las madres como para los padres.

e Beneficios para la familia: el programa debe ofrecer otros beneficios para
la familia, como cuidado de ninos en el lugar, cuidado de ancianos y
cuentas de gastos flexibles.

e Gestion de apoyo: El programa debe tener gerentes que apoyen las
responsabilidades personales y familiares de los empleados.

Al contar con estas funciones, un sistema de gestién de RSE puede ayudar a los
empleados a equilibrar mejor su trabajo y su vida personal, lo que puede conducir
a una mayor satisfaccién, productividad y retencidn de los empleados.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de
gestion de RSE:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre el programa para asegurarse de que

satisface sus necesidades.

e Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre el programa y sus beneficios.

e Maedir el impacto del programa: la empresa debe medir el impacto del
programa en la satisfaccion, productividad y retencion de los empleados.
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¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios al programa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestion
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados.

< Implementacién

Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que puede realizar una empresa para otorgar permisos y
facilidades a los empleados que necesitan cumplir con responsabilidades
personales y/o familiares:

¢ Realice una evaluacion de necesidades: el primer paso es realizar una
evaluacion de necesidades para determinar las necesidades de sus
empleados. Esto lo ayudard a identificar los tipos de flexibilidad que les
interesan a los empleados y los tipos de instalaciones que necesitan.

e Desarrollar una politica: El siguiente paso es desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del programa. Esta politica debe ser
claray concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados.

e Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacion a los
empleados sobre como usar el programa de manera efectiva. Esta
capacitacion debe cubrir temas como la gestion del tiempo, la
comunicacion y la tecnologia.

e Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este
seguimiento debe incluir la recopilaciéon de datos sobre la satisfaccion, la
productividad, el ausentismo y la rotacion de los empleados.

e Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios al programa. Esto podria ser necesario si el
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.
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Estos son algunos ejemplos especificos de acciones de RSE que una empresa
puede tomar para otorgar permisos y facilidades a empleados que necesitan
cumplir con responsabilidades personales y/o familiares:

e Acuerdos de trabajo flexibles: la empresa puede permitir que los
empleados trabajen en horarios flexibles, como horarios flexibles, semanas
laborales comprimidas o teletrabajo.

e Licencia parental: La empresa puede proporcionar licencia parental
remunerada tanto para madres como para padres.

¢ Beneficios para la familia: la empresa puede ofrecer otros beneficios para
la familia, como cuidado de nifos en el lugar, cuidado de ancianos y
cuentas de gastos flexibles.

e Gestion solidaria: La empresa puede tener gerentes que apoyen las
responsabilidades personales y familiares de los empleados.

Con estas acciones, las empresas pueden demostrar a sus empleados que estan
comprometidos con su bienestar y que valoran su vida personal y familiar. Esto
puede conducir a una mayor satisfaccion, productividad y retencién de los
empleados.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar acciones de RSE
para otorgar permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir
con responsabilidades personales y/o familiares:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre el programa para asegurarse de que

satisface sus necesidades.

e Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre el programa y sus beneficios.

e Maedir el impacto del programa: la empresa debe medir el impacto del
programa en la satisfaccion, productividad y retencion de los empleados.
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¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios al programa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar acciones de RSE
que sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados.

+ Consolidacion

Estos son algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
gue otorgan permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir con
responsabilidades personales y/o familiares:

e Satisfaccién de los empleados: los empleados que pueden equilibrar su
trabajo y su vida personal suelen estar mas satisfechos con su trabajo. Esto
puede conducir a una mayor productividad, disminucion del ausentismo
y reduccion de la rotacion.

e Productividad: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles o
desde casa suelen ser mas productivos. Esto se debe a que pueden
trabajar cuando son mas productivos y tomar descansos cuando los
necesitan.

e Ausentismo: los empleados que pueden trabajar en horarios flexibles o
desde casa a menudo tienen menos probabilidades de ausentarse del
trabajo. Esto se debe a que pueden trabajar cuando estan enfermos o
cuando necesitan cuidar a un familiar.

e Rotacion: los empleados que pueden equilibrar su trabajo y su vida
personal a menudo tienen menos probabilidades de dejar sus trabajos.
Esto se debe a que estan mas satisfechos con sus trabajos y sienten que
tienen un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida.

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden medir
el impacto de su programa de RSE que otorga flexibilidad de horarios. Esta
informacion se puede utilizar para mejorar el programa y asegurarse de que
satisface las necesidades de los empleados y de la empresa.
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Aqui hay algunos consejos adicionales para medir el impacto de un programa
de RSE que otorga flexibilidad de horarios:

e Recopile datos sobre la satisfaccion, la productividad, el ausentismo y la
rotacion de los empleados antes y después de implementar el programa.

e Compare los datos para ver si hay alguna mejora.
e Utilice los datos para realizar cambios en el programa si es necesario.

e Continue recopilando datos para rastrear el impacto del programa a lo
largo del tiempo.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa
de RSC que otorga flexibilidad de horarios satisfaga las necesidades de los
empleados y de la empresa.

Estos son algunos ejemplos de permisos y facilidades que las empresas
pueden brindar a los empleados que necesitan cumplir con
responsabilidades personales y/o familiares:

Arreglos de trabajo flexibles: esto incluye horario flexible, semanas
laborales comprimidas y teletrabajo.

e Permiso parental: Esto incluye el permiso parental remunerado y no
remunerado.

e Beneficios familiares: esto incluye cuidado de ninos en el lugar, cuidado
de ancianos y cuentas de gastos flexibles.

e Gestion de apoyo: Esto incluye a los gerentes que apoyan las
responsabilidades personales y familiares de los empleados.

Al brindar estos permisos e instalaciones, las empresas pueden demostrar a sus
empleados que estan comprometidos con su bienestar y que valoran su vida
personal y familiar. Esto puede conducir a una mayor satisfaccion, productividad
y retencion de los empleados.
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% Mejor practica

Estas son algunas formas de implementar las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que otorgan permisos y facilidades a
los empleados que necesitan cumplir con responsabilidades personales y/o
familiares:

e Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas
asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos,
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de
RSC.

¢ Innovacidén y tecnologia: las empresas pueden utilizar la innovacién y la
tecnologia para encontrar nuevas formas de brindar flexibilidad de
horarios. Por ejemplo, las empresas pueden usar videoconferencias para
permitir gue los empleados trabajen desde casa o desde otras ubicaciones
remotas.

e Alineacion con el negocio: las empresas deben alinear su programa de
RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudara a garantizar que el
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados
y de la empresa.

¢ Inversion constante: las empresas deben invertir constantemente en su
programa de RSC. Esto mostrara a los empleados y partes interesadas que
la empresa estda comprometida con la RSE y que estan dispuestos a hacer
una inversion a largo plazo en ella.

e Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser
transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto
ayudara a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes
interesadas.

e Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su

programa de RSE. Esto ayudard a realizar un seguimiento del progreso y
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

120

%



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales
Cem@ é;j

e Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE.
Esto ayudara a determinar si el programa satisface las necesidades de los
empleados y de la empresa.

e Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar
indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el
programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

e Sostenibilidad de las practicas: Las empresas deben asegurarse de que
sus practicas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberian poder
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso
si hay cambios en la situaciéon financiera de la empresa.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden implementar mejores practicas de
RSE que otorgan permisos y facilidades a los empleados que necesitan cumplir
con responsabilidades personales y/o familiares. Esto ayudard a mejorar la
satisfaccion, la productividad y la retencion de los empleados, y también ayudara
a construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

2.1.3. Subambito: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
2.1.3.1. Indicador: Accesos a instalaciones limpias y seguras
« Programa

Aqui hay algunas implicaciones para una empresa que desarrolla un programa
de RSE que garantiza el acceso de todos sus interesados internos a instalaciones
limpias y seguras con servicios de calidad:

e Mayor satisfaccion de los empleados: es mas probable que los
empleados que tienen acceso a instalaciones limpias y seguras con
servicios de calidad estén satisfechos con su trabajo. Esto puede conducir
a una mayor productividad, disminucion del ausentismo y reduccion de la
rotacion.

¢ Mayor productividad: los empleados que tienen acceso a instalaciones
limpias y seguras con servicios de calidad tienen mas probabilidades de
ser productivos. Esto se debe a que pueden concentrarse en su trabajo sin
distraerse con su entorno.
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e Absentismo reducido: los empleados que tienen acceso a instalaciones
limpiasy seguras con servicios de calidad tienen menos probabilidades de
ausentarse del trabajo. Esto se debe a que no les preocupa enfermarse o
lesionarse mientras estan en el trabajo.

e Rotacién reducida: los empleados que tienen acceso a instalaciones
limpiasy seguras con servicios de calidad tienen menos probabilidades de
dejar sus trabajos. Esto se debe a que estan contentos con su entorno de
trabajo y sienten que su empleador los valora.

Estos son algunos objetivos basicos a establecer para un programa de RSE que
asegure el acceso de todas sus partes interesadas internas a instalaciones limpias
Yy seguras con servicios de calidad:

< Proporcionar instalaciones limpias y seguras: El programa debe
proporcionar instalaciones limpias y seguras para todos los empleados,
incluidos banos, comedores, salas de lactancia, consultorios médicos y
areas comunes.

e Brindar servicios de calidad: el programa debe brindar servicios de
calidad en estas instalaciones, como servicio de alimentos, servicio de
lavanderia y atencién médica.

¢ Hacer que las instalaciones sean accesibles para todos: el programa
debe hacer que las instalaciones sean accesibles para todos los
empleados, independientemente de su capacidad fisica.

e Fomentar la retroalimentaciéon de los empleados: el programa debe
alentar la retroalimentacion de los empleados sobre las instalaciones y los
servicios prestados.

Estos son algunos de los primeros pasos de accion para establecer un programa
de RSE que garantice el acceso de todas sus partes interesadas internas a
instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad:

e Realice una evaluaciéon de necesidades: el primer paso es realizar una
evaluacion de necesidades para determinar las necesidades de sus
empleados. Esto le ayudara a identificar los tipos de instalaciones y
servicios gue necesitan los empleados.

122

g



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

e Desarrollar una politica: El siguiente paso es desarrollar una politica que
describa los términos y condiciones del programa. Esta politica debe ser
claray concisa, y debe ser comunicada a todos los empleados.

e Brindar capacitacion: la empresa debe brindar capacitacién a los
empleados sobre cémo usar las instalaciones y los servicios de manera
efectiva. Esta capacitacion debe cubrir temas como la gestion del tiempo,
la comunicaciéon y la tecnologia.

e Supervisar el programa: la empresa debe supervisar el programa para
asegurarse de que satisface las necesidades de los empleados. Este
seguimiento debe incluir la recopilacién de datos sobre la satisfaccion, la
productividad, el ausentismoy la rotacion de los empleados.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios al programa. Esto podria ser necesario si el
programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden establecer un programa de RSC que
garantice el acceso de todos sus grupos de interés internos a instalaciones
limpias y seguras con servicios de calidad. Esto ayudara a mejorar la satisfaccion,
la productividad y la retencidén de los empleados, y también ayudara a construir
un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

% Sistema de gestién

Se debe disefar un sistema de gestion de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) para garantizar el acceso de todos sus grupos de interés internos a
instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto incluye banos,
comedores, salas de lactancia, consultorios médicos y areas comunes. El sistema
debe ser integral y debe incluir los siguientes componentes:

e Politica: La politica debe describir el compromiso de la empresa de
proporcionar instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad.
También debe definir las funciones y responsabilidades de todas las partes
interesadas, incluidos los empleados, los gerentes y la propia empresa.
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e Procedimientos: Los procedimientos deben detallar cémo la empresa
implementara su politica. Esto incluye cosas como los horarios de limpieza
y mantenimiento, la capacitacion de los empleados y los procedimientos
de presentacion de informes.

e Capacitaciéon: Todos los empleados deben recibir capacitacion sobre la
politica y los procedimientos de la empresa. Esta capacitacion debe cubrir
temas tales como coémo identificar y reportar riesgos de seguridad, como
usar las instalaciones y servicios, y codmo interactuar con otras partes
interesadas.

e Monitoreo: La empresa debe monitorear la implementacion de su politica
y procedimientos. Esto incluye la recopilacién de datos sobre aspectos
como la satisfaccion de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la
calidad del servicio.

e Mejora continua: La empresa debe mejorar continuamente su sistema de
gestion de la RSC. Esto incluye realizar cambios en la politica, los
procedimientos, la capacitacion o el monitoreo segun sea necesario.

Mediante la implementacion de un sistema integral de gestion de la RSE, las
empresas pueden garantizar que todas sus partes interesadas internas tengan
acceso a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto puede
ayudar a mejorar la satisfaccion, la productividad y la retencién de los empleados,
y también puede ayudar a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de
gestion de RSE:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre la politica, los procedimientos y los
servicios prestados. Esta retroalimentacion se puede utilizar para mejorar
el sistemay asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados.

e Seaflexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza
laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea necesario
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes
culturasy religiones.
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e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre la politica, los procedimientos y
los servicios prestados. Esta comunicacién debe ser clara, concisa y
regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestion
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para

asegurar el acceso de todos sus grupos de interés internos a instalaciones
limpias, seguras y con servicios de calidad serian:

Llevar a cabo una evaluacidn de necesidades para determinar las
necesidades de los empleados y otras partes interesadas internas. Esto
incluiria identificar los tipos de instalaciones y servicios que se necesitan,
asi como el nivel de limpieza y seguridad que se desea.

e Desarrolle una politica que describa el compromiso de la empresa de
proporcionar instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esta
politica debe ser clara y concisa, y debe comunicarse a todos los
empleados y otras partes interesadas internas.

e Implementar procedimientos para la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, asi como para brindar servicios de calidad. Estos
procedimientos deben estar en linea con la politica de la empresa y deben
comunicarse a todos los empleados y otras partes interesadas internas.

e Capacite alos empleados sobre como usar las instalaciones y los servicios,
asi como sobre como identificar y reportar los riesgos de seguridad. Esta
formacion debe ser continua y debe adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa y sus empleados.
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e Supervisar la implementacion de la politica y los procedimientos, y hacer
los ajustes necesarios. Este monitoreo debe incluir la recopilacion de datos
sobre la satisfaccion de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la
calidad del servicio.

Al tomar estas primeras acciones, las empresas pueden garantizar que todos sus
grupos de interés internos tengan acceso a instalaciones limpias y seguras con
servicios de calidad. Esto puede ayudar a mejorar la satisfaccion, la productividad
y la retencidon de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de
trabajo mas sostenible y equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para garantizar el acceso de todas las
partes interesadas internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de
calidad:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las
politicas que existen. Esta retroalimentacién se puede utilizar para mejorar
el sistemay asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados.

e Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza
laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea necesario
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes
culturasy religiones.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y
las politicas vigentes. Esta comunicacion debe ser clara, concisa y regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que todas sus

partes interesadas internas tengan acceso a instalaciones limpias y seguras con
servicios de calidad. Esto puede ayudar a mejorar la satisfaccion, la productividad
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y la retencion de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de
trabajo mas sostenible y equitativo.

+ Consolidacion

Hay muchos indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que
se pueden utilizar para garantizar el acceso de todas las partes interesadas
internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Estos
indicadores se pueden utilizar para medir la eficacia de las iniciativas de RSC de
una empresay para identificar las areas en las que es necesario mejorar.

Algunos indicadores clave de la RSE incluyen:

e Satisfaccion de los empleados: los empleados que estan satisfechos con
la limpiezay la seguridad de su lugar de trabajo tienen mas probabilidades
de ser productivos y permanecer en la empresa.

¢ Limpieza de las instalaciones: Las instalaciones que estan limpias y bien
mantenidas crean un ambiente de trabajo positivo y pueden ayudar a
mejorar la salud y el bienestar de los empleados.

e Calidad del servicio: los empleados que estan satisfechos con la calidad
de los servicios prestados por la empresa tienen mas probabilidades de ser
productivos y permanecer en la empresa.

e Comentarios de los empleados: los comentarios de los empleados se
pueden utilizar para identificar dreas donde se necesita mejorar y para
garantizar que las iniciativas de RSE de la empresa satisfagan las
necesidades de los empleados.

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden
asegurarse de gque sus iniciativas de RSE sean efectivas y de que satisfagan las
necesidades de sus empleados. Esto puede ayudar a mejorar la satisfaccion, la
productividad y la retencion de los empleados, y también puede ayudar a
construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.
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Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden garantizar
el acceso de todas las partes interesadas internas a instalaciones limpias y
seguras con servicios de calidad:

e Realice inspecciones periddicas: las empresas deben realizar
inspecciones periddicas de sus instalaciones para asegurarse de que estén
limpias y sean seguras. Estas inspecciones deben ser realizadas por
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estandares de
RSC de la empresa.

e Brindar capacitacion: las empresas deben brindar capacitacion a sus
empleados sobre como mantener sus instalaciones limpiasy seguras. Esta
capacitacion debe cubrir temas como procedimientos de limpieza
adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias.

e Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de
informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser facil de usary
debe ser confidencial.

e Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta accion
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparacion de un
equipo danado o la capacitacion adicional de los empleados.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden asegurarse de que sus instalaciones
estén limpias y seguras para todas las partes interesadas internas. Esto puede
ayudar a mejorar la satisfaccion, la productividad y la retencién de los empleados,
y también puede ayudar a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

% Mejor practica

Hay muchas formas de implementar las mejores practicas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) que garanticen el acceso de todas las partes interesadas
internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Aqui hay

algunas sugerencias:

e Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas
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asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos,
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de
RSC. Por ejemplo, una empresa podria asociarse con una organizacion
local sin fines de lucro para brindar servicios de cuidado de nifos a los
empleados.

Innovacion y tecnologia: las empresas pueden utilizar la innovacién y la
tecnologia para encontrar nuevas formas de proporcionar instalaciones
limpias y seguras. Por ejemplo, las empresas pueden usar
videoconferencias para permitir que los empleados trabajen desde casa o
desde otras ubicaciones remotas. Esto puede ayudar a reducir la
necesidad de espacio de oficina, lo que puede ahorrarle dinero a la
empresa y reducir su impacto ambiental.

Alineacién con el negocio: las empresas deben alinear su programa de
RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudara a garantizar que el
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados
y de la empresa. Por ejemplo, una empresa comprometida con la
reduccion de su impacto ambiental podria implementar un programa
para reciclar y compostar los desechos de oficina.

Inversion constante: las empresas deben invertir constantemente en su
programa de RSC. Esto mostrara a los empleados y partes interesadas que
la empresa estda comprometida con la RSE y que estan dispuestos a hacer
una inversion a largo plazo en ella.

Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser
transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto
ayudara a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes
interesadas.

Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su
programa de RSE. Esto ayudara a realizar un seguimiento del progreso y
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE.

Esto ayudara a determinar si el programa satisface las necesidades de los
empleados y de la empresa.

129

g



Criterio: Social Ambito: Derechos Laborales
Cem@ é;j

e Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar
indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el
programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

e Sostenibilidad de las practicas: Las empresas deben asegurarse de que
sus practicas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberian poder
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso
si hay cambios en la situacidon financiera de la empresa.

Siguiendo estas sugerencias, las empresas pueden implementar las mejores
practicas de RSE que garanticen el acceso de todos sus grupos de interés
internos a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad. Esto ayudara
a mejorar la satisfacciéon, la productividad y la retencién de los empleados, y
también ayudara a construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar practicas de RSC:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre el programa de RSE. Esta
retroalimentacién se puede utilizar para mejorar el programay asegurarse
de que satisfaga las necesidades de los empleados.

e Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si
la fuerza laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea
necesario ajustar el programa para adaptarse a las necesidades de las
diferentes culturas y religiones.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre el programa de RSC. Esta
comunicaciéon debe ser clara, concisa y regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el programa de RSE. Esto podria ser necesario si
el programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian
las necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar practicas de RSE
que sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados.
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2.1.3.2. Indicador: Comisién de seguridad e higiene
< Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con
una comision de seguridad e higiene constituida y la identificacion de los riesgos
laborales, junto con un plan para su mitigacidn, puede tener varias implicaciones
positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones podrian ser:

e Cumplimiento normativo: La empresa se asegura de cumplir con las
regulaciones y estandares legales relacionados con la seguridad y la
higiene laboral. Esto ayuda a evitar posibles sanciones o litigios y a
mantener una buena reputacion frente a las autoridades.

e Bienestar de los empleados: El enfoque en la seguridad y la higiene
laboral busca proteger la salud y el bienestar de los trabajadores. Esto
puede llevar a una disminucidn de los accidentes y enfermedades
laborales, lo que a su vez reduce el ausentismo y aumenta la satisfacciony
productividad de los empleados.

e Mejora de la imagen de la empresa: Un programa de RSE sélido que
aborde las preocupaciones de seguridad e higiene muestra el
compromiso de la empresa con la responsabilidad social y el cuidado de
sus empleados. Esto puede generar una imagen positiva ante los
consumidores, inversores y la comunidad en general.

e Eficiencia operativa: Al identificar y abordar los riesgos laborales, la

empresa puede mejorar la eficiencia de sus procesos y reducir los costos
asociados con accidentes, enfermedades y tiempos de inactividad.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, algunos podrian ser:
e Reduccion de accidentes y enfermedades laborales.
e Cumplimiento de las regulaciones y estandares de seguridad y salud
ocupacional.
e Mejora de la cultura de seguridad y promocion de buenas practicas entre

los empleados.

e Sensibilizacion y capacitacion en seguridad y salud ocupacional.
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e Monitoreo y mejora continua de las condiciones laborales.

Los primeros pasos de acciéon a establecer podrian ser:

e Realizar una evaluacion de riesgos laborales para identificar los peligros y
riesgos presentes en el lugar de trabajo.

e Desarrollar un plan de accién detallado para abordar los riesgos
identificados, estableciendo medidas de control y prevencion.

e Establecer la comision de seguridad e higiene, asighando
responsabilidades claras y designando recursos adecuados para su
funcionamiento.

e Capacitar a los empleados en temas de seguridad y salud ocupacional,
asegurandose de que estén familiarizados con los procedimientos de
seguridad y las buenas practicas.

e Implementar un sistema de seguimiento y reporte de incidentes,
accidentes y mejoras en las condiciones laborales.

e Revisar y actualizar regularmente el programa de seguridad e higiene en
funciéon de los cambios en el entorno laboral y las nuevas regulaciones o
mejores practicas.

Esimportante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasosy objetivos
a su contexto especifico y a las necesidades particulares de su industria. Ademas,
contar con el apoyo de expertos en seguridad y salud ocupacional puede ser
beneficioso para asegurar la eficacia y el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

% Sistema de gestién
Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que incluya

una comision de seguridad e higiene y haya identificado los riesgos de las
condiciones laborales, asi como desarrollado un plan para su mitigacion, deberia
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seguir algunos pasos clave. Aqui hay una guia general sobre cdmo podria ser
dicho sistema:

e Establecer una comision de seguridad e higiene: La empresa debe crear
una comision especifica compuesta por representantes de la direccion,
empleados y expertos en seguridad y salud laboral. Esta comision sera
responsable de supervisar todas las actividades relacionadas con la
seguridad y la higiene en el lugar de trabajo.

¢ Identificar riesgos y peligros: La comision de seguridad e higiene debe
realizar una evaluacion exhaustiva de todos los riesgos y peligros asociados
con las condiciones laborales en la empresa. Esto implica identificar las
areas o procesos que presentan mayores riesgos para la salud y seguridad
de los empleados.

e Evaluacion de impacto: Una vez identificados los riesgos, es importante
evaluar su impacto potencial en los empleados y la organizacion en su
conjunto. Esto permitird priorizar las acciones de mitigacién en funcién de
la gravedad y la probabilidad de que ocurran los riesgos.

e Desarrollar un plan de mitigacién: Con base en la evaluacion de riesgos,
la comision de seguridad e higiene debe elaborar un plan detallado que
incluya medidas especificas para mitigar los riesgos identificados. Estas
medidas pueden incluir cambios en los procesos de trabajo, el suministro
de equipos de proteccion personal, la implementacion de procedimientos
de emergencia, entre otros.

¢ Implementar y comunicar el plan: Una vez que se haya desarrollado el
plan de mitigacion, es crucial implementarlo en toda la organizacion. Esto
implica capacitar a los empleados sobre los riesgos y las medidas de
seguridad, asi como asegurarse de que se sigan las pautas establecidas.
Ademas, es importante comunicar de manera clara y regular las medidas
de seguridad a todos los miembros de la empresa.

e Monitorear y evaluar: E|l sistema de gestion de RSE debe incluir un
proceso de monitoreo y evaluacidon continua para asegurar que las
medidas de mitigacion se estén aplicando correctamente y sean efectivas.
Esto implica realizar inspecciones regulares, recopilar datos sobre
incidentes y accidentes laborales, y realizar revisiones periddicas del
sistema para identificar areas de mejora.
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¢ Mejora continua: Con base en los resultados del monitoreoy la evaluacion,
se deben realizar ajustes y mejoras en el sistema de gestidon de RSE. Esto
garantizara que la empresa esté constantemente mejorando sus practicas
de seguridad e higiene y adaptandose a los cambios en el entorno laboral.

Recuerda que estas son solo pautas generales y que cada empresa puede
adaptar su sistema de gestion de RSE a sus necesidades especificas. Ademas, es
importante cumplir con las leyes y regulaciones locales relacionadas con la
seguridad y la salud laboral.

< Implementacién

Una vez que se ha constituido la comision de seguridad e higiene y se han
identificado los riesgos de las condiciones laborales, asi como desarrollado un
plan para su mitigacion, algunas de las primeras acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) podrian incluir:

e Capacitaciéon y concientizaciéon: Es fundamental capacitar a todos los
empleados sobre los riesgos identificados, las medidas de seguridad y las
practicas laborales seguras. Esto puede incluir sesiones de capacitacion,
talleres o charlas informativas. Ademas, se debe promover Ia
concientizacion sobre la importancia de la seguridad y la higiene en el
lugar de trabajo a través de campanas internas de comunicacion.

¢ Implementaciéon de medidas de seguridad: Es necesario implementar
las medidas de seguridad propuestas en el plan de mitigacion. Esto puede
incluir la instalacion de equipos de proteccion, la implementacion de
procedimientos operativos seguros, la mejora de las condiciones de
trabajo, la identificacion de areas de alto riesgo y la implementacion de
controles adecuados.

e Creacioén de politicas y procedimientos: Se deben establecer politicas y
procedimientos claros relacionados con la seguridad y la higiene laboral.
Estas politicas deben incluir normas y estandares especificos que los
empleados deben seguir para garantizar un entorno de trabajo seguro.
También se deben establecer mecanismos para reportar incidentes,
investigar y abordar cualquier problema de seguridad que surja.
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e Monitoreo y seguimiento: La comision de seguridad e higiene debe
establecer un sistema de monitoreo y seguimiento continuo para evaluar
la efectividad de las medidas de mitigacion implementadas. Esto puede
incluir inspecciones regulares, revisiones de informes de incidentes,
analisis de tendencias y retroalimentacion de los empleados. El monitoreo
permitira identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas en caso
de que sea necesario.

e Evaluacion periédica: Es importante realizar evaluaciones periddicas de
los riesgos laborales y la efectividad de las medidas de mitigaciéon
implementadas. Estas evaluaciones pueden ayudar a identificar nuevos
riesgos, evaluar el impacto de las medidas implementadas y realizar
ajustes en el plan de mitigacion si es necesario.

e Comunicacion y transparencia: Es esencial comunicar de manera clara y
regular las politicas, procedimientos y resultados relacionados con la
seguridad y la higiene laboral a todos los empleados. Esto puede incluir la
difusion de informes de seguridad, la realizacién de reuniones periédicas
para abordar inquietudes y la creacidn de canales de comunicacion
abiertos para que los empleados puedan informar sobre posibles riesgos
o problemas.

Recuerda que estas son solo algunas de las primeras acciones que se pueden
tomar en el marco de la RSE en relacidon con la seguridad y la higiene laboral.
Cada empresa debe adaptar estas acciones a su situacion particular y a las
necesidades especificas de sus empleados y sector.

+ Consolidaciéon

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
podrian aplicarse a una empresa con una comision de seguridad e higiene
constituida y un plan desarrollado para mitigar los riesgos de las condiciones
laborales incluyen:

e Tasa de accidentes laborales: Este indicador mide la frecuencia de
accidentes o lesiones ocurridos en el lugar de trabajo. Un objetivo clave es
reducir la tasa de accidentes laborales a medida que se implementan
medidas de seguridad y se mejora la gestion de riesgos.
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indice de enfermedades laborales: Este indicador evalUa la incidencia de
enfermedades relacionadas con el trabajo, como enfermedades
respiratorias, trastornos musculoesqueléticos o enfermedades
relacionadas con productos quimicos. El objetivo es mantener bajo control
este indice, lo que indica una buena gestion de la seguridad y la higiene
laboral.

Tiempo perdido debido a lesiones o enfermedades laborales: Este
indicador mide la cantidad de tiempo que los empleados deben
ausentarse del trabajo debido a lesiones o enfermedades relacionadas con
el trabajo. Un objetivo clave es reducir el tiempo perdido mediante la
implementaciéon de medidas de prevencidn y un enfoque proactivo para
mantener la seguridad y la salud de los empleados.

Cumplimiento de normativas y regulaciones: Este indicador evalla el
grado de cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad y salud
laboral aplicables a la empresa. El objetivo es garantizar que se cumplan
todas las obligaciones legalesy se mantenga un entorno de trabajo seguro
y saludable para los empleados.

Nivel de participacion de los empleados: Este indicador mide la
participacion activa de los empleados en iniciativas de seguridad y higiene
laboral, como la presentacién de informes de incidentes, la participacion
en capacitaciones o la contribucién a la identificacién y mitigacién de
riesgos. Un alto nivel de participacion indica un compromiso y conciencia
saludables en toda la organizacion.

Implementacion del plan de mitigacién: Este indicador evalUa el grado
de implementacién efectiva del plan de mitigacién desarrollado por la
comision de seguridad e higiene. Se pueden medir los avances en la
implementacién de medidas y acciones especificas establecidas en el
plan.

Mejoras en las condiciones laborales: Este indicador mide los avances en
la mejora de las condiciones laborales identificadas como de alto riesgo.
Se pueden considerar aspectos como la reduccidon de exposiciéon a
sustancias peligrosas, la mejora de la ergonomia, el aumento de la
disponibilidad de equipos de proteccion personal, entre otros.
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Estos son solo algunos ejemplos de indicadores clave que se pueden utilizar para
medir el impacto y la efectividad de un sistema de gestidén de RSE en el ambito
de la seguridad y la higiene laboral. Es importante adaptarlos a las necesidades y
particularidades de cada empresa y sector industrial.

% Mejor practica

Aqui hay algunas formas de implementar las mejores practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tienen una comision de salud y
seguridad establecida y han identificado los riesgos de las condiciones de trabajo,
asi como desarrollado un plan para su mitigacion:

e Alianzas estratégicas: Las empresas pueden asociarse con
organizaciones que comparten su compromiso con la RSC. Estas
asociaciones pueden proporcionar a las empresas acceso a recursos,
experiencia y redes que pueden ayudarlas a implementar su programa de
RSC. Por ejemplo, una empresa podria asociarse con una organizacion
local sin fines de lucro para brindar capacitaciéon en salud y seguridad
ocupacional a los empleados.

¢ Innovacioén y tecnologia: las empresas pueden utilizar la innovacién y la
tecnologia para encontrar nuevas formas de mejorar la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo. Por ejemplo, las empresas pueden usar
dispositivos portatiles para monitorear la salud y la seguridad de los
empleados, o pueden usar la realidad virtual para capacitar a los
empleados en los procedimientos de seguridad.

e Alineacion con el negocio: las empresas deben alinear su programa de
RSE con sus objetivos comerciales. Esto ayudara a garantizar que el
programa sea sostenible y que satisfaga las necesidades de los empleados
y de la empresa. Por ejemplo, una empresa comprometida con la
reduccion de su impacto ambiental podria implementar un programa
para mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, ya que esto
podria conducir a una reduccion de accidentes y lesiones.

e Inversion constante: las empresas deben invertir constantemente en su
programa de RSC. Esto mostrara a los empleados y partes interesadas que
la empresa esta comprometida con la RSE y que estan dispuestos a hacer
una inversion a largo plazo en ella.
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e Transparencia con las partes interesadas: las empresas deben ser
transparentes con las partes interesadas sobre su programa de RSE. Esto
ayudara a generar confianza y credibilidad con los empleados y las partes
interesadas.

e Hoja de ruta: las empresas deben desarrollar una hoja de ruta para su
programa de RSE. Esto ayudara a realizar un seguimiento del progreso y
garantizar que el programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

o Impacto: las empresas deben medir el impacto de su programa de RSE.
Esto ayudara a determinar si el programa satisface las necesidades de los
empleados y de la empresa.

e Desarrollo de indicadores clave: Las empresas deben desarrollar
indicadores clave para medir el impacto de su programa de RSE. Estos
indicadores pueden ayudar a rastrear el progreso y asegurar que el
programa esté encaminado para lograr sus objetivos.

e Sostenibilidad de las practicas: Las empresas deben asegurarse de que
sus practicas de RSE sean sostenibles. Esto significa que deberian poder
continuar brindando el mismo nivel de beneficios a los empleados incluso
si hay cambios en la situacion financiera de la empresa.

Siguiendo estas sugerencias, las empresas pueden implementar mejores
practicas de RSE que cuentan con una comision de salud y seguridad establecida
y han identificado los riesgos de las condiciones de trabajo, asi como desarrollado
un plan para su mitigacion. Esto ayudara a mejorar la seguridad y la salud de los
empleados, y también ayudara a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar practicas de RSC:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre el programa de RSE. Esta
retroalimentacion se puede utilizar para mejorar el programay asegurarse
de que satisfaga las necesidades de los empleados.
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e Sea flexible: el programa debe ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si
la fuerza laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea
necesario ajustar el programa para adaptarse a las necesidades de las
diferentes culturas y religiones.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre el programa de RSC. Esta
comunicacioén debe ser clara, concisa y regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el programa de RSE. Esto podria ser necesario si
el programa no satisface las necesidades de los empleados o si cambian
las necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar practicas de RSE
gue sean efectivas y que satisfagan las necesidades de sus empleados.

2.1.3.3. Indicador: Campaia de salud ocupacional
% Programa

Una empresa que desarrolle un programa de RSE para cuidar la salud
ocupacional integral fisica y emocional de sus empleados tendria una serie de
implicaciones positivas. Estas incluyen:

e Mejora de la salud y la seguridad de los empleados: un programa de RSC
gue se centre en la salud y la seguridad en el trabajo puede ayudar a
reducir la cantidad de lesiones y enfermedades que ocurren en el trabajo.
Esto puede conducir a una fuerza laboral mas sana y productiva.

e Mayor satisfaccion de los empleados: los empleados que sienten que su
empleador se toma en serio su salud y seguridad tienen mas
probabilidades de estar satisfechos con sus trabajos. Esto puede conducir
a una mayor lealtad y productividad de los empleados.

e Reduccion del ausentismo y la rotacion: los empleados que gozan de
buena salud y estan satisfechos con su trabajo tienen menos
probabilidades de faltar al trabajo o dejarlo. Esto puede ahorrarle a la
empresa dinero en costos de atencion médica y pérdida de productividad.
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Mejora de la reputaciéon de la empresa: es probable que una empresa que
se considere comprometida con la salud y la seguridad de sus empleados
tenga una reputacioén positiva entre los clientes, los inversores y el publico
en general.

Esto puede conducir a un aumento de las ventas, la inversion y la buena voluntad.

Los objetivos basicos de un programa de RSE para cuidar la salud ocupacional
integral fisica y emocional de sus trabajadores serian:

Identificar y evaluar los riesgos para la salud y seguridad de los empleados.
Desarrollar e implementar medidas para mitigar estos riesgos.
Proporcionar a los empleados formacidén en materia de seguridad y salud.
Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Supervisar la efectividad del programa y hacer los ajustes necesarios.

Los primeros pasos de accién para establecer un programa de RSE para el
cuidado integral de la salud ocupacional fisica y emocional de sus
trabajadores serian:

Realice una evaluacién de riesgos. Esto ayudara a identificar los peligros
y riesgos para la salud y la seguridad de los empleados.

Desarrollar un plan para mitigar estos riesgos. Este plan debe incluir
medidas especificas para reducir la probabilidad y |la gravedad de lesiones
y enfermedades.

Proporcionar a los empleados formacién en materia de seguridad y
salud. Esta capacitacion debe cubrir los riesgos y peligros en el lugar de
trabajo, asi como los procedimientos para prevenir lesiones y
enfermedades.
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e Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto se puede
lograr promoviendo una actitud positiva hacia la salud y la seguridad, y
recompensando a los empleados por un comportamiento seguro.

e Supervisar la eficacia del programa y hacer los ajustes necesarios. La
efectividad del programa debe ser monitoreada regularmente y se deben
hacer los ajustes necesarios.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE que
ayudara a mejorar la salud fisica y emocional laboral de sus empleados. Esto
puede conducir a una fuerza laboral mas saludable, mas productiva y mas
satisfecha.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) debe ser
integral y debe incluir los siguientes componentes:

e Politica: La politica debe describir el compromiso de la empresa de
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los
empleados. También debe definir las funciones y responsabilidades de
todas las partes interesadas, incluidos los empleados, los gerentes y la
propia empresa.

e Procedimientos: Los procedimientos deben detallar como la empresa
implementara su politica. Esto incluye cosas como los horarios de limpieza
y mantenimiento, la capacitacion de los empleados y los procedimientos
de presentacion de informes.

e Capacitacion: Todos los empleados deben recibir capacitacién sobre la
politica y los procedimientos de la empresa. Esta capacitacion debe cubrir
temas tales como como identificar y reportar riesgos de seguridad, como
usar las instalaciones y servicios, y como interactuar con otras partes
interesadas.

e Monitoreo: La empresa debe monitorear la implementacién de su politica
y procedimientos. Esto incluye la recopilacion de datos sobre aspectos
como la satisfaccion de los empleados, la limpieza de las instalaciones y la
calidad del servicio.
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e Mejora continua: La empresa debe mejorar continuamente su sistema de
gestion de la RSC. Esto incluye realizar cambios en la politica, los
procedimientos, la capacitacion o el monitoreo segun sea necesario.

Al implementar un sistema integral de gestion de RSE, las empresas pueden
garantizar que todos sus empleados tengan acceso a un lugar de trabajo seguro
y saludable. Esto puede ayudar a mejorar la satisfaccion, la productividad y la
retencion de los empleados, y también puede ayudar a construir un lugar de
trabajo mas sostenible y equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de
gestion de RSE:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre la politica, los procedimientos y los
servicios prestados. Esta retroalimentacion se puede utilizar para mejorar
el sistemay asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados.

¢ Seaflexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza
laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea necesario
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes
culturasy religiones.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre la politica, los procedimientos y
los servicios prestados. Esta comunicacion debe ser clara, concisa y
regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implantar un sistema de gestion
de la RSC que sea eficaz y que responda a las necesidades de sus empleados.

Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden
garantizar la seguridad y la salud de sus empleados:
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e Realice inspecciones periddicas: las empresas deben realizar
inspecciones periodicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estandares de
RSC de la empresa.

e Brindar capacitacion: las empresas deben brindar capacitacién a sus
empleados sobre coémo mantener sus lugares de trabajo seguros y
saludables. Esta capacitacion debe cubrir temas como procedimientos de
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias.

¢ Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de
informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser facil de usary
debe ser confidencial.

e Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acciéon
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparacién de un
equipo danado o la capacitacidn adicional de los empleados.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a
mejorar la satisfaccién, la productividad y la retencidén de los empleados, y
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

% Implementacién
Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) para cuidar la salud ocupacional integral fisica y emocional de
tus colaboradores:

¢ Realice una evaluacién de riesgos. Esto ayudara a identificar los peligros
y riesgos para la salud y la seguridad de los empleados.
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e Desarrollar un plan para mitigar estos riesgos. Este plan debe incluir
medidas especificas para reducir la probabilidad y |la gravedad de lesiones
y enfermedades.

e Proporcionar a los empleados formacion en materia de seguridad y
salud. Esta capacitacion debe cubrir los riesgos y peligros en el lugar de
trabajo, asi como los procedimientos para prevenir lesiones vy
enfermedades.

e Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto se puede
lograr promoviendo una actitud positiva hacia la salud y la seguridad, y
recompensando a los empleados por un comportamiento seguro.

e Supervisar la eficacia del programa y hacer los ajustes necesarios. La
efectividad del programa debe ser monitoreada regularmente y se deben
hacer los ajustes necesarios.

Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden
garantizar la salud ocupacional fisica y emocional de sus empleados:

e Realice inspecciones periddicas: las empresas deben realizar
inspecciones periddicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por
profesionales capacitados que estén familiarizados con los estandares de
RSC de la empresa.

e Brindar capacitacion: las empresas deben brindar capacitaciéon a sus
empleados sobre cdmo mantener sus lugares de trabajo seguros y
saludables. Esta capacitacion debe cubrir temas como procedimientos de
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias.

¢ Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de
informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser facil de usary
debe ser confidencial.
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e Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta accion
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparacién de un
equipo danado o la capacitacion adicional de los empleados.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a
mejorar la satisfaccion, la productividad y la retencion de los empleados, y
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para garantizar la salud ocupacional
fisica y emocional de sus empleados:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las
politicas que existen. Esta retroalimentacion se puede utilizar para mejorar
el sistemay asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados.

¢ Seaflexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza
laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea necesario
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes
culturasy religiones.

e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y
las politicas vigentes. Esta comunicacion debe ser clara, concisa y regular.

¢ Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que se esta
cumpliendo con la salud ocupacional fisica y emocional de sus empleados.
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+ Consolidacion

Existen muchos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
gue pueden ser utilizados para cuidar la salud ocupacional integral fisica y
emocional de sus colaboradores. Estos indicadores se pueden utilizar para medir
la eficacia de las iniciativas de RSC de una empresa y para identificar las areas en
las que es necesario mejorar.

Algunos indicadores clave de la RSE incluyen:

e Satisfaccion de los empleados: los empleados que estan satisfechos con
la limpiezay la seguridad de su lugar de trabajo tienen mas probabilidades
de ser productivos y permanecer en la empresa.

e Limpieza de las instalaciones: Las instalaciones que estan limpias y bien
mantenidas crean un ambiente de trabajo positivo y pueden ayudar a
mejorar la salud y el bienestar de los empleados.

e Calidad del servicio: los empleados que estan satisfechos con la calidad
de los servicios prestados por la empresa tienen mas probabilidades de ser
productivos y permanecer en la empresa.

e Comentarios de los empleados: los comentarios de los empleados se
pueden utilizar para identificar areas donde se necesita mejorar y para
garantizar que las iniciativas de RSE de la empresa satisfagan las
necesidades de los empleados.

Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden
asegurarse de que sus iniciativas de RSE sean efectivas y de que satisfagan las
necesidades de sus empleados. Esto puede ayudar a mejorar la satisfaccion, la
productividad y la retenciéon de los empleados, y también puede ayudar a
construir un lugar de trabajo mas sostenible y equitativo.

Estos son algunos ejemplos especificos de coémo las empresas pueden
garantizar la salud ocupacional integral fisica y emocional de sus
colaboradores:

e Realice inspecciones periddicas: las empresas deben realizar

inspecciones periddicas de sus lugares de trabajo para garantizar que sean
seguros y saludables. Estas inspecciones deben ser realizadas por
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profesionales capacitados que estén familiarizados con los estandares de
RSC de la empresa.

e Brindar capacitacion: las empresas deben brindar capacitaciéon a sus
empleados sobre coémo mantener sus lugares de trabajo seguros y
saludables. Esta capacitacion debe cubrir temas como procedimientos de
limpieza adecuados, materiales peligrosos y respuesta ante emergencias.

e Cree un sistema de informes: las empresas deben crear un sistema de
informes para que los empleados puedan informar cualquier peligro o
inquietud de seguridad. Este sistema de informes debe ser facil de usary
debe ser confidencial.

e Tomar medidas: las empresas deben tomar medidas para abordar
cualquier peligro o inquietud de seguridad que se informe. Esta acciéon
puede incluir la limpieza de un derrame peligroso, la reparacién de un
equipo danado o la capacitacidon adicional de los empleados.

Al tomar estos pasos, las empresas pueden garantizar que sus lugares de trabajo
sean seguros y saludables para todos los empleados. Esto puede ayudar a
mejorar la satisfaccion, la productividad y la retencidén de los empleados, y
también puede ayudar a construir un lugar de trabajo mas sostenible y
equitativo.

A continuacién, algunos consejos adicionales para garantizar la salud
ocupacional integral fisica y emocional de sus colaboradores:

e Obtenga comentarios de los empleados: es importante obtener
comentarios de los empleados sobre las instalaciones, los servicios y las
politicas que existen. Esta retroalimentacién se puede utilizar para mejorar
el sistemay asegurarse de que satisfaga las necesidades de los empleados.

e Sea flexible: el sistema debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. Por ejemplo, si la fuerza
laboral de la empresa se vuelve mas diversa, es posible que sea necesario
ajustar el sistema para adaptarse a las necesidades de las diferentes
culturasy religiones.
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e Comunicarse de manera efectiva: la empresa debe comunicarse de
manera efectiva con los empleados sobre las instalaciones, los servicios y
las politicas vigentes. Esta comunicacion debe ser clara, concisa y regular.

e Realice los ajustes necesarios: la empresa debe estar dispuesta a realizar
los ajustes necesarios en el sistema. Esto puede ser necesario si el sistema
no satisface las necesidades de los empleados o si cambian las
necesidades de la empresa.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que se estd
cumpliendo con la salud ocupacional integral fisica y emocional de sus
colaboradores.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que cuiden la salud ocupacional integral fisica y emocional de los
colaboradores, considerando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia,
alineacion con el negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de
interés, mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad
de las practicas, puedes seguir los siguientes pasos:

e Establecer un compromiso de liderazgo: El compromiso y apoyo de la
alta direccién es fundamental para implementar practicas de RSE
efectivas. Deben comunicar claramente su compromiso con la salud
ocupacional integral y establecer los recursos necesarios para su
implementacion.

¢ Realizar una evaluacion integral de la salud ocupacional: Realiza una
evaluacion exhaustiva de las condiciones de trabajo, los riesgos para la
salud fisica y emocional, y las necesidades de los colaboradores. Esto
puede incluir encuestas, evaluaciones de riesgos psicosociales, analisis
ergondmicos y revisiones médicas.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboracién con expertos en
salud ocupacional, organizaciones especializadas y proveedores de
servicios de bienestar. Estas alianzas pueden brindar conocimientos y
recursos adicionales para implementar practicas de RSE sélidas.
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Fomentar la innovacién y la tecnologia: Utiliza soluciones innovadoras y
tecnologia para mejorar la salud ocupacional. Esto puede incluir el uso de
aplicaciones moviles para el seguimiento de la salud, herramientas de
bienestar en linea, programas de telemedicina y otras soluciones digitales
que promuevan la salud fisica y emocional de los colaboradores.

Alinear con el negocio: Integra las practicas de salud ocupacional integral
en la estrategia y operaciones del negocio. AsegUrate de que estén
alineadas con los objetivos organizacionales y considera cdémo
contribuyen al rendimiento y la productividad de la empresa.

Realizar una inversién congruente: Destina recursos financieros vy
humanos adecuados para implementar y mantener las practicas de RSE
relacionadas con la salud ocupacional integral. Esto incluye la asignacion
de presupuesto para programas de bienestar, capacitacion y desarrollo de
colaboradores, asi como la mejora de las condiciones laborales.

Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente y regular las iniciativas y avances en salud ocupacional
integral a los colaboradores, clientes, proveedores y otras partes
interesadas. Esto genera confianza y demuestra el compromiso de la
empresa con la responsabilidad social.

Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones
especificas a seguir en el tiempo. Un mapa de ruta ayuda a mantener el
enfoque y la direccidon, permitiendo un seguimiento adecuado de los
progresos y ajustes necesarios.

Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores
cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de las practicas de RSE
en la salud ocupacional integral. Esto puede incluir la medicion de la
satisfaccion y el bienestar de los colaboradores, la reduccién de lesiones o
enfermedades laborales, el aumento de la participacion en programas de
bienestar, entre otros.

Buscar la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que las practicas
de RSE relacionadas con la salud ocupacional integral sean sostenibles a
largo plazo. Esto implica integrarlas en la cultura organizacional,
establecer planes de mejora continua y realizar revisiones periddicas para
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adaptarse a las necesidades cambiantes de los colaboradores y del
entorno laboral.

Recuerda que cada empresa es Unica, por lo que es importante adaptar estas
mejores practicas a las necesidades y caracteristicas especificas de tu
organizacion.

2.1.4. Subambito: PLANEACION DE CAPACITACION

2.1.4.1. Indicador: Comision de capacitacion y adiestramiento
% Programa

Estas son algunas de las implicaciones para una empresa que desarrolla un
programa de RSE que integra y registra una comision de formacion y
capacitacion:

Mejora de la moral y la productividad de los empleados: es mas
probable que los empleados que sienten que su empresa esta invirtiendo
en su desarrollo sean mas comprometidos y productivos.

Reduccién de la rotacién: los empleados que estan satisfechos con sus
oportunidades de capacitacion y desarrollo tienen menos probabilidades
de abandonar la empresa.

Mayor satisfaccion del cliente: es mas probable que los clientes hagan
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con el
desarrollo de los empleados.

Reputaciéon mejorada: es probable que una empresa que se considera
comprometida con el desarrollo de los empleados tenga una reputacion
positiva entre los clientes, los inversores y el publico en general.

Estos son algunos de los objetivos basicos a establecer para un programa de
RSE que integre y registre una comision de formacion y capacitacion:

Identificar las necesidades de formacion y desarrollo de los empleados.
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e Desarrollar y ofrecer programas de capacitacion y desarrollo que
satisfagan las necesidades de los empleados.

e Evaluar la eficacia de los programas de formacion y desarrollo.

e Mejorar continuamente los programas de capacitacion y desarrollo.

Estos son algunos de los primeros pasos de accién para establecer un
programa de RSE que integre y registre una comision de formacién y
capacitacion:

e Formar un equipo para desarrollar el programa de RSE. El equipo debe
incluir representantes de recursos humanos, capacitacion y otros
departamentos relevantes.

e Realizar unaevaluaciéon de necesidades para identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo de los empleados.

e Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitacion y desarrollo. El
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el
contenido del programa y los métodos de entrega.

e Implementar el programa de capacitacion y desarrollo.

e FEvaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la
recopilacion de comentarios de los participantes, el seguimiento de
métricas como la satisfaccion y la productividad de los empleados y la
comparacion de los resultados del programa con los objetivos que se
establecieron.

e Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la
evaluacion, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSC que
integre y registre una comision de formacién y capacitacion que puede ayudar a
mejorar la moral y la productividad de los empleados, reducir la rotacion,
aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar la reputacion de la empresa.
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% Sistema de gestion

A continuacion, se detallan algunas formas en que debe ser un sistema de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que integre y registre una
comision de formacidn y capacitacion:

e Estratégico: El sistema de gestion de la RSE debe estar alineado con la
estrategia comercial general de la empresa. Esto ayudard a garantizar que
las iniciativas de RSE se centren en las areas que son mas importantes para
la empresay sus grupos de interés.

¢ Integrado: El sistema de gestion de RSE debe estar integrado con otros
sistemas dentro de la empresa, como el sistema de recursos humanos
(HR), el sistema de gestién ambiental y el sistema de gestidén de calidad.
Esto ayudara a garantizar que la RSC se tenga en cuenta en todos los
aspectos de las operaciones de la empresa.

¢ Basado en datos: el sistema de gestion de |la RSE debe estar basado en
datos. Esto significa que debe basarse en datos y pruebas, en lugar de
suposiciones o corazonadas. Esto ayudara a garantizar que las iniciativas
de RSE sean efectivas y que tengan un impacto positivo en la empresa y
SUS grupos de interés.

¢ Transparente: El sistema de gestion de la RSC debe ser transparente. Esto
significa que la empresa debe ser abierta sobre sus iniciativas de RSE y su
desempeno. Esto ayudara a generar confianza con las partes interesadas
y alentarlos a apoyar los esfuerzos de RSE de la empresa.

o Responsable: El sistema de gestion de la RSE debe ser responsable. Esto
significa que la empresa debe rendir cuentas por su desempefno en RSE.
Esto se puede hacer estableciendo objetivos, midiendo el desempeno e
informando sobre los resultados.

Siguiendo estos principios, las empresas pueden desarrollar un sistema de
gestion de la RSE que sea eficaz, integrado, basado en datos, transparente y
responsable. Esto ayudara a garantizar que la empresa cumpla con sus
compromisos de RSC y que tenga un impacto positivo en el mundo.

Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden integrar
la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo:
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e Brindar capacitacion sobre principios y practicas de RSE. Esta formacion
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de
la empresay cOmo pueden contribuir a ellos.

e Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la
empresay a tener un impacto positivo en el mundo.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la
RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los
esfuerzos de RSC de la empresa.

Al integrar la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo, las empresas
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los
empleados, una mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas
de capacitacion y desarrollo:

e Hacer gque la formaciéon en RSE sea relevante para el trabajo de los
empleados. Esto ayudara a garantizar que los empleados participen en la
capacitacion y que vean el valor en ella.

e Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudara a llegar
a una gama mas amplia de empleados y a que la formacion sea mas
interesante.

e Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que
aprenden. Esto les ayudara a retener la informacion y aplicarla en su
trabajo.

e Evaluar la eficacia de la formacion. Esto ayudara a identificar areas donde
se puede mejorar la capacitacion.

Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas

de capacitacion y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una
fuerza laboral mas socialmente responsable.
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% Implementacién

Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para integrar y registrar una comision de formacion y
capacitacion:

e Establecer un comité de RSE. El comité debe estar compuesto por
representantes de todos los niveles de la organizacién y debe ser
responsable de desarrollar e implementar las iniciativas de RSE de la
empresa.

e Realizar una auditoria de RSE. La auditoria debe identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa en términos de RSC y debe hacer
recomendaciones de mejora.

e Desarrollar una estrategia de RSC. La estrategia debe esbozar las metasy
objetivos de la empresa en materia de RSE y debe identificar las iniciativas
especificas que se emprenderan para alcanzar esas metas.

e Implementar la estrategia de RSE. La empresa debe implementar la
estrategia de RSE y debe realizar un seguimiento de su progreso y hacer
los ajustes necesarios.

e Comunicar la estrategia de RSE a los empleados, clientes y otras partes
interesadas. La empresa debe comunicar su estrategia de RSE a todos los
grupos de interés para que conozcan el compromiso de la empresa con la
RSE.

e Medir el impacto de las iniciativas de RSC. La empresa debe medir el
impacto de sus iniciativas de RSE para poder evaluar la efectividad de sus
esfuerzos de RSE.

e Mejorar continuamente las iniciativas de RSC. La empresa debe mejorar
continuamente sus iniciativas de RSE para que pueda tener un impacto

positivo en el mundo.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar e implementar una
estrategia de RSE que sea efectiva y que tenga un impacto positivo en el mundo.
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Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden integrar
la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo:

e Brindar capacitacion sobre principios y practicas de RSE. Esta formacion
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de
la empresay como pueden contribuir a ellos.

e Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la
empresay a tener un impacto positivo en el mundo.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la
RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los
esfuerzos de RSC de la empresa.

Al integrar la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo, las empresas
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los
empleados, una mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas
de capacitacion y desarrollo:

e Hacer que la formacidon en RSE sea relevante para el trabajo de los
empleados. Esto ayudara a garantizar que los empleados participen en la
capacitacién y que vean el valor en ella.

e Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudara a llegar
a una gama mas amplia de empleados y a que la formacién sea mas
interesante.

e Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que
aprenden. Esto les ayudara a retener la informacion y aplicarla en su

trabajo.

e Evaluar la eficacia de |la formacion. Esto ayudara a identificar areas donde
se puede mejorar la capacitacion.
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Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de gue sus programas
de capacitacion y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una
fuerza laboral mas socialmente responsable.

+ Consolidacion

Estos son algunos indicadores clave de la Responsabilidad Social Emypresarial
(RSE) que integra y registra una comision de formacioén y capacitacion:

e Satisfaccion de los empleados: es mas probable que los empleados que
estan satisfechos con las iniciativas de RSC de la empresa se
comprometan y sean productivos.

¢ Reduccién de la rotacién: los empleados que estan satisfechos con las
iniciativas de RSE de la empresa tienen menos probabilidades de
abandonar la empresa.

¢ Mayor satisfaccion del cliente: es mas probable que los clientes hagan
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC.

¢ Reputacion mejorada: es probable que una empresa que se considera
comprometida con la RSC tenga una reputacion positiva entre los clientes,
los inversores y el publico en general.

e Mayor compromiso de los empleados: es mas probable que los
empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y
permanezcan en la empresa.

e Reduccion del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte
compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de reducir su impacto
ambiental.

e Mayor participacion de la comunidad: Es mas probable que lasempresas
gue tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus
comunidades.

e Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte

compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de tener un mayor
valor para los accionistas.
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Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores
especificos que son Mas importantes para una empresa variaran segun el
tamano, la industria y la ubicaciéon de la empresa.

Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden integrar
la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo:

e Brindar capacitacion sobre principios y practicas de RSE. Esta formacion
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de
la empresay como pueden contribuir a ellos.

e Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la
empresay a tener un impacto positivo en el mundo.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la
RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los
esfuerzos de RSC de la empresa.

Al integrar la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo, las empresas
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los
empleados, una mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas de
capacitacion y desarrollo:

e Hacer que la formacidon en RSE sea relevante para el trabajo de los
empleados. Esto ayudara a garantizar que los empleados participen en la
capacitacién y que vean el valor en ella.

e Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudara a llegar
a una gama mas amplia de empleados y a que la formacion sea mas
interesante.

e Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que

aprenden. Esto les ayudara a retener la informacion y aplicarla en su
trabajo.
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e Evaluar la eficacia de la formacién. Esto ayudara a identificar areas donde
se puede mejorar la capacitacion.

Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas
de capacitacion y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una
fuerza laboral mas socialmente responsable.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que integren y registren una comision de capacitacion y adiestramiento,
contemplando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacion con el
negocio, inversiéon congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de
ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las practicas,
puedes seguir los siguientes pasos:

e Establecer una comision de capacitacion y adiestramiento: Forma un
equipo multidisciplinario que se encargue de la planificacion,
implementacién y evaluacidn de los programas de capacitacion y
adiestramiento. Asegurate de incluir representantes de diferentes areasy
niveles de |la organizacion.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con proveedores
externos, instituciones educativas o0 expertos en capacitacion y
adiestramiento. Estas alianzas pueden brindar acceso a conocimientos
especializados, recursos y metodologias innovadoras para mejorar los
programas de capacitacion.

e Utilizar la innovacién y la tecnologia: Incorpora herramientas y
plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestion y el seguimiento de los
programas de capacitacion. Por ejemplo, puedes utilizar sistemas de
aprendizaje en linea, aplicaciones moviles o simuladores para mejorar la
experiencia de aprendizaje y el acceso a la informacion.

e Alinear con el negocio: Asegurate de que los programas de capacitacion
y adiestramiento estén alineados con los objetivos estratégicos y las
necesidades de la organizacion. Identifica las competencias y habilidades
clave que se requieren para el éxito del negocio y desarrolla programas
gue las aborden.
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e Realizar una inversién congruente: Destina recursos financieros y
humanos adecuados para la implementacién de los programas de
capacitacion y adiestramiento. Esto implica asignar presupuesto para la
contratacion de expertos, la adquisicion de materiales de capacitaciony la
dedicacion de tiempo y esfuerzo por parte de los colaboradores y lideres.

e Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente y regular los programas de capacitacion y adiestramiento a
los colaboradores, clientes, proveedores y otras partes interesadas.
Destaca los beneficios para los colaboradores y la organizacidn, asi como
los avances y logros obtenidos.

e Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones
especificas a seguir en el tiempo. Un mapa de ruta ayudara a mantener el
enfoque y la direccidn, permitiendo un seguimiento adecuado de los
progresosy ajustes necesarios.

¢ Maedir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores
para evaluar el impacto de los programas de capacitacion vy
adiestramiento. Estos pueden incluir el nivel de participacion, la
adquisicion de nuevas habilidades, el rendimiento laboral mejorado y la
retencion de talento. Realiza evaluaciones periddicas para medir el
impacto y realizar ajustes si es necesario.

e Buscar la sostenibilidad de las practicas: AseglUrate de que los
programas de capacitacion y adiestramiento sean sostenibles a largo
plazo. Esto implica integrarlos en la cultura organizacional, incorporar la
capacitacién como parte del desarrollo profesional de los colaboradores y
asignar recursos continuos para su implementacion.

e Evaluar y mejorar continuamente: Realiza evaluaciones periddicas de los
programas de capacitacion y adiestramiento para identificar areas de
mejora y oportunidades de crecimiento. Aprende de los éxitos y desafios
pasados y busca constantemente la mejora en la calidad y efectividad de
los programas.

Recuerda adaptar estas mejores practicas a las necesidades y caracteristicas
especificas de tu organizacion y colaboradores. La implementacion exitosa de
programas de capacitacion y adiestramiento contribuira al desarrollo y
crecimiento tanto de los individuos como de la organizacion en su conjunto.
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2.1.4.2. Indicador: Plan de capacitacion
< Programa

Son muchas las implicaciones para que una empresa desarrolle un programa de
formacioén, capacitacion y productividad en RSE para que sus empleados se
desarrollen profesional y personalmente, a partir de la identificacion de sus
necesidades, incluso desde la educacion basica. Estas son algunas de las
implicaciones mas importantes:

e Mejora de la moral y la productividad de los empleados: es mas
probable que los empleados que sienten que su empresa esta invirtiendo
en su desarrollo sean mas comprometidos y productivos.

¢ Reducciéon de la rotacion: los empleados que estan satisfechos con sus
oportunidades de capacitaciéon y desarrollo tienen menos probabilidades
de abandonar la empresa.

¢ Mayor satisfaccién del cliente: es mas probable que los clientes hagan
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con el
desarrollo de los empleados.

¢ Reputacion mejorada: es probable que una empresa que se considera

comprometida con el desarrollo de los empleados tenga una reputacion
positiva entre los clientes, los inversores y el publico en general.

Estos son algunos de los objetivos basicos a establecer para un programa de
formacion, capacitacion y productividad en RSE:

e |dentificar las necesidades de formacién y desarrollo de los empleados.

e Desarrollar y ofrecer programas de capacitacion y desarrollo que
satisfagan las necesidades de los empleados.

e Evaluar la eficacia de los programas de formacion y desarrollo.

e Mejorar continuamente los programas de capacitacion y desarrollo.
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Estos son algunos de los primeros pasos de accién para establecer un
programa de capacitacion, capacitacion y productividad en RSE:

Formar un equipo para desarrollar el programa de RSE. El equipo debe
incluir representantes de recursos humanos, capacitacion y otros
departamentos relevantes.

Realizar una evaluacion de necesidades para identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo de los empleados.

Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitacion y desarrollo. El
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el
contenido del programa y los métodos de entrega.

Implementar el programa de capacitacion y desarrollo.

Evaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la
recopilacion de comentarios de los participantes, el seguimiento de
métricas como la satisfaccion y la productividad de los empleados y la
comparacién de los resultados del programa con los objetivos que se
establecieron.

Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la
evaluacion, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de
capacitacion, capacitacion y productividad en RSE que puede ayudar a mejorar
la moral y la productividad de los empleados, reducir la rotacion, aumentar la
satisfaccion del cliente y mejorar la reputacién de la empresa.

Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de
capacitacion, capacitacion y productividad en RSE:

Hacer que la formacion en RSE sea relevante para el trabajo de los
empleados. Esto ayudara a garantizar que los empleados participen en la
capacitacion y que vean el valor en ella.
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e Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudara a llegar
a una gama mas amplia de empleados y a que la formacion sea mas
interesante.

e Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que
aprenden. Esto les ayudara a retener la informacién y aplicarla en su
trabajo.

e Evaluar la eficacia de la formacion. Esto ayudara a identificar areas donde
se puede mejorar la capacitacion.

Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de gue sus programas
de capacitacion y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una
fuerza laboral mas socialmente responsable.

% Sistema de gestién

Se debe disefar un sistema de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para la formacion, capacitacion y productividad que ayude a los empleados
a desarrollarse profesional y personalmente, a partir de la identificacién de sus
necesidades, incluyendo la educacion basica. El sistema debe ser integral y debe
incluir una variedad de oportunidades de capacitacion y desarrollo, tales como:

e Capacitacion en el trabajo: este tipo de capacitaciéon lo brinda el
empleador y esta disenado para ayudar a los empleados a aprender las
habilidades que necesitan para hacer su trabajo.

e Capacitacion fuera del trabajo: este tipo de capacitacion se brinda fuera
del lugar de trabajo y puede incluir cursos, talleres y seminarios.

e Educacién continua: este tipo de capacitacion esta disefada para ayudar
a los empleados a mantenerse actualizados sobre las Ultimas tendencias
en su campo.

El sistema de gestion de la RSE también debe ser flexible y debe poder adaptarse
a las necesidades cambiantes de los empleados. El sistema también debe ser
accesible para todos los empleados, independientemente de su nivel de
educacion o experiencia.
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Aqui hay algunas formas especificas en que un sistema de gestion de RSE puede
ayudar a los empleados a desarrollarse profesional y personalmente:

e Mayores habilidades y conocimientos: la capacitacion y el desarrollo
pueden ayudar a los empleados a desarrollar las habilidades y los
conocimientos que necesitan para hacer su trabajo de manera mas
efectiva. Esto puede conducir a una mayor productividad y satisfaccion
laboral.

e Avance profesional: la capacitacion y el desarrollo pueden ayudar a los
empleados a desarrollar las habilidades que necesitan para avanzar en sus
carreras. Esto puede conducir a un aumento salarial y oportunidades de
crecimiento.

e Desarrollo personal: la capacitacion y el desarrollo pueden ayudar a los
empleados a desarrollar sus habilidades y conocimientos personales. Esto
puede conducir a una mayor confianza en si mismo y una sensacidon de
logro.

Al brindar a los empleados oportunidades de capacitacion y desarrollo, las
empresas pueden ayudarlos a desarrollarse profesional y personalmente. Esto
puede conducir a una mayor productividad, satisfaccion laboral y avance
profesional. También puede ayudar a los empleados a sentirse mas
comprometidos y conectados con su trabajo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un sistema de gestion
de RSE para capacitacion, capacitacion y productividad:

e Asegurese de que el sistema esté alineado con los objetivos comerciales
generales de la empresa. Esto ayudara a garantizar que las oportunidades
de capacitacion y desarrollo sean relevantes para las necesidades de la
empresa.

¢ Obtenga informacion de los empleados sobre los tipos de capacitacion y

desarrollo que les gustaria ver. Esto ayudara a garantizar que el sistema
satisfaga las necesidades de los empleados.
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e Evaluar periédicamente la eficacia del sistema. Esto ayudara a identificar
areas en las que se puede mejorar el sistema.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden desarrollar un sistema de gestion
de la RSE para la formacioén, la formacion y la productividad que les ayude a
alcanzar sus objetivos empresariales y a crear una fuerza laboral mas
comprometida y productiva.

% Implementacién

Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de formacién, capacitacion y productividad para que sus
colaboradores se desarrollen profesional y personalmente, a partir de la
identificacidén de sus necesidades, incluso desde la educacidn basica:

e |dentifica las necesidades de tus empleados. (Qué habilidades vy
conocimientos necesitan para hacer su trabajo de manera mas eficaz?
¢Cuales son sus metas profesionales? ¢(Cuales son sus objetivos de
desarrollo personal?

e Elaborar un plan de formacién y desarrollo. Este plan debe basarse en las
necesidades de sus empleados y debe incluir una variedad de
oportunidades de capacitaciéon y desarrollo, como capacitacion en el
trabajo, capacitacion fuera del trabajo y educacién continua.

e Brindar acceso a oportunidades de capacitacion y desarrollo. Asegurese
de que todos los empleados tengan acceso a las oportunidades de
capacitacion y desarrollo que necesitan. Esto puede requerir brindar
asistencia financiera para la capacitacion, ofrecer arreglos de trabajo
flexibles o crear una cultura que apoye el aprendizaje.

e Evalue la efectividad de su programa de capacitacion y desarrollo. Esto le
ayudara a identificar areas en las que se puede mejorar el programa.

Al realizar estas acciones, puede ayudar a sus empleados a desarrollarse
profesional y personalmente. Esto puede conducir a una mayor productividad,
satisfaccion laboral y avance profesional. También puede ayudar a los empleados
a sentirse mas comprometidos y conectados con su trabajo.
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Aqui hay algunos consejos adicionales para desarrollar un programa de
capacitacion y desarrollo de RSE:

e AseguUrese de que el programa esté alineado con los objetivos comerciales
generales de la empresa. Esto ayudara a garantizar que las oportunidades
de capacitacion y desarrollo sean relevantes para las necesidades de la
empresa.

e Obtenga informacion de los empleados sobre los tipos de capacitacion y
desarrollo que les gustaria ver. Esto ayudara a garantizar que el programa
satisfaga las necesidades de los empleados.

e Evaluar la eficacia del programa peridédicamente. Esto ayudara a identificar
areas en las que se puede mejorar el programa.

Al seguir estos consejos, puede desarrollar un programa de capacitacion y
desarrollo de RSC que lo ayude a lograr sus objetivos comerciales y crear una
fuerza laboral mas comprometida y productiva.

+ Consolidacion

A continuacidn, se presentan algunos indicadores clave de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de formacidn, capacitacidény productividad para que sus
colaboradores se desarrollen profesional y personalmente, a partir de la
identificacion de sus necesidades, incluso desde la educacion basica:

e Mayor satisfaccion de los empleados: es mas probable que los
empleados que estan satisfechos con las iniciativas de RSC de la empresa
se comprometan y sean productivos.

e Reduccidén de la rotaciéon: los empleados que estan satisfechos con las
iniciativas de RSE de la empresa tienen menos probabilidades de

abandonar la empresa.

¢ Mayor satisfaccién del cliente: es mas probable que los clientes hagan
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC.
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¢ Reputacion mejorada: es probable que una empresa que se considera
comprometida con la RSC tenga una reputacion positiva entre los clientes,
los inversores y el publico en general.

e Mayor compromiso de los empleados: es mas probable que los
empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y
permanezcan en la empresa.

e Reduccién del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte
compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de reducir su impacto
ambiental.

e Mayor participacion de la comunidad: Es mas probable que lasempresas
que tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus
comunidades.

e Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte
compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de tener un mayor
valor para los accionistas.

Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores
especificos que son mas importantes para una empresa variaran segun el
tamano, la industria y la ubicacién de la empresa.

Algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden integrar la RSE
en sus programas de capacitacion y desarrollo:

e Brindar capacitacion sobre principios y practicas de RSE. Esta formacion
puede ayudar a los empleados a comprender los compromisos de RSC de
la empresay como pueden contribuir a ellos.

e Ofrezca oportunidades para que los empleados brinden su tiempo o sus
habilidades como voluntarios a las iniciativas de RSC. Esto puede ayudar a
los empleados a sentirse conectados con los esfuerzos de RSE de la
empresay a tener un impacto positivo en el mundo.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la

RSC. Esto puede ayudar a animar a los empleados a seguir apoyando los
esfuerzos de RSC de la empresa.
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Al integrar la RSE en sus programas de capacitacion y desarrollo, las empresas
pueden ayudar a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto
puede conducir a una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los
empleados, una mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para integrar la RSE en los programas
de capacitacion y desarrollo:

e Hacer que la formacion en RSE sea relevante para el trabajo de los
empleados. Esto ayudara a garantizar que los empleados participen en la
capacitacion y que vean el valor en ella.

e Utilice una variedad de métodos de entrenamiento. Esto ayudara a llegar
a una gama mas amplia de empleados y a que la formacién sea mas
interesante.

e Proporcione oportunidades para que los empleados practiquen lo que
aprenden. Esto les ayudara a retener la informacién y aplicarla en su
trabajo.

e Evaluar la eficacia de la formacioén. Esto ayudard a identificar areas donde
se puede mejorar la capacitacion.

Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que sus programas
de capacitacion y desarrollo sean efectivos y que estén ayudando a crear una
fuerza laboral mas socialmente responsable.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de capacitacion, adiestramiento y productividad que permitan el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores, incluyendo desde la educacion
basica y basandose en la identificacion de sus necesidades, puedes seguir los
siguientes pasos:

e Identificar las necesidades de capacitacion: Realiza un analisis de las

competencias y habilidades requeridas en tu organizacion. Identifica las
brechas existentes entre las habilidades actuales de los colaboradoresy las
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necesidades del negocio. También considera las aspiraciones y metas
individuales de los colaboradores.

Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con instituciones
educativas, organizaciones sin fines de lucro y otras empresas para
desarrollar programas de capacitacion y adiestramiento. Estas alianzas
pueden proporcionar acceso a recursos, expertos y metodologias
innovadoras.

Utilizar la innovacién y la tecnologia: Incorpora soluciones tecnoldgicas
y herramientas innovadoras para mejorar la eficiencia y efectividad de los
programas de capacitacion. Esto puede incluir el uso de plataformas en
linea, aplicaciones moaviles, simuladores y recursos de aprendizaje digital.

Alinear con el negocio: Asegurate de que los programas de capacitacion
y adiestramiento estén alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Considera como el desarrollo de las habilidades vy
competencias contribuira al éxito del negocio y al crecimiento de los
colaboradores.

Realizar una inversion congruente: Destina recursos financieros vy
humanos adecuados para la implementacion de los programas de
capacitacién y adiestramiento. Esto puede incluir la contratacion de
profesionales especializados, la adquisicion de materiales de aprendizaje y
la dedicacion de tiempo para el desarrollo de los colaboradores.

Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente los programas de capacitacion y adiestramiento a los
colaboradores, clientes, proveedores y otras partes interesadas. Destaca
los beneficios individuales y organizacionales de la inversién en desarrollo
personal y profesional.

Desarrollar un mapa de ruta: Establece objetivos claros y acciones
especificas para cada programa de capacitacion y adiestramiento. Un
mapa de ruta ayudara a mantener el enfoque y la direccion, permitiendo
un seguimiento adecuado de los progresos y ajustes necesarios.

Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores

para evaluar el impacto de los programas de capacitacion vy
adiestramiento en el desarrollo profesional y personal de los

168

g



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

colaboradores. Esto puede incluir la adquisicion de nuevas habilidades, la
mejora del desempeno laboral y el crecimiento en la carrera. Realiza
evaluaciones periédicas para medir el impacto y realizar ajustes si es
necesario.

e Buscar la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que los
programas de capacitacion y adiestramiento sean sostenibles a largo
plazo. Esto implica integrarlos en la cultura organizacional, incorporarlos
como parte del desarrollo continuo de los colaboradores y destinar
recursos continuos para su implementacion.

¢ Incluir educacion basica: Si deseas promover el desarrollo de los
colaboradores desde la educacion basica, considera establecer programas
de alfabetizaciéon, educacién basica y educacion continua. Esto puede
incluir colaboraciones con organizaciones educativas y proporcionar
oportunidades de aprendizaje basico a aquellos colaboradores que lo
necesiten.

Recuerda adaptar estas mejores practicas a las necesidades y caracteristicas
especificas de tu organizacion. Al invertir en el desarrollo personal y profesional
de los colaboradores, estaras promoviendo su crecimiento y aumentando la
productividad y el compromiso en la organizacion.

2.1.5. Subambito: DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL
LUGAR DE TRABAJO

2.1.5.1. Indicador: Programa de induccién
« Programa

Un programa de RSE de induccion, reinduccion con medicion, seguimiento y
validacién para cada colaborador puede tener una serie de implicaciones para
una empresa. Estos podrian incluir:

e Mejora de la moral de los empleados: los empleados que sienten que su
empresa los apoya y los desarrolla tienen mas probabilidades de estar

felices y motivados en su trabajo.

e Mayor productividad: los empleados bien capacitados y respaldados
tienen mas probabilidades de ser productivos y eficientes en su trabajo.
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e Rotacién reducida: los empleados que estdn contentos y se sienten
valorados por su empresa tienen menos probabilidades de irse por otras
oportunidades.

¢ Reputacion mejorada: es probable que una empresa que se considera
comprometida con la RSC tenga una reputacion positiva entre los clientes,
los inversores y el publico en general.

Los objetivos basicos de un programa de RSE de induccién, reinduccién con
medicién, seguimiento y validacion para cada colaborador podrian incluir:

e Proporcionar a todos los empleados las habilidades y el conocimiento que
necesitan para hacer su trabajo de manera efectiva.

e Ayudar a los empleados a desarrollar sus carreras y alcanzar su maximo
potencial.
e Crear un lugar de trabajo mas inclusivo y solidario.

e Fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad.

Los primeros pasos de accién para establecer un programa de RSE de
induccién, reinduccién con medicién, seguimiento y validaciéon para cada
colaborador podrian incluir:

e Formar un equipo para desarrollar el programa. El equipo debe incluir
representantes de recursos humanos, capacitaciony otros departamentos

relevantes.

e Realizar unaevaluacion de necesidades para identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo de los empleados.

e Desarrollar un plan para ofrecer programas de capacitacion y desarrollo. El
plan debe incluir los objetivos del programa, la audiencia objetivo, el

contenido del programa y los métodos de entrega.

e Implementar el programa de capacitacion y desarrollo.
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e Evaluar la eficacia del programa. Esto se puede hacer mediante la
recopilacion de comentarios de los participantes, el seguimiento de
métricas como la satisfaccion y la productividad de los empleados y la
comparacion de los resultados del programa con los objetivos que se
establecieron.

e Mejorar continuamente el programa. Con base en los resultados de la
evaluacion, realice cambios en el programa para mejorar su eficacia.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de RSE de
induccion, reinduccién con medicién, seguimiento y validacién para cada
colaborador que pueda ayudarlos a alcanzar sus objetivos comerciales y crear
una fuerza laboral mas comprometida y productiva.

% Sistema de gestién

A continuacion, se detallan algunas formas en que debe ser un sistema de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de induccion, reinduccion
con medicién, seguimiento y validacion para cada colaborador:

e Debe adaptarse a las necesidades especificas del colaborador. No todos los
colaboradores tienen las mismas habilidades y conocimientos, por lo que
el sistema de gestion de la RSE debe estar disenado para satisfacer las
necesidades individuales de cada colaborador.

e Deberia ser continuo. El sistema de gestion de la RSE no debe ser un
evento de una sola vez. Debe ser un proceso continuo que ayude a los
colaboradores a desarrollar sus habilidades y conocimientos a lo largo del
tiempo.

e Debe ser medible. El sistema de gestion de la RSE debe estar disenhado
para medir el impacto que esta teniendo en los colaboradores. Esto se
puede hacer mediante el seguimiento de métricas como la satisfaccion de
los empleados, la productividad y la rotacion.

e Deberiasersostenible. El sistema de gestion de la RSC debe disefarse para

gue sea sostenible a largo plazo. Esto significa que debe ser asequible y
escalable,y debe poder adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.
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Estos son algunos ejemplos especificos de como se puede utilizar un sistema
de gestion de RSE para beneficiar a los colaboradores:

e Capacitacion: el sistema de gestion de la RSE se puede utilizar para
brindar capacitacién sobre una variedad de temas, como los principios y
practicas de la RSE, la diversidad y la inclusion, y la seguridad en el lugar
de trabajo.

e Oportunidades de desarrollo: el sistema de gestion de la RSC se puede
utilizar para brindar oportunidades de desarrollo, como tutoria,
entrenamiento y observacién del trabajo.

e Reconocimiento: El sistema de gestion de RSE se puede utilizar para
reconocery recompensar a los colaboradores por sus contribuciones a las
iniciativas de RSE.

e Comentarios: El sistema de gestion de la RSE se puede utilizar para
recopilar comentarios de los colaboradores sobre cémo la empresa puede
mejorar sus iniciativas de RSE.

Mediante el uso de un sistema de gestion de la RSE, las empresas pueden ayudar
a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto puede conducir a
una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los empleados, una
mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de
gestion de RSE:

e Consiga la aceptacion de la alta direccion. Es mas probable que el sistema
de gestion de la RSE tenga éxito si cuenta con el apoyo de la alta direccion.

¢ Comuniquese con los empleados. Se debe mantener informados a los
empleados sobre el sistema de gestion de la RSE y codmo les beneficiara.

e Proporcionar formacion y recursos. Se debe proporcionar a los empleados

la formacion y los recursos necesarios para participar en el sistema de
gestion de la RSC.

172

Empresa

Soctalmen

Responsal

bi

te

e



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales
Cem@ é;j

e Medir los resultados. El sistema de gestion de la RSE debe evaluarse
periddicamente para garantizar que cumple con sus objetivos.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un sistema de
gestion de la RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos comerciales y crear una
fuerza laboral mas comprometida y productiva.

< Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de induccion,
reinduccion con medicion, seguimiento y validacion para cada colaborador
podrian incluir:

e Bienvenida a la nueva colaboradora. Presente al colaborador a su nuevo
equipo y colegas, y brindeles una vision general de la cultura y los valores
de la empresa.

e Impartir formacion sobre las politicas y procedimientos de RSC de la
empresa. Esta formacion debe cubrir el compromiso de la empresa con la
RSE, asi como las politicas y procedimientos especificos que se espera que
sigan los empleados.

e Asignar un mentor al nuevo colaborador. El mentor puede ayudar al nuevo
colaborador a aprender las reglas del juego y a adaptarse a su nuevo rol.

e Configure controles regulares con el nuevo colaborador. Esto permitird a
la empresa monitorear el progreso del nuevo colaborador y brindarle el
apoyo necesario.

e Brindar oportunidades para que el nuevo colaborador se involucre en
iniciativas de RSE. Esto ayudara a que el nuevo colaborador se sienta parte
de la comunidad de RSE de la empresa y tenga un impacto positivo en el

mundo.

Al tomar estas medidas, las empresas pueden ayudar a garantizar que sus
iniciativas de RSE tengan éxito y que tengan un impacto positivo en el mundo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar acciones de RSE:
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e Hacer de la RSC una prioridad. Las iniciativas de RSE de la empresa deben
ser una prioridad para el liderazgo de la empresa. Esto ayudara a garantizar
gue las iniciativas estén adecuadamente financiadas y que cuenten con el
apoyo de los empleados de la empresa.

e Comuniquese con los empleados. Los empleados deben estar informados
sobre las iniciativas de RSC de la empresa y cdmo pueden participar. Esto
se puede hacer a través de comunicaciones periddicas, como boletines,
correos electréonicos y ayuntamientos.

e Proporcionar formacién y recursos. Los empleados deben recibir la
capacitacion y los recursos que necesitan para participar en las iniciativas
de RSE de la empresa. Esto puede incluir capacitacion sobre los principios
y practicas de la RSE, asi como recursos como oportunidades de
voluntariado e igualacion de donaciones.

¢ Medirlos resultados. Las iniciativas de RSC de la empresa deben evaluarse
periddicamente para asegurarse de que cumplen sus objetivos. Esto se
puede hacer mediante el seguimiento de métricas como la satisfaccion de
los empleados, la productividad y la rotacion.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar acciones de RSC
gue les ayuden a alcanzar sus objetivos comerciales y tener un impacto positivo
en el mundo.

+ Consolidaciéon

a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un término amplio que abarca el
compromiso de una empresa con la sostenibilidad social y ambiental. Hay
muchas formas diferentes de medir la RSE, pero algunos indicadores clave
incluyen:

e Satisfaccion de los empleados: es mas probable que los empleados que
estan satisfechos con las iniciativas de RSC de su empresa sean mas
comprometidos y productivos.

e Reduccidén de la rotaciéon: los empleados que estan satisfechos con las

iniciativas de RSE de su empresa tienen menos probabilidades de
abandonar la empresa.
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e Mayor satisfaccién del cliente: es mas probable que los clientes hagan
negocios con empresas que tienen un fuerte compromiso con la RSC.

¢ Reputacion mejorada: es probable que una empresa que se considera
comprometida con la RSC tenga una reputacion positiva entre los clientes,
los inversores y el publico en general.

e Mayor compromiso de los empleados: es mas probable que los
empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y
permanezcan en la empresa.

¢ Reduccién del impacto ambiental: las empresas que tienen un fuerte
compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de reducir su impacto
ambiental.

e Mayor participacion de la comunidad: Es mas probable que lasempresas
que tienen un fuerte compromiso con la RSC se involucren en sus
comunidades.

e Mayor valor para los accionistas: las empresas que tienen un fuerte
compromiso con la RSE tienen mas probabilidades de tener un mayor
valor para los accionistas.

Estos son solo algunos de los indicadores clave de la RSC. Los indicadores
especificos que son Mas importantes para una empresa variaran segun el
tamano, la industria y la ubicacion de la empresa.

Algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden medir el impacto
de sus iniciativas de RSC:

e Encuestas de satisfaccion de los empleados: las encuestas de
satisfaccion de los empleados se pueden utilizar para medir codmo se
sienten los empleados con respecto a las iniciativas de RSC de su empresa.

e Entrevistas de salida: las entrevistas de salida se pueden usar para

preguntar a los empleados que se van por qué se van de la empresay para
ver si la RSE fue un factor en su decision.
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e Encuestas de satisfaccion del cliente: las encuestas de satisfaccion del
cliente se pueden utilizar para medir como se sienten los clientes con
respecto a las iniciativas de RSC de la empresa.

e Encuestas de reputacion: las encuestas de reputacion se pueden utilizar
para medir cdmo el publico en general percibe a la empresa.

e Evaluaciones de impacto ambiental: las evaluaciones de impacto
ambiental se pueden utilizar para medir el impacto ambiental de la
empresa y para ver cOmo se ve afectada por las iniciativas de RSE de la
empresa.

e Encuestas de participacion de la comunidad: las encuestas de
participacion de la comunidad se pueden usar para medir qué tan
involucrada esta la empresa en su comunidad y para ver como la
comunidad recibe sus iniciativas de RSC.

e Analisis del valor para los accionistas: el analisis del valor para los
accionistas se puede utilizar para medir como las iniciativas de RSC de la
empresa estan afectando el precio de sus acciones.

Al medir el impacto de sus iniciativas de RSE, las empresas pueden comprender
mejor cdmo sus esfuerzos afectan a sus empleados, clientes y el medio ambiente.
Esta informacién se puede utilizar para mejorar las iniciativas de RSC de la
empresa y lograr un mayor impacto en el mundo.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de induccion, reinduccion con medicion, seguimiento y validacion para
cada colaborador, contemplando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia,
alineacion con el negocio, inversion congruente, transparencia con los grupos de
interés, mapa de ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad
de las practicas, puedes seguir los siguientes pasos:

e Diseflar un programa de induccién sélido: Desarrolla un programa de

induccioén estructurado y completo que permita a los nuevos
colaboradores familiarizarse con la organizacién, su cultura, politicas y
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procedimientos. Asegurate de incluir informacion relevante sobre la
responsabilidad social empresarial y los valores de la empresa.

Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con expertos en
capacitacion y desarrollo, asi como con proveedores de tecnologia, para
enriguecer y mejorar el proceso de induccidn. Estas alianzas pueden
aportar recursos, herramientas y metodologias innovadoras.

Utilizar la innovacién y la tecnologia: Incorpora soluciones tecnoldgicas
y herramientas innovadoras en el proceso de induccion. Esto puede incluir
el uso de plataformas en linea, videos interactivos, simuladores y otros
recursos digitales para hacer que el proceso sea mas atractivo y efectivo.

Alinear con el negocio: Asegurate de que el programa de induccidon esté
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. Incluye
informacion sobre como la responsabilidad social empresarial se integra
en las operaciones diarias y como los colaboradores pueden contribuir a
ella.

Realizar una inversidn congruente: Destina recursos financieros vy
humanos adecuados para la implementacion del programa de induccion.
Esto puede incluir la contratacion de personal especializado en
capacitacion, la adquisicion de materiales y herramientas necesarias, asi
como la dedicacion de tiempo por parte de los lideres y colaboradores
involucrados.

Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente y clara los objetivos y contenido del programa de induccién
a los nuevos colaboradores, asi como a otros grupos de interés relevantes.
Destaca la importancia de la responsabilidad social empresarial y como se
refleja en las practicas de la organizacion.

Desarrollar un mapa de ruta: Establece un plan detallado y secuencial
para el programa de induccion, que incluya hitos y fechas especificas. Un
mapa de ruta ayudara a mantener el enfoque y la direccion, permitiendo
un seguimiento adecuado del progreso y ajustes necesarios.

Medir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores

para evaluar el impacto del programa de induccion. Esto puede incluir la
satisfaccion de los colaboradores, la retencidn de talento, la comprension
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de la responsabilidad social empresarial y la aplicacion de los
conocimientos adquiridos. Realiza evaluaciones periddicas y encuestas de
retroalimentacion para medir el impacto y realizar mejoras.

e Realizar reinducciones y seguimiento: Implementa programas de
reinduccion para colaboradores existentes que aborden cambios
significativos en las politicas, procedimientos o enfoques de
responsabilidad social empresarial. Ademas, realiza un seguimiento
continuo para asegurarte de que los colaboradores apliquen lo aprendido
durante la induccidon y se mantengan actualizados sobre las practicas de
RSE.

e Buscar la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que el programa
de induccion y reinduccion sea sostenible a largo plazo. Esto implica
revisar y actualizar periddicamente el contenido y los enfoques para
mantenerlo relevante y efectivo.

Recuerda adaptar estas mejores practicas a las necesidades y caracteristicas
especificas de tu organizacioéon. Al implementar un programa de induccion sélido
y medir su impacto, podras asegurarte de que cada colaborador tenga una
comprension clara de la responsabilidad social empresarial y pueda contribuir de
manera efectiva a su cumplimiento.

2.1.5.2. Indicador: Evaluacion de desempeio
« Programa

Un programa de evaluacion del desempeno de la RSE puede ayudar a las
empresas a garantizar que sus empleados conozcan las iniciativas de RSE de la
empresay que estén contribuyendo a estas iniciativas de manera significativa. El
programa también puede ayudar a identificar a los empleados que van mas alla
en sus esfuerzos de RSE y que pueden ser reconocidos y recompensados por sus
contribuciones.

Estas son algunas de las implicaciones de desarrollar un programa de
evaluacion del desempeno de RSE para cada empleado:

¢ Mayor conciencia de los empleados: es mas probable que los empleados

gue conocen las iniciativas de RSE de la empresa participen en estas
iniciativas y contribuyan a ellas de manera significativa.
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e Mayor compromiso de los empleados: es mas probable que los
empleados que participan en iniciativas de RSE sean productivos y
permanezcan en la empresa.

e Mejora de la reputacién de la empresa: una empresa que tiene
reputacion de ser socialmente responsable tiene mas probabilidades de
atraery retener a los mejores talentos, asi como a clientes e inversores.

e Mayor valor para los accionistas: una empresa que se considera

socialmente responsable tiene mas probabilidades de tener un mayor
valor para los accionistas.

Estos son algunos de los objetivos basicos a establecer para un programa de
evaluacion del desempefo de la RSE:
e Asegurar que losempleados conozcan lasiniciativas de RSE de la empresa.

e Medir en qué medida los empleados estan contribuyendo a las iniciativas
de RSC de la empresa.

e |dentificar a los empleados que van mas alla en sus esfuerzos de RSC.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la
RSE.

Estos son algunos de los primeros pasos de accién para establecer un
programa de evaluacion del desempeno de la RSE:

e |dentificar las iniciativas de RSC de la empresa.
e Desarrollar un criterio de evaluacién del desempeno de la RSE.

e Capacitar a los gerentes sobre como realizar evaluaciones de desempeno
de RSE.

e Comunicar alos empleados el programa de evaluacion del desempefo en
RSE.
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e Realizar evaluaciones de desempeno de RSE.

e Reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a la
RSC.

Siguiendo estos pasos, las empresas pueden desarrollar un programa de
evaluacion del desempeno de RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos
comercialesy tener un impacto positivo en el mundo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un programa de
evaluacion del desempeno de la RSE:

e Haga que el programa sea justo y objetivo. El programa debe basarse en
criterios claros y medibles, y debe administrarse de manera uniforme
entre todos los empleados.

e Proporcionar retroalimentacion a los empleados. Los empleados deben
recibir retroalimentacion sobre su desempeno en RSE de manera regular.
Esta retroalimentacion puede ayudarlos a mejorar su desempefo y
contribuir de manera mas efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa.

e Utilizar el programa para mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. El
programa debe utilizarse para identificar areas en las que se pueden
mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta informacién se puede
utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de |la empresa sean mas
eficaces.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un programa de
evaluacion del desempeno de RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos
comerciales y tener un impacto positivo en el mundo.

% Sistema de gestion
Un sistema de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para la
evaluacion del desempeno debe adaptarse a las necesidades especificas de la

empresay sus empleados. Sin embargo, hay algunos principios generales que se
pueden seguir.
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1.

En primer lugar, el sistema debe basarse en criterios claros y medibles.
Esto ayudara a garantizar que los empleados sean evaluados de manera
justa y objetiva.

En segundo lugar, el sistema debe ser lo suficientemente flexible para
acomodar diferentes tipos de actividades de RSE. Por ejemplo, algunos
empleados pueden participar en iniciativas de RSE directas, como el
voluntariado o la donacién a organizaciones benéficas. Otros pueden estar
involucrados en actividades indirectas de RSE, como promover la
sostenibilidad en su trabajo.

En tercer lugar, el sistema debe estar disefado para proporcionar
retroalimentaciéon a los empleados. Esta retroalimentacion puede ayudar
a los empleados a mejorar su desempeno en RSE y contribuir de manera
mas efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa.

En cuarto lugar, el sistema debe utilizarse para mejorar las iniciativas de
RSC de la empresa. El sistema debe utilizarse para identificar areas en las
que se pueden mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta
informacion se puede utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de la
empresa sean mas eficaces.

Estos son algunos ejemplos especificos de cdmo se puede utilizar un sistema de
gestion de la RSE para la evaluacion del desempeno en beneficio de los
empleados:

Capacitacion: el sistema de gestion de la RSE se puede utilizar para
brindar capacitacion sobre una variedad de temas, como los principios y
practicas de la RSE, la diversidad y la inclusion, y la seguridad en el lugar
de trabajo.

Oportunidades de desarrollo: el sistema de gestién de la RSC se puede
utilizar para brindar oportunidades de desarrollo, como tutoria,
entrenamiento y observacion del trabajo.

Reconocimiento: El sistema de gestion de la RSE se puede utilizar para

reconocer y recompensar a los empleados por sus contribuciones a las
iniciativas de RSE.
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e Comentarios: el sistema de gestion de la RSE se puede utilizar para
recopilar comentarios de los empleados sobre como la empresa puede
mejorar sus iniciativas de RSE.

Mediante el uso de un sistema de gestion de la RSE, las empresas pueden ayudar
a crear una fuerza laboral socialmente mas responsable. Esto puede conducir a
una serie de beneficios, que incluyen una mejor moral de los empleados, una
mayor productividad y una menor rotacion.

Aqui hay algunos consejos adicionales para implementar un sistema de
gestion de RSE:

e Consiga la aceptacion de la alta direccion. Es mas probable que el sistema
de gestion de la RSE tenga éxito si cuenta con el apoyo de la alta direccion.

e Comuniquese con los empleados. Se debe mantener informados a los
empleados sobre el sistema de gestion de la RSE y como les beneficiara.

e Proporcionar formacion y recursos. Se debe proporcionar a los empleados
la formacién y los recursos necesarios para participar en el sistema de
gestion de la RSC.

e Medir los resultados. El sistema de gestion de la RSE debe evaluarse
periddicamente para garantizar que cumple con sus objetivos.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden implementar un sistema de
gestion de la RSC que les ayude a alcanzar sus objetivos comerciales y crear una
fuerza laboral mas comprometida y productiva.

% Implementacién

Estas son algunas de las primeras acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de evaluacion del desempefno de cada colaborador:

e |dentificar lasiniciativas de RSC de la empresa. El primer paso es identificar
las iniciativas de RSC de la empresa. Esto ayudard a determinar en qué
actividades pueden participar los empleados y codmo se puede evaluar su
desempeno.

182

g



Criterio: Social @)  Ambito: Derechos Laborales

e Desarrollar un criterio de evaluacion del desempeno de la RSE. Una vez
gue se han identificado las iniciativas de RSE de la empresa, el siguiente
paso es desarrollar un criterio de evaluaciéon del desempeno de RSE. Esto
ayudara a garantizar que los empleados sean evaluados de manera justa
y objetiva.

e Capacitar a los gerentes sobre como realizar evaluaciones de desempeno
de RSE. Es importante capacitar a los gerentes sobre cémo realizar
evaluaciones de desempeno de RSE. Esto ayudara a garantizar que los
gerentes sean consistentes en sus evaluaciones y que puedan brindar
retroalimentacioén a los empleados.

e Comunicar alos empleados el programa de evaluacion del desempeno en
RSE. Una vez que se han desarrollado los criterios de evaluacion del
desempeno de la RSE y se ha capacitado a los gerentes, el siguiente paso
es comunicar el programa de evaluacion del desempeno de la RSE a los
empleados. Esto ayudara a asegurar que los empleados entiendan el
programay como pueden participar.

e Realizar evaluaciones de desempeno de RSE. El paso final es realizar
evaluaciones de desempeno de RSE. Esto debe hacerse sobre una base
regular, como anualmente o semestralmente.

Al seguir estos pasos, las empresas pueden asegurarse de que su programa de
evaluacion del desempeno de RSE sea justo, objetivo y efectivo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para realizar evaluaciones de
desempeno de RSC:

e Haga que loscriterios sean clarosy medibles. Los criterios deben ser claros
y medibles para que los empleados sepan qué se espera de ellos.

e Proporcionar retroalimentacién a los empleados. Los empleados deben
recibir retroalimentacion sobre su desempeno en RSE de manera regular.
Esta retroalimentacion puede ayudarlos a mejorar su desempefo y
contribuir de manera mas efectiva a las iniciativas de RSE de la empresa.

e Utilizar el programa para mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. El
programa debe utilizarse para identificar areas en las que se pueden
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mejorar las iniciativas de RSC de la empresa. Esta informacion se puede
utilizar para hacer que las iniciativas de RSC de la empresa sean mas
eficaces.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su programa
de evaluacion del desempeno de RSE sea justo, objetivo y efectivo.

+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para la
evaluacion del desempefo de cada empleado pueden variar segun las iniciativas
de RSE especificas de la empresa. Sin embargo, algunos indicadores comunes
incluyen:

e Conciencia de los empleados sobre las iniciativas de RSE de la empresa:
los empleados que conocen las iniciativas de RSE de la empresa tienen
mas probabilidades de participar en estas iniciativas y contribuir a ellas de
manera significativa.

o Participacion de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa: Los
empleados que participan en las iniciativas de RSE de la empresa tienen
mas probabilidades de estar comprometidos con los valores de la empresa
y de sentirse orgullosos de su trabajo.

e Impacto de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa: los
empleados que tienen un impacto positivo en las iniciativas de RSC de la
empresa tienen mas probabilidades de ser reconocidos y recompensados
por sus contribuciones.

e Estos son algunos ejemplos especificos de como las empresas pueden
medir estos indicadores clave:

e Concienciacion de los empleados: las empresas pueden realizar encuestas
para medir la concienciacidn de los empleados sobre las iniciativas de RSE

de la empresa.

e Participaciéon de los empleados: las empresas pueden realizar un
seguimiento de la participacion de los empleados en las iniciativas de RSC
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de la empresa, como el voluntariado, las donaciones a organizaciones
benéficas o la participacion en iniciativas de sostenibilidad.

e Impacto de los empleados: las empresas pueden medir el impacto de la
participacion de los empleados en las iniciativas de RSE de la empresa,
como la cantidad de personas que recibieron ayuda, la cantidad de dinero
gue se recaudo o la cantidad de impacto ambiental que se redujo.

¢ Mediante el seguimiento de estos indicadores clave, las empresas pueden
obtener una mejor comprension de como los empleados reciben sus
iniciativas de RSE y como estan impactando en los resultados de la
empresa. Esta informacidn se puede utilizar para mejorar las iniciativas de
RSC de la empresay lograr un mayor impacto en el mundo.

Aqui hay algunos consejos adicionales para medir el desempeiio de la RSE:

e Asegurese de que las métricas estén alineadas con los objetivos de RSC de
la empresa. Las métricas deben ser especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y limitadas en el tiempo.

o Recopile datos periddicamente. Los datos deben recopilarse
regularmente para que se puedan identificar las tendencias y se puedan

hacer cambios segun sea necesario.

e Analiza los datos. Los datos deben analizarse para identificar areas en las
gue se pueden mejorar las iniciativas de RSC de la empresa.

e Tomar accion. La empresa debe tomar medidas para mejorar sus
iniciativas de RSE en funcion del analisis de datos.

Al seguir estos consejos, las empresas pueden asegurarse de que su desempeno
en RSE se mida de manera efectiva.

< Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en la evaluacion del desempeno de cada colaborador, contemplando
alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacion con el negocio, inversion
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congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de ruta, impacto,
desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las practicas, puedes seguir los
siguientes pasos:

e Definir criterios claros y alineados: Establece criterios de evaluacion
claros y especificos que estén alineados con los objetivos estratégicos de
la organizacion y reflejen los valores y principios de la responsabilidad
social empresarial. Considera tanto los resultados cuantitativos como las
competencias y habilidades requeridas.

e Establecer alianzas estratégicas: Busca colaboraciones con expertos en
gestion del desempeno y proveedores de tecnologia para enriquecer y
mejorar el proceso de evaluacion. Estas alianzas pueden aportar
conocimientos, herramientas y metodologias innovadoras.

e Utilizar la innovacioén y la tecnologia: Incorpora soluciones tecnoldgicas
y herramientas innovadoras en el proceso de evaluacidon del desempefo.
Esto puede incluir el uso de plataformas en linea, software de gestion del
desempeno, aplicaciones maoviles y retroalimentacion en tiempo real para
hacer el proceso mas eficiente y efectivo.

e Alinear con el negocio: Asegurate de que la evaluacion del desempefio
esté alineada con los objetivos estratégicos y las necesidades del negocio.
Considera coémo la responsabilidad social empresarial se refleja en los
criterios de evaluacion y cdmo los colaboradores contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de RSE.

e Realizar una inversién congruente: Destina recursos financieros y
humanos adecuados para la implementacion del proceso de evaluacion
del desempeno. Esto puede incluir la capacitacion de los evaluadores, el
uso de herramientas de evaluacidn y la dedicacién de tiempo para llevar a
cabo las evaluaciones.

e Ser transparente con los grupos de interés: Comunica de manera
transparente y clara el proceso de evaluacion del desempeno a los
colaboradores y otros grupos de interés relevantes. Explica como se
consideran los criterios de responsabilidad social empresarial y como se
utilizaran los resultados para el desarrollo personal y profesional.
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e Desarrollar un mapa de ruta: Establece un plan detallado y secuencial
para el proceso de evaluacion del desempeno, que incluya fechas y hitos
especificos. Un mapa de ruta ayudara a mantener el enfoque y la direccion,
permitiendo un seguimiento adecuado del progreso y ajustes necesarios.

¢ Maedir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establece indicadores
para evaluar el impacto del proceso de evaluacidon del desempeno. Esto
puede incluir el desarrollo de competencias, el logro de objetivos de RSE y
la satisfaccion de los colaboradores. Realiza evaluaciones periédicas y
retroalimentacion para medir el impacto y realizar mejoras.

e Buscar la sostenibilidad de las practicas: Asegurate de que el proceso de
evaluacion del desempeno sea sostenible a largo plazo. Esto implica
revisar y actualizar periddicamente los criterios y enfoques de evaluacion,
y asegurarse de que estén alineados con los cambios en la organizaciény
las necesidades de RSE.

Recuerda adaptar estas mejores practicas a las necesidades y caracteristicas
especificas de tu organizacion. Al implementar un proceso de evaluaciéon del
desempenfo solido y medir su impacto, podras fomentar el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, asi como el cumplimiento de los objetivos de
RSE.

Consulta todas las guias descriptivas:

evidencias para la obtencién del
Distintivo ESR® en este enlace. k
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