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e Transparencia y Divulgacién: Comprometerse a una divulgacion completa y transparente de sus prdcticas de

gestién ambiental y social, incluidas las medidas tomadas para abordar las descargas tdxicas y mejorar las

condiciones laborales en su cadena de suministro.

e Gestion de Riesgos: La empresa debe implementar un sistema robusto de gestion de riesgos que identifique,

evalle y mitigue los riesgos asociados con las descargas téxicas y los problemas de derechos humanos en su

cadena de suministro. Esto incluiria la evaluacidon regular de proveedores y la implementacién de medidas para

garantizar el cumplimiento de estdndares ambientales y laborales.

e Compromiso con los Stakeholders: comprometerse activamente con sus stakeholders, incluidos los empleados,

los proveedores, las comunidades locales y las organizaciones ambientales y de derechos humanos. Esto

implica establecer canales de comunicacidn abiertos y fransparentes, asi como involucrar a los stakeholders en

el desarrollo e implementacién de politicas y

prdcticas relacionadas con la sostenibilidad.

e Cumplimiento Legal y Etico: comprometerse a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables

relacionadas con la proteccion del medio ambiente y los derechos humanos. Ademds, DeporteMex debe

adherirse a altos estdndares éticos en todas sus operaciones y tomar medidas para abordar cualquier prdactica

que pueda ser contraria a estos estdndares.

e Evaluaciéon y Mejora Continua: establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el progreso hacia

sus objetivos de sostenibilidad y abordar cualquier desviacion o incumplimiento. Esto incluiria la realizacion de

auditorias periddicas y la implementacién de

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

acciones correctivas segun sea necesario.

Director General Presidencia

La alta direccidn, incluido el CEO vy otros altos ejecutivos, debe
proporcionar liderazgo y apoyo para el desarrollo e
implementacion de politicas y prdcticas relacionadas con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Deben
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DECLARACION DE POLITICA

Declaracién de Politica de Gobernanza de DeporteMex

Nos comprometemos a operar de manera ética, transparente y sostenible en todas nuestras actividades comerciales.
Reconocemos nuestra responsabilidad hacia nuestros empleados, clientes, accionistas, comunidades y el medio
ambiente, y nos esforzamos por mantener los mds altos estdndares de gobernanza corporativa y responsabilidad social
corporativa en todas nuestras operaciones.

establecer las prioridades estratégicas de la empresa en estas
dreas y asignar los recursos necesarios para abordar los
problemas identificados.

Este rol seria responsable de liderar los esfuerzos de sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa dentro de la empresa.
Deberia supervisar la identificaciéon de dreas de mejora, el
desarrollo de politicas y programas, y la implementacién de
medidas concretas para abordar los problemas ambientales y
sociales, incluidas las descargas téxicas vy los problemas de
derechos humanos en la cadena de valor.

Desempenar un papel importante al comunicar los compromisos
y acciones de la empresa en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa tanto interna como
externamente. Debe frabajar en estrecha colaboracién con otros
departamentos para asegurarse de que la comunicacion sea
coherente y efectiva.

Este departamento, si existe, deberia ser responsable de
coordinar y ejecutar las iniciativas y programas relacionados con
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Debe
colaborar estrechamente con ofros departamentos y partes
interesadas internas y externas para identificar dreas de mejora y
desarrollar soluciones efectivas.

Este departamento tiene la responsabilidad de evaluary
gestionar los riesgos asociados con los proveedores, incluidos los
relacionados con las descargas toxicas y los problemas de
derechos humanos. Deben establecer estdndares claros para los
proveedores, realizar auditorias y supervisar el cumplimiento de las
politicas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

El departamento legal y ético debe asesorar a la empresa sobre
cuestiones legales y éticas relacionadas con la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa. Deben garantizar que la
empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables y
que sus prdcticas sean éticas y responsabiles.

El departamento de recursos humanos puede desempenar un
papel importante en la promocién de una cultura empresarial
ética y responsable. Deben trabajar para garantizar que las
prdcticas laborales de la empresa cumplan con los estGndares
infernacionales y que se promueva un entorno de trabajo seguro,
justo e inclusivo.

Nuestra politica de gobernanza se basa en los siguientes principios fundamentales:
1. Cumplimiento Legal y Efico:
e Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en fodas las
jurisdicciones en las que operamos. Buscamos actuar con integridad, honestidad y ética en todas
nuestras interacciones comerciales y relaciones con todas las partes interesadas.
2. Transparencia y Divulgacién:
e Nos comprometemos a mantener una comunicacién abierta y transparente con todas nuestras partes
interesadas, incluidos empleados, clientes, proveedores, accionistas y la comunidad en general.
Buscamos proporcionar informacion clara y precisa sobre nuestras politicas, practicas y desempeio en
materia de gobernanza corporativa y responsabilidad social corporativa.
3. Proteccién de los Derechos Humanos:



e Nos comprometemos a respetar y proteger los derechos humanos en fodas nuestras operaciones y en
toda nuestra cadena de valor. Nos oponemos a cualquier forma de discriminacion, explotacion o abuso
de los derechos humanos, y frabajamos para promover la igualdad de oportunidades y el frato justo
para fodos.

4. Sostenibilidad Ambiental:

e Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental y a promover prdcticas comerciales
sostenibles en todas nuestras operaciones. Buscamos reducir nuestra huella de carbono, conservar los
recursos naturales y proteger la biodiversidad a fravés de la adopcidén de tecnologias y practicas
ambientalmente responsables.

5. Responsabilidad Corporativa:

e Nos comprometemos a ser buenos ciudadanos corporativos y a contribuir de manera positiva a las
comunidades en las que operamos. Buscamos establecer relaciones de beneficio mutuo con nuestras
comunidades, apoyar iniciativas de desarrollo local y promover el bienestar social y econdmico en
general.

DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

La gobernanza corporativa se refiere al conjunto de procesos, reglas, prdcticas y
estructuras a través de las cuales una empresa se dirige y controla. Su objetivo principal
es garantizar que la empresa opere de manera ética, transparente y eficaz,
protegiendo los intereses de los accionistas y ofras partes interesadas.

El cumplimiento legal se refiere a la adhesion de la empresa a todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables en las jurisdicciones donde opera. Esto incluye el
respeto de los derechos humanos, laborales, ambientales y ofras regulaciones
relacionadas con las actividades empresariales.

La transparencia implica la divulgacién abierta y clara de informacidn sobre las
actividades, decisiones y desempeno de la empresa. Implica proporcionar informacién
relevante y comprensible a todas las partes interesadas, promoviendo asi la confianza y
la rendicion de cuentas.

Se refiere al compromiso voluntario de las empresas de integrar preocupaciones sociales
y ambientales en su negocio y en sus interacciones con los diferentes grupos de interés o
stakeholders, como los empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y el
Responsabilidad Social medio ambiente.

Empresarial (RSE)

Gobernanza Corporativa

Cumplimiento Legall

Transparencia

La RSE implica que las empresas deben ir mds alld de su objetivo principal de generar

ganancias y considerar cdmo sus actividades impactan en las personas y el medio

ambiente

El Distintivo ESR® es un proceso sistémico para medir y comparar el nivel de desarrollo de

las buenas prdcticas de responsabilidad social a través de indicadores en los dmbitos

ambiental, social y de gobernanza (ASG) en las empresas. Estd referenciado con
Distintivo ESR® legislacion nacional y normativa internacional y contempla la revisidén de evidencias
para soportar el grado de cumplimiento de RS y sostenibilidad de las organizaciones,
con el fin de acreditarlas con un icono de valor (ESR) que las destaca y diferencia de las
empresas que operan en México y América.
Los derechos humanos son los derechos inherentes y universales que corresponden a
todas las personas, independientemente de su origen, nacionalidad, raza, género,
religidén u otra condicién. Estos incluyen, entre otros, el derecho a la vida, la libertad, la
igualdad, la seguridad, la privacidad vy la libertad de expresion.
El desarrollo sostenible se refiere a satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Implica equilibrar el crecimiento econdmico, la proteccién del medio
ambiente y el bienestar social.
La ética empresarial se refiere a los principios y valores morales que guian el
comportamiento y las decisiones de una empresa en sus actividades comerciales. Esto
incluye la honestidad, la integridad, la equidad, el respeto, la responsabilidad y el
cumplimiento de los compromisos

Derechos Humanos

Desarrollo Sostenible

Etica Empresarial



POLITICAS

INTRODUCCION A LA POLITICA

Esta politica tiene como objetivo reconocer la importancia fundamental de un sélido sistema de gobernanza
corporativa para garantizar la fransparencia, la responsabilidad y el cumplimiento de los mds altos estdndares éticos en
todas nuestras operaciones. Esta politica establece los principios rectores para el funcionamiento efectivo del érgano
de gobierno de nuestra empresa.

Esta politica de gobernanza es un compromiso continuo y guiard nuestras decisiones y acciones en todas las dreas de
nuestra empresa. Nos comprometemos d revisar y actualizar regularmente esta politica para asegurarnos de que refleje
nuestros valores, principios y objetivos en materia de gobernanza corporativa y responsabilidad social corporativa.

1. Politicas para el funcionamiento del 6rgano de gobierno

1. Composicién del Organo de Gobierno: El drgano de gobierno estard compuesto por una mezcla diversa de
directores independientes y ejecutivos, con habilidades, experiencia y conocimientos relevantes para guiar
estratégicamente.

2. Rolesy Responsabilidades: Los directores independientes ejercerdn su juicio independiente en el interés superior de
la empresa y sus partes interesadas. Los ejecutivos proporcionardn liderazgo y orientacion estratégica para alcanzar
los objetivos corporativos y de sostenibilidad.

3. Reuniones y Comunicaciones: Se llevardn a cabo reuniones regulares del érgano de gobierno para discutir temas
clave relacionados con la estrategia empresarial, la gestidon de riesgos, la sostenibilidad y el cumplimiento. La
comunicacién efectiva entre los miembros del érgano de gobierno y la alta direccidn serd prioritaria para garantizar
la alineacién y la toma de decisiones informadas.

4. Evaluacién y Desempeio: Se llevardn a cabo evaluaciones periddicas del desempeino del érgano de gobierno y sus
miembros para identificar dreas de fortaleza y oportunidades de mejora. La evaluacién incluird una revision de la
eficacia de los procesos de toma de decisiones, la diversidad de perspectivas y la conformidad con las mejores
practicas de gobernanza.

5. Transparencia y Rendicién de Cuentas: Se fomentard la transparencia en todas las interacciones del érgano de
gobierno, incluida la divulgacién adecuada de informacién financiera, operativa y de sostenibilidad. La rendicién
de cuentas serd fundamental, con un énfasis en la responsabilidad individual y colectiva de los miemibros del
érgano de gobierno ante los accionistas y otras partes interesadas.

6. Etica'y Conducta Empresarial: Se esperard que todos los miembros del drgano de gobierno mantengan los mds altos
estdndares éticos en todas sus interacciones y decisiones. Se establecerdn politicas claras para prevenir conflictos
de interés, malversacion y cualquier forma de conducta no ética.

7. Desarrollo y Formacién Continua: Se proporcionardn oportunidades de desarrollo y capacitacion continua para los
miembros del érgano de gobierno, con el objetivo de mejorar sus habilidades y conocimientos sobre gobernanza
corporativa, sostenibilidad y tendencias del mercado.

Nos comprometemos a adherirnos a los principios de buena gobernanza corporativa como parte integral de nuestra
estrategia empresarial. Esta politica establece un marco sdlido para el funcionamiento efectivo y ético de nuestro
érgano de gobierno, con el objetivo final de generar valor sostenible para todas nuestras partes interesadas.

2. Politica para la creacién del consejo de gobierno corporativo en RSE y Sostenibilidad



A continuacién se detalla una politica de gobernanza para crear un érgano con consejeros independientes que sea
inclusivo y respetuoso de los derechos humanos debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Objetivos del érgano

Los objetivos del érgano deben estar alineados con los principios de inclusion y respeto a los derechos humanos. Por
ejemplo, el érgano podria tener como objetivo:
1. Promover la diversidad y la inclusién en la empresa.

2. Garantizar que la empresa cumpla con sus obligaciones en materia de derechos humanos.

3. Proteger los derechos de los trabajadores, los clientes, las comunidades locales y otros stakeholders.

Composicion del 6rgano

La composicion del érgano debe reflejar la diversidad de la empresa y su entorno. Los consejeros independientes deben
ser personas con experiencia y conocimientos relevantes, y que estén comprometidas con los principios de inclusion y
respeto alos derechos humanos.

En particular, la politica de gobernanza debe especificar que los consejeros independientes deben ser personas de
diferentes origenes, culturas, géneros, edades, discapacidades, orientaciones sexuales e identidades de género.
También debe especificar que los consejeros independientes deben tener experiencia en materia de derechos
humanos, diversidad e inclusién.

Eleccion de los consejeros

El proceso de eleccidn de los consejeros independientes debe ser transparente y abierto a todos los stakeholders
interesados. La politica de gobernanza debe especificar que el proceso de eleccidén debe ser supervisado por un
comité independiente.

El comité independiente debe estar compuesto por personas con experiencia en materia de gobierno corporativo y
derechos humanos. El comité debe desarrollar un proceso de seleccidén que garantice que los candidatos sean
seleccionados por sus méritos y su compromiso con los principios de inclusién y respeto a los derechos humanos.

Remuneracion de los consejeros
La remuneracion de los consejeros independientes debe ser justa y equitativa. La politica de gobernanza debe
especificar que la remuneracién debe estar basada en los méritos de los consejeros y en su dedicaciéon al érgano.

Relacién con el érgano de gobierno

El drgano con consejeros independientes debe tener una relacién estrecha con el érgano de gobierno de la empresa.
La politica de gobernanza debe especificar que el érgano independiente debe tener acceso a toda la informacion
relevante para el desempeno de sus funciones.

El drgano independiente debe poder informar al érgano de gobierno de sus hallazgos y recomendaciones. El érgano de
gobierno debe tener la obligacidon de considerar las recomendaciones del érgano independiente.

A continuacién, se presentan algunos consejos especificos para disefar una politica de gobernanza inclusiva y
respetuosa de los derechos humanos:

e Establecer objetivos y metas claros: La politica de gobernanza debe establecer objetivos y metas claros para el

érgano con consejeros independientes. Estos objetivos deben estar alineados con los principios de inclusion y
respeto alos derechos humanos.

e Definir un proceso de seleccidén transparente y justo: El proceso de seleccidn de los consejeros independientes debe
ser fransparente vy justo para garantizar que se seleccionen personas con los conocimientos y la experiencia
necesarios para cumplir con los objetivos del érgano.

e Garantizar la independencia de los consejeros: Los consejeros independientes deben ser personas independientes
de la empresa y sus accionistas. La politica de gobernanza debe establecer medidas para garantizar la

independencia de los consejeros.



e Proporcionar recursos y apoyo al érgano: El érgano con consejeros independientes debe tener los recursos y el
apoyo necesarios para cumplir con sus funciones. La politica de gobernanza debe establecer un presupuesto para
el érgano y garantizar que tenga acceso a la informacién y los recursos necesarios.

e Una politica de gobernanza inclusiva y respetuosa de los derechos humanos puede ayudar a las empresas a

mejorar su gestidn y a proteger los intereses de todos sus stakeholders.

3. Politica para la creacion de la Matriz de Compliance orientada a la RSE y la Sostenbilidad

Propuesta de Politica para la Creacion de una Matriz de Compliance en el Gobierno de RSE y Sostenibilidad:
Objetivos de la Politica:

- Establecer un marco sdlido y estructurado para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad.

- Facilitar la integracion de principios éticos, legales y de cumplimiento en todas las operaciones y decisiones de la
empresa.

- Fortalecer la transparencia, la responsabilidad y la confianza tanto interna como externamente.

Desarrollo de la Matriz de Compliance:

- Identificar y documentar los estdndares éticos, legales, normativos y de sostenibilidad relevantes para la empresa,
incluyendo leyes locales e internacionales, estdndares de la industria, cédigos de conducta y compromisos
voluntarios.

- Clasificar y categorizar los riesgos asociados con el incumplimiento de estos estdndares en diferentes dreas de
operacion, como medio ambiente, derechos humanos, relaciones laborales, cadena de suministro, entre otros.

- Desarrollar una matriz que mapee los riesgos identificados con los controles y medidas de mitigacién

correspondientes, asignando responsabilidades claras y plazos definidos para su implementacion.

Implementacion y Seguimiento:

- Integrar la matriz de compliance en los procesos de ftoma de decisiones, politicas y procedimientos internos, asi
como en la evaluacién de proveedores y socios comerciales.

- Designar un equipo responsable de monitorear y actualizar regularmente la matriz de compliance, revisando y
ajustando los riesgos y controles en funcién de los cambios en el entorno operativo, legal y regulatorio.

- Establecer mecanismos de reporte y seguimiento para garantizar la comunicacion efectiva de los riesgos y controles
a todas las partes interesadas pertinentes, incluyendo la alta direccidn, los empleados, los accionistas vy los

organismos reguladores.

Capacitacion y Sensibilizacion:

- Proporcionar capacitacién regular a todos los empleados sobre los riesgos de cumplimiento en el dmbito de la RSE 'y
la sostenibilidad, asi como sobre los procedimientos y controles establecidos para mitigar estos riesgos.
- Fomentar una cultura de cumplimiento ético y responsable, promoviendo la conciencia y la responsabilidad

individual en la identificacién y gestién de riesgos.



Evaluacién y Mejora Continua:

- Redlizar evaluaciones periédicas del desempeno del sistema de compliance en materia de RSE y sostenibilidad,
utilizando indicadores clave de rendimiento y retroalimentaciéon de partes interesadas.

- Utilizar los resultados de las evaluaciones para identificar dreas de mejora y oportunidades de fortalecimiento del
sistema de compliance.

- Ajustar y mejorar continuamente la matriz de compliance vy los procesos asociados en funcidn de las lecciones

aprendidas y las mejores prdcticas emergentes.

Al establecer una matriz de compliance sdélida y efectiva en el gobierno de RSE y sostenibilidad, la empresa puede
mitigar los riesgos asociados con las prdcticas comerciales no éticas, promoviendo la integridad, la responsabilidad y el
cumplimiento en todas sus operaciones y relaciones comerciales.

4. Politica de regalos

Politica de Regalos en el Marco de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad:

1. Introduccién:

Nuestra empresa reconoce la importancia de actuar de manera ética y transparente en todas las dreas de nuestra
operacioén, incluyendo la interaccién con clientes, proveedores, socios comerciales y ofras partes interesadas. En
linea con nuestros compromisos de responsabilidad social empresarial (RSE) y sostenibilidad, esta politica establece
los principios y pautas para el intercambio de regalos dentro de nuestra organizacion.

2. Principios Rectores:

e Transparencia y Equidad: Todos los regalos deben intfercambiarse de manera fransparente y equitativa,
evitando situaciones que puedan percibirse como favores especiales o influencias indebidas.

e Integridady Etica: Los regalos deben ofrecerse y aceptarse de acuerdo con los mds altos estdndares
éticos y legales, evitando cualquier accidn que comprometa la integridad o la reputaciéon de la
empresa.

e Sostenibilidad y Responsabilidad: Se debe priorizar el intercambio de regalos que sean sostenibles,
respetuosos con el medio ambiente y socialmente responsables, minimizando el impacto negativo en
las comunidades y el entorno.

3. Ambito de Aplicacién:
Esta politica se aplica a todos los empleados, directivos, representantes y contratistas de nuestra empresa, asi
como a cualqguier persona que actie en su nombre.

4. Pavutas para el Intercambio de Regalos:

e Valores Limite: Se establece un valor limite para el infercambio de regalos, tanto para su recepcion
como para su oforgamiento, con el fin de evitar percepciones de favoritismo o conflicto de intereses.

e Aceptacion y Ofrecimiento: Los regalos solo deben ofrecerse o aceptarse en ocasiones apropiadas,
como gestos de cortesia, reconocimiento o agradecimiento. No deben influir en la toma de decisiones

comerciales o crear obligaciones indebidas.



e Registros y Reportes: Se requiere mantener registros precisos de todos los regalos recibidos y otorgados,
incluyendo la naturaleza del regalo, su valor, la fecha y las partes involucradas. Se debe informar de
cualquier regalo recibido que supere los limites establecidos.

e Regalos Promocionales: Los regalos promocionales de bajo valor, como material de marketing o
muestras gratuitas, pueden ser ofrecidos y aceptados sin restricciones siempre que estén en linea con
los valores y principios de la empresa.

5. Responsabilidades y Consecuencias:

e Todos los empleados tienen la responsabilidad de familiarizarse y cumplir con esta politica, asi como de
reportar cualquier violacién o preocupacion relacionada con el intercambio de regalos.

e Elincumplimiento de esta politica puede resultar en acciones disciplinarias, que van desde
advertencias hasta la terminacion del empleo, dependiendo de la gravedad de la infraccidn.

6. Capacitacion y Sensibilizacién:

e Laempresa proporcionard capacitacién regular sobre esta politica y los principios éticos y de RSE que
la sustentan, asegurdndose de que todos los empleados comprendan sus obligaciones y
responsabilidades.

7. Revision y Actualizacion:

e Esta politica serd revisada periddicamente para garantizar su relevancia y efectividad, y serd
actualizada segun sea necesario para reflejar cambios en la legislacion, las normas de la industria y las
mejores prdcticas en materia de RSE y sostenibilidad.

Al adherirse a esta politica de regalos en el marco de la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad,
nuestra empresa reafirma su compromiso con la integridad, la fransparencia y el respeto por todas las partes

interesadas.

5. Politica para la investigacion de denuncias

Politica para la Gestidn de la Investigacion de Denuncias en el Marco de Gobernanza, RSE y Sostenibilidad:

1. Introduccién:
Nuestra empresa estd comprometida con la promocién de una cultura de integridad, transparencia y
responsabilidad en todas sus operaciones y relaciones. Esta politica establece los principios y procedimientos
para la gestidon de investigaciones de denuncias, asegurando el cumplimiento de la gobernanza corporativa, la
responsabilidad social empresarial (RSE) y los objetivos de sostenibilidad.

2. Principios Rectores:
e Confidencialidad y Proteccién: Todas las denuncias serdn fratadas de manera confidencial y se
garantizard la proteccién de los denunciantes contra represalias o consecuencias adversas.
¢ Imparcialidad y Objetividad: Las investigaciones se llevardn a cabo de manera imparcial y objetiva, sin
prejuicios ni favoritismos, con el fin de alcanzar conclusiones justas y equitativas.
e Transparencia y Responsabilidad: Se promoverd la transparencia en el proceso de investigacion y se
rendird cuentas sobre las acciones tomadas como resultado de las denuncias recibidas.

3. Recepcidn de Denuncias:
e Se establecerdn canales de comunicacién seguros y accesibles para que los empleados y otras partes
interesadas puedan presentar denuncias de manera confidencial y sin temor a represalias.
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e Se designard un equipo o persona responsable de recibir y gestionar las denuncias de manera
adecuada y oportuna.

4. Procedimiento de Investigacion:

e Sellevard a cabo una evaluacién inicial de todas las denuncias recibidas para determinar la naturaleza
y gravedad de la presunta infraccion.

e Se designard un equipo de investigacion competente e imparcial para llevar a cabo la investigacion, el
cual puede incluir representantes de recursos humanos, legales, ética y otras dreas pertinentes.

e Serecopilardn pruebas y testimonios relevantes de manera objetiva y exhaustiva, respetando los
derechos de todas las partes involucradas.

e Se mantendrd la confidencialidad de la informacién durante todo el proceso de investigacion,
limitando la divulgacion a las personas necesarias para llevar a cabo la investigacién de manera
efectiva.

5. Resolucion y Acciones Correctivas:
e Una vez completada la investigacion, se tomardn medidas apropiadas para abordar las conclusiones y
recomendaciones, incluyendo acciones disciplinarias, correctivas o preventivas segin corresponda.
e Se comunicardn los resultados de la investigacion a las partes interesadas pertinentes, dentro de los
limites de confidencialidad y privacidad establecidos.
e Se asegurard que las personas afectadas por la denuncia reciban el apoyo necesario, incluyendo
asesoramiento, orientacién y recursos para manejar la situacién.

6. Seguimiento y Mejora Continua:
e Seredlizard un seguimiento de las acciones tomadas como resultado de las investigaciones de
denuncias para garantizar su efectividad y cumplimiento.
e Serevisardn periédicamente los procedimientos de gestion de denuncias para identificar dreas de
mejora y fortalecer el sistema de respuesta a denuncias.

7. Divulgacion y Reporte:
e Se divulgard informacidn sobre el proceso de gestién de denuncias, incluyendo estadisticas sobre el
nUumero y la naturaleza de las denuncias recibidas, de manera periddica y transparente.
e Se proporcionardn informes sobre el estado y los resultados de las investigaciones de denuncias a la
alta direccién y al consejo de administracion, garantizando la supervisidon y el compromiso con la
mejora continua.

Esta politica para la gestion de la investigacién de denuncias en el marco de gobernanza, RSE y sostenibilidad refleja
nuestro compromiso con la ética, la integridad y la responsabilidad en todas nuestras actividades empresariales.

6. Politica de Anticorrupcion

Propuesta de Politica Anticorrupcién en el Marco de Gobernanza y RSE:

1. Introduccién
La corrupcién representa una amenaza significativa para la integridad, la tfransparencia y la sostenibilidad en
todas las dreas de la sociedad y los negocios. Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social
empresarial (RSE) y la buena gobernanza, nuestra empresa establece esta politica anticorrupcién para
promover prdcticas empresariales éticas y fransparentes.

2. Compromiso con la Integridad:
e Nuestra empresa rechaza categdricamente todas las formas de corrupcién, incluyendo sobornos,
extorsiones, fraudes y cualquier otro acto ilicito que vulnere los principios de integridad y transparencia.
e Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y estdndares éticos relacionados con
la lucha contra la corrupcién en todos los paises y comunidades donde operamos.
3. Principios Rectores:
e Cero Tolerancia: No toleraremos ningun acto de corrupcidn por parte de empleados, directivos,
proveedores, clientes u otras partes interesadas.
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e Transparencia y Divulgacién: Mantendremos registros precisos y transparentes de todas nuestras
transacciones financieras y comerciales, garantizando la rendicién de cuentas y la transparencia en
nuestras operaciones.

e Efica en las Relaciones Comerciales: Nos comprometemos a llevar a cabo todas nuestras actividades
comerciales de manera ética, evitando cualquier conflicto de interés o conducta indebida en nuestras
relaciones con clientes, proveedores y socios comerciales.

4. Procedimientos y Controles:

e Implementaremos procedimientos y confroles internos robustos para prevenir, detectar y mitigar el
riesgo de corrupcién en todas las dreas de nuestra operacién.

e Estableceremos politicas claras y procedimientos de debida diligencia para evaluar y seleccionar
proveedores y socios comerciales, asegurdndonos de trabajar solo con aquellos que comparten
nuestros valores y compromisos éticos.

e Promoveremos una cultura de denuncia donde los empleados se sientan seguros y alentados a reportar
cualqguier sospecha de corrupcién de manera confidencial y sin temor a represalias.

5. Capacitacién y Sensibilizacion:

e Proporcionaremos capacitacion regular a todos los empleados sobre los riesgos y consecuencias de la
corrupcion, asi como sobre los procedimientos y politicas internas para prevenirla y combatirla.

e Fomentaremos la sensibilizacion sobre la importancia de la integridad vy la ética en todas las decisiones
y acciones comerciales, promoviendo una cultura organizacional de honestidad y responsabilidad.

6. Colaboraciéon y Compromiso Externo:

e Colaboraremos con autoridades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otras partes
interesadas para combatir la corrupcién en todas sus formas, apoyando iniciativas y programas que
promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Nos comprometemos a ser transparentes y responsables en nuestras relaciones con el gobierno,
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables y evitando cualquier actividad que pueda ser
percibida como un intento de influencia indebida.

7. Revisidon y Mejora Continua:

e Revisaremos peridédicamente nuestra politica y procedimientos anticorrupcién para garantizar su
efectividad y relevancia en un entorno empresarial en constante cambio.

e Estaremos abiertos a recibir retroalimentacion y sugerencias de mejora tanto intfernas como externas,
demostrando nuestro compromiso con la mejora continua en la lucha contra la corrupcién.

Esta politica anticorrupcién refleja nuestro compromiso con la integridad, la fransparencia y la responsabilidad en todas
nuestras actividades comerciales y contribuye a fortalecer nuestra gobernanza corporativa y nuestra responsabilidad
social empresarial.

7. Politica para resolver los conflictos de interés

Nuestra empresa reconoce la importancia de gestionar de manera efectiva los conflictos de interés para garantizar la
integridad, la transparencia y la equidad en todas nuestras operaciones y decisiones. Esta politica establece nuestros
principios y procedimientos para identificar, prevenir y resolver conflictos de interés en el contexto de nuestra
responsabilidad social empresarial (RSE) y nuestra gobernanza corporativa.

1. Definicion de Conflicto de Interés:

e Se define un conflicto de interés como cualquier situacidon en la que los intereses personales, financieros
o profesionales de un individuo o entidad entran en conflicto con los intereses de la empresa, sus
accionistas, empleados u otras partes interesadas.

2. Principios Rectores:

e Transparencia y Divulgacién: Fomentaremos la transparencia y la divulgacion de los posibles conflictos
de interés, promoviendo un ambiente de confianza y responsabilidad.

e Integridad y Etica: Exigiremos altos esténdares de integridad y ética en todas las interacciones y
decisiones empresariales, priorizando el interés de la empresa y sus partes interesadas por encima de los
intereses personales.

e Gestion Proactiva: Adoptaremos un enfoque proactivo para identificar, evaluar y abordar los conflictos
de interés en todas las dreas de nuestra operacién, promoviendo una cultura organizacional de
prevencion y resolucién de conflictos.

3. Identificaciéon y Divulgacion:
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e Todos los empleados, directivos y partes relacionadas tendrdn la responsabilidad de identificar y
divulgar cualquier situacion que pueda constituir un conflicto de interés, incluyendo relaciones
personales o financieras con proveedores, clientes, competidores u otras partes interesadas.

e Se establecerdn canales de comunicacién confidenciales y accesibles para informar sobre posibles
conflictos de interés, garantizando la confidencialidad y proteccién de los denunciantes.

4. Evaluacién y Gestion:

e Sellevard a cabo una evaluacién exhaustiva de los conflictos de interés identificados, considerando su
naturaleza, alcance, potencial impacto y posibles medidas de mitigacion.

e Se establecerdn procedimientos y confroles internos para gestionar los conflictos de interés de manera
efectiva, incluyendo la revision y aprobacion de transacciones o decisiones potencialmente afectadas.

5. Medidas de Mitigacion y Gestion:

e Seimplementardn medidas de mitigacién apropiadas para reducir o eliminar los riesgos asociados con
los conflictos de interés, que pueden incluir la divulgacién completa de relaciones o intereses
relevantes, la abstencién de participar en decisiones especificas o la designacién de un tercero
imparcial para supervisar la situacién.

e Serequerird el consentimiento informado y por escrito de todas las partes afectadas antes de proceder
con cualquier tfransaccion o actividad que pueda estar influenciada por un conflicto de interés.

6. Seguimiento y Divulgacion:

e Seredlizardn revisiones periddicas de las politicas y procedimientos relacionados con la gestién de
conflictos de interés, asegurando su efectividad y relevancia en un entorno empresarial en constante
cambio.

e Se divulgardn los conflictos de interés significativos identificados y las medidas de mitigacién adoptadas
a las partes interesadas pertinentes, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestién de la empresa.

7. Capacitacion y Sensibilizacién:

e Se proporcionard capacitacién regular a todos los empleados y directivos sobre la identificacion,
prevencion y gestidén de conflictos de interés, aumentando la conciencia y la competencia en este
importante aspecto de la gobernanza corporativa y la responsabilidad social empresarial.

Esta politica empresarial para resolver conflictos de interés en el marco de gobernanza y RSE refleja nuestro compromiso
con la integridad, la transparencia y la equidad en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales, fortaleciendo
la confianza y el valor a largo plazo de la empresa y sus partes interesadas.

8. Politica de Libre Competencia

Reconociendo la importancia de la libre competencia como un elemento fundamental para el desarrollo econdémico
sostenible y la creacidn de valor compartido, nuestra empresa establece esta politica para promover prdcticas
comerciales éticas, transparentes y conformes con los principios de responsabilidad social empresarial (RSE) y buena
gobernanza.

1. Compromiso con la Libre Competencia:

e Nos comprometemos a respetar y promover la libre competencia en todos los mercados en los que
operamos, fomentando la innovacion, la eficiencia y la diversidad en beneficio de los consumidores y
la sociedad en general.

e Rechazamos cualquier forma de conducta anticompetitiva, incluyendo acuerdos restrictivos, abusos de
posicidn dominante y prdcticas desleales que puedan distorsionar o perjudicar el funcionamiento justo y
fransparente del mercado.

2. Principios Rectores:

e Conformidad Legal: Cumpliremos con fodas las leyes y regulaciones de libre competencia aplicables
en cada jurisdiccién donde operamos, incluyendo normativas nacionales e internacionales contra la
competencia desleal y los monopolios.

e Etica Empresarial: Mantendremos altos estdndares de étfica y honestidad en nuestras relaciones
comerciales, evitando cualquier forma de colusién, coordinacién o manipulacion de precios que
pueda danar la competencia o el bienestar de los consumidores.
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Transparencia y Colaboracién: Promoveremos la transparencia vy la divulgacién de informacion
relevante sobre nuestras politicas, precios, productos y servicios, facilitando la toma de decisiones
informadas por parte de los consumidores y promoviendo la competencia leal y abierta.

Respeto por los Derechos Humanos: Consideraremos los impactos sociales y humanos de nuestras
actividades comerciales, asegurdndonos de respetar los derechos de los trabajadores, los
consumidores y las comunidades en todas las etapas de la cadena de valor.

3. Prevencién de Practicas Anticompetitivas:

Implementaremos controles internos y procedimientos de monitoreo para prevenir y detectar posibles
prdacticas anticompetitivas dentro de nuestra organizacién, asegurando la capacitacion y
sensibilizacién del personal sobre los riesgos y consecuencias de tales conductas.

Estableceremos politicas claras y directrices éticas que prohiban la participacién en acuerdos ilegales,
la fijacién de precios discriminatorios o cualquier otra actividad que pueda socavar la competencia
justa y abierta.

4. Colaboracién con Autoridades y Partes Interesadas:

Colaboraremos activamente con las autoridades de competencia y otfras partes interesadas relevantes
para promover la implementacion efectiva de politicas y regulaciones de libre competencia,
apoyando la investigacién y sancién de conductas anticompetitivas.

Mantendremos un didlogo abierto y constructivo con nuestros competidores, clientes, proveedores y
otras partes interesadas para promover précticas comerciales éticas y un ambiente de competencia
sana y dindmica.

5. Seguimiento y Evaluacion:

Realizaremos evaluaciones periddicas de nuestro cumplimiento con los principios de libre competencia
y RSE, identificando dreas de mejora y oportunidades para fortalecer nuestras précticas comerciales y
de gobernanza.

Estableceremos indicadores clave de desempeno (KPIs) para monitorear la efectividad de nuestras
iniciativas de cumplimiento y el impacto de nuestras acciones en la competencia y la sociedad.

6. Divulgacion y Transparencia:

Comunicaremos abiertamente nuestra politica de libre competencia y nuestros compromisos con la RSE
a todas las partes interesadas, promoviendo la confianza y la colaboracion en la construccion de
mercados justos y equitativos.

Divulgaremos de manera fransparente cualquier incidente o preocupacion relacionada con prdcticas
anticompetitivas y tomaremos medidas correctivas apropiadas para abordarlas y prevenirlas en el
futuro.

Esta politica de libre competencia en el marco de gobernanza y RSE refleja nuestro compromiso con la ética
empresarial, la transparencia y el respeto por los derechos de los consumidores y la sociedad en general, contribuyendo
a un ambiente de negocios mds justo, competitivo y sostenible.

9. Politica de participacion civdadana

Nuestra empresa reconoce la importancia de promover la participacion ciudadana como parte fundamental de
nuestra responsabilidad social empresarial (RSE), comprometiéndonos a respetar los derechos humanos y fortalecer la
gobernanza en todas nuestras operaciones. Esta politica establece nuestros principios y compromisos para fomentar
una participacion ciudadana activa y significativa.

1. Principios Rectores:

Respeto a los Derechos Humanos: Nos comprometemos a respetar y proteger los derechos humanos de
todas las personas, incluyendo el derecho a la libertad de expresidn, el derecho a la informacién y el
derecho a la participacion en los asuntos que les conciernen.

Transparencia y Acceso a la Informacién: Promoveremos la transparencia y facilitaremos el acceso a la
informacion relevante sobre nuestras actividades, politicas, decisiones y desempeno, para que los
ciudadanos puedan tomar decisiones informadas y participar de manera significativa.
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e Didlogo y Colaboracion: Fomentaremos un didlogo abierto y constructivo con las comunidades, grupos
de interés y otfras partes interesadas, reconociendo su experiencia, conocimientos y perspectivas como
valiosas para la toma de decisiones y la mejora continua.

e Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Asumiremos la responsabilidad de escuchar y responder a las
inquietudes, necesidades y expectativas de las comunidades y grupos de interés, y nos
comprometemos a rendir cuentas por nuestras acciones y decisiones.

2. Mecanismos de Participaciéon Ciudadana:

e Estableceremos mecanismos accesibles y efectivos para facilitar la participacion ciudadana en
diferentes aspectos de nuestra operacion, tales como consultas publicas, reuniones abiertas, encuestas,
plataformas en linea y ofros canales de retroalimentacion.

e Promoveremos la representaciéon diversa y equitativa en nuestros procesos de participacién ciudadana,
asegurando la inclusién de grupos marginados, minorias y comunidades vulnerables en el didlogo vy la
toma de decisiones.

3. Integracién de Retroalimentacion y Resultados:

e Incorporaremos la retroalimentacion recibida de la participacion ciudadana en nuestros procesos de
toma de decisiones y en la formulaciéon de politicas, programas y proyectos.

e Tomaremos medidas concretas para abordar las preocupaciones y recomendaciones planteadas por
los ciudadanos, garantizando que se reflejen en nuestras acciones y estrategias.

4. Promocion de la Educacién y la Capacitacion:

e Fomentaremos la educacion civica y la capacitacidén en derechos humanos y participacion ciudadana
tanto dentro de nuestra organizacién como en las comunidades donde operamos, empoderando a las
personas para que ejerzan sus derechos y contribuyan al desarrollo sostenible.

e Proporcionaremos recursos y herramientas para fortalecer las habilidades de participacion activa, el
pensamiento critico y la resolucion de conflictos entre los ciudadanos vy las partes interesadas.

5. Seguimiento y Evaluacion:

e Implementaremos mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el impacto y la efectividad de
nuestras iniciativas de participacion ciudadana, y para identificar dreas de mejora y oportunidades de
aprendizaje.

e Readlizaremos revisiones periddicas de nuestra politica y précticas de participaciéon ciudadana en
consulta con las partes interesadas, garantizando su alineacidén con los principios de derechos
humanos, gobernanza y RSE.

6. Divulgacion y Transparencia:

e Comunicaremos de manera transparente nuestros compromisos, procesos y resultados en materia de
participacién ciudadana, tanto dentro como fuera de la organizacion, promoviendo la confianza y la
colaboracion con todas las partes interesadas.

Esta politica empresarial para la participacion ciudadana en el marco de derechos humanos, gobernanza y RSE refleja
nuestro compromiso con la inclusion, la fransparencia y el respeto por la diversidad de opiniones y perspectivas en la
toma de decisiones y la creacion de valor compartido.

PROCEDIMIENTOS

1. Procedimiento para el uso indebido de Regalos
Procedimiento para el Uso Indebido de Regalos en el Marco de la Gobernanza de RSE y Sostenibilidad:

1. Definicion y Sensibilizacion

Definir claramente qué se considera un regalo y establecer los limites y las pautas para su aceptacién dentro de la
organizacion. Sensibilizar a todos los empleados sobre los riesgos asociados con el uso indebido de regalos, incluyendo
posibles conflictos de interés, influencia indebida y percepciones negativas sobre la ética empresarial y la
fransparencia.
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2. Politica de Regalos:

Desarrollar una politica de regalos que establezca los principios éticos y los criterios para aceptar y dar regalos,
incluyendo limites de valor, frecuencia y ocasiones apropiadas.

Incorporar la politica de regalos en el cddigo de conducta de la empresa y en los manuales de ética, asegurdndose
de que todos los empleados estén familiarizados con sus disposiciones y consecuencias.

3. Procedimiento de Aprobacion:

Establecer un procedimiento claro y transparente para la aprobacién de regalos que excedan ciertos limites de valor
0 gue puedan plantear conflictos de interés.

Designar a un comité o persona responsable de revisar y aprobar las solicitudes de regalos excepcionales,
asegurdndose de que se cumplan con los principios éticos y legales de la empresa.

4. Registro y Reporte:

Mantener un registro detallado de todos los regalos recibidos y otorgados por parte de la empresa, incluyendo la
naturaleza del regalo, su valor, la ocasién vy las partes involucradas.

Establecer un sistema de reporte donde los empleados puedan informar de manera confidencial cualquier
preocupacién o sospecha sobre el uso indebido de regalos, sin temor a represalias.

5.  Monitoreo y Auditoria:

Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de la politica de regalos y detectar posibles
imregularidades o dreas de mejora.

Analizar los datos recopilados sobre el uso de regalos para identificar tendencias, riesgos y oportunidades de
fortalecimiento del sistema de control interno.

6. Consecuencias por Incumplimiento:

Establecer consecuencias claras y proporcionales para aguellos empleados que violen la politica de regalos, que
pueden incluir desde amonestaciones formales hasta medidas disciplinarias mds severas, dependiendo de la
gravedad de la infraccién.

Reforzar la importancia del cumplimiento ético vy la responsabilidad individual en el uso de regalos a través de la
formacién y la sensibilizacién continua.

7. Mejora Continua:

Revisar regularmente la politica y los procedimientos de regalos en funcidn de los cambios en el entorno empresarial,
legal y ético, y de las lecciones aprendidas de incidentes pasados.

Fomentar una cultura de fransparencia, integridad y ética empresarial donde el uso responsable de regalos sea parte
integral de las prdcticas comerciales y de la gobernanza de RSE y sostenibilidad.

Al implementar este procedimiento, la organizaciéon puede mitigar los riesgos asociados con el uso indebido de regalos y
promover una cultura de integridad y transparencia en todas sus operaciones y relaciones comerciales.
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2. Procedimiento para las auditorias internas

Procedimiento para Auditorias Internas dentro de un Marco de Gobernanza y RSE:
1. Planificacién de la Auditoria:

e Establecimiento de objetivos claros y especificos para la auditoria interna, considerando los principios
de gobernanza y responsabilidad social empresarial (RSE).

e |dentificacién de las dreas clave a auditar, incluyendo aspectos relacionados con la ética, el
cumplimiento normativo, la sostenibilidad, la transparencia y otros temas relevantes para la RSE.

e Elaboraciéon de un plan de auditoria detallado que incluya el alcance, los objetivos, los criterios de
auditoria, los recursos necesarios y el cronograma de actividades.

2. Preparacion y Recoleccion de Informacién:

e Recopilacidn de informacidn relevante sobre politicas, procedimientos, informes anteriores de auditoria,
normativas aplicables y estdndares de RSE.

e Revisidn de la documentacidn relacionada con prdcticas de sostenibilidad, compromisos éticos,
relaciones con partes interesadas y otros aspectos de la RSE.

e |dentificacion de los riesgos asociados con la falta de cumplimiento de los principios de gobernanza y
RSE, y su impacto potencial en la organizacién y sus partes interesadas.

3. Ejecucién de la Auditoria:

e Realizacion de entrevistas con personal clave de diferentes dreas de la organizacion para comprender
los procesos, identificar riesgos y evaluar la implementacion de politicas y procedimientos relacionados
con la gobernanza y la RSE.

e Revisidn de registros y evidencias documentales para verificar el cumplimiento de estdndares éticos,
legales y normativos, asi como la efectividad de los controles internos.

e Evaluacién de la cultura organizacional y del compromiso con los principios de gobernanza y RSE en
todos los niveles de la organizacién.

4. Andlisis de Resultados:

e Evaluacién de los hallazgos de la auditoria para identificar dreas de cumplimiento, oportunidades de
mejora y posibles riesgos relacionados con la gobernanza y la RSE.

e Documentacion de los resultados de la auditoria de manera clara y precisa, incluyendo observaciones,
conclusiones y recomendaciones para la mejora continua.

e  Priorizacién de los hallazgos segun su impacto en la organizacion y su alineacién con los objetivos de
gobernanza y RSE.

5. Comunicacién y Reporte:

e Elaboracion de un informe de auditoria que presente de manera objetiva y comprensible los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso de auditoria.

e Presentacién de los resultados de la auditoria a la alta direccidn y otros grupos de interés relevantes,
destacando los aspectos relacionados con la gobernanza y la RSE.

e Facilitacion de la discusidon y el intercambio de ideas sobre los hallazgos de la auditoria, fomentando un
didlogo abierto y constructivo sobre las prdcticas de gobernanza y RSE en la organizacion.

6. Seguimiento y Mejora Continua:

e Seguimiento de la implementacidn de acciones correctivas y preventivas para abordar los hallazgos y
las recomendaciones de la auditoria.

e Monitoreo periédico del cumplimiento de los compromisos acordados y la efectividad de las medidas
adoptadas para mejorar la gobernanza y la RSE.

e Revisién y actuadlizacién periddica del proceso de auditoria interna para garantizar su alineacién con los
cambios en la normativa, las mejores prdcticas y los estdndares de gobernanza y RSE.

Este procedimiento para auditorias internas dentro de un marco de gobernanza y RSE asegura la evaluacién sistemdtica
y objetiva de las prdcticas organizacionales, promoviendo la transparencia, la responsabilidad y el compromiso con la
sostenibilidad en todas las dreas de la organizacién.

3. Procedimiento la creacion de los libros legales
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Procedimiento para la Creaciéon de Libros Legales bajo un Marco de Gobernanza y RSE:

1. Planificacién y Alcance:

e |dentificacion de los libros legales necesarios para la empresa, que pueden incluir el libro de actas de
asamblea, el libro de registro de accionistas, el libro de registro de contratos, entre otros, dependiendo
de la estructura legal y las necesidades especificas de la empresa.

e Definicidn del alcance y los requisitos legales aplicables para la creacién y mantenimiento de cada
libro, incluyendo disposiciones legales, normativas internas y estdndares de cumplimiento.

2. Designacion de Responsabilidades:

e Designacion de un responsable o equipo encargado de la creacién, mantenimiento y custodia de los
libros legales, asegurando que cuenten con los conocimientos y la capacitacidon necesarios para
cumplir con sus responsabilidades.

e Establecimiento de procedimientos claros para la asignacion de roles y responsabilidades en relacién
con la gestidn de los libros legales, incluyendo la supervisidn vy la revisidon periddica por parte de la alta
direccidn o el consejo de administracién.

3. Elaboracién de Formatos y Registros:

e Desarrollo de formatos estandarizados y registros adecuados para cada libro legal, asegurando que
cumplan con los requisitos legales y permitan una documentacién precisa y completa de todas las
fransacciones y eventos relevantes.

e Incorporacion de medidas de seguridad y control para proteger la integridad y la confidencialidad de
la informacidén contenida en los libros legales, como la numeracion de pdginas, sellos de seguridad y
acceso restringido.

4. Registro de Informacion Pertinente:

e Registro oportuno y preciso de todas las transacciones, decisiones y eventos relevantes en los libros
legales correspondientes, asegurando que se documenten de manera completa y fiel a la realidad.

¢ Inclusién de detalles especificos sobre fechas, nombres de partes involucradas, descripciones de
transacciones y cualquier otro dato necesario para respaldar la infegridad y la autenticidad de los
registros.

5. Revisién y Verificacion:

e Realizacion de revisiones periddicas de los libros legales para verificar la exactitud y la integridad de los
registros, identificar posibles inconsistencias o errores y fomar las medidas correctivas necesarias.

e Revisidén de los registros por parte de personal autorizado para garantizar su conformidad con las
politicas y procedimientos establecidos, asi como con los requisitos legales aplicables.

6. Conservacién y Custodia:

e Establecimiento de medidas adecuadas para la conservacion y custodia segura de los libros legales,
incluyendo el uso de sistemas de archivo fisico o digital que protejan los registros contra pérdidas, danos
0 accesos no autorizados.

e Asignacién de responsabilidades especificas para la custodia de los libros legales, asegurando que se
mantengan en un lugar seguro y accesible en todo momento, de acuerdo con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

7. Divulgacion y Transparencia:

e Facilitacion del acceso adecuado a los libros legales por parte de las partes interesadas pertinentes,
incluyendo accionistas, autoridades reguladoras y otros drganos de gobierno, en cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas de transparencia.

e  Provisién de informacién clara y comprensible sobre el contenido de los libros legales, asi como sobre los
procedimientos para solicitar acceso a ellos, promoviendo la tfransparencia y la rendicidon de cuentas
en la gestion de la empresa.

8. Seguimiento y Mejora Continua:

e Establecimiento de un proceso de seguimiento y evaluacion para monitorear la efectividad y el
cumplimiento de los procedimientos para la creaciéon y mantenimiento de libros legales.

e Realizacion de revisiones periddicas de los procesos y prdcticas relacionadas con los libros legales,
identificando oportunidades de mejora y ajustes necesarios para fortalecer la gobernanza y la
responsabilidad social empresarial.

Este procedimiento para la creacién de libros legales dentro de un marco de gobernanza y RSE asegura que la
empresa cumpla con sus obligaciones legales y promueva prdcticas transparentes y responsables en la gestidon de sus
operaciones y relaciones comerciales.

4. Procedimiento de monitoreo, evaluaciéon y mejora continua de la Gobernanza de RSE y Sostenibilidad
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1. Establecimiento de Indicadores de Gobernanza:

e Identificary establecer indicadores clave de desempeno relacionados con la gobernanza de
DeporteMex, como la fransparencia, la rendicién de cuentas, la participacion de los interesados vy la
ética empresarial.

2. Desarrollo de Mecanismos de Monitoreo:

e Desarrollar e implementar mecanismos de monitoreo que permitan evaluar el cumplimiento de los
principios de gobernanza en la empresa, incluyendo la revisidén de politicas, la realizacién de encuestas
de satisfaccién y la retroalimentacion de los interesados.

3. Recopilacion de Datos y Retroalimentacion:

e Recopilar datos pertinentes relacionados con la gobernanza de DeporteMex, incluyendo opiniones de
los interesados, informes de auditoria, registros de reuniones de la junta directiva y ofros documentos
relevantes para la evaluacion del desempeio.

4. Andlisis de Resultados:

e Analizar los datos recopilados para evaluar el desempeno de la gobernanza en DeporteMex,
identificando dreas de fortaleza, debilidad, oportunidades de mejora y posibles riesgos para la
integridad y la transparencia organizacional.

5. Evaluacion de la Efectividad de los Mecanismos de Gobernanza:

e Evaluarla efectividad de los mecanismos de gobernanza existentes en DeporteMex, incluyendo la
eficacia de la junta directiva, la claridad de las politicas internas y la comunicacién entre los diferentes
niveles de la organizacién.

6. Identificaciéon de Mejoras:

e |dentificar oportunidades de mejora en la gobernanza de DeporteMex, basadas en los resultados del

monitoreo y la retroalimentacién recibida de los interesados internos y externos.
7. Desarrollo de Planes de Accion:

e Desarrollar planes de accidn detallados para abordar las dreas de mejora identificadas en la
gobernanza de DeporteMex, estableciendo objetivos claros, asignando responsabilidades y
estableciendo plazos para la implementacion de las acciones correctivas y preventivas.

8. Implementacion de Mejoras:

e Implementar las mejoras identificadas en la gobernanza de DeporteMex, asegurando una
comunicacion clara y efectiva con todos los interesados y promoviendo una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas en toda la organizacién.

9. Monitoreo de la Implementacioén:

e Monitorear de cerca la implementacion de los planes de accidn, realizando un seguimiento regular del
progreso hacia la consecucion de los objetivos establecidos y realizando ajustes segin sea necesario
para garantizar su eficacia y éxito.

10. Revisién y Actualizacion Continua:

e Revisar periddicamente el procedimiento de monitoreo, evaluacién y mejora continua de la
gobernanza en DeporteMex, incorporando lecciones aprendidas, mejores prdcticas y cambios en el
entorno empresarial y normativo.

Este procedimiento garantiza que se pueda evaluar y mejorar continuamente su estructura de gobernanza para
promover la fransparencia, la responsabilidad y la integridad en todas sus operaciones y decisiones.

5. Procedimiento de comunicacién y capacitacion de las politicas de gobernanza

1. Desarrollo de Material de Capacitacion:

e El departamento de recursos humanos, en colaboracion con el equipo de gobernanza y ética
empresarial, desarrollard materiales de capacitaciéon detallados que describan las politicas de
gobernanza de la empresa, sus objetivos, principios y directrices.

2. Identificacion de Audiencia:

e |dentificar alos grupos clave dentro de la organizacidon que requieran capacitacién sobre las politicas
de gobernanza, incluyendo a los miembros de la junta directiva, altos directivos, gerentes intermedios y
empleados de todos los niveles.

3. Programacion de Sesiones de Capacitacion:

e Programar sesiones de capacitacion periddicas en las instalaciones de DeporteMex o de forma virtuall,
segun las necesidades y la disponibilidad de los empleados, asegurando la asistencia de todos los
grupos pertinentes.
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4. Presentacion de Politicas de Gobernanza:

e Durante las sesiones de capacitacion, se presentardn las politicas de gobernanza de la empresa de
manera clara y detallada, destacando su importancia para la transparencia, la integridad y el buen
gobierno corporativo.

5. Explicacion de Principios y Directrices:

e Se explicardn los principios y directrices clave de las politicas de gobernanza, incluyendo la toma de
decisiones éticas, la gestion de conflictos de interés, la divulgacion de informacidn financiera y la
rendicién de cuentas.

6. Ejemplos y Casos Practicos:

e Se proporcionardn ejemplos y casos prdcticos que ilustren la aplicacién de las politicas de gobernanza
en situaciones reales de DeporteMex, permitiendo a los participantes comprender mejor cdmo aplicar
los principios en su trabajo diario.

7. Sesiones Interactivas y de Discusion:

e Fomentar la participacion activa de los empleados a través de sesiones interactivas y discusiones
grupales, donde puedan plantear preguntas, compartir experiencias y debatir sobre femas
relacionados con la gobernanza corporativa.

8. Material de Referencia y Recursos Adicionales:

e Proporcionar material de referencia adicional, como manuales, guias y enlaces a recursos en linea, que
los empleados puedan consultar para obtener mds informacién sobre las politicas de gobernanza y
resolver dudas adicionales.

9. Evaluacion de la Capacitacién:

e Readlizar evaluaciones periddicas para medir la efectividad de las sesiones de capacitacion sobre
gobernanza, recopilando refroalimentacion de los participantes y realizando ajustes segin sea
necesario para mejorar la calidad y relevancia de futuras sesiones.

10. Seguimiento y Reforzamiento:

e Realizar un seguimiento regular para reforzar los conceptos y conocimientos adquiridos durante la
capacitacién, proporcionando oportunidades adicionales para profundizar en temas especificos y
abordar cualquier pregunta o inquietud adicional de los empleados.

Este procedimiento garantiza que las politicas de gobernanza se comuniquen de manera efectiva y que todos los
empleados estén capacitados y comprometidos con su cumplimiento, promoviendo asi una cultura de integridad y
buen gobierno corporativo en toda la organizacion.

EXCEPCIONES

Dentro de una politica de gobernanza en el marco de la responsabilidad social empresarial (RSE), las excepciones
pueden ser necesarias en situaciones particulares donde el cumplimiento estricto de ciertas normas o politicas pueda
entrar en conflicto con otros valores o circunstancias importantes. Sin embargo, es crucial que estas excepciones se
manejen de manera fransparente, ética y responsable. Algunas posibles excepciones podrian incluir:

1. Emergencias y Cirisis: En situaciones de emergencia o crisis, donde la prioridad es la seguridad y el bienestar de
las personas, se pueden implementar medidas excepcionales que podrian estar en conflicto con ciertas
politicas establecidas.

2. Condiciones Legales o Regulatorias: Cuando las leyes y regulaciones locales o infernacionales entran en
conflicto con las politicas internas de la empresa, puede ser necesario hacer excepciones para cumplir con los
requisitos legales.

3. Intereses de los Empleados: En casos donde el bienestar o los derechos de los empleados se vean
comprometidos debido a la aplicacién estricta de ciertas politicas, se pueden considerar excepciones que
protejan los derechos y la dignidad de los trabajadores.

4. Situaciones de Conflicto de Interés: Si se identifican conflictos de interés que podrian afectar la aplicacion de
politicas de manera justa y equitativa, pueden requerirse excepciones para abordar estos conflictos y garantizar
la intfegridad en la toma de decisiones.

5. Necesidades de las Comunidades Locales: En algunas circunstancias, las necesidades y demandas de las
comunidades locales pueden requerir adaptaciones o excepciones a las politicas corporativas para asegurar
que las acciones de la empresa beneficien de manera significativa y sostenible a estas comunidades.
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6. Innovacion y Desarrollo: En el contexto de la innovacion y el desarrollo de nuevos productos o servicios, pueden
surgir situaciones donde sea necesario flexibilizar ciertas politicas para fomentar la creatividad y la
experimentacién responsable.

Es importante destacar que las excepciones deben ser manejadas con cuidado vy justificadas adecuadamente, siempre
teniendo en cuenta los principios fundamentales de la RSE y la gobernanza empresarial. Ademds, las excepciones
deben ser raras y estar sujetas a una revisidon rigurosa para evitar abusos o malentendidos en su aplicacién. La
transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales en el proceso de gestionar excepciones dentfro de una
politica de gobernanza en el marco

APLICACION Y DISCIPLINA

Las reglas de aplicacién y disciplina para las politicas de gobernanza de una empresa en un marco de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) son fundamentales para garantizar que las politicas se implementen de manera efectivay se
cumplan en todos los niveles de la organizacién. Estas reglas son parte integral de la cultura corporativa y del sistema de
gestién de la empresa. Aqui hay algunas reglas y principios clave que pueden ser parte de las politicas de gobernanza
en un marco de RSE:

1. Claridad y Transparencia:

e Todas las politicas de gobernanza y RSE deben ser claras, accesibles y transparentes para todos los
empleados y partes interesadas relevantes.

e Se debe proporcionar orientacién clara sobre cémo aplicar las politicas en diferentes contextos y
sifuaciones.

2. Responsabilidad y Rendicidn de Cuentas:

e Se deben asignar responsabilidades claras a los individuos y departamentos para la implementacion y
cumplimiento de las politicas de gobernanza y RSE.

e Se deben establecer mecanismos efectivos para supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas,
asi como para rendir cuentas por el desempeno en materia de RSE.

3. Formacién y Capacitacion:

e Se deben proporcionar oportunidades de formacién y capacitacion para todos los empleados sobre
las politicas de gobernanza y RSE, asi como sobre los principios éticos y los valores de la empresa.

e Se debe asegurar que todos los empleados comprendan sus roles y responsabilidades en relacidon con
la gobernanza y la RSE.

4. Procedimientos de Denuncia y Confidencialidad:

e Se deben establecer procedimientos claros y accesibles para que los empleados informen sobre
posibles violaciones de las politicas de gobernanza y RSE, incluyendo canales de denuncia
confidenciales.

e Se debe garantizar la confidencialidad y la proteccidn contra represalias para los empleados que
denuncien violaciones o irregularidades.

5. Investigacién y Accién Correctiva:

e Se deben llevar a cabo investigaciones imparciales y exhaustivas sobre las denuncias de violaciones de
las politicas de gobernanza y RSE.

e Se deben tomar medidas correctivas apropiadas en respuesta a las violaciones identificadas,
incluyendo la imposicién de sanciones disciplinarias segin sea necesario.

6. Coherencia y Aplicacion Justa:

e Las politicas de gobernanza y RSE deben aplicarse de manera coherente vy justa en toda la
organizacion, independientemente del nivel jerdrquico o posicidén dentfro de la empresa.

e Se debe evitar cualquier forma de favoritismo, discriminacién o trato desigual en la aplicacion de las
politicas.

7. Revisidon y Mejora Continua:

e Las politicas de gobernanza y RSE deben ser revisadas y actualizadas periddicamente para garantizar
su relevancia y eficacia en un entorno empresarial en constante cambio.

e Se deben redlizar evaluaciones regulares del desempeno en materia de RSE y gobernanza,
identificando dreas de mejora y oportunidades de aprendizaje.
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Estas reglas de aplicacion y disciplina son fundamentales para garantizar que las politicas de gobernanza y RSE se
implementen de manera efectiva y contribuyan al cumplimiento de los objetivos y valores de la empresa en términos de

responsabilidad social y sostenibilidad.

POLITICAS RELACIONADAS Y OTRAS REFERENCIAS

PROCEDIMIENTO/POLITICAS

Politica

Politica

Politica

CONTACTOS

NOMBRE

NOMBRE

Politica Ambiental

DESCRIPCION

Las politicas ambientales de una empresa
son declaraciones formales que establecen
los compromisos, principios y objetivos de la
organizaciéon en relacién con la proteccién
del medio ambiente y la gestidn sostenible
de los recursos naturales. Estas politicas
guian las acciones y decisiones de la
empresa en materia ambiental y sirven
como marco para integrar consideraciones
ambientales en todas las operaciones y
actividades comerciales.

Las politicas para la gestidén de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
son conjuntos de directrices, principios y
acciones que una empresa establece para
integrar consideraciones éticas, sociales,
ambientales y econdmicas en todas sus

Politica de la gestidon de la RSE operaciones y relaciones comerciales. Estas

Politica de derechos humanos

TiTULO / ROL

Karina Gutierrez Lider de proyectos en RSE

APROBACION Y REVISION

politicas proporcionan un marco
estratégico y operativo que guia las
decisiones y acciones de la empresa en
materia de RSE y promueve un
comportamiento responsable y sostenible
en todas las dreas de su actividad.

Las politicas de derechos humanos en una
empresa, dentro del marco de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
son conjuntos de principios, normas y
acciones que guian el comportamiento y
las decisiones de la organizacién en
relacién con el respeto, la proteccion y la
promocidn de los derechos humanos en
todas sus operaciones y relaciones
comerciales

TELEFONO CORREO ELECTRONICO

55 5276 8530

., Maricarmen.gonzalez@cemefi.org
extensién 181
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