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Este documento muestra los resultados de la postulación de empresas micro, 
pequeñas y medianas (MiPyMEs) en proceso para obtener el Distintivo ESR® 
en 2024. Al ser la segunda convocatoria en que las MiPyMEs participan con 
el nuevo modelo del Distintivo ESR® es posible profundizar en el estado de la 
responsabilidad social en México. En total participaron 1,335 empresas en el 
proceso de MiPyMEs, y si sumamos a las empresas grandes que participaron 
en su propio proceso, tenemos un total de 2,405 participaciones para ser 
entidades ESR®. 

Se consideran MiPyMEs las empresas que tienen menos de 100 empleados, 
aunque este número puede llegar a 250, dependiendo del sector de 
la economía en el cual se ubiquen. Se dividen en micro (menos de 10 
empleados), pequeñas (11 a 50) y medianas (51 a 100, o 51 a 250). Por su 
parte, las empresas grandes son aquellas que superan los 100 empleados. 

Este documento permite al lector conocer los resultados generales y la 
forma en que se analizan los resultados particulares por segmentos según 
su tamaño y el sector de la economía al que pertenecen, el detalle de la 
información se encuentra en un documento complementario llamado 
“Resultados por Segmento MiPyMEs 2024”. 

Ambos documentos están estructurados para facilitar la búsqueda de 
información específica siguiendo los criterios de construcción de los 
segmentos y ofrecen información adicional de las MiPyMEs participantes por 
el Distintivo ESR®.

Introducción
		  Resultados de Mipymes 2024
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La responsabilidad social empresarial (RSE) ya no es solo un extra en el plan 
de negocios, sino que se ha convertido en algo clave para el éxito a largo 
plazo. Tener en cuenta la RSE no solo ayuda a la empresa a destacarse, sino 
que también beneficia a la comunidad y al medio ambiente. Hoy en día no 
es opcional: cualquier empresa que quiera ser relevante y duradera necesita 
integrar la RSE en su estrategia. 

En este contexto, el Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi) es la 
entidad más importante en el fomento de la participación filantrópica y la 
responsabilidad social en nuestro país. Cemefi se ha convertido en un referente 
que guía a las empresas hacia un enfoque más ético y sostenible, al impulsar 
prácticas que van más allá de lo meramente económico. Al adoptar criterios 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), las compañías no solo cumplen 
con estándares éticos, sino que también contribuyen positivamente al entorno 
social y medioambiental en el que operan.  

El Distintivo ESR® aporta valor a la marca y aumenta la rentabilidad, pues 
acredita a la empresa ante sus empleados, inversionistas, clientes y la 
sociedad en general como una entidad que se encuentra comprometida con 
la responsabilidad social empresarial.  Contar con el Distintivo ESR® puede 
aumentar la lealtad de los clientes al mostrar que la empresa no solo se 
preocupa por las ganancias, sino también por su impacto social y ambiental. 

En este sentido, animamos a cada una de las 2,405 empresas que participaron 
en las convocatorias MiPyMEs 2024 y Grandes 2024 a reflexionar sobre su 
compromiso con la RSE y a considerar la adopción de los criterios ASG en 
sus esquemas de evaluación. Más allá de cumplir con requisitos, esta acción 
representa una oportunidad para fortalecer su posición competitiva, construir 
relaciones más sólidas con las personas que participan en el negocio y, lo más 
importante, generar un impacto positivo en la sociedad.  

El Cemefi y la responsabilidad 
social empresarial 
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Los indicadores del Modelo ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) se basan 
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU). 

Esto significa que las empresas también miden su contribución a metas 
globales como la lucha contra la pobreza, la reducción de desigualdades y la 
protección del medio ambiente.  

Los ODS, como su nombre lo dice, son 17 objetivos creados en 2015 con 
la aprobación de los países miembros de la ONU para atender la pobreza, 
proteger al medioambiente y mejorar la vida de las personas de todo el planeta. 
Tienen como fin atender todos estos temas para el año 2030 al tener una visión 
de futuro sumamente ambiciosa, de la cual tenemos que ser todos participes 
para que en podamos hacer diferencia y lograr esos objetivos cuando faltan 5 
años del plazo planteado. 

Con esto presente, Cemefi tiene presentes los ODS en sus indicadores de 
evaluación. Los ODS y el Distintivo ESR® están intrínsecamente relacionados en 
su propósito de promover prácticas empresariales responsables y sostenibles. 
Estas metas proporcionan un marco para que las empresas orienten sus 
estrategias y sus operaciones hacia el desarrollo sostenible, lo que asegura que 
su impacto sea positivo, tanto a nivel local como global. 

En este sentido, el Distintivo ESR® actúa como un impulsor para que las 

¿Sabías que?... 

¡Es una forma de 
hacer negocios 
más responsables y 
sostenibles!

empresas adopten y promuevan 
prácticas alineadas con las ODS, al 
reforzar su impacto positivo en la 
sociedad y el medio ambiente. 
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Compromiso inicial: Este nivel se refleja en un 
plan o programa de RSE que abarca el marco y las acciones 
a llevar a cabo por la empresa en un ámbito específico. 
Aquí, la empresa inicia su concientización sobre el origen 
del problema en un aspecto particular de la RSE y su 
impacto en los grupos de interés. 

Sistema de gestión: Se definen, desarrollan 
e implementan procesos que fomentan el diálogo con 
los grupos de interés, se gestionan riesgos y se abordan 
aspectos relevantes en las dimensiones social, económica y 
medioambiental. Al mismo tiempo, se avanza en la gestión 

Niveles de desarrollo de la responsabilidad social
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ética, la transparencia y la comunicación. Este nivel es 
fácilmente integrable con otros sistemas de gestión, pero 
requiere aún su implementación. 

Implementación: Aquí la empresa lleva a cabo 
el sistema de gestión en un ámbito específico de la 
responsabilidad social. Debe contar con un registro que 
demuestre la puesta en marcha del plan y el programa 
propuestos en el nivel uno, y dicha implementación debe 
ser coherente con el sistema de gestión. Las acciones 
se centran en cumplir requisitos legales y en mejorar la 
imagen de la marca, pero aún no impactan el problema 
inicial de manera mensurable. 

Consolidación: En este nivel, la RSE se aplica en un 
indicador o ámbito específico con el objetivo de impactar 
en el problema, ya sea previniéndolo, mitigándolo, 
reduciéndolo o solucionándolo, pudiendo resarcir 
los daños causados por las operaciones. Se requiere 
comprobar el impacto durante al menos dos años y 
establecer metas para demostrar avances en el indicador.

Innovación: La innovación se alcanza cuando se 
integran procesos, personas y tecnología para aplicar la 
RSE en acciones estratégicas que impactan a los grupos 
de interés, al impulsar la ventaja competitiva a través 
de la sostenibilidad. En este nivel, la empresa incorpora 
la RSE en su estrategia empresarial y mantiene un 
diálogo constante con los grupos de interés, con los que 
gestiona alianzas y a los que comunica impactos y riesgos 
de manera efectiva. Además, se establecen políticas y 
prácticas sólidas en RSE.
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La responsabilidad social empresarial es un concepto que se refiere a la 
responsabilidad de las empresas de actuar con ética y sostenibilidad, al 
considerar los intereses de sus trabajadores, sus clientes, las comunidades y el 
medio ambiente. 

La segmentación de las empresas micro, pequeñas y medianas consiste en 
dividirlas en grupos homogéneos según un conjunto de criterios. En el caso de 
la RSE, la segmentación puede ser útil para analizar la información disponible 
y proponer recomendaciones específicas para cada grupo. La segmentación 
permite identificar las fortalezas y las debilidades de cada grupo en materia de 
RSE. También puede ayudar a identificar oportunidades para mejorarla. 

En México, la segmentación de empresas se basa principalmente en el número 
de trabajadores o colaboradores que conforman la empresa. La clasificación de 
empresas ha variado con los años, pero se considera el tamaño de la producción 
en combinación con el número de empleados. La Secretaría de Economía 
considera una clasificación general de acuerdo con la Tabla 1 para las empresas. 

La tabla clasifica a las empresas en cuatro sectores según su tamaño: 
micro, pequeña, mediana y grande, en diversos sectores económicos como 
agropecuario, minero y extractivo, industria manufacturera, construcción, 
comercio, transporte y comunicaciones, y servicios. En todos los sectores 
una empresa micro tiene entre 2 y 10 empleados, mientras que una pequeña 
varía entre 11 y 50 empleados y depende del sector específico; las medianas 

Criterios de 
construcción de 
segmentos de 
empresas 

Tamaño de la entidad
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empresas también varían, con rangos de empleados que van desde 26 hasta 250 
personas, dependiendo del sector. 

Por otro lado, para las empresas grandes de los sectores económicos, cuatro 
industrias clasifican a las empresas grandes a partir de 100 empleados: 
agropecuaria, comercio, transporte y servicios; mientras que el mínimo para 
los sectores minero y extractivo, manufacturas y construcción, es de 250.  Esto 
se debe a las diferencias en la estructura y características de cada sector. Por 
ejemplo, en sectores como el agropecuario, comercio, transporte y servicios, 
la naturaleza de sus operaciones a menudo implica una menor cantidad de 
empleados para mantener la eficiencia y satisfacer la demanda del mercado. 

En la Gráfica 1 vemos el peso de cada tamaño de empresa de la convocatoria 
del Distintivo ESR® en 2024 otorgado por Cemefi. Las 2,405 empresas 
que participaron se segmentan de la siguiente manera: 1,070 son grandes 
empresas, 521 son medianas, 644 son pequeñas y 170 son microempresas. 
Esta segmentación refleja el compromiso de una amplia gama de empresas, 
independientemente de su tamaño, con los principios de responsabilidad social 
y su alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).  

Tabla 1. Clasificación de empresas a partir de su número de 
empleados y su sector.  
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Gráfica 1. Distribución de empresas por tamaño. 

Las empresas grandes, con mayores recursos y alcance, lideran la lista, pero 
es notable como las medianas, pequeñas y microempresas también adoptan 
prácticas de responsabilidad social empresarial, al contribuir al desarrollo 
sostenible; y demuestra que la responsabilidad social empresarial es relevante 
y alcanzable para empresas de todos los tamaños. 

Para las MiPyMEs, obtener el Distintivo ESR® representa una oportunidad para 
destacar su compromiso con la responsabilidad social empresarial. Aunque 
pueden enfrentar desafíos diferentes en comparación con las empresas 
grandes, el Distintivo ESR® les ofrece una plataforma para demostrar que, 
incluso con recursos limitados, es posible implementar prácticas responsables 
que beneficien a la comunidad, al medio ambiente y a la empresa en sí misma. 

De las 2,405 empresas 
que participaron por 
el Distintivo ESR® en 
2024, 1,070 (44.5%) son 
empresas grandes, 521 
(21.7%) son empresas 
medianas, 644 (26.8%) 
son empresas pequeñas 
y 170 (7.1%) son 
microempresas. 

Fuente: Elaboración propia con datos de 2,405 empresas participantes por el Distintivo ESR® en 2024. 
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Distribución geográfica 
Gráfica 2. Número de empresas con el Distintivo ESR® 

por entidad federativa.  

Las 2,405 empresas que particparon por el Distintivo ESR® en la convocatoria 
2024 están presentes en las 32 entidades federativas de México y en otros 
países de Latinoamérica. La Ciudad de México muestra la mayor concentración 
de empresas, con 29.8%. Las empresas a menudo eligen establecerse en la 
Ciudad de México por razones estratégicas y comerciales. Sin embargo, esto 
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Otra clasificación es considerar la industria en la cual se desempeñan las 
empresas. La clasificación de las empresas con el Distintivo ESR® parte del 
catálogo de industrias del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 
Las MiPyMEs se encuentran en 20 categorías de industrias, a diferencia de las 
19 categorías para empresas grandes. La industria que marca la diferencia es 
la de actividades legislativas, gubernamentales, de impartición de justicia y de 
organismos internacionales y extraterritoriales. 

La segmentación de empresas en función de su sector se presenta como una 
herramienta esencial para abordar las demandas crecientes en responsabilidad 
social empresarial y prácticas ambientales, sociales y de gobernanza. Este 
enfoque permite comprender y atender las necesidades específicas de cada 
grupo, lo que maximiza el impacto de las iniciativas de sostenibilidad.  

El INEGI presenta datos para cuatro sectores generales de la economía que 
son: 1) comercio, 2) manufactura, 3) servicios, y 4) otros servicios y actividades 
(OSA). Las 20 industrias presentes en el Distintivo ESR® en 2024 para MiPyMEs 
se clasifican como lo muestra la Tabla 2. 

Sector de la economía

provoca una concentración de infraestructura y talento humano que excluye a 
otras entidades y municipios del desarrollo y la inversión que esto representa.   

Es importante considerar que las empresas reportan ante el Distintivo ESR® 
en donde se establece su principal centro de operaciones; sin embargo, eso no 
limita que tengan presencia en otros lugares del país. 
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Tabla 2. Sectores por industria de empresas con el Distintivo ESR®. 

Comercio 
1. Comercio al por mayor 

Manufacturas
1. Industrias manufactureras 

Servicios 
1. Actividades legislativas, gubernamentales, de impartición de justicia y de 
organismos internacionales y extraterritoriales. 
2. Corporativos 
3. Información en medios masivos 
4. Organizaciones de la sociedad civil (OSC) 
5. Otros servicios, excepto actividades gubernamentales 
6. Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y bebidas 
7. Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de 
remediación 
8. Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios 
recreativos 
9. Servicios de salud y de asistencia social 
10. Servicios educativos 
11. Servicios financieros y de seguros 
12. Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 
13. Servicios profesionales, científicos y técnicos 

Otros servicios y actividades 
1. Agricultura, cría y explotación de animales, aprovechamiento forestal, pesca 
y caza 
2 Construcción 
3. Generación, transmisión, distribución y comercialización de energía eléctrica, 
suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final 
4. Minería 
5. Transportes, correos y almacenamiento  

Fuente: Elaboración propia con datos de los Censos Económicos 2019 (INEGI).
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Gráfica 3. Número de empresas con el Distintivo ESR® por industria.

En 2024, participaron empresas de los diferentes sectores económicos de 
México. En la Gráfica 3 puede notarse, de manera visual, que destaca la 
industria manufacturera con 619 empresas, un compromiso significativo con 
prácticas responsables dentro del sector industrial. Este liderazgo puede indicar 
una tendencia hacia la integración de políticas sostenibles y de responsabilidad 
social empresarial en la cadena de valor de manufactura, lo cual es crucial para 
mitigar impactos ambientales y sociales. 

Por otro lado, sectores como servicios profesionales, comercio al por mayor y 
construcción también muestran una sólida participación, con cifras que reflejan 
una preocupación compartida por prácticas éticas y sostenibles. Sin embargo, la 
disparidad en el número de empresas entre diferentes sectores sugiere que hay 
espacio para el crecimiento de la conciencia y la implementación de prácticas 
de RSE. Este reconocimiento no solo subraya el compromiso individual de 
las empresas, sino que también fomenta un ambiente empresarial más ético 
y consciente en México, al contribuir al desarrollo sostenible a través de 
múltiples industrias.

Fuente: Elaboración propia con datos de 2,405 empresas participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Al considerar las clasificaciones 
previamente explicadas: el tamaño 
de la entidad y el sector donde se 
desempeña la empresa, se presentan 
siete segmentos que buscan ofrecer 
información específica y de relevancia 
para cada grupo.  

Criterios de 
segmentos  

En resumen, se presenta una agrupación de empresas 
que participan por el Distintivo ESR®, a partir de la 
construcción de grupos homogéneos al considerar el 
tamaño de la entidad y el sector en el que operan. Esto 
posibilita la creación de una propuesta de valor adaptada a 
las necesidades específicas de cada empresa participante. 
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Tabla 3. Número de empresas por segmento de 
empresas con el Distintivo ESR®. 

Fuente: Elaboración propia con datos de 1,310 empresas participantes por el Distintivo ESR® 
en 2023 y 1,335 empresas participantes por el Distintivo ESR® en 2024. 
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Conocer los datos de los niveles de desarrollo proporciona a las empresas una 
herramienta para varias finalidades estratégicas y operativas. En primer lugar, 
estos datos permiten a las empresas evaluar de manera objetiva su desempeño 
en áreas críticas como medioambiente, contexto global, gobernanza y entorno 
social. Esto no solo ayuda a identificar fortalezas y áreas de mejora, sino que 
también facilita la toma de decisiones informadas para implementar políticas y 
acciones concretas. 

En última instancia, estos datos sirven como base para construir una cultura 
empresarial que valore la ética y la sostenibilidad como pilares fundamentales 
de su éxito a largo plazo, al contribuir positivamente tanto al entorno 
empresarial como a la sociedad en general. Por ello, en el anexo del documento 
complementario se muestran cuatro tablas divididas por criterio en donde se 
compara el nivel de desarrollo promedio por indicador para las convocatorias 
de MiPyMEs de 2023 y 2024. 

La ONU designó el 27 de junio como “Día de las Microempresas y de las 
Pequeñas y Medianas Empresas” con el objetivo de resaltar la importancia que 
tienen estas empresas en la enorme contribución que tienen al logro de las 
ODS pues las MiPyMEs tienen el potencial para fomentar la economía y crear 
empleos. Además, son un soporte significativo de la economía mexicana pues 
aportan un porcentaje significativo de crecimiento anual en el Producto Interno 
Bruto (PIB). 

Nivel de desarrollo 
MiPyMEs 
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En la Gráfica 4, Panel a, podemos analizar el nivel de desarrollo de las 
MiPyMEs, las cuales tienen un nivel de desarrollo conjunto de 2.34. Los 
segmentos con mayor nivel de desarrollo son comercio de empresas pequeñas 
y medianas, con un promedio de 2.47, y manufacturas pequeñas y medianas, 
con un nivel de desarrollo de 2.44; lo que indica que estas empresas se 
encuentran en un sistema de gestión Nivel 2 con tendencias a alcanzar el Nivel 
3. Por otro lado, las microempresas tienen un nivel de desarrollo de 2.13.  
En la convocatoria de MiPyMEs 2024 del Distintivo ESR® se observa que 
el segmento de comercio para pequeñas y medianas empresas tiene un 
desempeño superior en comparación con los otros segmentos en los criterios 
ASG evaluados. En particular, a partir del análisis con la Gráfica 4, Panel b, las 
empresas de comercio pequeñas y medianas muestran los valores más altos en 
ambiente (2.62) y contexto global (3.05), lo que indica una gestión más efectiva 
en estas áreas. Por otro lado, las microempresas presentan los valores más 
bajos en todos los criterios, especialmente en gobernanza (2.05) y contexto 
global (2.59), lo que refleja una menor integración de prácticas de RSE. Esto 
sugiere que las empresas medianas están más avanzadas en este aspecto, 
posiblemente debido a sus mayores recursos y mejor capacidad organizativa 
para implementar esas prácticas. 

Resultados 
MiPyMEs 2024 
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Gráfica 4. Nivel de desarrollo por segmento.
Panel a

Panel b. Por segmento y criterio.
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Se realizó un ejercicio matemático para entender si la mejora en el promedio de 
las MiPyMEs es atribuible principalmente a una mejora en la responsabilidad 
social empresarial. Otras razones que se busca descartar es que el aumento 
del promedio es debido a que, por ejemplo, dejaron de participar empresas con 
menor calificación.  

Se hace uso de una regresión lineal y, aunque el nombre suena técnico, realmente 
es como una receta de cocina que busca entender como cada ingrediente 
(variable) contribuye de manera individual al sabor final (nivel de desarrollo). 
Este análisis permite ver cómo diferentes factores influyen en el nivel de 
desarrollo de las empresas que participaron en el Distintivo ESR® en 2024. Los 
factores o variables que se tomaron en cuenta están ubicados en el Anexo 1.  

Se encontró que las empresas que participaron en la convocatoria de 2024 
efectivamente mejoraron ligeramente su nivel de desarrollo en comparación 
con las que participaron en 2023. Esto sugiere que las empresas de 2024 
desarrollaron sus políticas o mejoraron en la calidad de sus evidencias. 

El análisis de los niveles de desarrollo obtenidos en las convocatorias del 
Distintivo ESR® para 2023 y 2024 muestra un incremento, de 2.22 en 2023 a 2.32 
en 2024. ¿Esto implica que la responsabilidad social mejoró?, la respuesta es 
sí. Aunque parece pequeño el aumento aproximado de solo 0.1 es significativo, 
incluso un incremento modesto puede reflejar mejoras sustanciales en la forma 
en que las empresas adoptan y aplican prácticas de responsabilidad social 
empresarial. Estos cambios suelen requerir tiempo, esfuerzo y recursos, por lo 
que cualquier avance es indicativo de un progreso real y tangible en la madurez y 
compromiso de las empresas hacia la RSE. 
Además, un aumento aproximado de 0.10 puntos en el nivel de desarrollo puede 
ser visto como un indicador de una tendencia positiva. Si bien el incremento es 
relativamente pequeño, es consistente y refleja un movimiento en la dirección 

Mejora de la 
responsabilidad social 
empresarial:  un análisis 
de regresión
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correcta. Esto es especialmente importante porque demuestra que las empresas 
no solo mantienen su desempeño, sino que lo mejoran gradualmente. Este tipo 
de progreso acumulativo puede llevar a un impacto mayor a largo plazo. 

Además, las empresas con cinco años o más de participación en el Distintivo 
ESR® tienen un nivel de desarrollo más alto. Esto indica que la experiencia 
acumulada a lo largo del tiempo tiene un impacto positivo en el desempeño 
de las MiPyMEs. En términos de tamaño, las empresas medianas y pequeñas 
muestran un nivel de desarrollo superior al de las microempresas, lo que podría 
reflejar una mayor adaptabilidad o eficiencia en estos tamaños. 

Por otro lado, las empresas del sector servicios tienen un nivel de desarrollo 
algo menor, lo que podría señalar que enfrentan desafíos específicos que deben 
abordarse. Finalmente, el análisis revela que la ubicación en la Ciudad de México 
no tiene un impacto significativo en el nivel de desarrollo de las empresas, lo 
que indica que la ubicación geográfica no es un factor determinante para su 
crecimiento. 

En resumen, los resultados sugieren que la convocatoria de 2024 está asociada 
con un mayor nivel de desarrollo, que la experiencia acumulada beneficia a 
las empresas y que las empresas medianas y pequeñas suelen tener un mejor 
desempeño. Sin embargo, las empresas del sector servicios pueden enfrentar más 
obstáculos, y la ubicación en la Ciudad de México no parece influir de manera 
significativa en el nivel de desarrollo.

Este documento presenta los resultados globales de las empresas que 
participaron por el Distintivo ESR ESR®, al incluir su ubicación, áreas de trabajo 
y progreso en responsabilidad social empresarial según el nuevo modelo del 
Distintivo ESR®. 

También se detalla cómo se conforma cada segmento que será analizado en 
el documento completo titulado “Resultados por Segmento MiPyMEs 2024”. 
Es fundamental que el lector identifique en este documento el segmento al 
que pertenece para que pueda localizar la sección de su interés. Asimismo, 
puede explorar otros segmentos relevantes para conocer los niveles de 
responsabilidad social alcanzados. 

Conclusiones
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Anexo 
Coeficientes del modelo de regresión

*** (p < 0.001): Indica un nivel de significancia extremadamente alto. Hay menos de un 0.1% de 
probabilidad de que el resultado sea debido al azar. Este es un resultado muy fuerte, y generalmente 
se considera como evidencia concluyente contra la hipótesis nula. 

* (p < 0.05): Indica un nivel de significancia moderadamente alto. Hay menos de un 5% de 
probabilidad de que el resultado sea debido al azar. Este nivel es comúnmente utilizado como el 
umbral para considerar que un resultado es estadísticamente significativo. 

Sin asterisco (p >= 0.1): Indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula. En este 
caso, el resultado podría ser fácilmente atribuible al azar. 
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