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Introduccion

El presente documento es la continuacién del documento “Resultados de la
postulacién al Distintivo ESR®, MiPyMEs 2024” y analiza con mayor detalle
los resultados en responsabilidad social empresarial (RSE) de las empresas
micro, pequefias y medianas (MiPyMEs) que han participado por el Distintivo
ESR®, que es otorgado a compafiias que demuestran un compromiso
sobresaliente con practicas responsables, lo que representa un sello de
calidad y ética empresarial.

Se han segmentado las entidades segun la industria y el tamafio, lo que
permite identificar tendencias y diferencias clave entre los distintos sectores.
Este enfoque es importante ya que cada industria enfrenta desafios y
oportunidades Unicas en el dmbito de la responsabilidad social.
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Herramientas para una
navegacion dgil

Este documento estd estructurado para facilitar la basqueda de informacién
especifica sobre las MiPyMEs que participaron por el Distintivo ESR® en 2024.
A continuacion, se presentan los segmentos principales del documento y cémo
se puede navegar a través de ellos para encontrar los temas de su interés.

Estructura del Documento

El cuerpo del documento se divide en siete segmentos, cada uno de los cuales
analiza un grupo diferente de MiPyMEs. Cada segmento contiene las siguientes
subsecciones:

Distribucion geogrdfica: Presenta informacién sobre la ubicacién territorial de
las entidades dentro del segmento.

Nivel de desarrollo por industria: Muestra el nivel de desarrollo en
responsabilidad social empresarial segun las diferentes industrias.

Identifique el segmento de Interés

No es necesario leer todo el documento. Cada segmento corresponde a un
grupo especifico de MiPyMEs. Revise el titulo de cada segmento para identificar
cudl se alinea con su interés (por ejemplo, por tipo de industria o tamafio). Los
criterios de construccion de los segmentos se encuentran en el documento
“Resultados de la postulacién al Distintivo ESR®, MiPyMEs 2024”".

Al final se presenta un anexo con el detalle del nivel de desarrollo por indicador.
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Microentidades

Las microentidades, que tienen entre 2y 10
empleados, que participaron por el Distintivo ESR®
trabajan en 23 estados del pais en 18 industrias
diferentes. El segmento abarca aproximadamente 1 de cada 10 MiPyMEs
participantes (12.7%). En 2024 participaron 170 entidades con un nivel de
desarrollo promedio de 2.13, y en 2023 participaron 167 con un promedio de
1.98; lo que representa un incremento de 1.8% en entidades y de 7.5% en el
nivel de desarrollo.

Las microentidades se caracterizan por su reducido nimero de personaly, a
menudo, son de indole familiar. Este tamafio de empresa es conocido por no
tener procesos formales establecidos. Por lo tanto, contar con el Distintivo
ESR® les permite sobresalir al demostrar publicamente que han implementado
procesos estructurados, lo que las convierte en un candidato atractivo para
colaborar con entidades de mayor tamafio.

Desempefian un papel crucial en la economia al ser casi el 95% de las entidades
en México durante la aultima década. Concentran cerca del 40% de la fuerza
laboral, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Distribucion geogrdfica

De las 170 entidades de tamafio micro en 2024, 162 se encuentran distribuidas
en 23 estados de la Replblica Mexicana y 8 tienen su sede principal en el
extranjero. El 22.8% se concentra en la Ciudad de México, debido a diversos
factores estratégicos y comerciales que hacen de este sitio un polo atractivo
para el establecimiento de entidades. Su presencia en la Ciudad de México les
brinda una ventaja adicional al contar con el Distintivo ESR®, ya que les permite
establecer alianzas estratégicas con entidades de mayor envergadura.

De 2023 a 2024, la participacién de las entidades por el Distintivo ESR® no
present6 cambios significativos, a excepcién del Estado de Puebla, donde
descendié el nimero de entidades a la mitad, al pasar de 10 a 5. Cabe sefialar
que en estados como Durango, Michoacan, Oaxaca, Tabasco y Tlaxcala
participaron microentidades por primera vez.
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Grdfica 1. Niimero de entidades participantes por el Distintivo ESR® por
entidad federativa del segmento de microentidades. Afos 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 167 entidades del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 170 entidades del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

Nivel de desarrollo por industria

En el segmento de microentidades participantes por el Distintivo ESR®, la
industria que mas entidades tiene es la de servicios profesionales, cientificos

y técnicos, con 35 entidades en 2024, lo que representa el 20.6% del total. Le
siguen comercio, con 30 entidades (17.6%); construccion, con 27 (15.9%); e
industrias manufactureras y servicios financieros y seguros, con 11 (6.5%), cada
uno.

Al analizar la Gréfica 2 se observa un panorama mixto en cuanto a su
crecimiento. Si bien algunas industrias experimentaron un aumento
significativo en el nimero de entidades, otras registraron una disminucion,

y algunas mantuvieron su participacién constante. Entre las industrias con
mayor crecimiento se encuentra servicios inmobiliarios, que destacé con

un incremento del 83.3%, pasando de 6 a 11 entidades. Por el contrario, las
manufactureras presentaron con un decremento del 31.2%, al pasar de 16 a 11.
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Grdfica 2. Niimero de entidades participantes por el Distintivo ESR® por
industria del segmento de microentidades en los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 167 entidades del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 170 entidades del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

La Grafica 3 muestra el nivel de desarrollo para cada industria que particip6 por
el Distintivo ESR®. Para interpretarla adecuadamente es fundamental tener en
cuenta la grafica anterior, ya que indica cuantas entidades estan participando
en cada industria. Esto nos permite evitar malinterpretaciones, como asumir
cambios significativos donde no los hay. Por ejemplo, en el caso de la industria
minera, el nivel de desarrollo pasé de 1.8 a 2.7, pero este cambio refleja solo

el progreso de una empresa, no un promedio representativo. Por lo tanto, es
importante centrarse en aquellas industrias con mayor participacién.
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Grdfica 3. Promedio por industria del segmento de microentidades en
los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 167 entidades del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 170 entidades del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

En este sentido, las tres principales industrias a analizar son los servicios
profesionales, cientificos y técnicos, el comercio, y la construccién. La industria
de servicios profesionales, cientificos y técnicos no presenté cambios en

su nivel de desarrollo. En contraste, el comercio mostré un incremento
significativo de casi medio punto en su nivel de desarrollo. La construccién, por
su parte, presenté un leve aumento de o.1.

La Tabla 1 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
incremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademds mostré el menor incremento entre convocatorias,
con un 4.1%. Esto es acorde al tamafio de la empresa, donde sus politicas
ambientales son de corto alcance y requiere un menor esfuerzo comparado con
establecer procesos, los cuales se desarrollan dentro el criterio de gobernanza.
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El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 1. Aumento de promedio por criterio entre los afios 2023 y 2024
del segmento Microentidades

Promedio 2023  |Promedio 2024 [Aumento del
promedio

213 2.25 5.60%

1.96 2.09 6.60%
Gobernanza 1.97 2.05 4.10%

Contexto global 1.98 2.59 30.80%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 167 entidades del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 170 entidades del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024. Nota: El
criterio de “Contexto global” en 2023 consideraba cuatro indicadores, y en 2024 solo dos.



Resultados de Mipymes 2024 | Distintivo ESR®

Servicios
pequena

Las empresas de servicios pequefias, que tienen de 11 a 50 empleados, que
participaron por el Distintivo ESR® trabajan en 28 estados del paisy en 12
industrias diferentes. El segmento es grande, con aproximadamente 1 de cada
4 MiPymMEs participantes (24.1%). En 2024 participaron 322 empresas con un
nivel de desarrollo promedio de 2.34, y en 2023 participaron 320 con un nivel de
desarrollo promedio de 2.13; lo que representa un incremento de 0.6% en las
empresas y de 9.9% en su nivel de desarrollo.

En términos generales, estas empresas se destacan por su versatilidad,
mostrando una capacidad Unica para adaptarse a las demandas especificas de
la comunidad. Suelen enfrentar desafios relacionados con la estructuracién
interna y la toma de decisiones, dada su escala modesta; a menudo adoptan
estructuras organizativas flexibles. La toma de decisiones puede ser
descentralizada, permitiendo respuestas rapidas a las demandas del mercado
local.

Las practicas de RSE pueden tener un impacto positivo y significativo en las
empresas de servicios de tamafio pequefio. Estas practicas pueden ayudarlas
a mejorar su reputacion, a atraer y retener a los empleados, a bajar costos a
través de la eficiencia energética, y a reducir residuos.

Distribucion geogrdfica

Las 322 empresas pequefias en 2024 se encuentran distribuidas en 28 estados
de la Republica Mexicana. ELl 30.4% se concentra en la Ciudad de México,
debido a diversos factores estratégicos y comerciales que hacen de ese sitio un
polo atractivo para su establecimiento. Su presencia en la Ciudad de México les
brinda una ventaja adicional al contar con el Distintivo ESR®, ya que les permite
establecer alianzas estratégicas con entidades de mayor envergadura.

De 2023 a 2024, la participacién de estas empresas por el Distintivo ESR®
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present6 cambios significativos. En el Estado de Nuevo Le6n ascendié su
namero, al pasar de 24 a 31. Cabe sefialar que el Estado de Hidalgo tuvo su
primera empresa participante en el Distintivo ESR® de este segmento.

Grdfica 4. Niimero de empresas participantes en el Distintivo ESR®
por entidad federativa del segmento de servicios pequeiia en los
anos 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 320 empresas del segmento participantes por el Distintivo

ESR® en 2023 y 322 entidades del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Nivel de desarrollo por industria

En el segmento de empresas de servicios pequefias participantes por

el Distintivo ESR®, la industria con mayor presencia es la de servicios
profesionales, cientificos y técnicos, con 129 empresas en 2024, lo que
representa el 40.1% del total. Le siguen servicios financieros y seguros, con 42
(13.0%); servicios inmobiliarios, con 27 (8.4%); industrias manufactureras y
apoyo a negocios, residuos y remediacion, con 25 (7.8%).

Al analizar la Gréfica 5, en general las diversas industrias mantuvieron

su participacion constante con algunas variaciones menores. Entre las
industrias que presentaron un crecimiento se encuentra medios masivos de
comunicacién, con un incremento del 30.0%, pasando de 10 a 13 empresas.

Por el contrario, servicios financieros y seguros presentaron un decremento del
6.9%, al pasar de 29 a 27.

Grdfica 5. Niumero de empresas que participaron por el Distintivo ESR®
por industria del segmento de servicios pequeia en los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 320 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 322 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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La Grafica 6 muestra el nivel de desarrollo para cada industria que participé por
el Distintivo ESR®. Para interpretarla adecuadamente, es fundamental tener en
cuenta la grafica anterior, ya que indica cuantas entidades estan participando
en cada industria. Esto nos permite evitar malinterpretaciones, como asumir
cambios significativos donde no los hay. Por ejemplo, en el caso de la industria
de corporativos, el nivel de desarrollo pasé de 2.11 a 2.36, pero este cambio
refleja solo el progreso de una empresa, no un promedio representativo. Por lo
tanto, es importante centrarse en aquellas industrias con mayor participacion.

Grdfica 6. Promedio por industria del segmento de servicios pequeiia en

los aiios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 320 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 322 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

En este sentido, las tres principales industrias a analizar son los servicios
profesionales, cientificos y técnicos, servicios financieros, y servicios
inmobiliarios. La industria de servicios profesionales, cientificos y técnicos y los
servicios inmobiliarios mostraron un incremento significativo de casi 0.2 puntos
en sus niveles de desarrollo. Los servicios financieros y seguros, por su parte,
presenté un leve aumento de 0.1 en sus niveles en su desarrollo.
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La Tabla 2 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
incremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el social,
que ademas mostré el menor incremento entre convocatorias, con un 8.4%.
Esto es acorde al tamafio de la empresa, donde sus politicas ambientales son de
corto alcance y requiere un menor esfuerzo comparado con la implementacion
de programas integrales de inclusién, los cuales se desarrollan dentro el criterio
social.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 2. Diferencia de promedio por criterio entre los afos 2023 y 2024
del segmento servicios empresas pequenas

m Promedio 2023  |Promedio 2024 [Aumento del
promedio

2.13 2.31 8.40%
Gobernanza 2.07 2.26 9.20%

Contexto global 2.26 2.94 30.10%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 320 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 322 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Servicios
mediana

Las empresas de servicios medianas, que tienen entre 51 a 100 empleados,

que participaron por el Distintivo ESR®, trabajan en 22 estados del pais y en 13
industrias diferentes. El segmento es reducido, con aproximadamente 1 de cada
10 MiPyMEs participantes (9.2%). En 2024 participaron 123 empresas con un
nivel de desarrollo promedio de 2.31, y en 2023 participaron 121 con un nivel

de desarrollo promedio de 2.16, lo que representa un incremento de 1.7% en
empresas y de 6.9% en su nivel de desarrollo.

En términos generales, el segmento se destaca por estar conformado por
empresas en crecimiento: deben tener mayor precaucién en sus operaciones,
asi como establecer procesos mas rigurosos para tener un crecimiento
controlado. El Distintivo ESR® les ofrece la metodologia del Modelo ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) para estandarizar procesos dentro de la
responsabilidad social.

Otro aspecto importante es que las empresas de este segmento comienzan

a volverse la competencia de empresas grandes, lo que puede ser muy
complicado sin las estrategias pertinentes y muy beneficioso si se actta de
forma eficaz, teniendo al Distintivo ESR® como diferenciador y catalizador de
oportunidades.

Las prdacticas de responsabilidad social pueden tener un impacto positivo

y significativo en las empresas de servicios de tamafio mediano: pueden
ayudarlas a mejorar su reputacién, a atraer y retener a los empleados, a bajar
costos a través de la eficiencia energética y a reducir sus residuos.

Distribucion geografica

Las 123 empresas de servicios medianas en 2024 se encuentran distribuidas en
22 estados de la Republica Mexicana. El 40.6% en la Ciudad de México, debido
a la alta concentracién de oportunidades de negocio, infraestructura, y a la
cercania de clientes clave y mercados estratégicos.
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De 2023 a 2024, la participacidn de las empresas por el Distintivo ESR® no
present6 cambios significativos, a excepcién de la Ciudad de México. Ascendié
el nimero de empreas al pasar de 45 a 50. Cabe sefialar que estados como
Michoacan, Tabasco y Tlaxcala tuvieron sus primeras empresas participantes en
el Distintivo ESR® en este segmento.

Grdfica 7. Ntimero de empresas que participaron por el Distintivo ESR®
por entidad federativa del segmento de servicios medianas en los aios
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 121 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 123 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Nivel de desarrollo por industria

En el segmento de servicios medianas participantes por el Distintivo ESR®,
la industria con mayor presencia es la de servicios profesionales, cientificos
y técnicos, con 44 empresas en 2024, lo que representa el 35.8% del total
del segmento. Le siguen servicios financieros y de seguros, con 19 (17.6%); y
corporativos y otros servicios, con 11 empresas cada uno (15.9%).

Al analizar la Gréfica 8, se observa un panorama mixto en cuanto a su
crecimiento. Si bien algunas industrias experimentaron un aumento
significativo en el nimero de empresas, otras registraron una disminucion, y
algunas mantuvieron su participacién constante. Entre las industrias con mayor
crecimiento se encuentra servicios de apoyo a negocios, residuos y remediacion,
que destacaron con un incremento del 50.0%, pasando de 4 a 8 empresas. Por
el contrario, los servicios de salud presentaron con un decremento del 50.0%, al
pasar de 4 a 2.

Grdfica 8. Niimero de empresas participantes por el Distintivo ESR® por
industria del segmento de servicios medianas en los afos 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 121 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 123 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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La Grafica 9 muestra el nivel de desarrollo para cada industria que participé por
el Distintivo ESR®. Para interpretarla adecuadamente es fundamental tener en
cuenta la grafica anterior, ya que indica cudantas empresas estan participando
en cada industria. Esto nos permite evitar malinterpretaciones, como asumir
cambios significativos donde no los hay. Por ejemplo, en el caso de la industria
de actividades legislativas, gobierno, justicia y organismos internacionales,

el nivel de desarrollo pasé de 3.11 a 2.35, pero este cambio refleja solo el
cambio de nuevas entidades, no un promedio representativo. Por lo tanto, es
importante centrarse en aquellas industrias con mayor participacién.

Grdfica 9. Promedio por industria del segmento de servicios medianas
en los afos 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 121 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 123 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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En este sentido, las tres principales industrias a analizar son los servicios
profesionales, cientificos y técnicos, los servicios financieros y de seguros, y

los corporativos. La industria de servicios profesionales, cientificos y técnicos
no present6 cambios en su nivel de desarrollo. En contraste, los servicios
financieros y de seguros mostraron un incremento significativo de medio punto
en su nivel de desarrollo. Los corporativos, por su parte, presentaron un leve
aumento de o.15 puntos en su nivel de desarrollo.

La Tabla 3 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
incremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademas mostré el menor incremento entre convocatorias,

con un 4.1%. Esto es acorde al tamafio de la empresa, donde sus politicas de
gobernanza requieren un desarrollo con mayor atencién y enfocarse a competir
con entidades de mayor tamafio.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 3. Diferencia de promedio por criterio entre los afos 2023 y 2024
del segmento servicios medianas

m Promedio 2023  |Promedio 2024  |Aumento del
promedio

217 2.37 9.20%
social RO 2.29 6.00%
2.12 2.15 1.40%
237 3.15 32.90%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 121 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 123 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Comercio
pequenay
mediana

Las empresas de comercio pequefias y medianas, que tienen entre 11y 100
empleados, que participaron por el Distintivo ESR® trabajan en 24 estados del
pais. El segmento es reducido con aproximadamente 1 de cada 10 entidades
MiPyMEs participantes (11.5%). En 2024 participaron 154 empresas con un
nivel de desarrollo promedio de 2.47, y en 2023 participaron 152 con un nivel
de desarrollo promedio de 2.22. Lo que representa un incremento de 1.3% en
empresas y de 11.3% en el nivel de desarrollo.

La funcién principal del sector comercio en un pais es facilitar el intercambio
de bienes y servicios entre productores y consumidores. En un contexto

de responsabilidad social, implica adoptar practicas empresariales éticas,
sostenibles y transparentes que consideren el impacto social, ambiental y
econémico de las operaciones comerciales.

Las operaciones diarias de una empresa comercial pueden variar segin su
tamafio, sector y ubicaciéon especificos. Diversas acciones que una empresa
comercial puede emprender para incorporar la responsabilidad social
empresarial en sus actividades cotidianas incluyen la gestion de proveedores
responsables, la promociéon de productos y practicas sostenibles, la
administracién consciente de residuos y recursos, un enfoque responsable de
atencion al cliente, la participacién activa en la comunidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Esto implica trabajar con proveedores que cumplan con estandares éticos

y sostenibles en términos de practicas laborales, impacto ambiental y
transparencia en la cadena de suministro. Las actividades diarias pueden
incluir la evaluaciéon y seleccién de nuevos proveedores, la negociacién de
contratos que incluyan clausulas de responsabilidad social y la supervisién del
desempefio de los proveedores.
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Una empresa comprometida con la responsabilidad social buscara ser
transparente en todas sus operaciones y comunicar abiertamente sus practicas
y politicas a todas las partes interesadas. Esto puede implicar la publicacién de
informes de sostenibilidad, la participacion en iniciativas de divulgacién publica
y la respuesta transparente a las preocupaciones y preguntas de sus grupos de
relacion.

Existen empresas que se centran en la comercializaciéon de productos o
servicios que tienen un impacto positivo en la sociedad o en el medio ambiente,
0 que estan disefiados para abordar problemas sociales o ambientales
especificos. Algunos ejemplos de este tipo incluyen:

Empresas de comercio justo: Se dedican a la venta de productos que han
sido producidos y comercializados de acuerdo con los principios del comercio
justo. Estos principios incluyen el pago de precios justos a los productores, la
eliminacion del trabajo infantil y el trabajo forzado, y el respeto por el medio
ambiente.

Empresas de comercio social: Se enfocan en la comercializacién de
productos o servicios que tienen un impacto positivo en la sociedad. Esto puede
abarcar desde la comercializacién de productos fabricados por personas en
situacion de vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social hasta la prestacién
de servicios que benefician a comunidades desfavorecidas.

Empresas de productos sostenibles: Se especializan en la venta de
productos que han sido fabricados de manera sostenible y respetuosa con
el medio ambiente. Esto puede incluir productos hechos con materiales
reciclados, productos energéticamente eficientes o productos que tienen un
menor impacto ambiental en su ciclo de vida.

Empresas de productos éticos: Se centran en la venta de productos que
cumplen con estandares éticos y morales especificos, como la no utilizacién de
ingredientes o materiales que puedan generar controversia.
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Distribucion geografica

Las 154 empresas de comercio pequefias y medianas en 2024 se encuentran
distribuidas en 24 estados de la Republica Mexicana. 15.6% se concentran en
la Ciudad de México, debido a diversos factores estratégicos y comerciales que
hacen que este lugar sea un polo atractivo para su establecimiento.

De 2023 a 2024, la participacidn de las empresas por el Distintivo ESR® no
present6 cambios significativos, a excepcién del Estado de Jalisco en donde
aumento el nimero de empresas al pasar de 16 a 21.

Grdfica 10. Niimero de empresas participantes en el Distintivo ESR® por
entidad federativa del segmento de comercio pequeias y medianas en
los afios 2023 y 2024.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 152 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 154 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Nivel de desarrollo

La Grafica 11 muestra el nivel de desarrollo de las empresas que participaron
por el Distintivo ESR®. La industria de comercio presenté un aumento de
0.25 niveles en su desarrollo. Es esencial que las entidades de este segmento
analicen las areas que han contribuido a este aumento para potenciar
estrategias que aumenten su nivel de desarrollo.

La Tabla 4 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
incremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademas mostré el menor incremento entre convocatorias, con
un 9.2%.

El alto desempefio en el criterio ambiental podria deberse a la creciente
presién de consumidores y regulaciones, que ha llevado a las entidades a
priorizar practicas sostenibles e invertir en tecnologias limpias, mejorando

en este criterio. En contraste, el bajo desempefio en gobernanza podria
atribuirse a la dificultad de establecer estructuras de gestion efectivas, ya que
estas requieren transformaciones significativas y un proceso mas largo para
su implementacién, lo que ha frenado su avance en relacién con el criterio
ambiental.
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Grdfica 11. Promedio por industria del segmento de comercio pequenas
’ y medianas en los afios 2023 y 2024.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 152 empresas del segmento participantes por el Distintivo

ESR® en 2023 y 154 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 4. Diferencia de promedio por criterio entre los afios 2023 y 2024
del segmento de comercio pequeiias y medianas

m Promedio 2023 Promedio 2024 Aument.o =
promedio

2.2 2.44 10.90%
Gobernanza 217 2.37 9.20%
Contexto global 2.34 3.05 30.30%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 152 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 154 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Manufacturas
pequenay
mediana

Las pequefias y medianas empresas de manufactura que tienen entre 11y 250
empleados, que participaron por el Distintivo ESR® trabajan en 26 estados del
pais. El segmento es importante, con aproximadamente 1 de cada 5 MiPyMEs
participantes (21.6%). En 2024 participaron 288 empresas con un nivel de
desarrollo promedio de 2.44, y en 2023 participaron 275 con un nivel de
desarrollo promedio de 2.23. Lo que representa un incremento de 4.7% en las
empresas y de 9.4% en su nivel de desarrollo.

Son compafiias fundamentales para la generacién de empleo y son reconocidas
por su capacidad para innovar y adaptarse a un entorno industrial en constante
cambio. La caracteristica clave de las empresas manufactureras es la
naturaleza de sus operaciones centradas en procesos. Este enfoque operativo
no solo les brinda la capacidad de mejorar continuamente esos procesos y
optimizar la produccién, sino que también les proporciona una ventaja Gnica
para abordar la responsabilidad social empresarial.

Alintegrar ésta a sus procesos, no solo se adapta a un marco ético y sostenible,
sino que también se aprovecha de su experiencia para implementar cambios
significativos. La mejora continua, tan arraigada en su forma de trabajo,

puede ahora extenderse a practicas mas éticas, sostenibles y socialmente
responsables.

Adaptar los procesos en el contexto de la responsabilidad social no solo es el
siguiente paso natural, sino también una oportunidad estratégica. Al incorporar
la sostenibilidad en la cadena de valor y en la gestion de recursos, estas
empresas no solo pueden cumplir con las expectativas éticas y regulatorias,
sino también beneficiarse econémicamente a través de la eficiencia, la
reduccion de desperdicios y la mejora en la reputacién de la marca. El Distintivo
ESR® les ofrece la metodologia del Modelo ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza) para estandarizar procesos.
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La adaptabilidad y la capacidad para cambiar y desarrollar materiales,
combinadas con una mentalidad centrada en la eficiencia, las posicionan
como agentes de cambio ideales en el panorama de la responsabilidad social.
Este enfoque no solo beneficia a la empresa, sino que también contribuye
positivamente al bienestar de los empleados, la comunidad y el medio
ambiente.

Distribucion geografica

Las 288 empresas de manufactura pequefias y medianas en 2024 se encuentran
distribuidas en 26 estados de la Republica Mexicana. El 15% se concentran en
el Estado de Jalisco, debido a que su ubicacion estratégica refuerza su atractivo
como un centro importante para las MipyMEs de manufactura.

De 2023 a 2024, la participacidn de las empresas por el Distintivo ESR® no
presenté cambios significativos, a excepcién del Estado de México, en donde
aumentoé el nimero de empresas al pasar de 29 a 36. Cabe sefialar que estados
como Nayarit y Tabasco tuvieron sus primeras manufactureras pequefias y
medianas participantes por el Distintivo ESR®.

Grdfica 12. Nimero de participantes por el Distintivo ESR® por
entidad federativa del segmento de pequeias y medianas empresas de

50 manufactura en los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 275 empresas del segmento participantes por
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Nivel de desarrollo

La Grafica 13 muestra el nivel de desarrollo de las empresas que participaron
por el Distintivo ESR®.

Grdfica 13. Promedio por industria del segmento de pequeias y
medianas empresas de manufactura en los aios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 275 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 288 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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La industria manufacturera presenté un leve aumento de 0.2 en sus niveles de
desarrollo. Es esencial que las entidades de este segmento analicen las areas
que han contribuido a este aumento para potenciar estrategias que aumenten
ese nivel de desarrollo.

La Tabla 5 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
incremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademas mostré el menor incremento entre convocatorias, con
un 7.9%.

El alto desempefio en el criterio ambiental podria deberse a la creciente
presién de consumidores y regulaciones, que ha llevado a las entidades a
priorizar practicas sostenibles e invertir en tecnologias limpias, mejorando

en este criterio. En contraste, el bajo desempefio en gobernanza podria
atribuirse a la dificultad de establecer estructuras de gestién efectivas, ya que
estas requieren transformaciones significativas y un proceso mas largo para
su implementacién, lo que ha frenado su avance en relacién con el criterio
ambiental.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 5. Diferencia de promedio por criterio entre los aios 2023 y 2024
del segmento pequeiias y medianas empresas de manufactura

2.31 2.65 14.80%
213 24 12.70%
213 2.3 7.90%

2.49 3.13 25.60%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 275 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 288 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Otros servicios
y actividades
pequena

Las empresas pequefias de otros servicios y actividades, que tienen entre

11 y 5o empleados, que participaron por el Distintivo ESR® trabajan en 24
estados del pais y en 5 industrias distintas. El segmento es reducido, con
aproximadamente 1 de cada 10 MiPyMEs participantes (11.3%). En 2024
participaron 151 empresas con un nivel de desarrollo promedio de 2.22,y en
2023 participaron 142 con un nivel de desarrollo promedio de 2.34, lo que
representa un incremento de 6.3% en el nimero de empresas y un decremento
de 5.1% en su nivel de desarrollo.

El término “otros servicios y actividades (OSA)” se refiere a una categoria
amplia que abarca una variedad de industrias y actividades econémicas que
no se clasifican en categorias especificas como la manufactura (produccién de
bienes), el comercio (venta de productos al consumidor final) o los servicios
financieros (actividades relacionadas con el dinero y la inversién). En otras
palabras, OSA agrupa aquellas actividades que no encajan directamente en las
principales categorias econémicas establecidas.

La naturaleza de las actividades en esa industria es de gran escala, lo que
implica la produccién y venta en medidas al por mayor, por ejemplo, en
toneladas. Por consiguiente, la capacidad de produccién de una empresa
impactara su estabilidad en el mercado. En este sentido, este segmento se
encuentra en cierta desventaja debido a su capacidad de produccioén.

Si evaluamos la capacidad de produccién en funcién del nimero de empleados,
tienen un margen de competencia limitado contra empresas de mayor
tamafio, al ser su capacidad tres veces menor, y carecen de la flexibilidad de

las microentidades para operar, ya que requieren una logistica hasta seis veces
mayor para realizar sus actividades.

En consecuencia, las empresas de este segmento son altamente susceptible
a desaparecer ante la competencia si no implementan estrategias efectivas
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de responsabilidad social, especialmente en lo que respecta al cumplimiento
de los derechos laborales. Enfocarse en los criterios social y de gobernanza es
fundamental para su supervivencia y sostenibilidad en el mercado.

Distribucion geografica

Las 151 empresas del segmento en 2024 se encuentran distribuidas en 24
estados de la Republica Mexicana. EL 16.6% se concentran en el Estado de
Jalisco debido a que su ubicacién estratégica refuerza su atractivo como un
centro importante para las MiPyMEs del segmento.

De 2023 a 2024, la participacidn de las empresas por el Distintivo ESR® no
present6 cambios significativos, a excepcién de Jalisco y la Ciudad de México,
en donde descendié el nimero de empresas en 5. Cabe sefialar que estados
como Quintana Roo, Tamaulipas, Coahuila y Zacatecas registraron sus primeras
empresas pequefias de otros servicios y actividades participantes en el
Distintivo ESR®.

Grdfica 14. Niimero de participantes por el Distintivo ESR® por entidad
federativa del segmento de pequeiias empresas en otros servicios y
actividades en los aios 2023 y 2024
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Elaboracién propia con datos de 142 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en
2023y 151 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Nivel de desarrollo por industria

En el segmento de empresas pequefias de otros servicios de actividades
participantes por el Distintivo ESR®, la industria con mayor presencia es la de
construccién con 73 empresas en 2024, lo que representa el 48.3% del total.
Le siguen transportes, correos y almacén, con 46 empresas (30.5%); y energia
eléctrica, agua y gas, con 17 (11.3%).

Al analizar la Gréfica 15 se observa un panorama mixto en cuanto a su
crecimiento. Si bien algunas industrias experimentaron un aumento
significativo en el nUmero de empresas, otras registraron una disminucioén,
y algunas mantuvieron su participacién constante. Entre las industrias con
crecimiento se encuentran transportes, correos y almacén que tuvieron un
incremento del 21.1%, pasando de 38 a 46 empresas. Por el contrario, las
empresas mineras presentaron con un decremento menor, al pasarde 8a 6
entidades.

Grdfica 15. Niimero de participantes por el Distintivo ESR® por industria
del segmento de pequeiias empresas de otros servicios y actividades en
los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia con datos de 142 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023y 151 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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La Grafica 16 muestra el nivel de desarrollo para cada industria que participé
por el Distintivo ESR®. Para interpretarla adecuadamente es fundamental
tener en cuenta la grafica anterior, ya que indica cuantas empresas estan
participando en cada industria. Esto nos permite evitar malinterpretaciones,
como asumir cambios significativos donde no los hay. Por ejemplo, en el

caso de la industria minera, el nivel de desarrollo pasé de 2.47 a 2.95, pero

este cambio refleja solo el progreso de pocas empresas, no un promedio
representativo. Por lo tanto, es importante centrarse en aquellas industrias con
mayor participacion.

Grdfica 16. Promedio por industria del segmento de empresas pequeias
en otros servicios y actividades en los afos 2023 y 2024

~
5
™
8
o~
o ~ ~
w o
o o By 3 - 5 Afo
= S - & 2 [ ERE
. -

Promedio
N

e

® © ® c c
S = s = 3
- £ @ 3 @
= = S 2 =
= = 5 =
@ 7] w
-~ i c r
8 E S o
£ & g
Q [—
® s 3
@ @ 7]
@ 5 2
.a — Ié
o 3 a
c 5, a
i < 8
'_
Industria

Fuente: Elaboracién propia con datos de 142 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 151 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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En este sentido, las tres principales industrias a analizar son construccién,
transportes, correos y almacén, energia eléctrica, agua y gas. La industria de
construccién presenté cambios en su nivel de desarrollo con un aumento de
0.13 niveles en su desarrollo. En contraste, energia eléctrica, agua y gas mostré
un decremento significativo de casi un nivel de desarrollo. La industria de
transportes, correos y almacén, por su parte, presenté un leve decremento de
casi 0.1 niveles en su desarrollo.

La Tabla 6 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
decremento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo
es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademds mostré6 el mayor decremento entre convocatorias, con
un 9.3%. En general, este segmento tiene una necesidad urgente de atender

su desarrollo de politicas, en especial las asociadas a los criterios ambiental y
social.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 6. Diferencia de promedio por criterio entre los afios 2023 y 2024
del segmento empresas pequeiias en otros servicios y actividades

Zra—
2.59 235 -9.30%
social YL 217 -4.60%
235 2.14 -9.30%
2.26 29 27.70%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 142 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 151 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Otros servicios
y actividades
mediana

Las entidades de otros servicios y actividades medianas, que tienen entre
51y 250 empleados, que participaron por el Distintivo ESR® trabajan en

27 estados del pais en 5 industrias distintas. El segmento es reducido, con
aproximadamente 1 de cada 10 MiPyMEs participantes (9.5%). En 2024
participaron 127 empresas con un nivel de desarrollo promedio de 2.36,y en
2023 participaron 133 con un nivel de desarrollo promedio de 2.17. Lo que
representa un decremento de 4.5% en las empresas y un incremento de 8.6%
en su nivel de desarrollo.

El término “otros servicios y actividades (OSA)” se refiere a una categoria
amplia que abarca una variedad de industrias y actividades econémicas que
no se clasifican en categorias especificas como la manufactura (produccién de
bienes), el comercio (venta de productos al consumidor final) o los servicios
financieros (actividades relacionadas con el dinero y la inversién). En otras
palabras, agrupa aquellas actividades que no encajan directamente en las
principales categorias econémicas establecidas.

Las empresas medianas en el ambito de OSA son importantes generadoras de
empleo en la economia, contratando trabajadores para una diversidad de roles,
desde agricultura y construccion, hasta energia y transporte. Este sector puede
tener un impacto significativo en el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais,
mediante la produccién y venta de bienes y servicios.

Las empresas medianas en OSA a menudo operan en comunidades locales,
afectando el desarrollo econémico mediante la creacién de empleo, la
generacion de ingresos y la inversién en infraestructura. Muchas de ellas estan
involucradas en actividades que demandan innovacién y diversificacién para
mantener su competitividad, incluyendo el desarrollo de nuevas tecnologias,
prdcticas agricolas sostenibles, métodos de construccién eficientes y soluciones
de energia renovable. En contraste con otros segmentos empresariales, en
este sector existe una imperiosa necesidad de implementar politicas de Nivel 5
para preservar su competitividad en el mercado, en los indicadores del criterio
ambiental.
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Contar con el Distintivo ESR® les permite sobresalir al demostrar publicamente
que han implementado procesos estructurados, lo que las convierte en un
candidato atractivo para colaborar con entidades de mayor tamafio.

Distribucion geogrdfica

Las 127 empresas del segmento en 2024 se encuentran distribuidas en 27
estados de la Republica Mexicana. El 14.2% se concentran en el Estado de
Nuevo Ledn debido a que su ubicacién estratégica, cerca de Estados Unidos,
refuerza su atractivo como un centro importante para las MiPyMEs del
segmento.

De 2023 a 2024, la participacidn de las empresas por el Distintivo ESR® no
present6 cambios significativos, a excepcién de la Ciudad de México en donde
descendié el nimero de empresas en 5. En contraste se encuentra el Estado de
Jalisco, que tuvo un aumento de empresas participantes al pasar de g a 13. Cabe
sefialar que estados como Tabasco, Campeche, Chiapas y Colima registraron
sus primeras empresas medianas de OSA participantes en el Distintivo ESR®.

Grdfica 17. Niumero de empresas participantes por el Distintivo ESR®
por entidad federativa del segmento de otros servicios y actividades
mediana afios en los afios 2023 y 2024

22

20

18
18

Ano

B 22
B 202

17
17
16
15

Empresas
14
13

-
-
| N
-
e
e
2
3
e
2
2
2
2
-
B:
2
1
1
1
1
1
[ |
[ £
[ |
1
1
1
1

o
¢
|

CDMX

NUEVO LEON
SINALOA
SONORA
JALISCO
MEXICO
QUERETARO
TAMAULIPAS
YUCATAN
GUANAJUATO
BAJA CALIFORNIA
CHIHUAHUA
COAHUILA
PUEBLA
VERACRUZ
HIDALGO
MICHOACAN
QUINTANA ROO
TABASCO
DURANGO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE
CHIAPAS
COLIMA
MORELOS
NAYARIT

BAJA CALIFORNIA SUR

Estado Fiscal

Fuente: Elaboracién propia con datos de 133 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 127 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Nivel de desarrollo por industria

En el segmento de empresas medianas de otros servicios y actividades
participantes por el Distintivo ESR®, la industria con mayor presencia es la de
construccién, con 58 empresas en 2024, lo que representa el 45.7% del total; le
siguen mineria, con 22 entidades (17.3%); y transportes, correos y almacén con
21 entidades (16.7%).

Al analizar la Grafica 18 se observa un panorama mixto en cuanto a su
crecimiento. Si bien algunas industrias experimentaron un aumento
significativo en el nUmero de empresas, otras registraron una disminucioén,

y algunas mantuvieron su participacién constante. Entre las industrias con
mayor crecimiento se encuentra la mineria, que tuvo un incremento del 29.4%,
pasando de 17 a 22 empresas. Por el contrario, las empresas de agricultura,
animales y forestal presentaron un decremento, al pasar de 29 a 20.

Grdfica 18. Niimero de empresas participantes por el Distintivo ESR®
por industria del segmento de otros servicios y actividades medianas en
los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 133 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 127 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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La Grafica 19 muestra el nivel de desarrollo para cada industria que participé
por el Distintivo ESR®. Para interpretarla adecuadamente es fundamental
tener en cuenta la grafica anterior, ya que indica cuantas empresas estan
participando en cada industria. Esto nos permite evitar malinterpretaciones,
como asumir cambios significativos donde no los hay. Por ejemplo, en el caso
de la industria “Energia eléctrica/agua/gas”, el nivel de desarrollo pasé de 3.19
a 2.65, pero este cambio refleja solo el progreso de unas pocas empresas, no
un promedio representativo. Por lo tanto, es importante centrarse en aquellas
industrias con mayor participacion.

Grdfica 19. Promedio por industria del segmento de otros servicios y

actividades mediana en los afios 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de 133 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023y 127 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.

En este sentido, las tres principales industrias a analizar son construccion,
transportes, correos y almacén, y agricultura, animales y forestal. La industria
de agricultura, animales y forestal no presenté cambios significativos en su
nivel de desarrollo, conservando un nivel de desarrollo cercano al 2.14. En
contraste, transportes, correos y almacén, y agricultura mostraron un aumento
de casi medio nivel de desarrollo. La construccién, por su parte, presenté un
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aumento de 0.2 niveles en su desarrollo.

La Tabla 7 muestra el nivel de desarrollo para cada uno de los criterios del
modelo del Distintivo ESR®. En general, todos los criterios presentan un
aumento. En ambas convocatorias, el criterio con mayor nivel de desarrollo

es el ambiental. Por otro lado, el criterio con menor desempefio fue el de
gobernanza, que ademas mostré el mayor decremento entre convocatorias, con
un 3.7%.

El alto desempefio en el criterio ambiental podria deberse a la creciente presién
de consumidores y regulaciones, que ha llevado a las empresas a priorizar
practicas sostenibles y a invertir en tecnologias limpias, mejorando en este
criterio. En contraste, el bajo desempefio en gobernanza podria atribuirse a

la dificultad para establecer estructuras de gestion efectivas, ya que éstas
requieren transformaciones significativas y un proceso mas largo para su
implementacion, lo que ha frenado su avance en relacién con el criterio
ambiental.

El criterio de contexto global en 2023 incluia cuatro indicadores, pero en 2024
solo se consideraron dos. El aumento observado en este criterio se debe a que
los indicadores excluidos en esta convocatoria eran los que presentaban un
menor nivel de desarrollo.

Tabla 7. Diferencia de promedio por criterio entre los afios 2023 y 2024
del segmento otros servicios y actividades medianas

m Promedio 2023 Promedio 2024 Aument_o =
promedio

Contexto global 2.38 3.25 36.90%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 133 empresas del segmento participantes por el Distintivo
ESR® en 2023 y 127 empresas del segmento participantes por el Distintivo ESR® en 2024.
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Conclusiones

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs) que participaron en la
convocatoria del Distintivo ESR® en 2024 demostraron un claro compromiso
con la responsabilidad social empresarial. Este compromiso se manifiesta

en como se ajustaron a las nuevas exigencias del Modelo ASG y en la mejora
continua de las evidencias. En las préximas convocatorias, las MiPyMEs,

en general, deberdn poner especial atencién en fortalecer los indicadores
relacionados con los aspectos sociales y de gobernanza.

Los segmentos con mayor participacion por el Distintivo ESR® son servicios
pequefia (24.1%) y manufacturas pequefia y mediana (21.6%). Por el contrario,
los segmentos con menor participacion son servicios mediana (9.2%) y otros
servicios y actividades mediana (9.5%). Con excepcién del segmento otros
servicios y actividades mediana, los demas presentaron un incremento en el
namero de empresas participantes entre 0.6% y 6.3%.

Los segmentos con mayor nivel de desarrollo en el Distintivo ESR® son
comercio pequefia y mediana (2.47) y manufacturas pequefia y mediana
(2.44). Por el contrario, los segmentos con menor nivel son micro (2.13) y otros
servicios y actividades pequefa (2.22). Con excepcion del segmento otros
servicios y actividades pequefa, los demas presentaron un incremento en el
namero de empresas participantes entre 6.9% y 11.3%.

En las dltimas décadas, la responsabilidad social empresarial ha emergido

como un factor esencial para impulsar inversiones y aumentar el valor
empresarial. Hemos visto un cambio drastico en la manera en que los mercados
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valoran a las empresas, lo que nos lleva de una obsesién por los activos
tangibles a una apreciacién por los intangibles, como el talento humano, la
innovacion y las relaciones. Apoyar causas sociales y medioambientales se
ha convertido no solo en una estrategia para abrir nuevas oportunidades de
negocio, sino también en un atractivo para grandes inversiones.

Las entidades deben enfocarse en identificar nuevas oportunidades y en liderar
con iniciativas que promuevan tanto el bienestar social como la proteccién

del medio ambiente. Acciones concretas, como participar en iniciativas
filantrépicas o mejorar las condiciones laborales, son esenciales.

Para garantizar la coherencia y el éxito a largo plazo, es necesario que

el proposito de la empresa esté profundamente integrado en su cultura
organizacional. Expresar buenas intenciones no es suficiente, es vital
respaldarlas con acciones reales y estrategias bien alineadas. La creciente
sensibilidad de los consumidores hacia cuestiones sociales y ambientales
refuerza la necesidad de que las empresas adopten practicas sostenibles y
responsables para mantener su competitividad y atraer tanto a clientes como a
empleados.

El papel de los lideres empresariales en la reducciéon de la desigualdad
econémica es un componente clave de la responsabilidad social empresarial.
Esto implica implementar politicas salariales justas, fomentar la diversidad y
crear oportunidades de crecimiento, ademas de invertir en la educaciéon de las
comunidades menos favorecidas. Al abordar estos problemas, las empresas no
solo amplian su impacto social, sino que también fortalecen su sostenibilidad y
mejoran su reputacion dentro del mundo de los negocios.

La sostenibilidad debe ser un principio central en todas las 4dreas de la
empresa, mas alla de las simples apariencias o del cumplimiento de normas.
Las empresas que son conscientes de los limites de los recursos y de las
fluctuaciones en los precios adoptan una visiéon centrada en el bienestar de las
comunidades y las familias, optimizando el uso de recursos y convirtiendo los
desechos en activos valiosos.
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Anexo1

Nivel de desarrollo promedio por criterio ambiental en las
convocatorias 2023y 2024

Salud y riesgo operacional 17.60%
Aspectos ambientales 227 2:5i1 10.60%
Riesgos ambientales 2.39 2.67 11.70%
Ciclo de vida del producto 2.31 249 7.60%

Prevencion de contaminacion 2.36 2.61 10.60%
Consumibles, insumos y materias primas

. 2224 215 13.03%

gmicanies o :
odificaciones para eliminar el impacto 236 248 59
en uso del agua
Impacto de emisiones 2.2 242 9.90%
Impacto en uso de suelo y subsuelo 2.18 2.38 9.30%
Procesos, productos y servicios
. 224 2.37 5.60%

sostenibles
Impacto de la diversidad 2.38 252 5.90%
Plan de trabajo de objetivos ambientales 2.26 2.52 11.50%
Eficiencia energética 241 2.49 3.40%
Eficiencia hidrica 242 2511 3.90%
Gestion ambiental 2.18 2.44 11.90%
Capacitacion ambiental 225 2.42 7.60%
Manejo de residuos 2.3 2.49 8.06%
Tecnologias amigables 231 243 5.40%
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Anexo 2

Nivel de desarrollo promedio por criterio social en la

convocatoria 2023y 2024

Jomada de trabajo y pago de horas extras
Contratos de trabajo responsables
Prohibicion de trabajo infantil

Prohibicion de trato inhumano

Entornos laborales con accesibilidad

universal
Cumplimento legal laboral, de salud y de

seguridad

Garantia de libertad de asociacion
Trabajo decente

Violencia de genero

Igualdad de genero
Compensacion digna

Condiciones de trabajo

Flexibilidad de horarios

Facilidades para responsabilidades
familiares

Accesos a instalaciones limpias y seguras
Comision de seguridad e higiene

Campana de salud ocupacional

Comision de capacitacion y
adiestramiento

Plan de capacitacion

Programa de induccion

Evaluacion de desempeno
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2185

2838

227

2.2

1.96

24

2.35

241

2.24

2.21

2.8

1.86

2]

227

2.19

241

2.26

2.1

2.26

2]

2.26

249

247

248

245

2.09

2.61

2122

2.58

2189

2139

247

92

2.16

286

249

2.64

2.38

2.34

242

2135

245

6.02%

5.80%

8.50%

5.80%

6%

8.06%

-5.80%

6.60%

6.50%

7.40%

6.70%

3.30%

2.60%

3.80%

12.20%

8.70%

5.03%

10.20%

6.50%

5.80%

7.60%
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Impacto ambiental y social de su producto
Campana de consumo responsable
Informacion transparente al consumidor

Uso apropiado de productos y servicios

Riesgos ambientales de salud de su
producto

Ciclo de vida del producto
Atencion de clientes y consumidores

Proteccion de datos personales

Educacion sobre producto para decision de

compra
Plataforma segura de transacciones

electronicas

Entrega y servicio
Vinculacion con camaras y asociaciones

Vinculacion con vecinos

Usos y costumbres de las comunidades

Programa de habilidades digitales de las
comunidades

Generacion de empleo

Desarrollo de las comunidades

Desarrollo de los jovenes en las

comunidades
Desarrollo de competencias en la

comunidad

Inversion social
Voluntariado

Riesgo de proveedores

Derechos humanos y laborales de
proveedores

Programas de proveedores
Proceso de compra de proveedores

Pago a proveedores

Pago oportuno a proveedores de acuerdo
su tamano y sector

Proveedores locales

2129

2.26

2.14

A5

1.73

23

2122

1.85

1.88

1L

2.14

1.94

1.96

1.68

202

2.14

2.14

17

2.06

2.09

2.2

218

1.94

2.11

2.09

1.84

2.04

241

21

228

2.26

2:32

2.12

2.61

241

221

1.89

197

2.34

2.07

2.1

1.77

2:3

2122,

2.32

283

2.16

22/

25l

243

2.18

2.18

22!

251183

218

5.05%

5.20%

5.50%

5.40%

7.50%

18.30%

12%

7.90%

18.60%

0.50%

3.60%

8.50%

6.09%

6.80%

5.20%

7.90%

3.60%

7.60%

17.30%

4.50%

7.70%

3.90%

12.50%

10.90%

3.30%

6%

13.40%

6.30%
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Anexo 3

Nivel de desarrollo promedio por criterio de gobernanza en
las convocatorias 2023y 2024

Asuntos materiales 2.09 2.19 4.90%
Partes interesadas 2.12 22 3.70%
Gestion de riesgos 22 235 6.60%
Plan estratégico de RSE 221 2.41 9.20%
Capacitacion de RSE 229 2.36 3.07%
Presupuesto de RSE 2.13 22 3.20%
ODS y Agenda 2030 2.07 2.26 9.40%
Metas ODS 1.94 205 10.70%
Oferta sostenible 2.02 2.2 8.80%
Gobierno corporativo 2.16 212 1.70%
Consejeros independientes 1.63 1.81 11%

Criterios de inclusion de genero 2.12 2.18 3.01%
Matriz de compliance 2.11 2125 6.50%
Libros legales 1.63 1595 19.50%
Auditorias internas 2.09 222 6.60%
Anticorrupcion 224 283 2.50%
Investigacion de denuncia 2.19 2:25 2.60%

Participacion ciudadana 1.94 218 9.50%

Conflicto de interés 2.02 2512 4.80%
Libre competencia 2.07 2.18 5.30%

Uso indebido de regalos 2.07 2519 5.70%
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Formacion en derechos humanos 2.36 2139 1.30%
Proteccion de derechos humanos 2.24 2.39 6.60%
Vulneracion de derechos humanos 2.05 2.26 10.50%
Igualdad de oportunidades y trato 22 2132 5.70%
Derechos civiles y politicos 2412 2.21 4.05%
Alianzas para promover derechos 2.12 2.26 6.80%

Anexo 4

Nivel de desarrollo promedio por criterio contexto global en
las convocatorias 2023y 2024

30.90%

Protocolos COVID
Comunicacion de riesgos COVID 2.28 2.96 23.08%
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