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1. Introduccion

La capacitacion de los empleados es una herramienta clave para fortalecer las
competencias, habilidades y conocimientos del personal, alineandolos con los
objetivos estratégicos de la empresa. Este indicador promueve el desarrollo
continuo de los colaboradores, mejorando su desempeno y contribuyendo a la
sostenibilidad y competitividad organizacional.

Dentro del marco del Distintivo ESR®, esteindicador busca orientaralas empresas
en la creacion e implementacion de programas de capacitacion efectivos,
adaptados a las necesidades especificas de su sector y a los retos del entorno
laboral actual. Una estrategia de capacitacion bien estructurada no solo beneficia
a los empleados, sino que también impulsa la productividad, fomenta la
innovacion y fortalece la cultura organizacional.

A lo largo de esta ficha técnica, se abordaran los factores que influyen en la
capacitacion, las mejores practicas, las herramientas disponibles y las métricas
necesarias para medir su impacto. El objetivo es proporcionar a las empresas una
guia practica para desarrollar programas de capacitacion que promuevan el
crecimiento integral de su talento humano y, al mismo tiempo, refuercen su
compromiso con la responsabilidad social empresarial.
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2. Indicadores relacionados con la capacitacion de los empleados

Indicadores ' Ambito  Descripcién
Comision de | Derechos | Supervisa y coordina los programas de
capacitacion y | Laborales | capacitacion, asegurando que los empleados
adiestramiento reciban formacion adecuada para mejorar sus
habilidades y competencias.
Evaluacion de | Derechos | Utiliza los resultados de la evaluacion de
desempeiio Laborales | desempefio paraidentificar areas de mejoray
necesidades de capacitacion, orientando el
desarrollo profesional de los empleados.
Salud y bienestar | Derechos | Incluye en los planes de capacitacion temas
en el trabajo Laborales | de salud y bienestar, sensibilizando a los
empleados sobre practicas que favorezcan su
calidad de vida y rendimiento laboral.
Cultura Derechos | Proporciona un entorno adecuado para el
organizacional Laborales | aprendizaje, asegurando que las condiciones
de trabajo favorezcan la participacion en
actividades de capacitacion.
Contratos de | Derechos | Incluye oportunidades de capacitacion en los
trabajo Laborales | contratos de trabajo, demostrando el
responsables compromiso de laempresa con el desarrolloy
crecimiento profesional de los empleados.

3. Industrias donde es relevante desarrollar capacitacion de los empleados

Industria Importancia

Industria manufacturera

La capacitacion de los empleados mejora la
habilidad de los empleados para operar
maquinaria y tecnologia, reduciendo errores,
optimizando procesos y aumentando la
seguridad laboral.
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Servicios desaludyasistencia
social

Capacitar al personal en técnicas actualizadas y
procedimientos de atencion mejora la calidad
del servicio y la seguridad de los pacientes y
empleados.

Educacion

La capacitacion continua permite a los
docentes y personal educativo adaptarse a
nuevas metodologias y herramientas,
mejorando la calidad educativa.

Construccion

Capacitar en técnicas de construccion vy
seguridad laboral reduce riesgos, mejora la
calidad de las obras y garantiza el
cumplimiento de normas de seguridad.

Transporte y
almacenamiento

Una capacitacion de los empleados en
seguridad, eficiencia y nuevas tecnologias en
logistica mejora la productividad y reduce
accidentes laborales en operaciones de
transporte.

Hoteleria vy servicios de

alojamiento

La capacitacion en servicio al cliente y gestion
de instalaciones mejora la satisfaccion de los
clientes y la eficiencia del personal en el sector
de la hospitalidad.

Servicios financieros y de
seguros

Capacitar al personal en regulaciones, servicios
y nuevas tecnologias financieras ayuda a
mejorar el servicio al cliente y reduce errores en
transacciones.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al

indicador
Categoria Norma, Descripcion / Relevancia para
Certificaciono Apartado el indicador
Ley Especifico
Norma 1SO10015 Guiaparala Alta
gestion de calidad
en procesos de
formaciony
desarrollode
empleados.
Norma 1SO 26000 Guia para Alta
responsabilidad
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social,incluye
capacitacion
como
herramienta para
el desarrollode
empleados.

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares
laborales,
fomenta el acceso
aformacion para
empleados.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores sobre
inversion en
capacitaciony
desarrollo
profesional.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalia
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas
de formaciony
educacion para
los empleados.

Alta

OoDS

ODS 4: Educacion
de calidad

Fomenta la
educacionyel
desarrollo
profesional a
travésdela
capacitacion de
los trabajadores.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico

Promueve el
crecimiento
econdmico
sostenible
mediante la
formacion
continuaen el
lugar de trabajo.

Alta

Ley

Ley Federal del
Trabajo (LFT)

Regula derechosy
obligaciones para
garantizarla
capacitacion de

Alta
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los empleados en

México.
Ley Ley General de Establece Alta
Educacion lineamientos para
promover la

educaciony
formaciénen el
ambito laboral.

Buena Practica Desarrollode Creacionde Alta
programas de programas
formacion internos para
continua paralos | mejorar
empleados habilidades
técnicas,

profesionalesy
personales de los
empleados.

5. Factores que influyen en la capacitacion de los empleados

Necesidades de desarrollo organizacional: Las prioridades estratégicas de la
empresa y los objetivos a corto, mediano y largo plazo determinan las areas
clave donde se debe enfocar la capacitacion.

Competencias requeridas por la industria: Los avances tecnoldgicos,
normativas especificas y tendencias del sector exigen que las empresas
capaciten a sus empleados en habilidades técnicas y competencias
actualizadas.

Perfil de los empleados: El nivel de experiencia, educacion, habilidades previas
y roles especificos de los colaboradores influyen en el disefio y tipo de
programas de capacitacion requeridos.

Disponibilidad de recursos: Los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos
de la empresa determinan la amplitud y profundidad de los programas de
capacitacion, asi como la posibilidad de acceder a herramientas avanzadas o
formadores especializados.

Cultura organizacional: Una cultura que valore el aprendizaje continuo y
fomente el desarrollo personal y profesional de los empleados facilita la
implementacion y aceptacion de los programas de capacitacion.
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Metodologia y accesibilidad: La forma en que se estructura la capacitacion
(presencial, en linea, hibrida) y su disponibilidad en términos de horarios y
recursos accesibles influyen en su éxito y alcance.

Medicion y evaluacion de resultados: La existencia de mecanismos para
evaluar el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral y
organizacional determina la eficaciay el retorno de inversion de los programas.
Normativas laborales y certificaciones: La necesidad de cumplir con
normativas legales, estandares de calidad o certificaciones especificas impulsa
la capacitacion en areas criticas para garantizar el cumplimiento y la
competitividad.

Creacion de un programa de RSE para fomentar la capacitacion de los
empleados

Identificacion de necesidades de capacitacion: Realizar un analisis detallado
para determinar las habilidades, conocimientos y competencias que los
empleados necesitan desarrollar. Este diagndstico debe alinearse con los
objetivos estratégicos de laempresay las tendencias del sector.

Definicion de objetivos claros y medibles: Establecer metas especificas parael
programa de capacitacion, como mejorar competencias técnicas, fomentar
habilidades blandas o cumplir con normativas especificas. Los objetivos deben
ser medibles para evaluar suimpacto posteriormente.

Disefio de la capacitacion de los empleados: Estructurar el programa
definiendo los temas, contenidos, métodos de ensefianza (presencial, virtual,
hibrido) y duracion de las sesiones. Asegurarse de que los recursos sean
accesibles y adecuados para los empleados.

Asignacion de recursos: Determinar el presupuesto, las herramientas
tecnoldgicas y los facilitadores necesarios paraimplementar el programa. Esto
incluye seleccionar proveedores de capacitacion externa si es necesario o
utilizar recursos internos.

Comunicacion y promocion interna: Informar a los empleados sobre la
importancia del programa, los objetivos y como pueden participar. Utilizar
canales de comunicacion internos como correos electronicos, boletines y
reuniones para garantizar una alta participacion.
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Implementacion de las capacitaciones: Realizar las sesiones de capacitacion
segun el plan disefiado, asegurandose de que los empleados tengan acceso a
todos los materiales y herramientas necesarios para participar activamente.
Evaluacion del impacto: Monitorear los resultados del programa a través de
encuestas, pruebas de conocimiento, medicion de desempeiio y analisis de
indicadores clave. Esto permite identificar areas de mejora y ajustar el
programa en futuras ediciones.

Mejora continua: Recopilar retroalimentacion de los participantes y lideres
para actualizar el programa de capacitacion regularmente, asegurando que
siga siendorelevantey efectivo.

Beneficios empresariales de fomentar la capacitacion de los empleados

Mejora en el desempeiio laboral: Los empleados capacitados adquieren
nuevas habilidades y conocimientos que les permiten realizar sus tareas con
mavyor eficiencia, precision y calidad.

Incremento en la productividad organizacional: Al fortalecer Ilas
competencias del personal, se optimizan los procesos internos, lo que se
traduce en un mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos disponibles.
Atraccion y retencion de talento: Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional convierte a la empresa en un lugar atractivo para trabajar, lo que
ayuda a atraer yretener a colaboradores altamente calificados.

Adaptabilidad ante cambios del mercado: La capacitacion constante permite
que los empleados se mantengan actualizados sobre tendencias, tecnologias y
normativas, facilitando la adaptacion a cambios en la industria.
Fortalecimiento de la cultura organizacional: Un programa de capacitacion
bien estructurado fomenta una cultura de aprendizaje continuo y compromiso,
lo que mejorala moral de los empleados y refuerza los valores empresariales.
Cumplimiento de normativas y estandares: Capacitar a los empleados en
normativas especificas y mejores practicas garantiza que la empresa cumpla
con las leyes y estandares del sector, reduciendo riesgos legales.

Impulso a la innovacion: Los programas de capacitacion fomentan el
pensamiento critico y creativo entre los empleados, lo que puede conducirala
generacion de ideas innovadoras para mejorar productos, servicios o procesos.
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Riesgos empresariales por no fomentar la capacitacion de los empleados

Financieros: Costos asociados con la baja productividad, errores operativos y
altarotacion.

Reputacionales: Falta de desarrollo profesional puede afectar la percepcion de
la empresa ante empleadosy la comunidad

Operativos: Los empleados no capacitados pueden tener dificultades para
adaptarse a cambios tecnoldgicos y operativos

Herramientas para fomentar la capacitacion de los empleados

LMS (Learning Management System): Plataformas digitales que permiten
gestionar, monitoreary evaluar los programas de formacion.

Capacitacion en linea: Cursos digitales y recursos e-learning que ofrecen
flexibilidad en la formacidon

Capacitacion in-house y externa: Utilizar expertos internos o contratar
consultores para capacitaciones especificas

Evaluaciones de desempeiio: Evaluaciones periddicas para medir la efectividad
de las capacitacionesy hacer ajustes necesarios

10.Mejores practicas en la capacitacion de los empleados dentro el Distintivo

ESR®

Integracidn de la RSE en los contenidos: Asegurar que la capacitacion incluya
maddulos de responsabilidad social, sostenibilidad y ética.

Capacitacion continua: Fomentar una cultura de aprendizaje permanente, no
solo capacitaciones puntuales.

Personalizacion de la formacion: Adaptar los programas a las necesidades
individuales de los empleados y a las dinamicas del equipo.

Evaluacion continua: Monitorear los resultados a través de encuestas de
satisfaccion y desempefio post-capacitacion.
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11. Propuesta de métricas de impacto para medir la capacitacion de los
empleados en empresas dentro del marco del Distintivo ESR

Para medir el impacto de la capacitacion de los empleados en el marco del
Distintivo ESR®, es crucial establecer indicadores clave de rendimiento (KPI)
segln la etapa de madurez empresarial:

11.1. Fase 1: Inicial

e cobertura de capacitacion: Porcentaje de empleados que participan en los
programas de capacitacion respecto al total de empleados. Este indicador mide
la aceptaciony el alcance del programa dentro de la empresa.

e horas de capacitacion por empleado: Nimero de horas promedio de
capacitacion por empleado. Este indicador basico daunaidea de cuanto tiempo
la empresa estainvirtiendo en capacitar a su personal.

e gasto en capacitacion por empleado: Cantidad de recursos econémicos
invertidos en la capacitacion por empleado. Este indicador es crucial para
entender larelacidn entre lainversiony el impacto

11.2. Fase 2: Desarrollo

« indice de transferencia de conocimientos: Porcentaje de empleados que
aplican de manera efectiva lo aprendido en su trabajo diario. Esto puede
medirse mediante evaluaciones periddicas de desempefio.

o Tasa de retencion del conocimiento: Evaluacion de conocimientos retenidos
por los empleados a lo largo del tiempo. Se pueden realizar pruebas periddicas
para verificar qué porcentaje de conocimientos es retenido después de 6 meses
o mas de la capacitacion.

o Tasa de participacion en capacitacion relevante: Porcentaje de empleados
que asisten a cursos de capacitacion que estan alineados directamente con sus
funciones laborales y las necesidades estratégicas de la empresa.

« indice de eficiencia en capacitacién: Relacién entre los resultados obtenidos
(ej. incremento de productividad o habilidades desarrolladas) y el tiempo y
recursos invertidos en la capacitacion.
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11.3. Fase 3: Madurez

Impacto en los indicadores de negocio: Evaluacion de como la capacitacion ha
influido en indicadores clave de la empresa como productividad, calidad de
productos/servicios, tasa de errores o accidentes, y satisfaccion del cliente
Promocion y crecimiento de personal: Porcentaje de empleados que, tras
recibir capacitacion, son promovidos o reciben mayores responsabilidades
dentro de laempresa.

Retorno de la inversion (ROI) en capacitacion: Comparacion entre el costo
total del programa de capacitacidn y los beneficios tangibles (aumento de
productividad, reduccion de errores) e intangibles (mejora de clima laboral,
motivacion) que laempresa ha obtenido.

Evaluacion de desempefio a largo plazo: Seguimiento del desempeiio de los
empleados a largo plazo tras haber recibido capacitacion. Esto incluye tanto la
mejora en habilidades como la contribucion al crecimiento organizacional

11.4. Desarrollo de las métricas

1. Definir claramente los objetivos del programa de capacitacion: Antes de
medir cualquier aspecto de la capacitacion, es fundamental establecer
objetivos especificos que alineen las necesidades de los empleados con los
objetivos estratégicos de la empresa. Esto asegura que las métricas evalten
elimpacto directo en las areas clave de negocio.

2. Implementar herramientas tecnologicas para el seguimiento: Utilizar
plataformas digitales que permitan registrar, monitorear y analizar datos
relacionados con las métricas de capacitacion, como la participacion, horas
invertidas, costos y resultados obtenidos. Esto facilita la recopilacion de
datos precisos y la generacion de reportes.

3. Disefiar procesos de evaluacion continua: Establecer evaluaciones
periodicas para medirlatransferencia de conocimientos, laretencidonalargo
plazo y el impacto en el desempeno. Las pruebas, encuestas y entrevistas
son herramientas (tiles para recopilar esta informacion.

4. Personalizar los programas de capacitacion segun roles especificos:
Asegurar que los contenidos estén alineados con las necesidades
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funcionales de los empleados. Las capacitaciones relevantes aumentan la
eficiencia y efectividad del aprendizaje, mejorando indicadores como la
transferencia de conocimientosy la retencion del personal.

5. Incorporar indicadores de negocio en la evaluacion del impacto:
Relacionar las métricas de capacitacion con los indicadores clave de la
empresa, como productividad, calidad y reduccion de errores, para entender
cdmo la capacitacion contribuye al desempefio general y justificar las
inversiones realizadas.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamafio de Empresa: Las empresas pequenas pueden priorizar
capacitaciones especificas y de bajo costo, enfocandose en métricas basicas
como horas de capacitacion por empleado y porcentaje de cobertura. Las
medianas empresas pueden diversificar sus programas de capacitacion y
comenzar a evaluar métricas mas avanzadas como la retencion de
conocimiento. Las grandes empresas, con mayores recursos, deben
implementar sistemas integrales de evaluacion y retorno de inversion
(ROI), conectando la capacitacion con indicadores estratégicos de negocio.

e Madurezde laIndustria: Las industrias emergentes tienden a centrarse en
capacitaciones basicas para garantizar el cumplimiento normativo o
mejorar habilidades operativas esenciales. Las industrias en desarrollo
incorporan capacitaciones especializadas y estratégicas, evaluando su
impacto enlaeficienciay productividad. Las industrias maduras enfocan sus
esfuerzos en la innovacion, evaluando la capacitacion como una
herramienta clave para el liderazgo en el mercado y la sostenibilidad
empresarial.

e Recursos Disponibles: Las empresas con recursos limitados pueden optar
por capacitaciones internas y herramientas basicas de seguimiento,
priorizando la calidad sobre la cantidad. Las organizaciones con recursos
intermedios pueden invertir en plataformas tecnoldgicas y formadores
externos para mejorar la calidad de las capacitaciones. Las empresas con
recursos avanzados deben implementar sistemas automatizados,
evaluaciones en tiempo real y programas de desarrollo profesional de largo
plazo.
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12.Conclusion

La capacitacion de los empleados es un elemento clave para el crecimiento
organizacional y el fortalecimiento del talento humano. Al establecer métricas
claras y medibles, las empresas pueden monitorear el alcance, impacto y retorno
de inversion de sus programas de capacitacion, asegurando que estén alineados

con los objetivos estratégicos y las necesidades especificas de los colaboradores.

Las recomendaciones propuestas destacan la importancia de personalizar los
programas de capacitacion, implementar herramientas tecnolégicas para el
seguimiento y relacionar los resultados con indicadores clave de negocio.
Asimismo, los conceptos base de tamano de empresa, madurez de la industria y
recursos disponibles proporcionan un marco adaptable que permitealas empresas
de diferentes sectores y capacidades avanzar en sus objetivos de formacion y

desarrollo.

En dltima instancia, una gestion eficaz de la capacitacion contribuye a mejorar el
desempeno laboral, impulsar la productividad y consolidar una cultura
organizacional enfocada en el aprendizaje continuo, lo que posiciona ala empresa
como un lider en su industria y refuerza su compromiso con la responsabilidad

social empresarial.
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