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1. Introduccion

El reconocimiento y promocion de los derechos civiles y politicos son fundamentales para
garantizarelrespetoaladignidad humanayfomentarsociedadesinclusivasy equitativas.
Esteindicadorse centraen evaluarcdmo las empresas contribuyen al ejercicio de derechos
como la libertad de expresion, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana y el
derechoalaigualdad antelaley. En el ambito corporativo, esto implicafomentar practicas
que respeten y protejan estos derechos, tanto dentro de la organizacion como en su
interaccion con comunidadesy grupos de interés.

La responsabilidad empresarial en este ambito no solo radica en el cumplimiento de las
normativas legales nacionales e internacionales, sino también en ir mas all3,
desarrollando politicas y programas que promuevan la participacion activa, el
empoderamiento de los empleados y las comunidades, y la construccién de un entorno
laboral y social que respalde la equidad y lajusticia.

Este indicador permite a las empresas evaluar su impacto en el ejercicio de los derechos
civiles y politicos, identificando areas de oportunidad para establecer alianzas
estratégicas, desarrollar programas inclusivos y garantizar que sus operaciones estén
alineadas con los principios universales de derechos humanos.

2. Indicadores relacionados con los derechos civiles y politicos

Indicadores Ambito  Descripcion
Igualdad de Derechos Promueve politicas que aseguren laigualdad
Oportunidadesy Humanos de derechos civiles y politicos para todos los
Trato empleados, sin discriminacion por género,
raza, religion o creencias politicas.
Alianzas para Derechos Colabora con organizaciones y entidades
Promover Humanos gubernamentales para apoyary proteger los
Derechos derechos civilesy politicos, contribuyendo a
iniciativas de incidencia y sensibilizacion.
Proteccion de Derechos Desarrolla politicas y programas que protejan
Derechos Humanos los derechos civiles y politicos de empleados y
Humanos comunidades en sus areas de operacion,
promoviendo el respeto y lajusticia.

3. Industrias donde es relevante desarrollar los derechos civiles y politicos.

Industria Importancia
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Actividades legislativas,
gubernamentalesy de
imparticion de justicia

Es esencial para promovery proteger los derechos
civiles y politicos a través de politicas publicas y su
cumplimiento.

Organizaciones de la sociedad
civil (OSC)

Fundamental para defender y promover los
derechos civiles y politicos en la comunidad.

Servicios de saludy de
asistencia social

Importante para asegurar el respeto a los derechos
de los pacientesy trabajadores en entornos de
salud.

Educacion

Crucial para educar sobre los derechos civiles y
politicos y fomentar la participacion ciudadana.

Medios de comunicacion e
informacion

Esencial parainformar objetivamente y proteger el
derechoalalibertad de expresionyaccesoa
informacién.

Servicios financierosy de
seguros

Importante para garantizar el trato justoy la
inclusion financiera sin discriminacion.

Industria de tecnologias dela
informacion

Vital para proteger los derechos digitales y la
privacidad, promoviendo la libertad de expresion
en el ambito digital.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria Norma,

Certificaciéno Le
Norma ISO26000

Descripcion / Relevancia parael
Apartado Especifico indicador

Guia para Alta
responsabilidad
social, fomentael
respeto por los
derechos civilesy
politicos.

Norma

UN Guiding
Principles on
Businessand
Human Rights

Principios rectores
de laONU sobre
empresasy
derechos humanos,
promueven
derechos civilesy
politicos.

Alta

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares de
trabajo y derechos
humanos para
fomentarigualdad
y justicia.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores

Alta
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Empresa
Socialmente
Responsable

relacionados con
derechos civilesy

politicos.

Certificacion Ecovadis Evalta Alta
sostenibilidad
empresarial,
incluyeel
desempenoenla
promocién de
derechos civilesy
politicos.

OoDS ODS16: Paz, justicia | Fomenta Alta
einstituciones instituciones justas
solidas que promuevan

derechos civilesy
politicos para
todos.

OoDS ODS 10: Reduccion | Promueve la Alta
delas igualdadyla
desigualdades inclusion politicaa

travésdela
reduccion de
desigualdades.

Ley Ley Federal para Establece Alta
PreveniryEliminar | lineamientos para
la Discriminacion prevenir la

discriminaciony
fomentarla
igualdad de
derechos en
México.

Ley Ley General de Garantizaaccesoa | Alta
Transparenciay informacion
Accesoala publicay fomenta
Informacion la transparencia
Publica paraderechos

politicos.

Buena Practica Promocion de Creacidonde Alta

programas para programasy

fortalecer la
participacion
ciudadanayla
inclusion politica

politicas para
garantizar el acceso
equitativoa
procesos politicosy
civiles.
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5. Factores queinfluyen en los derechos civilesy politicos

e Cumplimiento normativo: La adhesion a las leyes y regulaciones nacionales e
internacionales es fundamental. Las normas que protegen los derechos civiles y
politicos, como la privacidad, la libertad de expresion y la no discriminacion, son
esenciales para garantizar su respeto dentro de la organizacion.

e Cultura corporativa: Los valores y normas que prevalecen dentro de una empresa
juegan un papel crucial en como se respetan y promueven los derechos civiles y
politicos. Una cultura corporativa que fomente la diversidad, la inclusién y la igualdad
contribuye a la proteccion de estos derechos.

e Compromiso de la alta direccion: El respaldo activo de los lideres empresariales es un
factor determinante. La alta direccion debe comprometerse y liderar con el ejemplo,
integrando el respeto alos derechos civilesy politicos en la estrategiay las operaciones
de laempresa.

e Politicas internas: La implementacidon de politicas y procedimientos claros dentro de
la empresa es crucial para proteger los derechos de los empleados y garantizar que no
se cometan actos de discriminacion o violaciones a la privacidad. Las politicas deben
incluir mecanismos de denuncia accesibles y efectivos.

e Relacion con proveedores y socios comerciales: Las practicas de proveedores y socios
pueden influir directamente en el respeto de los derechos civiles y politicos. Evaluary
seleccionar a los proveedores en funcion de su compromiso con estos derechos es
esencial para evitar violaciones en la cadena de suministro.

e Participacion y dialogo con los publicos de interés: La promocién de un entorno
donde los empleados y otros grupos de interés puedan expresar sus opiniones y
participar en la toma de decisiones es clave. La apertura al dialogo fomenta la libertad
de expresion y contribuye a la transparencia en la empresa.

e Transparenciay acceso a lainformacion: La transparencia en latoma de decisiones 'y
en las politicas empresariales, junto con el acceso a la informacion relevante por parte
delos empleados, refuerza la confianzay asegura que los derechos civiles y politicos se
respeteny protejan.

e Evaluaciones de impacto: La evaluacion periddica del impacto de las operaciones
empresariales en los derechos civiles y politicos es esencial para identificar areas de
mejora y evitar posibles violaciones. Estas evaluaciones también pueden ayudar a
mejorar las politicas y practicas en beneficio de todos los grupos de interés.

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar los derechos civiles y politicos

e Compromiso de la alta direccion: El primer paso clave es que la alta direccion de la
empresa exprese un compromiso claro y firme con el respeto y promocion de los
derechos civiles y politicos. Esto puede formalizarse a través de una declaracion
publica que establezca las intenciones y objetivos del programa. El liderazgo debe
destinar los recursos necesarios y garantizar que el respeto por los derechos humanos
forme parte de la estrategia empresarial.

e Evaluacion de impacto: Es crucial realizar una evaluacion de impacto para identificar
las areas donde la empresa puede afectar los derechos civiles y politicos de sus
empleados, clientes y otros grupos de interés. Esta evaluacion ayudara a definir
prioridades y establecer areas especificas donde se pueden implementar mejoras.
Algunos de los temas que podrian evaluarse son: la privacidad de los datos, la libertad
de expresion, lano discriminacion y la participacion en la toma de decisiones.
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o Desarrollo de politicas y procedimientos: El programa debe incluir el disefio e
implementacion de politicas internas que protejan y promuevan los derechos civiles y
politicos. Entre estas politicas se deben considerar:

o Capacitaciony concientizacion: Es necesario desarrollar programas de capacitaciony
sensibilizacion para que los empleados y otros publicos de interés comprendan la
importanciadelos derechos civilesy politicos. Laformacion debe cubrir aspectos como
la no discriminacion, la libertad de expresidn, la privacidad y la responsabilidad de la
empresa para proteger estos derechos.

e Establecimiento de canales de dialogo: El programa debe crear espacios de
participacion y didlogo donde los empleados y otros publicos de interés puedan
expresar sus inquietudes y opiniones libremente. Esto puede incluir la creacién de
comités de derechos humanos, foros de discusion interna, encuestas de opinion y
otros mecanismos que fomenten la participacion activa.

e Evaluacion de proveedoresy socios comerciales: Una parte importante del programa
de RSE es garantizar que los derechos civiles y politicos no se violen en la cadena de
suministro. La empresa debe evaluar a sus proveedores y socios comerciales para
asegurarse de que también respeten estos derechos, e incluir clausulas contractuales
querefuercen este compromiso.

e Mecanismos de denuncia: Es crucial implementar un sistema de denuncia
confidencial y accesible donde los empleados y otras partes interesadas puedan
reportar violaciones a los derechos civiles y politicos. Este sistema debe asegurar que
las denuncias sean investigadas de manera justa y que se tomen las acciones
correctivas necesarias para abordar cualquier incidente.

e Monitoreo y seguimiento: Para garantizar la efectividad del programa, se deben
establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento. Esto incluye la realizacion de
auditorias internas, la recopilacion de datos sobre el cumplimiento de los derechos
civiles y politicos y la evaluacion continua del impacto del programa.

o Transparencia y rendicion de cuentas: El programa debe promover la transparencia
en todas las acciones de laempresarelacionadas con los derechos civiles y politicos. La
empresa debe comunicar de manera claray abierta sus politicas, acciones y resultados
através de informes de sostenibilidad, comunicados publicos y otros canales.

e Mejora continua: El programa de RSE debe incluir objetivos de mejora continua. Esto
implicarevisaryactualizarregularmente las politicas y procedimientos paraadaptarse
a las nuevas normativas, asi como para responder a los cambios en el entorno social y
las expectativas de los publicos de interés.

7. Beneficios empresariales de fomentar los derechos civiles y politicos

e Mejora de la reputacion corporativa El respeto y fomento de los derechos civiles y
politicos refuerza laimagen de laempresa como una organizacion ética, responsabley
comprometida con los principios de justicia e igualdad. Esto puede atraer a
consumidores y clientes conscientes, quienes cada vez mas buscan asociarse con
empresas que tengan un impacto positivo en la sociedad.

e Incremento en la lealtad y motivacion de los empleados: Cuando una empresa
protege los derechos civiles y politicos de sus empleados, como la no discriminacion y
la libertad de expresion, genera un ambiente de trabajo mas inclusivo, equitativo y
motivador. Los empleados se sienten valorados y respetados, lo que aumenta su
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lealtad, compromiso y productividad. Ademas, esto reduce la rotacion de personal,
disminuyendo costos de reclutamiento y capacitacion.

e Atraccion de talento diverso: Al promover los derechos civiles y politicos, la empresa
se posicionacomo un lugar atractivo para personas con diversos perfiles, habilidades y
experiencias. La diversidad en el lugar de trabajo no solo fomenta la innovaciény la
creatividad, sino que también mejora la toma de decisiones, al incorporar diferentes
perspectivas y enfoques.

e Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales: Al implementar politicas
que respeten los derechos civiles y politicos, la empresa se asegura de cumplir con las
leyes locales e internacionales en materia de derechos humanos y laborales. Esto
reduce el riesgo de enfrentarse a sanciones legales, demandas judiciales o problemas
de reputacion que puedan surgir de violaciones a estos derechos.

o Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés: Fomentar los derechos
civiles y politicos mejora la relacién de la empresa con todos sus grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores, comunidades y gobiernos). Una empresa que
promueve estos derechos demuestra un compromiso con los valores éticos y el
bienestar social, lo que puede generar confianza y fortalecer las relaciones a largo
plazo.

e Acceso a nuevas oportunidades de negocio: Las empresas que muestran un fuerte
compromiso con los derechos humanos pueden acceder a nuevas oportunidades de
negocio. Cada vez mas, los inversores y clientes valoran la sostenibilidad y la ética en
sus decisiones de compra o inversion. Al fomentar los derechos civiles y politicos, la
empresa puede atraer a inversores interesados en criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG), asi como a clientes con conciencia social.

e Innovacion y mejora continua: Un entorno empresarial que promueve la libertad de
expresion y la participacion de los empleados fomenta la innovacion. Los empleados,
al sentirse seguros para expresar sus ideas y sugerencias, pueden contribuir ala mejora
continua de procesos, productos y servicios, lo que le da a la empresa una ventaja
competitiva en el mercado.

e Mejoraenlagestionde crisis: Unaempresa que respetalos derechos civiles y politicos
tiende a ser mas resiliente frente a crisis sociales o politicas. Al haber construido
relaciones de confianza con sus empleados, clientes y comunidades, puede manejar
mejor situaciones adversas y salir de ellas con menos dafios a su reputacion y
operaciones.

e Aumento de la competitividad: El respeto a los derechos humanos y la creacion de un
ambiente laboralinclusivo son factores que pueden mejorar el desemperio global de la
empresa. Las empresas que valoran estos derechos suelen ser mas competitivas al
atraer talento altamente cualificado y desarrollar productos y servicios que responden
mejor a las necesidades del mercado.

o Contribucion al desarrollo sostenible: Fomentar los derechos civiles y politicos esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, especialmente
con el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS 10 (reduccion de las
desigualdades). Al comprometerse con estos derechos, la empresa contribuye a un
desarrollo mas equitativo y sostenible, lo que puede mejorar su desempefio en indices
de sostenibilidad y atraer inversores interesados en practicas responsables.
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8. Riesgos empresariales por no fomentar los derechos civiles y politicos

o Deterioro de la reputacion: El no respetar o promover los derechos civiles y politicos
puede danar gravemente la imagen de la empresa. En un mundo cada vez mas
conectado y consciente de temas sociales, la falta de compromiso con los derechos
humanos puede desencadenar criticas publicas, boicots por parte de consumidores, y
campanas negativas en redes sociales.

e Pérdida de talento: Los empleados valoran cada vez mas trabajar en empresas que
respeten y promuevan los derechos civiles y politicos, tales como la igualdad de
oportunidades, la libertad de expresidon y un ambiente de trabajo justo. La falta de
estos derechos puede generar un clima laboral téxico, lo que provoca insatisfaccion,
baja motivacion y un aumento de la rotacion de personal

e Conflictos laboralesy demandas legales: La falta de respeto por los derechos civiles y
politicos puede resultar en conflictos laborales, lo que incluye huelgas, paros o
demandas judiciales por discriminacidn, acoso o violacion de derechos laborales.

e Disminucion de la productividad: Un ambiente de trabajo en el que no se respetan los
derechos civiles y politicos afecta negativamente la productividad de los empleados.
Cuando los trabajadores se sienten intimidados, discriminados o no valorados, su
desempefio disminuye, lo que puede tener un impacto directo en la eficiencia y la
calidad del trabajo

e Riesgo de sanciones normativas: No promover los derechos civiles y politicos puede
llevar a incumplimientos de normativas locales, nacionales e internacionales
relacionadas con los derechos humanosy laborales.

o Pérdida de competitividad: Las empresas que no fomentan los derechos civiles y
politicos pierden competitividad frente a organizaciones que adoptan practicas mas
éticas yresponsables.

o Desconfianzay tensiones con las comunidades locales: La falta de compromiso con
los derechos civiles y politicos puede provocar conflictos con las comunidades locales
donde opera la empresa. Estos conflictos pueden derivar en protestas, bloqueos o
incluso boicots que afectan directamente la capacidad operativa de laempresa.

o Pérdida de inversores responsables: Cada vez mas inversores buscan empresas que
alineen su gestion con principios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Si una
empresa no fomenta los derechos civiles y politicos, corre el riesgo de ser excluida de
los portafolios de inversores que se guian por criterios ESG, lo que limita su acceso a
capital.

e Incremento de la vulnerabilidad ante crisis sociales: Las empresas que no respetan
los derechos civiles y politicos son mas vulnerables ante crisis sociales o politicas. En
contextos de tensiones sociales, las organizaciones que no han adoptado politicas
inclusivas y respetuosas pueden convertirse en el blanco de movimientos sociales o
politicos que exigen mayor justicia y equidad

e Reduccion enlacapacidad de innovar: El no fomentar un ambiente de respeto por los
derechos civiles y politicos puede inhibir la capacidad de la empresa para innovar. Los
empleados que no se sienten seguros para expresarse libremente o que enfrentan
discriminacion en su lugar de trabajo tienen menos incentivos para proponer nuevas
ideas o mejoras, lo que afecta el dinamismo de laempresa.
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9. Herramientas parafomentar los derechos civiles y politicos

e Codigos de conductay politicas internas: Desarrollar y adoptar cédigos de conducta
que promuevan explicitamente el respeto por los derechos civiles y politicos es un paso
fundamental. Estos documentos deben incluir politicas de no discriminacion, igualdad
de oportunidades, libertad de expresion y derechos a la participacion. Ademas, es
esencial que estas politicas se comuniquen de manera clara a todos los empleados y
que su cumplimiento sea monitoreado regularmente.

e Capacitacion en derechos humanos y sensibilizacion: Implementar programas de
capacitacion sobre derechos humanos, con un enfoque en los derechos civiles y
politicos, puede ayudar a sensibilizar a los empleados sobre la importancia de estos
temas y como afectan tanto al entorno laboral como a la sociedad en general. La
formacion continua es clave para asegurar que todos los niveles de la empresa, desde
los directivos hasta los trabajadores, comprendan sus responsabilidades en la
proteccion de estos derechos.

e Auditorias y evaluaciones de impacto: Realizar auditorias y evaluaciones de impacto
sobre los derechos civiles y politicos permite a las empresas identificar areas de mejora
y desarrollar estrategias concretas para avanzar en este ambito. Estas evaluaciones
deben analizar como las operaciones empresariales afectan a los empleados, las
comunidades locales y otros grupos de interés en términos de derechos
fundamentales.

e Mecanismos de denunciay proteccion de denunciantes: Establecer mecanismos de
denuncia confidenciales y accesibles para que los empleados puedan reportar
violaciones de derechos civiles y politicos, como casos de discriminacion o acoso, es
fundamental. Estos sistemas deben garantizar la proteccion de los denunciantes
frente arepresalias y asegurar una investigacion justay rapida de las quejas.

e Comités de derechos humanos y comités de diversidad: Crear comités
especializados dentro de la empresa que se encarguen de supervisar el cumplimiento
de las politicas de derechos humanos y diversidad puede facilitar el seguimiento de los
compromisos de la empresa en estos ambitos. Estos comités, que pueden estar
formados por empleados de diversos niveles jerarquicos, ayudan a identificar areas
problematicas, proponer soluciones y promover una cultura organizacional inclusiva.

e Certificaciones y estandares internacionales: Las empresas pueden adherirse a
estandares y certificaciones reconocidos internacionalmente que garanticen su
compromiso con los derechos civiles y politicos. Estas certificaciones no solo validan
las buenas practicas de la empresa, sino que también permiten acceder a redes
globales de organizaciones que trabajan en la promocion de los derechos humanos y el
desarrollo sostenible.

o Colaboracion con organizaciones de la sociedad civil: Fomentar alianzas con
organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones de derechos humanos y
otras entidades de la sociedad civil puede ayudar a las empresas a comprender mejor
los problemas relacionados con los derechos civiles y politicos. Estas colaboraciones
pueden traducirse en iniciativas conjuntas para mejorar las condiciones laborales,
promover la inclusion o apoyar los derechos de las comunidades afectadas por las
actividades empresariales.

e Promocion de la participacion ciudadana y el activismo civico: Las empresas
también pueden promover los derechos civiles y politicos apoyando iniciativas que
fomenten la participacion ciudadanay el activismo civico, tanto entre sus empleados
como en las comunidades donde operan. Esto puede incluir programas de
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voluntariado, campanas educativas sobre derechos civiles o el apoyo a proyectos
comunitarios enfocados en la promocidon de la justicia social y el empoderamiento
ciudadano.

« Dialogo social y consultas con grupos de interés El didlogo social entre laempresay
sus empleados, sindicatos, comunidades y otros grupos de interés es fundamental
para fomentar un ambiente de respeto por los derechos civiles y politicos. Las
consultas regulares permiten a la empresa abordar de manera proactiva las
inquietudes de estos grupos y trabajar juntos para mejorar las condiciones laborales,
lainclusiény el respeto por los derechos fundamentales.

e Politicas de responsabilidad social corporativa (RSC): Desarrollar programas de
responsabilidad social corporativa que incluyan un enfoque claro en la promocién de
los derechos civiles y politicos es una forma efectiva de integrar estos derechos en la
cultura empresarial. Estos programas deben estar alineados con los valores
fundamentales de laempresay reflejar un compromiso genuino con la justicia social y
laigualdad.

10. Mejores practicas en los derechos civiles y politicos dentro el Distintivo ESR®

e Politicas de no discriminacion e igualdad de oportunidades: Las empresas que
buscan el Distintivo ESR® deben contar con politicas claras y robustas de no
discriminacion que garanticen que todos los empleados, independientemente de
su género, raza, religion, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica, tengan
las mismas oportunidades dentro de la organizacion. Estas politicas deben
aplicarse tanto en la contratacion como en la promocion y en el ambiente laboral
diario.

e Promocion de la diversidad e inclusion: El Distintivo ESR® reconoce a las
empresas que fomentan una cultura de diversidad e inclusidn. Esto incluye la
contratacion de personal diverso, la creacion de ambientes de trabajo inclusivos 'y
la implementacidon de iniciativas que promuevan la participacion de grupos
vulnerables, como personas con discapacidad, minorias étnicas o personas de la
comunidad LGBTQ+.

o Libertad de asociacion y dialogo social: Respetar el derecho de los trabajadores a
organizarse y formar sindicatos es una piedra angular de los derechos civiles y
politicos. Las empresas que buscan el Distintivo ESR® deben garantizar que sus
empleados tengan la libertad de asociarse y negociar colectivamente sin temor a
represalias, ademas de fomentar un dialogo social efectivo.

e Mecanismos de denuncia y proteccion de denunciantes: La creacion de
mecanismos accesibles y confidenciales para que los empleados puedan reportar
cualquier violacion de derechos es esencial para las empresas con el Distintivo
ESR®. Esto incluye denuncias de acoso, discriminacién, vulneracion de la libertad
de expresion o cualquier otro derecho civil y politico.

o Transparenciayrendicion de cuentas: El respeto de los derechos civiles y politicos
dentro del contexto del Distintivo ESR® también incluye la transparencia en todas
las operaciones empresariales, especialmente en relaciéon con cémo la empresa
trataasus empleadosycomunidades. Las mejores practicasincluyen ladivulgacion
regular de informacion sobre el cumplimiento de los derechos humanos y la
responsabilidad social.

e Participacion en iniciativas de derechos humanos: Las empresas que fomentan
activamente los derechos civiles y politicos suelen participar eniniciativas globales
y locales relacionadas con la promocion de los derechos humanos. Esto puede
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incluir suadhesion a marcos internacionales como los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de la ONU o alianzas con organizaciones de la
sociedad civil.

e Responsabilidad hacia las comunidades locales: El Distintivo ESR® también
evalGla cdmo las empresas impactan a las comunidades en las que operan. Las
mejores practicas en derechos civiles y politicos incluyen el respeto a los derechos
de las comunidades locales, como la libertad de expresion, la consulta previay el
acceso alajusticia.

e Promocion de la participacion ciudadana: Las empresas socialmente
responsables juegan un rol activo en la promocién de la participacion ciudadana,
especialmente en entornos donde los derechos civiles y politicos pueden estar en
riesgo. Esto incluye la promocion del voto, el apoyo a iniciativas de participacion
publicaylacreacion de espacios para el debate abierto y la libertad de expresion.

11. Propuesta de Métricas de Impacto para Medir los derechos civiles y politicos dentro
del Marco del Distintivo ESR®

La propuesta de métricas de impacto para medir los derechos civiles y politicos dentro del
marco del Distintivo ESR se desarrollara en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas
fases consideran el tamano de la empresa, el nivel de madurez en la gestion de derechos
humanos y los recursos disponibles. A continuacion, se presentan las métricas
propuestas:

11.1. Fase 1: Inicial

e Porcentaje de empleados capacitados en derechos civiles y politicos: Medir el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion sobre la importancia de los
derechos civiles y politicos, incluyendo la libertad de expresion y el respeto a la
privacidad.

o Evaluacioninicial de politicas internas: Nimero de politicas internas implementadas
que garanticen la proteccion de la privacidad, la libertad de opinidn y la diversidad en
el lugar de trabajo.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Numero de canales habilitados para la libertad de expresion: Medir la cantidad de
plataformas o espacios seguros creados por la empresa para que empleados y partes
interesadas expresen sus opiniones sin temor a represalias.

e Implementacion de mecanismos de resolucion de conflictos: Cantidad de
mecanismos formales establecidos para resolver problemas relacionados con
derechos civiles y politicos.

11.3. Fase 3: Madurez

e Inclusion de derechos civiles y politicos en la cadena de valor: Porcentaje de
proveedores y socios estratégicos que adoptan politicas alineadas con la proteccion de
derechos civilesy politicos.
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e Reduccion de casos de discriminacion o violaciones de privacidad: Comparar
anualmente el nimero de incidentes relacionados con la vulneracion de derechos
civiles y politicos para medir la mejora continua.

11.4. Desarrollo de las Métricas

Para desarrollar estas métricas de impacto, se sugiere un enfoque sistematico que incluya
los siguientes pasos:

1. Analisis de la situacion actual: Diagnoéstico inicial de las politicas y practicas
actuales en materia de derechos civiles y politicos dentro de la empresa.

2. Definicion de objetivos: Establecer metas claras para cada fase, alineadas con la
estrategia de responsabilidad social empresarial.

3. Desarrollo deindicadores especificos: Disefiar indicadores especificos para medir
el progreso en el respeto y promocion de los derechos civiles y politicos.

4. Implementacion y monitoreo: Ejecutar las métricas dentro de la empresa y
realizar un seguimiento constante para evaluar su efectividad.

5. Revisiony mejora continua: Ajustar periédicamente las métricas para asegurar su
relevancia y efectividad de acuerdo con los cambios normativos y del entorno
empresarial.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

o Tamaiio de empresa: Empresas pequeiias deben enfocarse en métricas simples,
como la creacion de politicas basicas y capacitacion inicial. Las empresas grandes
pueden establecer sistemas mas complejos que incluyan auditorias internas y
externas, evaluacion deimpactoy encuestas a gran escala.

e Madurez de la industria: Industrias con mayor experiencia en la gestion de
derechos civiles y politicos pueden implementar métricas avanzadas que midan el
impacto de sus iniciativas a nivel sectorial. Las industrias menos maduras deben
priorizar la identificacion de brechas y establecer métricas iniciales para el
cumplimiento basico.

e Recursos disponibles: Las empresas con recursos limitados deben priorizar
herramientas accesibles y de bajo costo, como encuestas internas y sesiones de
capacitacion en linea. Las empresas con mayores recursos pueden invertir en
tecnologia avanzada para el analisis de datos y el monitoreo en tiempo real de las
métricas.
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12. Conclusion

La implementacion de métricas de impacto para medir los derechos civiles y politicos
dentro del marco del Distintivo ESR® ofrece a las empresas una herramienta poderosa
para alinear sus operaciones con los principios de equidad, inclusion y respeto a los
derechos humanos. A través de un enfoque estructurado en fases —inicial, desarrollo y
madurez—, las empresas pueden no solo cumplir con las normativas locales e
internacionales, sino también fomentar un entorno laboral justo, libre de discriminacion
y conrespeto por ladignidad humana.

Promover los derechos civiles y politicos dentro de una empresa no solo tiene un impacto
positivo en los empleados, sino también en la reputacion corporativay enlarelaciéon de la
empresa con sus comunidades y otros grupos de interés. Las métricas propuestas
permiten identificar y corregir brechas en la implementacion de politicas de derechos
humanos, facilitando un proceso de mejora continua que refuerza el compromiso con la
responsabilidad social empresarial.

Al medir y fomentar el respeto por los derechos civiles y politicos, las empresas
contribuyen al fortalecimiento de sociedades mas equitativas y democraticas, alavez que
generan un entorno laboral en el que sus empleados se sienten valorados y respetados.
Esto, en ultima instancia, no solo mejora la cohesion interna y el bienestar de los
colaboradores, sino que también asegura el crecimiento sostenibley ético delaempresaa
largo plazo.
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