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1. Introduccion

El indicador de derechos humanos y laborales de proveedores hace referencia a la capacidad
de las empresas para garantizar que los proveedores en su cadena de suministro respeteny
cumplan con los derechos humanos y laborales fundamentales. Esto incluye la proteccion
contra el trabajo forzoso, el trabajo infantil, la discriminacion, y las condiciones laborales
inseguras o degradantes. Este indicador permite evaluar si los proveedores operan bajo
condiciones que respetan la dignidad humana y proporcionan un entorno laboral seguro y
justo para sus empleados.

La relevancia de este indicador ha crecido exponencialmente a medida que las empresas se
han globalizado y sus cadenas de suministro se extienden a regiones y sectores donde las
violaciones a los derechos humanos y laborales son mas comunes. El cumplimiento de estos
derechos no solo es una obligacion éticay legal, sino también una cuestion estratégica para
la sostenibilidad y la reputacion corporativa de la empresa.

Gestionar los derechos humanos y laborales dentro de la cadena de suministro es esencial
para asegurar que las practicas comerciales de la empresa estén alineadas con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad social. Las empresas que no monitorean o aseguran el
cumplimiento de estos derechos en sus proveedores corren el riesgo de estar involucradas,
directa o indirectamente, en abusos laborales que pueden tener consecuencias legales,
reputacionales y financieras devastadoras.

Ademas, las expectativas de los consumidores y las regulaciones internacionales han puesto
una creciente presion sobre las empresas para que transparenten y gestionen las
condiciones laborales de sus proveedores. La implementacion de politicas sdlidas y el
monitoreo continuo de estas practicas no solo minimiza riesgos, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible y refuerza el compromiso ético de la empresa.

2. Indicadores relacionados con los derechos humanosy laborales de proveedores.

Indicadores  Ambito Descripcién
Proteccion de Derechos Asegura que tanto laempresa como sus
derechos humanos Humanos proveedores respeten los derechos

humanos basicos, evitando cualquier tipo de
abuso o explotacion laboral.

Auditorias internas Gobernanzay | Realiza evaluaciones para verificar que los

Practicas proveedores cumplan con estandares de
Justas derechos humanosy condiciones laborales
justas.
Gestion deriesgos Gestiondela Identificay mitigariesgos en lacadenade
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RS suministro relacionados con violaciones de
derechos humanos o condiciones laborales
inadecuadas.

Igualdad de Derechos Promueve que los proveedores adopten

oportunidadesy Humanos politicas de igualdad, garantizando que no

trato haya discriminacion por género, raza,
religion, etc.

Condiciones de Derechos Establece y supervisa que los proveedores

trabajo Laborales proporcionen un ambiente laboral seguro,
dignoy saludable a sus empleados.

Compensaciondigna | Derechos Asegura que los proveedores ofrezcan

Laborales remuneracion justa a sus empleados,
cumpliendo con estandares éticos y legales
de pago.

Prohibicion de Derechos Verifica que los proveedores cumplan con la
trabajo infantil Laborales normativa de prohibicion del trabajo

infantil, asegurando el respeto alos
derechos de los menores.

3. Industrias donde es relevante desarrollar los derechos humanos y laborales de

proveedores.

Industria Importancia

Industria manufacturera

Es esencial para asegurar que los proveedores
cumplan con estandares laborales y derechos
humanos en la cadena de suministro.

Agricultura, criay explotacion

Fundamental para proteger a los trabajadores de

de animales proveedores en areas rurales, garantizando
condiciones dignas.
Mineria Vital para asegurar que los proveedores

implementen practicas laborales seguras y éticas
en entornos de alto riesgo.

Construccion

Importante para garantizar que los subcontratistas
y proveedores en proyectos de construccion
cumplan con estandares de trabajo decente.

Comercio al por mayor

Necesario para fomentar practicas responsables y
el respeto a los derechos laborales en la cadena de
distribucion.

Industria de la moda y textil

Crucial para evitar el trabajo forzado o infantil en
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proveedores, especialmente en paises con menos
regulaciones laborales.

Servicios de saludyde
asistencia social

Esencial para asegurar que los proveedores de
suministros médicos y de servicios respeten los
derechos humanosy laborales.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Descripcion /

Relevancia para el
indicador

Certificaciono Ley
ISO 20400

Norma

Apartado Especifico

Norma para compras
sostenibles, incluye
el respeto alos
derechos humanosy
laboralesenla
cadenade
suministro.

Alta

Norma

UN Guiding
Principles on
Business and Human
Rights

Principios rectores
delaONU sobre
empresasy derechos
humanos, destacan
laresponsabilidad de
supervisar
proveedores.

Alta

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares
laborales, garantiza
condiciones justas
en las cadenas de
suministro.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial, incluye
practicas
relacionadas con
derechos humanosy
laborales en
proveedores.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting Initiative)

Marco de reportes de
sostenibilidad,
indicadores

Alta
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relacionados con
derechos humanosy
laborales enla
cadenadevalor.

oDS ODS 8: Trabajo Promueve Alta
decentey condiciones
crecimiento laborales justasy
econémico decentes en las
cadenas de
suministro globales.
oDS ODS 12: Producciény | Fomentael consumo | Alta
consumo y la produccion
responsables responsables
mediante la
supervision de
derechos humanos
enlacadenade
suministro.
Ley Ley Federal del Regula las Alta
Trabajo (LFT) condiciones
laborales en México,
aplicablesa
proveedores
nacionales.
Ley Ley General parala Establece Alta
Prevenciony Gestion | lineamientos para
Integral de los asegurar la gestion
Residuos (LGPGIR) responsable de
residuos por parte de
proveedores.
Buena Practica Implementacionde | Creacionde codigos | Alta
cddigos de conducta | de conductay

para proveedores
basados en derechos
humanosy laborales

auditorias regulares
para garantizarel
cumplimiento de
derechos humanosy
laborales por parte
de los proveedores.
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5. Factores queinfluyen en los derechos humanosy laborales de proveedores

e Cumplimiento de normativas legales: Las leyes nacionales e internacionales sobre
derechos humanos y laborales, como las que promueven el trabajo justo, la no
discriminacion, la igualdad de género y la proteccidn contra el trabajo infantil, son
fundamentales. El cumplimiento de estas leyes es esencial para garantizar
condiciones laborales adecuadas a lo largo de la cadena de suministro.

e Condiciones laborales y de seguridad: Las condiciones de trabajo, tales como la
seguridad laboral, la provision de equipo de proteccién adecuado, el salario justo, la
jornada laboral adecuada y la prohibicion del trabajo infantil o forzado, son factores
criticos. Las empresas deben asegurarse de que sus proveedores cumplan con estas
condiciones basicas.

o Politicas de responsabilidad social empresarial (RSE): Las empresas que tienen
politicas claras de RSE, que incluyen compromisos explicitos sobre los derechos
humanos y laborales, influyen directamente en las practicas de sus proveedores. Las
buenas practicas de RSE incluyen auditorias regulares, codigos de conducta y
acuerdos que aseguran el respeto por los derechos laborales a lo largo de la cadena de
suministro.

o Transparencia y supervision: La transparencia en la cadena de suministro y la
capacidad de realizar auditorias o revisiones periddicas son fundamentales para
garantizar el respeto de los derechos humanos y laborales. Las empresas deben
monitorear de cerca las operaciones de sus proveedores y aplicar medidas correctivas
sise detectan incumplimientos.

e Cultura Organizacional y Compromiso de los proveedores: La cultura
organizacional de una empresay su compromiso con los derechos humanos influyen
en la forma en que se gestionan las relaciones con los proveedores. Un proveedor
comprometido con estos principios tendra mas probabilidades de adoptar practicas
laborales justas y respetuosas.

o Codigos de éticay contratos con proveedores: Los contratos con proveedores deben
incluir clausulas que garanticen el cumplimiento de los derechos humanos vy
laborales. Estos cddigos de ética y acuerdos deben ser claros y vinculantes para
asegurar el compromiso de los proveedores.

o Capacitacion y desarrollo: Proveer formaciéon y educacion en temas de derechos
humanos y laborales a los proveedores es clave. Esto ayuda a mejorar las condiciones
de trabajoy a fomentar una culturalaboral respetuosa.

e Presion de consumidores y sociedad: La creciente conciencia social y la presion de
los consumidores exigen que las empresas respeten y promuevan los derechos
laborales y humanos en su cadena de suministro. Las empresas que no lo hagan
pueden enfrentar boicots, pérdida de clientes o dafios a su reputacion.
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6. Creacion de un programa de RSE para fomentar los derechos laborales de
proveedores.

e Compromiso y politica de derechos humanos y laborales: Desarrollar y formalizar
un compromiso claro con los derechos humanos y laborales en la cadena de
suministro, asegurando el cumplimiento de leyes laborales internacionales y la
promocion de condiciones de trabajo justas.

o Evaluacionyseleccion de proveedores: Establecer criterios de seleccion y evaluacion
rigurosos para proveedores basados en su compromiso con los derechos humanos y
laborales, incluyendo auditorias previas y revision de su historial en cumplimiento de
estos derechos.

e Auditorias y monitoreo regular: Implementar auditorias periddicas en la cadena de
suministro para verificar el cumplimiento de los estandares establecidos, incluyendo
inspecciones en las instalaciones de los proveedores y la evaluacion de las
condiciones laborales.

o Capacitacion y sensibilizacién: Proveer programas educativos para empleados y
proveedores sobre derechos laborales, no discriminacidn, trato justo y laimportancia
del respeto a los derechos humanos dentro de las operaciones.

e Codigo de conducta y contratos con proveedores: Desarrollar e implementar un
cddigo de conducta que exija a los proveedores cumplir con normas de derechos
humanos y laborales, reflejadas en los contratos de forma clara y con consecuencias
en caso de incumplimiento.

e Mecanismos de denuncia y reaccion: Establecer canales confidenciales de denuncia
para que los trabajadores puedan reportar abusos o violaciones sin temor a
represalias, con un protocolo claro para investigar y corregir dichas situaciones.

o Evaluacion del impacto y retroalimentacion: Realizar evaluaciones periddicas sobre
el impacto de las politicas y practicas implementadas, usando la retroalimentacion
de los trabajadores y las comunidades para hacer ajustes y mejoras continuas.

o Colaboracion y alianzas: Fomentar alianzas con ONGs, sindicatos y organismos
internacionales para mejorar las practicas de derechos humanos y laborales en la
cadena de suministro y ejercer presion colectiva para cumplir con los estandares
internacionales.

o Transparencia y comunicacion: Asegurar la publicaciéon de informes sobre practicas
de derechos humanos y laborales, garantizando que los resultados de las auditorias 'y
las politicas sean accesibles y transparentes para todas las partes interesadas.

e Mejora continua: Establecer un enfoque de mejora continua que permita revisar y
actualizar las politicas conforme evolucionan los estandares internacionales, con el
fin de mantener altos niveles de cumplimiento y responsabilidad social.
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7. Beneficios empresariales de fomentar los derechos humanos y laborales de
proveedores.

e Mejora de la reputacion empresarial: Al asegurar que los proveedores cumplen con
estandares éticos de derechos humanos y laborales, la empresa fortalece su imagen
publica, mostrando su compromiso con la responsabilidad social y el bienestar de los
trabajadores.

e Reduccion de riesgos legales y regulatorios: Cumplir con los derechos humanos y
laborales ayuda a mitigar el riesgo de enfrentar demandas legales, sanciones o
acciones regulatorias relacionadas con practicas laborales inapropiadas en la cadena
de suministro.

e Mayor confianza de los consumidores: Los consumidores se sienten mas seguros al
saber que los productos que adquieren provienen de una cadena de suministro que
respeta los derechos humanos y laborales, lo que puede aumentar la lealtad y las
ventas.

e Mejora en las relaciones con los proveedores: Promover practicas de derechos
humanos y laborales crea relaciones mas equitativas y colaborativas con los
proveedores, lo que puede resultar en mayor lealtad y compromiso mutuo.

e Acceso a nuevas oportunidades de mercado: Las empresas que priorizan los
derechos laborales y humanos suelen ser preferidas por inversionistas, clientes y
socios comerciales que valoran la responsabilidad social, lo que puede abrir nuevas
oportunidades de negocio.

e Aumento de la productividad y moral: Al garantizar condiciones laborales justas y
respetuosas, se mejora la moral de los empleados y los trabajadores dentro de la
cadena de suministro, lo que puede conducir a una mayor productividad y menor
rotacion de personal.

8. Riesgos empresariales de no fomentar los derechos humanos y laborales de
proveedores.

o Riesgo dereputacion: Sise descubre que laempresa no esta velando por los derechos
humanos y laborales en su cadena de suministro, podria enfrentar un daio
significativo a su reputacion, lo que puede afectar la confianza de los consumidores,
inversoresy otros stakeholders.

o Riesgo legal: El incumplimiento de las normativas locales e internacionales sobre
derechos laborales y humanos puede resultar en sanciones legales, demandas o
incluso en la pérdida de licencias operativas, afectando la viabilidad de la empresa.

o Desafios en la competencia: Las empresas que no implementan practicas adecuadas
de derechos laborales y humanos pueden quedar atras frente a competidores que
tienen una politica de responsabilidad social mas sdlida, perdiendo asi ventajas en el
mercado.

Fichadeindicador: Derechos humanosy laborales de los proveedores
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e Interrupcion de la Cadena de suministro: Si los proveedores no cumplen con los
estandares de derechos humanos y laborales, pueden surgir conflictos, huelgas o
interrupciones en la produccién, lo que afectaria la continuidad del suministro y
podria tener impactos negativos en la operacion de la empresa.

o Pérdida de clientes y socios comerciales: Las empresas que no demuestran un
compromiso con el respeto de los derechos humanos y laborales pueden perder
contratos con grandes clientes o socios comerciales que priorizan las practicas éticas
dentro de su cadena de suministro.

e Riesgo de inestabilidad laboral: La falta de atencion a los derechos laborales puede
llevar a condiciones de trabajo injustas, lo que puede desencadenar protestas,
huelgas y un ambiente laboral téxico, afectando la productividad y la moral de los
trabajadores en toda la cadena de suministro.

9. Herramientas para fomentar los derechos humanosy laborales de proveedores

o Evaluacion de proveedores: Implementar un sistema de evaluacion y auditoria
regular para monitorear el cumplimiento de derechos humanos y laborales en la
cadena de suministro. Esto incluye inspecciones, entrevistas con trabajadores y
revisiones de condiciones laborales.

o Capacitacion y sensibilizacion: Ofrecer programas de capacitacion a los proveedores
y empleados para sensibilizarlos sobre los derechos humanos y laborales, asegurando
que entiendan las expectativas de laempresay las normativas vigentes.

e Codigos de conducta: Desarrollar e implementar un cédigo de conducta para
proveedores que establezca los requisitos en términos de derechos humanos,
condiciones laborales, seguridad y otros aspectos éticos que deben cumplir los
proveedores para trabajar con la empresa.

o Alianzas con ongs y organizaciones locales: Colaborar con organizaciones no
gubernamentales (ONGs) que se especializan en derechos humanos y laborales, para
obtener asesoria sobre como mejorar las condiciones laborales en la cadena de
suministro, y para fomentar un cambio positivo en las practicas de los proveedores.

e Monitoreo y reportes de cumplimiento: Establecer un sistema de monitoreo
continuo del cumplimiento de derechos humanos y laborales, y fomentar que los
proveedores presenten informes regulares sobre sus politicas y practicas. Esto
incluye el uso de plataformas tecnoldgicas para facilitar la supervision.

e Mecanismos de quejas y denuncias: Establecer canales seguros y accesibles para que
los empleados de los proveedores y las partes interesadas puedan reportar
violaciones de derechos laborales y humanos. Implementar procesos transparentes
para lainvestigacion y resolucion de quejas.
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10 Mejores practicas de los derechos humanos y laborales de proveedores dentro del
Distintivo ESR®

e Desarrollo de codigos de conducta éticos: Establecer cddigos de conducta claros y
especificos para los proveedores que incluyan aspectos de derechos humanos y
laborales. Asegurar que estos cddigos sean accesibles, comprensibles y estén
alineados con los estandares internacionales. Estos cddigos deben ser firmados por
los proveedores antes de iniciar la relacion comercial y ser revisados
periodicamente.

e Auditorias regulares y transparencia: Implementar auditorias regulares, tanto
internas como externas, para evaluar el cumplimiento de los derechos humanos y
laborales en la cadena de suministro. Estas auditorias deben ser exhaustivas, incluir
entrevistas con empleados y ser acompanadas de un plan de accion para resolver
cualquier deficiencia observada.

e Capacitacion continua: Ofrecer formacidn y sensibilizacion constante tanto a los
empleados internos como a los proveedores. Esto incluye entrenamientos sobre las
normativas laborales, la igualdad de género, la no discriminacion y otros derechos
fundamentales. Es importante asegurarse de que todos los niveles de la cadena de
suministro estén informados sobre las politicas de la empresa en relacién con los
derechos humanos.

e Fomento del dialogo abierto: Fomentar una comunicacion abierta y honesta con
los proveedores sobre las expectativas de la empresa en relacion con el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales. Esto incluye la creacion de
mecanismos para que los empleados de los proveedores puedan expresar
preocupaciones y quejas sin temor a represalias.

e Implementacion de practicas de mejora continua: Establecer un sistema de
mejora continua, en el que tanto la empresa como los proveedores trabajen juntos
para implementar cambios que favorezcan los derechos humanos y laborales. Esto
puede incluir la promocion de buenas practicas de seguridad laboral, condiciones de
trabajo saludables, y la eliminacion del trabajo infantil o forzado en la cadena de
suministro.

o Fomento de la responsabilidad social en la seleccion de proveedores: Incluir
criterios de responsabilidad social en la seleccion de proveedores, asegurandose de
que no solo se evalle el precio y la calidad, sino también el respeto a los derechos
humanos. Esto implica elegir proveedores comprometidos con las buenas practicas
laboralesy con el bienestar de sus empleados.

e  Colaboracion con organizaciones externas: Establecer alianzas con organizaciones
no gubernamentales, sindicatos, y otras entidades especializadas en derechos
humanos y laborales para que ayuden a auditar y guiar a los proveedores en el
cumplimiento de estandares éticos. Esta colaboracion externa puede asegurar la
imparcialidad y efectividad de los esfuerzos.
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e Revision de contratos de proveedor: Incluir clausulas especificas en los contratos
con proveedores que exijan el cumplimiento de derechos humanos y laborales.
Establecer sanciones claras para aquellos que no cumplan con estas condiciones,
garantizando que cualquier violacion sea tratada de manera seria y oportuna.

11  Propuesta de métricas para evaluar los derechos humanos y laborales de
proveedores dentro del marco del Distintivo ESR®

El indicador de derechos humanos y laborales de proveedores busca asegurar que las
empresas no solo respeten los derechos humanos dentro de su propia organizacion, sino
también en su cadena de suministro. Este indicador se enfoca en garantizar que los
proveedores operen bajo principios éticos, promoviendo la igualdad, la no discriminacion, la
seguridad y el respeto a los derechos laborales.

11.1 Fase 1: Inicial

e Numero de proveedores auditados en derechos humanos y laborales: Medicion de
cuantos proveedores han sido auditados para asegurar que cumplen con los
principios de derechos humanosy laborales.

o Implementacion de politicas minimas de derechos humanos en contratos de
proveedor: Evaluacion de la cantidad de contratos que incluyen clausulas de
derechos humanos, como la prohibicion de trabajo infantil y la garantia de
condiciones laborales seguras.

o Porcentaje de proveedores que han recibido capacitacion sobre derechos
laborales: Porcentaje de proveedores que han sido capacitados en los derechos
laborales fundamentales.

11.2 Fase 2: Desarrollo

e Numero de medidas correctivas implementadas por proveedores: Evaluacion del
nimero de medidas correctivas implementadas por los proveedores después de una
auditoria o inspeccion relacionada con derechos humanosy laborales.

e Tasa de proveedores que cumplen con las normativas locales e internacionales:
Medicion del porcentaje de proveedores que cumplen con las normativas locales e
internacionales de derechos humanosy laborales.

11.3 Fase 3: Madurez

e Reduccion de incidentes laborales reportados: Medicion de la disminucién en el
nimero de incidentes laborales y violaciones de derechos humanos a lo largo del
tiempo.
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« indice de proveedores que han mejorado sus condiciones laborales: Evaluacién del
porcentaje de proveedores que, gracias al programa de derechos humanos, han
mejorado las condiciones laborales de sus empleados.

o Satisfaccion de proveedores en la implementacion de politicas de derechos
laborales: Evaluacion de la satisfaccion de los proveedores con las politicas de
derechos laborales implementadas por laempresa mediante encuestas y entrevistas.

11.4 Desarrollo de las métricas

1. Definir un proceso de auditoria y seguimiento claro: Es esencial establecer un sistema
estandar para realizar auditorias continuas a los proveedores en relaciéon con los
derechos humanos y laborales. Asegtrese de que el proceso sea consistente y accesible
para todos los proveedores, con mecanismos claros de seguimiento y resolucion.

2. Incorporar clausulas en los contratos de proveedores: Aseglrese de que todos los
contratos con proveedores incluyan clausulas que garanticen el cumplimiento de
derechos humanos y laborales. Estas clausulas deben ser claras y medibles, y deben
incluir compromisos de mejora continuay transparencia.

3. Implementar un programa de capacitacion para proveedores: Es importante
proporcionar formacion a los proveedores sobre los derechos laborales y humanos,
adaptada a las necesidades y desafios especificos de cada proveedor. Esta capacitacion
debe ser accesible y debe ayudar a los proveedores a identificar areas de mejora dentro
de sus operaciones.

4. Medir la efectividad de las medidas correctivas: Establezca métricas para evaluar el
impacto de las medidas correctivas que los proveedores implementan después de ser
auditados. Las métricas deben centrarse en la reduccion de incidentes y en el
cumplimiento de los estandares a largo plazo.

5. Fomentar la transparencia mediante auditorias externas: Incentivar la participacion
de los proveedores en auditorias externas ayuda a mejorar la transparencia y garantiza
que las condiciones laborales y los derechos humanos se respeten. Aseglrese de que
estas auditorias sean accesibles para todos los proveedores y sean consideradas una
practica estandar.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamano de empresa: El tamafio de la empresa influye en la capacidad para
implementar y gestionar las métricas relacionadas con los derechos humanos y
laborales de los proveedores. Las grandes empresas tienen mas recursos para realizar
auditorias y programas de formacion, mientras que las empresas mas pequefas
pueden requerir la colaboracidn con terceros o asociaciones para llevar a cabo estas
actividades.
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e Madurez de la industria: En industrias maduras, las empresas suelen tener mas
experienciay sistemas establecidos para el cumplimiento de los derechos humanos 'y
laborales, lo que les permite implementar métricas detalladas y complejas. En las
industrias emergentes, el enfoque puede ser mas centrado en la sensibilizacion y en
el establecimiento de procesos basicos.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles, tanto humanos como financieros,
juegan un papel clave en el desarrollo de métricas efectivas. Las empresas con
mayores recursos pueden implementar auditorias, capacitaciones y seguimientos
mas extensos, mientras que las empresas con menos recursos pueden utilizar
soluciones mas asequibles, como la colaboracion con consultoras o asociaciones.

12 Conclusion

El indicador de Derechos Humanos y Laborales de Proveedores es crucial para garantizar que
las empresas no solo cumplan con las normativas legales, sino que también actien de
manera ética y responsable en sus cadenas de suministro. A través de la implementacion de
métricas claras y medibles, las empresas pueden evaluar el cumplimiento de sus
proveedores con respecto a los derechos laborales y humanos, promoviendo mejoras
continuas y colaborativas. Es esencial que las empresas adapten sus procesos seguin su
tamaiio, los recursos disponibles y la madurez de la industria para desarrollar métricas
efectivas y accesibles. Al fomentar la capacitacion, la auditoria constante y la
implementacion de medidas correctivas, las empresas no solo contribuyen al bienestar de
sus proveedores y sus comunidades, sino que también refuerzan su reputacion y su
responsabilidad social. Con un enfoque estratégico en el monitoreo y la transparencia, las
empresas pueden lograr una relacion sdlida y sostenible con sus proveedores, asegurando la
proteccion de los derechos humanos y laborales a lo largo de toda la cadena de suministro.
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