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1. Introduccion
El desarrollo de las comunidades es un pilar fundamental para el éxito de cualquier

empresa que busca no solo prosperar en términos econdémicos, sino también generar un
impacto positivo y duradero en su entorno social. Un enfoque responsable vy
comprometido con el desarrollo comunitario puede ayudar a las empresas a fortalecer su
relacién con lacomunidad, fomentar el bienestar de los habitantes y contribuirala mejora
de las condiciones de vida de las personas que forman parte de su cadena de valor.

Este indicador se centra en cdmo las empresas pueden promover iniciativas que
fortalezcan las capacidades y la calidad de vida de las comunidades en las que operan. A
través de estrategias que incluyen la creacion de empleos, el acceso aeducacién y el apoyo
a proyectos sociales, las empresas tienen la oportunidad de desempefiar un papel crucial
en el desarrollo social, contribuyendo al bienestar general de la poblacion local.

Alo largo de esta ficha técnica, se abordaran las métricas necesarias para medir el impacto
de las iniciativas de desarrollo comunitario, las mejores practicas a seguir, las
herramientas y recursos para implementar estos proyectos de forma efectiva y como
alinear estas acciones con los valores de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este
enfoque no solo beneficiaalas comunidades, sino que también fortalece lareputacionyel
compromiso social de las empresas.

2. Indicadores relacionados con desarrollo de las comunidades.

Indicadores Ambito  Descripci6n
Desarrollo de Participacion Ofrece programas para mejorar las

Competenciasenla | Activay habilidades de los miembros dela
Comunidad Comunidad comunidad, impulsando su crecimiento

profesional y personal para una mejor calidad

devida.
Desarrollo de Participacion Apoya el desarrollo integral de los jovenes
Jovenes en las Activay mediante programas educativos, de
Comunidades Comunidad mentoriay capacitacion, preparandolos para

un futuro con mas oportunidades.

Voluntariado Participacion Fomenta la participacion de empleados en
corporativo Activay actividades de voluntariado en la comunidad,
Comunidad contribuyendo a mejorar el entornoya

apoyar iniciativas locales.
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Programade Participacion
Habilidades Activay
Digitales de las Comunidad

Comunidades

Facilita el acceso a competencias digitales,
apoyando lainclusion tecnolégicay
mejorando las oportunidades laborales de los

miembros de la comunidad.

Inversion Social Participacion
Activay

Comunidad

Destina recursos a proyectos que beneficien a
la comunidad, apoyando el desarrollo de
infraestructura, educacion, saludy otros

servicios esenciales.

3. Industria donde es relevante el desarrollo de las comunidades.

Industria ‘ Descripcién

Agricultura, criay explotacion de

animales, aprovechamiento forestal

Estas industrias impactan directamente a
las comunidades rurales y requieren
programas de desarrollo social y

ambiental.

Construccion

Los proyectos de construccion pueden
influir en el desarrollo local, mediante
iniciativas de empleo y servicios en las

comunidades cercanas.

Educacion

Lasinstituciones educativas son
esenciales para promover el desarrollo
social, especialmente en comunidades

con acceso limitado.

Servicios de salud y asistencia social

La atencion médicay los servicios sociales
son fundamentales para el bienestar de
las comunidades y su desarrollo

econémico.

Servicios de informaciony medios

masivos

El acceso alainformacion es clave parala
formacion, educacion y empoderamiento

de las comunidades.

Desarrollo social y econémico

Organizaciones dedicadas al desarrollo

econdmico y social juegan un rol crucial en
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la promocion de laequidad y el

crecimiento en comunidades.

Filantropiay voluntariado Las iniciativas de voluntariado y proyectos

filantropicos apoyan directamente las
comunidades, mejorando sus condiciones

y sudesarrollo.

4. Factoresen el plan de trabajo de desarrollo de las comunidades

Cultura organizacional: El compromiso de la empresa con la transparencia y la
ética en sus operaciones, asi como su enfoque en el desarrollo comunitario.
Capacidades operativas: La capacidad de la empresa para gestionar contratos con
organizaciones comunitariasy asegurar un monitoreo adecuado de laaplicacion de
los recursos

Recursos financieros: Disponibilidad de fondos destinados al desarrollo
comunitario, con un enfoque en maximizar suimpacto social y econémico.
Compromiso del liderazgo: La disposicion de la alta direccion para priorizar la
colaboracion con comunidades y asegurar la rendicion de cuentas en la aplicacion
delosrecursos.

Normativas locales e internacionales: Regulaciones que afectan los contratos con
organizaciones comunitarias y la gestion transparente de recursos.

Expectativas de las comunidades: La demanda de transparencia y equidad por
parte de las comunidades locales en cuanto a la distribucion y aplicacion de los
recursos destinados a proyectos de desarrollo.

Colaboracion con organizaciones locales: Las capacidades y recursos de las
organizaciones locales para ejecutar los proyectos y garantizar la aplicacion
adecuada de los fondos.

Competencia: Empresas competidoras que también implementan programas de
desarrollo comunitario pueden influir en las expectativas y el enfoque de la

empresa.
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5. Creacion de un programa de RSE para desarrollo de las comunidades

Diagnéstico comunitario: Realizar un andlisis detallado de las necesidades,
prioridadesy caracteristicas de lacomunidad. Esto incluye entrevistas, encuestasy
consultas con lideres comunitarios para identificar las areas de mayor impacto
potencial.

Establecimiento de objetivos claros: Definir objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un marco temporal (SMART) que alineen el desarrollo
comunitario con lamisién y los recursos de la organizacion.

Identificacion de aliados estratégicos: Colaborar con gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales (ONG), instituciones educativas y empresas
privadas para maximizar los recursos disponibles y aumentar el alcance del
programa.

Disefio de Proyectos Especificos: Desarrollar iniciativas concretas como
capacitaciones, infraestructura comunitaria, acceso a servicios basicos o
programas educativos. Cada proyecto debe estar alineado con los objetivos
establecidos.

Asignacion de recursos: Determinar el presupuesto, personal, tecnologia y otros
recursos necesarios para ejecutar las actividades. Esto incluye la capacitacion del
personal involucrado en el programa.

Implementacion gradual del programa: Ejecutar las actividades en fases,
empezando con proyectos piloto para evaluar su eficacia antes de ampliar el
alcance a otras areas o comunidades.

Monitoreo y evaluacién continua: Establecer indicadores clave de desempefio
(KPI) para medir el impacto del programa en tiempo real y realizar ajustes segtn
sea necesario.

Comunicacion y transparencia: Informar a la comunidad y a los stakeholders
sobre los avances, logros y retos del programa mediante reportes periddicos,
eventos locales y plataformas digitales.

6. Beneficios empresariales de fomentar un plan de trabajo de desarrollo de
comunidades

Mejora delareputaciony confianza comunitaria: Al promover latransparenciaen
la aplicacion de los recursos, la empresa gana la confianza de las comunidades
locales y fortalece su reputacion.

Impacto social positivo: Los proyectos comunitarios transparentes y bien
gestionados generan un impacto positivo en las areas de salud, educacion,

infraestructuray empleo, mejorando la calidad de vida de las personas.
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« Reduccion de riesgos de corrupcion: Al establecer mecanismos de rendicion de
cuentas claros y efectivos, la empresa reduce el riesgo de mal uso o corrupcion de
los fondos destinados al desarrollo comunitario.

» Relaciones fortalecidas con stakeholders: La empresa mejora sus relaciones con
gobiernos locales, ONG y otros actores clave, facilitando la colaboracion y el apoyo
alargo plazo.

« Cumplimiento normativo y alineaciéon con estandares internacionales: Un
programa transparente asegura el cumplimiento de normativas locales e

internacionales relacionadas con la gestion de fondos y la responsabilidad social.

7. Riesgos empresariales por no fomentar un plan de desarrollo de comunidades

« Desconfianzay conflicto en la comunidad: La falta de transparencia en la gestion
delos recursos puede generar desconfianza en lacomunidad, lo que podriaresultar
en protestas orechazo ala empresa.

o Mal uso de los recursos: Sin mecanismos adecuados de control y rendicion de
cuentas, los recursos pueden ser mal utilizados o desviados, comprometiendo los
proyectos de desarrollo y afectando la reputacion de la empresa.

» Riesgos legales: El incumplimiento de normativas sobre la gestion de fondos y la
transparencia puede resultar en sanciones legales, multas o pérdida de licencias
operativas.

o Impacto limitado en el desarrollo comunitario: Si los recursos no se aplican de
manera transparente y efectiva, los proyectos de desarrollo comunitario pueden
fracasar o no generar el impacto esperado.

« Pérdida de competitividad: Las empresas que no gestionan adecuadamente los
recursos destinados al desarrollo comunitario pueden quedar en desventaja frente
a competidores que si lo hacen, perdiendo oportunidades de colaboracion y

expansion.

8. Herramientas paraun plande trabajo de desarrollo de comunidades

« Sistemas de gestion de contratos: Software especializado para gestionar
contratos con organizaciones locales, asegurando que se cumplan los términos

acordadosy que los recursos se utilicen de manera eficiente.
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« Auditorias externas: Auditorias realizadas por terceros independientes para
revisar la aplicacion de los recursos y asegurar la transparencia en su uso.

« Capacitacion para organizaciones comunitarias: Programas de formacion que
ayudan a las organizaciones locales a gestionar proyectos de manera efectivay a
rendir cuentas sobre el uso de los recursos.

« Indicadores de impacto social: KPIs que miden el impacto de los proyectos en el
desarrollo comunitario, incluyendo mejoras en infraestructura, educacion y
empleo.

« Plataformas de comunicaciéon y transparencia: Herramientas digitales que
permiten a la empresa compartir informes periddicos y recibir retroalimentacion

sobre la gestion de los recursos y los resultados de los proyectos.

9. Mejores practicas en un plan de trabajo de desarrollo de comunidades dentro el

Distintivo ESR®

o Desarrollo de contratos claros y detallados: Asegurarse de que los contratos con
organizaciones comunitarias especifiquen claramente el uso de los recursos, los
plazos y los mecanismos de rendicion de cuentas.

« Auditorias peridodicas y monitoreo continuo: Realizar auditorias internas y
externas de manera regular para asegurar que los recursos se estén utilizando de
manera adecuaday que los proyectos estén generando el impacto esperado.

« Participacion activa de la comunidad: Involucrar a la comunidad en todas las
etapas del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion y el monitoreo, para
asegurar que los proyectos respondan a sus necesidades.

« Capacitacion en transparencia y gestion de proyectos: Asegurar que las
organizaciones locales tengan la capacidad de gestionar los recursos de manera
eficiente y transparente, promoviendo el éxito de los proyectos.

« Transparencia en la comunicacion: Mantener a la comunidad informada sobre el
uso de los recursos y los resultados obtenidos, publicando informes periddicos y

facilitando canales de retroalimentacién.

10. Propuesta de métricas de impacto para medir un plan de trabajo de desarrollo de
comunidades en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®
A través de un conjunto de métricas bien definidas, las empresas pueden monitorear y

mejorar su contribucion al bienestar y desarrollo social, asegurando que sus proyectosy
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actividades se alineen con los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial. Las métricas propuestas permiten realizar un seguimiento claro y objetivo
del progreso, alolargo de diferentes fases, desde el inicio hasta la madurez.

10.1. Fase 1: Inicial

« Numero decontratos firmados: Medicion del nimero de contratos celebrados con
organizaciones comunitarias para proyectos de desarrollo.

« Rendicion de cuentas: Evaluacion del porcentaje de recursos que han sido
gestionados de manera transparente, con reportes claros y accesibles a la
comunidad.

« Crecimiento en la inversion social: Aumento en el porcentaje de recursos

invertidos en el desarrollo comunitario en comparacion con afios anteriores.

10.2. Fase 2: Desarrollo

Crecimiento en la colaboracion comunitaria: Aumento en el ndmero de

organizaciones locales involucradas en la ejecucion de proyectos de desarrollo.

Auditorias internas y externas: Nimero de auditorias realizadas para asegurar el

uso adecuado de los recursos.

Impacto en empleo local: Medicion del impacto en la creacion de empleos directos

e indirectos a través de los proyectos financiados.

Transparencia en la comunicacién: Niumero de informes publicos publicados

sobre la gestion de los recursos y el impacto de los proyectos en lacomunidad.

10.3. Fase 3: Madurez

« Impacto en infraestructura basica: Medicion de mejoras en infraestructura
comunitaria, como agua potable, escuelas y centros de salud.

« Impacto en el desarrollo econéomico local: Evaluacién del impacto a largo plazo de
los proyectos en la economia local, incluidos ingresos, empleo y oportunidades de
negocio.

o Auditorias avanzadas y cumplimiento normativo: Realizacion de auditorias
periddicas con tercerosindependientes para asegurar el cumplimiento total con las

normativas locales e internacionales.
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o Satisfaccion comunitaria: Medicién de la satisfacciéon de la comunidad con los

proyectos ejecutados y la transparencia en la gestion de los recursos.

10.4. Desarrollo de las métricas

1. Definir claramente los objetivos de los proyectos comunitarios: Es fundamental
establecer metas claras y medibles para cada proyecto de desarrollo comunitario,
alineadas con las necesidades de la comunidad. Esto ayuda a evaluar de manera
objetiva los resultados y el impacto de cada proyecto.

2. Monitoreo continuo de la ejecucion de los proyectos: Para asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y en beneficio de la comunidad, es
recomendable establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion constantes
durante la ejecucion de los proyectos. Esto permite realizar ajustes oportunos y
mantener la transparencia.

W

Involucrar a la comunidad en la planificacién y ejecucion: Asegurar que las
organizaciones y miembros de lacomunidad participen activamente en la toma de
decisiones y ejecucion de los proyectos. Esto aumenta el sentido de pertenenciay
mejora la efectividad de las iniciativas.

F

Realizar auditorias periodicas de los recursos y el impacto: Las auditorias
internas y externas deben realizarse de manera regular para garantizar que los
recursos se gestionen adecuadamente, y que los proyectos tengan el impacto
esperado en la comunidad. Estas auditorias también ayudan a mantener la
transparencia.

5. Promover la comunicaciony el reporte publico sobre los resultados: Es esencial
que los resultados de los proyectos sean comunicados de manera clara y accesible
para la comunidad y los stakeholders, asegurando transparencia y rendicion de
cuentas. Los informes deben ser comprensibles y faciles de acceder para todos los
involucrados.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

o Tamano de empresa: El tamafo de una empresa hace referencia a su volumen
operativo, que puede incluir factores como el nimero de empleados, la facturacion
anual o la cantidad de recursos disponibles. El tamario de la empresa influye en la
capacidad de inversion y el alcance de los proyectos comunitarios, asi como en la
cantidad de recursos que pueden destinarse a la sostenibilidad.

e Madurezdelaindustria:Lamadurezdelaindustriaserefiereal gradodedesarrollo
y estabilidad que ha alcanzado una industria en particular. Las empresas en
industrias maduras generalmente tienen mas experiencia en la gestion de
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proyectos comunitarios y en laintegracion de estos proyectos en sus estrategias de
sostenibilidad.

o Recursos disponibles: Los recursos disponibles comprenden tanto los recursos
humanos como financieros, tecnolégicos y materiales que la empresa tiene a su
disposicion para llevar a cabo sus proyectos de desarrollo comunitario. Estos
recursos determinan la capacidad de ejecucion y el impacto potencial de las
iniciativas.

11. Conclusion

La implementacidon de métricas para el desarrollo de comunidades es un proceso crucial
que permite a las empresas medir, evaluar y optimizar su impacto en las comunidades
locales. Alo largo de las tres fases propuestas (Inicial, Desarrollo y Madurez), es necesario
definir indicadores claros y medibles que no solo reflejen el uso adecuado de los recursos,
sino también el verdadero beneficio para las comunidades involucradas.

A través de la planificacion de objetivos bien definidos, el monitoreo continuo de la
ejecucion de proyectos y la participacion activa de la comunidad, las empresas pueden
garantizar que sus esfuerzos de desarrollo comunitario sean efectivos y sostenibles.
Ademas, la transparencia y la rendicion de cuentas juegan un papel fundamental, ya que
generan confianza tanto dentro de la organizacién como en la comunidad.

Porlo tanto, el desarrollo de métricas claras y bien estructuradas, basadas en la naturaleza
de la empresa, la madurez de laindustriay los recursos disponibles, es fundamental para
lograr un impacto positivo duradero. Estas métricas no solo mejoran la efectividad de los
programas, sino que también permiten a las empresas demostrar su compromiso con la
responsabilidad social empresarial y su capacidad para generar un cambio positivo en las
comunidades en las que operan.
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