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1. Introduccion

El indicador de anticorrupcion en el ambito empresarial, bajo el marco de gobernanzay
practicas justas, constituye una herramienta crucial para garantizar la integridad y la
transparencia en las operaciones corporativas. En el subambito de prevencion de la
corrupcion, este indicador evalia las politicas y medidas adoptadas por las empresas para
combatir y mitigar los riesgos asociados a la corrupcion en sus actividades cotidianas. En
un entorno cada vez mas regulado y consciente de la ética, la capacidad de una empresa
paraimplementar programas sélidos de anticorrupcion se ha convertido en un factorclave
para su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

La corrupcion, definida por la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC) como "el abuso de poder en beneficio propio", afecta no solo la reputacion de
una empresa, sino también su estabilidad financiera, su capacidad de operar legalmente y
la confianza de sus stakeholders. Para evitar estos riesgos, las empresas deben integrar
practicas anticorrupcion en todos los niveles de su estructura organizativa, con el objetivo
de prevenir, detectar y responder adecuadamente a cualquier actoilicito.

La adopcion de una estrategia efectiva de prevencion de la corrupcion no solo es un
requisito para el Distintivo ESR®, sino que también tiene un impacto profundo en la
sostenibilidad y el éxito alargo plazo de laempresa. Desde una perspectiva estratégica, las
empresas que integran politicas anticorrupcion robustas en su gobernanza disfrutan de
beneficios significativos.

2. Indicadores relacionados con anticorrupcion

Indicadores Ambito Descripcion

Auditorias internas Gobernanzay Evalia de forma continua los procesos
Practicas Justas | internosy externos paradetectary

prevenir practicas corruptas.

Conflicto deinterés Gobernanzay Identificay gestiona conflictos de interés
Practicas Justas | enlasrelaciones comerciales, incluyendo

proveedores.

Libre competencia Gobernanzay Fomenta un entorno de competencia
Practicas Justas | justaen el mercado, previniendo

acuerdosiilicitos con proveedores.
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Gobernanzay

Investigacion de Procesaydaseguimiento a denuncias de

denuncias Practicas Justas | corrupcion o malas practicas,

promoviendo la transparencia.

Procesode comprade | Desarrollode Establece criterios éticos en las

proveedores CadenadeValor | adquisiciones para evitar acuerdos

corruptos o favoritismos.

Riesgo de proveedores | Desarrollo de Evalda los riesgos de corrupcion
Cadenade Valor | asociados a proveedores, mejorando la

transparencia en la cadena de valor.

Capacitacion en éticay | GestiondelaRS | Brinda capacitacionen éticay
cumplimiento cumplimiento para empleadosy
proveedores, reforzando la prevencion de

corrupcion.

3. Industrias donde es relevante desarrollar la anticorrupcion.

Industria Importancia

Servicios financierosyde
seguros

Es esencial para garantizar practicas éticas en la
gestion de fondos, evitando fraudes y conflictos de
interés.

Gobiernoy actividades
legislativas

Fundamental para mantener la transparenciayla
confianza en la gestion publicay enlacreacion de
politicas.

Construccion

Vital para prevenir practicas de corrupcion en
licitaciones y contratos, asegurando procesos
justosy transparentes.

Industria manufacturera

Importante para evitar practicas desleales en la
cadena de suministroy fortalecer laintegridad en
las relaciones comerciales.

Comercio al por mayor

Necesario para garantizar la equidad en las
negociacionesy la transparenciaen las
transacciones comerciales.

Mineria

Crucial para evitar la corrupcién en permisos 'y
operaciones, protegiendo los recursos naturales y
la comunidad.

Industria de tecnologias dela

informacion

Importante para garantizar el uso ético de datos y
prevenir practicas corruptas en servicios digitales y
contratos de TI.
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4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion / Relevancia parael
CertificacionoLey  Apartado indicador
Especifico

Norma ISO 37001 Norma para Alta
sistemas de gestion
antisoborno,
incluye practicas
parapreveniry
detectar
corrupcion.
Norma ISO 26000 Guia para Alta
responsabilidad
social, fomentala
transparenciay las
practicas éticas en
las organizaciones.

Certificacion GRI (Global Marco de reportes Alta
Reporting de sostenibilidad,
Initiative) indicadores

relacionados con
practicas de
transparenciay
anticorrupcion.
Certificacion Ecovadis Evalta Alta
sostenibilidad
empresarial,
incluye programas
para combatirla
corrupcion en
cadenas de valor.
Certificacion B Corporation Certificacion que Alta
Certification evaldael
compromiso
empresarial con la
éticaylas practicas

transparentes.
oDS ODS16: Paz, justicia | Fomenta Alta
einstituciones instituciones
solidas solidas mediantela

promocion de
practicas de
transparenciay
anticorrupcion.

oDS ODS 17: Alianzas Promueve alianzas | Alta
para lograr los entre sectores
objetivos publicosy privados

para combatir la
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corrupciony

fomentarla
transparencia.
Ley Ley General de Regulalas Alta
Responsabilidades | obligacionesy
Administrativas sanciones por actos

de corrupciénenel
ambito publicoy
privado en México.

Ley Leyde Garantizaelacceso | Alta
Transparenciay ainformacion
Accesoala publica para
Informacion prevenir la
Publica corrupciony
fomentarla
transparencia.
Buena Practica Implementacionde | Desarrollode Alta
politicasinternasy | programasinternos
programas de para capacitar a
capacitacionen empleados y socios
éticay comerciales en
anticorrupcion practicas éticasy

anticorrupcion.

5. Factores queinfluyen en la anticorrupcion

o Liderazgoycompromiso de laalta direccion. El compromiso de laalta direccion esun
factor determinante para el éxito de cualquier estrategia anticorrupcion. Un liderazgo
ético estableceel tonodelaorganizaciony garantizaquela prevenciondelacorrupcion
sea una prioridad estratégica. Los directivos deben estar dispuestos a modelar
comportamientos éticos y promover politicas transparentes.

o Cultura organizacional y ética. Una cultura organizacional sélida, basada en
principios éticos, es clave para que las politicas anticorrupcion sean adoptadas de
manera efectiva. Fomentar una cultura en la que los empleados se sientan
responsables de actuar con integridad y tengan claros los valores éticos de laempresa
es fundamental. Segun el Cemefi, el éxito de las politicas de anticorrupcion radica en
que estén alineadas con los valores organizacionales y se vivan dia a dia en todos los
niveles.

« Sistemas de control y auditoria interna. El establecimiento de controles internos
efectivos y la realizacion de auditorias periddicas son esenciales para monitorear el
cumplimiento de las politicas anticorrupcion. Estos sistemas permiten detectar
irregularidades y garantizar que las acciones correctivas se tomen oportunamente.
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Como menciona la Guia Practica de la UNODC, un sistema de monitoreo constante

ayuda a mitigar los riesgos de corrupcion dentro de la empresa.

« Capacitacion y concienciacion de los empleados. La capacitacion continua es un
factor esencial para que los empleados comprendan las politicas de anticorrupcion y
como aplicarlas en su trabajo diario. Programas educativos eficaces crean conciencia
sobre los riesgos asociados con la corrupciony fomentan una cultura de cumplimiento.
Este aspecto es destacado como una herramienta clave para fortalecer las practicas
empresariales éticas.

o Canales de denuncia seguros y confidenciales. Contar con canales de denuncia
accesibles y confidenciales es crucial para detectar y prevenir conductas corruptas.
Estos mecanismos permiten a los empleados y socios comerciales informar de
irregularidades sin temor a represalias, fortaleciendo el compromiso de la
organizacion con la transparencia.

« Cumplimiento normativoyregulaciones anticorrupcion. Las empresas deben operar
en un entorno normativo que exija el cumplimiento de estandares anticorrupcion.
Normativas internacionales, como la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCACQ), y legislaciones locales influyen directamente en las estrategias
de gobernanza empresarial. Las empresas que implementan programas robustos de
prevencion de corrupcion no solo evitan sanciones legales, sino que también mejoran
su reputacion y posicionamiento en el mercado.

« Expectativas de los stakeholders y reputacion. Los stakeholders, incluidos clientes,
proveedores, inversores y la sociedad en general, exigen cada vez mas que las
empresas actlien de manera ética y responsable. El impacto de la corrupcion en la
reputacion de una empresa puede ser devastador, afectando la confianza y las
relaciones comerciales. La implementacion efectiva de medidas anticorrupcion es
fundamental para cumplir con las expectativas externas y fortalecer la confianzaenla
organizacion.

o Tendencias del mercado y competencia. En un entorno empresarial cada vez mas
globalizado, las practicas anticorrupcion se han convertido en un elemento
diferenciador. Las empresas que adoptan politicas de transparencia y anticorrupcion
pueden destacarse frente a sus competidores y acceder a mercados internacionales
quevaloran estas practicas. Ademas, las certificaciones y distintivos como el Distintivo
ESR® ayudan alas empresas a ser vistas como lideres éticos en sus sectores.
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« Alianzasy colaboracion sectorial. La colaboracion con otras empresas, asociacionesy

organismos internacionales también es clave para fortalecer las estrategias
anticorrupcion. Participar en iniciativas sectoriales, como alianzas empresariales
contra la corrupcion, permite a las empresas compartir mejores practicas y recursos
para combatir la corrupcion de manera efectiva.

« Tecnologia y herramientas de monitoreo. El uso de tecnologia para la prevencién y
deteccion de la corrupcion es un factor externo clave que esta transformando la
manera en que las empresas abordan este desafio. Herramientas como sistemas de
auditoria digital, analisis de datos en tiempo real y plataformas de denuncia en linea
estan ayudando a las empresas a identificar comportamientos riesgosos y responder
de manera mas eficiente.

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar anticorrupcion

e Evaluacion inicial y diagnostico de riesgos de corrupcion: El primer paso es realizar
una evaluacion exhaustiva de los riesgos de corrupcion en la empresa. Esto implica
identificar areas vulnerables, como procesos de contratacion, relaciones con
proveedores, y cualquier actividad susceptible de comportamientosiilicitos.

e Definicién del compromiso ético y liderazgo: El compromiso de la alta direccién es
crucial para el éxito del programa. La direccion debe establecer un mensaje claro de
“cero tolerancia” ala corrupcion. Este compromiso debe estar reflejado en la misiony
vision de laempresa, asi como en las politicas de ética y anticorrupcion.

e Creacion y difusion de un Codigo de Conducta: El Cédigo de Conducta es el
documento rector que detalla las expectativas éticas y los comportamientos
prohibidos. Este cddigo debe incluir politicas especificas de anticorrupcion, como la
prohibicion del soborno, el fraude y los conflictos de interés.

e Implementacion de controles internos y auditorias: Para prevenir la corrupcion, es
necesario establecer sistemas de control interno que monitoreen las operaciones dela
empresa. Estos controles deben incluir auditorias periddicas, tanto internas como
externas, para detectar comportamientos indebidos y mejorar los procesos.

e Creacion de canales de denuncia: Los empleados deben tener acceso a canales
confidenciales y seguros para denunciar posibles comportamientos corruptos sin
temor a represalias. Esto fomenta una cultura de transparencia y ayuda a identificar y
abordar problemas de corrupcion de manera proactiva.

e Capacitacion y sensibilizacion en anticorrupcion: La capacitacion continua en
materia de anticorrupcion es fundamental para asegurar que todos los empleados
comprendan las politicas y sepan como aplicarlas en su trabajo diario. Esto incluye
capacitaciones presenciales, en lineay la difusion de materiales educativos.
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e Monitoreo y evaluacion continua del programa: El éxito de un programa
anticorrupcion depende de su capacidad para adaptarse y mejorar continuamente. Se
deben establecer mecanismos para monitorear el cumplimiento del programa y
evaluar su efectividad en funcion de los resultados obtenidos.

e Comunicacion y reporte de resultados: Finalmente, la empresa debe comunicar de
manera transparente los resultados de su programa de anticorrupcion a todos los
stakeholders. Esto incluye informes sobre las auditorias, las acciones correctivas y las
mejoras implementadas.

7. Beneficios empresariales de fomentar anticorrupcion

e Reduccion de sancionesy costos legales. Una de las formas mas directas en que la
anticorrupcion genera valor tangible es la reduccion de sanciones legales y multas
derivadas de practicas corruptas. El cumplimiento de normativas anticorrupcion
locales e internacionales ayuda a las empresas a evitar procedimientos legales
costosos, que pueden incluir multas millonarias y pérdida de licencias de
operacion.

e Incremento de la eficiencia operativa. Las practicas corruptas, como el soborno o
el fraude, distorsionan la asignacion de recursos y disminuyen la eficiencia dentro
de una empresa. La implementacidon de politicas anticorrupcion fomenta una
asignacion justa de recursos, evitando sobornos y pagos indebidos que perjudican
el rendimiento financiero.

e Acceso a nuevos mercados y financiamiento. Las empresas que cuentan con
certificaciones como el Distintivo ESR®, que incluye pricticas anticorrupcion,
mejoran su acceso a mercados internacionales y financiamiento. Los inversores y
socios comerciales prefieren trabajar con empresas que demuestran un
compromiso claro con la éticay la transparencia.

e Mejora de la reputacion y la confianza. Uno de los beneficios mas importantes e
intangibles de la anticorrupcion es la mejora de la reputacion corporativa. La
corrupcion puede dafar irreparablemente la imagen de una empresa, afectando la
confianza de los clientes, empleados, inversores y la sociedad en general. Las
empresas que promueven una cultura de transparencia y ética atraen mas clientes
y construyen relaciones mas sélidas con sus stakeholders.

e Mejora del clima laboral y retencion de talento. El establecimiento de un
ambiente de trabajo libre de corrupcion mejora el clima laboral y aumenta la
motivacion y la satisfaccion de los empleados. Los trabajadores se sienten mas
comprometidos cuando perciben que la empresa actia con justicia y ética. Esto
contribuye a reducir la rotacion de personal y retener talento clave, lo que
representa un valor estratégico para el crecimiento de la empresa.
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o Fortalecimiento de las relaciones con stakeholders. EI compromiso

anticorrupcion genera valor intangible al mejorar las relaciones con stakeholders
clave, incluidos clientes, proveedores, socios comerciales, inversores y gobiernos.
Las empresas que se comprometen a actuar de manera ética y transparente
construyen relaciones mas sdlidas y sostenibles a largo plazo.

8. Riesgos empresariales por no fomentar anticorrupcion

e Multas y sanciones legales: Los marcos regulatorios internacionales, como la
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) y las leyes locales
anticorrupcion, castigan duramente las practicas corruptas. Las multas pueden
ascender a millones de dodlares, dependiendo de la gravedad del caso y de la
jurisdiccion. Segun la Guia Practica de la UNODC, los costos legales y las sanciones
por corrupcion pueden devastar las finanzas de una organizacion.

e Pérdida de contratos y oportunidades comerciales: Empresas que no cumplen
con los estandares anticorrupcion pierden oportunidades de colaboracion con
compafiias mas éticas o con el sector publico. Estas relaciones comerciales pueden
ser vitales para el crecimiento, especialmente en industrias altamente reguladas
como la energética o la farmacéutica.

e Costos ocultos asociados con practicas corruptas: Los sobornos, malversacion y
fraudes desvian recursos financieros de su objetivo principal, afectando
directamente a los margenes de beneficio. Las practicas corruptas generan
ineficiencias, desviando recursos y afectando la capacidad de la empresa para
competir eficazmente.

e Pérdida de confianza por parte de stakeholders: La confianza de clientes,
empleados, proveedores e inversores es fundamental para el éxito de una empresa.
Un escandalo de corrupcion puede destruir rapidamente esta confianza. Los casos
de corrupcion pueden llevar a que los stakeholders se alejen de la empresa,
prefiriendo colaborar con organizaciones que promuevan la transparencia y la
integridad.

o Dafo a la marca: Una vez que una empresa se ve envuelta en un escandalo de
corrupcion, la percepcion negativa de la marca puede extenderse y generar costos
indirectos, como la disminucién de ventas o la incapacidad de atraer talento
calificado. Ademas, las empresas pueden ser excluidas de proyectos clave debido a
preocupaciones sobre su ética empresarial.

e Impactoenlasrelacionesinternacionales: Las empresas que operan a nivel global
dependen de su reputacion internacional para mantener asociaciones y contratos.
La falta de un enfoque anticorrupcion puede resultar en la pérdida de acceso a
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mercados internacionales o en restricciones impuestas por otras empresas que

valoran la ética en sus practicas comerciales.

e Inestabilidad interna: La corrupcion dentro de la empresa promueve una cultura
de favoritismoy falta de ética, lo que afecta lamoral de los empleados. Una cultura
corrupta puede generar rotacion de personal, conflictos internos y pérdida de
productividad, lo que debilita las operaciones diarias.

e Falta de competitividad: Las practicas corruptas impiden la competencia justa
dentro del mercado, lo que puede llevar a laempresa a tomar decisiones ineficaces
o menos dptimas. En lugar de enfocarse en lainnovacién y la eficiencia, la empresa
se convierte en dependiente de practicas ilicitas para obtener beneficios, lo que
deteriora su competitividad a largo plazo.

e Riesgodeinhabilitacion para contratos publicos: En muchos paises, las empresas
condenadas por corrupcion pierden la posibilidad de participar en licitaciones de
contratos publicos. Segiin algunas normas internacionales, las empresas corruptas
pueden ser inhabilitadas de proyectos y subvenciones gubernamentales, lo que
limita sus oportunidades de expansion.

9. Herramientas para fomentar anticorrupcion

e Politica de anticorrupcion y codigo de conducta. Una de las primeras
herramientas esenciales es la elaboracion de una politica de anticorrupcion claray
especifica, que esté alineada con el Cdodigo de Conducta de la empresa. Este
documento debe incluir normas claras sobre el comportamiento ético esperado de
los empleados y directivos, asi como la prohibicion de cualquier forma de soborno,
fraude o corrupcion.

e Auditorias internas y externas. Las auditorias internas y externas son
herramientas clave para evaluar y supervisar la efectividad de las politicas
anticorrupcion. Estas auditorias permiten identificar riesgos, realizar un
seguimiento de las transacciones financieras y detectar comportamientos
inapropiados.

e Canales de denuncia y proteccion a denunciantes. Las empresas deben
proporcionar a sus empleados y partes interesadas canales de denuncia anénimay
confidencial para reportar casos de corrupcion o violaciones éticas. Estas
herramientas pueden incluir lineas telefdonicas, correos electronicos dedicados o
plataformas en linea que protejan laidentidad del denunciante.

e Capacitacion continua en anticorrupcion. La capacitacién en anticorrupcion es
esencial para crear conciencia entre los empleados sobre los riesgos asociados a la
corrupcion y como evitarlos. Los programas de formacion deben ser continuos y
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estar adaptados a los diferentes niveles de la organizacion, desde la alta direccion

hasta el personal operativo.

e Analisis de riesgos y monitoreo continuo. Las empresas deben implementar un
sistema de analisis de riesgos de corrupcion en todas sus operaciones. Este analisis
permite identificar las areas mas vulnerables a la corrupcion y tomar medidas
preventivas.

o Transparencia en procesos y contrataciones. La transparencia en los procesos
empresariales, especialmente en la contratacién y adquisicion, es unaherramienta
crucial para prevenir la corrupcién. Las empresas deben garantizar que sus
procesos de seleccion y adquisicion sean claros, justos y sin conflictos de interés.

« Alianzas con organismos anticorrupcion y certificaciones. Las empresas pueden
colaborar con organizaciones anticorrupcion o participar en programas de
certificacion que avalen su compromiso con la transparencia y la ética.
Certificaciones como el Distintivo ESR® ayudan a las empresas a demostrar su
responsabilidad social y su esfuerzo por prevenir la corrupcion.

e Creacion de un comité de ética y cumplimiento. Para garantizar que las politicas
anticorrupcion se implementen de manera efectiva, las empresas pueden formar
un Comité de Etica y Cumplimiento encargado de supervisar la aplicacién de las
politicas, evaluar su efectividad y recomendar mejoras.

10. Mejores practicas de anticorrupcion dentro el Distintivo ESR®

o Establecer un compromiso firme desde la alta direccion. Un compromiso claro de la
alta direccidn es esencial para promover una cultura organizacional ética y libre de
corrupcion. Los lideres deben ser los primeros en adoptar y modelar las practicas de
anticorrupcion dentro de la empresa, mostrando tolerancia cero ante cualquier
comportamientoilicito.

e Creary difundir una politica de anticorrupcion. Una politica de anticorrupcion clara
es la base de un programa eficaz. Esta politica debe estar alineada con los criterios del
Distintivo ESR®, detallando comportamientos aceptables y prohibidos, los procesos
para la denuncia de infracciones y las sanciones correspondientes.

e Implementar un sistema de denuncias anonimas. El establecimiento de canales de
denuncia confidenciales y seguros es fundamental para detectar y prevenir practicas
corruptas. Estos canales permiten a los empleados y otros stakeholders reportar
posibles casos de corrupcion sin temor a represalias.

e Capacitar regularmente a todos los empleados. Las capacitaciones periddicas en
temas de anticorrupcion son esenciales para que los empleados puedan identificar
comportamientos ilicitos y actuar en consecuencia. Estas formaciones deben incluir
ejemplos realesy enfoques practicos que puedan aplicarse enel diaadiadelaempresa.
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e Realizarauditorias internas y externas de forma periodica. Las auditorias internasy
externas son herramientas indispensables para evaluar la efectividad de las politicas
anticorrupcion y garantizar que se estén siguiendo adecuadamente. Estas auditorias
ayudan aidentificar vulnerabilidades y a proponer mejoras continuas en los controles.

e Evaluar y monitorear los riesgos de corrupcion. Es importante que las empresas
realicen un analisis de riesgos de corrupcion en todas las areas de operacion,
especialmente en aquellas con mayor exposicion, como las adquisiciones y la
contratacion de servicios. Este analisis debe ser continuo y actualizado a medida que
cambian las condiciones del entorno empresarial.

e Fomentar la transparencia en la contratacion y proveedores. Las relaciones con
proveedores y contratistas son areas criticas donde puede ocurrir la corrupcion. Para
prevenir esto, las empresas deben garantizar la transparencia en los procesos de
contratacion y adquisiciones, aplicando criterios justos y objetivos en la seleccion de
proveedores.

e Involucrar atodos los stakeholders en la politica anticorrupcion. Es importante que
no solo los empleados internos, sino también los stakeholders externos (proveedores,
clientes, socios comerciales) se comprometan con la politica de anticorrupcion de la
empresa. Esto refuerza laintegridad en toda la cadena de valor.

e Monitorear y revisar el programa anticorrupcion. Un programa de anticorrupcion
debe ser dinamico y adaptable. La empresa debe establecer un sistema para
monitorear la efectividad del programa de forma continua, revisando y ajustando las
politicas seglin sea necesario.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la anticorrupcion en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR

El sistema de métricas que se propone a continuacion se adapta a las diferentes etapas de
madurez empresarial (inicial, desarrolloy madurez) y esta disefiado para medir el impacto
de las politicas de anticorrupcion. Estas métricas toman en cuenta el tamafo de la
empresa, la madurez de la industria y los recursos disponibles, lo que permite a las
empresas evaluar su progreso de manera eficiente y asegurar el cumplimiento de los
estandares del Distintivo ESR®:

11.1. Fase 1: Inicial

e Implementacion de la politica de anticorrupcion: Medir el porcentaje de
departamentos que han implementado una politica formal de anticorrupcion.

e Capacitacioninicial enanticorrupcion: Medir el porcentaje de empleados que han
recibido capacitacion inicial en anticorrupcion.
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e Frecuencia de incidentes reportados: Medir el nimero de incidentes de
corrupcion reportados a través de los canales de denuncia.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Auditorias internas de cumplimiento: Medir el porcentaje de areas clave
auditadas anualmente para verificar el cumplimiento de las politicas
anticorrupcion.

o Capacitacion continua: Medir el porcentaje de empleados que reciben
capacitacion anual en temas de anticorrupcion.

11.3. Fase 3: Madurez

e Evaluacion de impacto de politicas anticorrupcion: Medir el porcentaje de
politicas anticorrupcion que han sido evaluadas y optimizadas en funcion de su
efectividad.

e Resolucion de casos de corrupcion: Medir el porcentaje de casos de corrupcion
resueltos en el plazo establecido con medidas correctivas eficaces.

o Transparencia y publicacion de resultados: Evaluar la transparencia en la
publicacion de informes sobre el cumplimiento de las politicas anticorrupciony el
uso de recursos.

11.4. Desarrollo de las métricas

o Definir una base de referencia solida: Establecer métricas claras desde el inicio
para medir el cumplimiento de las politicas anticorrupcion en las fases iniciales. Es
fundamental contar con un punto de partida que permita hacer comparaciones en
las siguientes fases, como el porcentaje de empleados capacitados en
anticorrupcion en la fase inicial.

e Monitoreo constante y auditorias: Incrementar la frecuencia de auditorias
internas y el nimero de incidentes reportados conforme la empresa avanza hacia
las fases de desarrollo y madurez. Este monitoreo continuo ayudara a identificar
areas donde se necesita intervencion y a verificar la efectividad de las politicas.

o Enfoque en la formacion continua: A medida que se avanza en las fases, asegurar
la capacitacion continua de todos los empleados, no solo en la fase inicial, sino de
manera recurrente. Esta formacion debe ser evaluada periddicamente para
garantizar que las habilidades relacionadas con la deteccidn y prevencion de la
corrupcion sean adecuadas.
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Evaluacion de impacto y optimizacion: Realizar una evaluacion periddica de las
politicas anticorrupcion, midiendo su impacto en la reduccién de casos de
corrupcion y en la mejora de la transparencia organizacional. Esto permitira
realizar ajustes y optimizaciones necesarias para mantener la efectividad de las
politicas.

Implementacion de medidas correctivas y transparencia: En la fase de madurez,
asegurar lamedicion de larapidez y efectividad con la que se resuelven los casos de
corrupcion. Ademas, fomentar la publicacién de informes transparentes sobre el
cumplimiento de las politicas, fortaleciendo la confianza entre los empleados,
accionistas y otras partes interesadas.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

Tamaio de la empresa: El tamano de la empresa influye en el alcance y la
complejidad de las politicas anticorrupcion. Empresas grandes y diversificadas
pueden tener que implementar politicas mas complejas y medir el cumplimiento
en distintas areas. En empresas mas pequeiias, las métricas pueden ser mas
sencillas y centradas en la capacitacion basica y la implementacion inicial de
politicas.

Madurez de la industria: En industrias mas maduras o con alta regulacion, las
métricas deben ser mas detalladas y enfocadas en la auditoria y el cumplimiento
normativo. En sectores menos regulados o emergentes, las métricas iniciales
pueden centrarse en el establecimiento de politicas basicas y la capacitacion de los
empleados.

Recursos disponibles: Los recursos financieros y humanos que la empresa tiene a
disposicion afectan las métricas a implementar. Empresas con mas recursos
pueden realizar auditorias periddicas, invertir en formacion continua y contratar
especialistas en anticorrupcion, mientras que empresas con recursos limitados
pueden optar por métricas de bajo costo, como auditorias internas simples y
capacitaciones iniciales.
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12. Conclusion

La anticorrupcion es un elemento central en la gobernanza empresarial, que no solo
protege a las empresas de riesgos legales y financieros, sino que también fomenta un
entorno de transparencia, confianza y sostenibilidad a largo plazo. Laimplementacion de
politicas y estrategias de prevencion de la corrupcion dentro del marco del Distintivo
ESR® contribuye directamente alaintegridad y reputacion de las empresas, favoreciendo
la competitividad y el crecimiento sostenible. Las politicas anticorrupcion deben incluir la
creacion de cddigos de conducta, sistemas de denuncia, auditorias periddicas y
capacitaciones continuas para todos los empleados, tal como lo sugieren guias
internacionales y estudios especializados.

El éxito en la implementacion de politicas de anticorrupcion requiere un compromiso
integral, desde la alta direccion hasta todos los niveles de la organizacion. Las empresas
que adoptan estos enfoques no solo logran el Distintivo ESR®, sino que también se
posicionan como actores clave en la construccion de un futuro mas ético y sostenible.
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