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1. Introduccion

Las auditorias internas son un componente fundamental dentro de la gestién de la
responsabilidad social empresarial (RSE). Estas auditorias permiten a las
empresas evaluar de forma sistematica el cumplimiento de sus politicas y
practicas relacionadas con aspectos clave de la RSE, tales como los derechos
laborales, la sostenibilidad ambiental, la ética corporativa y el bienestar de la
comunidad. El indicador "Auditorias internas sobre responsabilidad social" se
centra en medir la efectividad, frecuenciay cobertura de estos procesos dentro de
la organizacion, garantizando que las empresas no solo cumplan con las
normativas legales, sino que también promuevan una cultura de mejora continua
en sus operaciones.

Al implementar auditorias internas, las empresas pueden identificar brechas en
sus procesos Y politicas, lo que les permite corregir desviaciones antes de que se
conviertan en riesgos graves. Ademas, las auditorias contribuyen a fortalecer la
transparencia y la confianza, tanto entre los empleados como con las partes
interesadas externas, incluidos los clientes, proveedores y la comunidad en
general. Medir el desempeiio de las auditorias internas de responsabilidad social
proporciona datos valiosos que pueden servir como base para la toma de
decisiones estratégicas, la optimizacion de recursos y el establecimiento de
acciones correctivas cuando sea necesario.

Este indicador no solo enfoca la evaluacion de los procesos internos, sino también
el impacto que tiene la empresa en el cumplimiento de sus compromisos éticos y
sociales, ayudando a construir una reputacion sélida y una relacion de confianza
con sus publicos clave.

2. Indicadoresrelacionados con Auditorias Internas

Indicador Ambito Descripcion

Cumplimientolegaly Gobernanzay Practicas | Este indicador evaltael
normativo Justas cumplimientodela
empresa con las leyesy
regulacioneslocales e
internacionales
relacionadas con la
responsabilidad social y
los derechos laborales.

Fichadeindicador: Auditorias internas
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Eticaytransparenciaen
las auditorias

Gobernanzay Practicas
Justas

Mide la transparenciade
los procesos de auditoria
interna, asegurando que
se adhieranalas
normativas éticasy se
realicen de forma
imparcial.

Gestion deriesgos en
responsabilidad social

Gobernanzay Practicas
Justas

Evalia comolaempresa
identificay manejalos
riesgos asociados con las
practicas de
responsabilidad social,
incluyendo la
implementacion de
auditorias internas para
mitigar estos riesgos.

Politica de contratacion
justa

Gobernanzay Practicas
Justas

Mide el cumplimiento de
laempresacon las
politicas de contratacion
justa, evaluadas a través
de auditorias internas
para garantizarla
equidadylano
discriminacion.

Transparenciaen los
informes de auditoria

Gobernanzay Practicas
Justas

Este indicador midela
calidad y accesibilidad de
los informes generados
por las auditorias
internas, asegurando
que se compartande
formaclaraconlas
partes interesadas.

3. Industrias donde es relevante desarrollar las auditorias internas

Industria Importancia

Agricultura,criay
explotacion de animales

productos.

Enfocada en el desarrollo de relaciones con
proveedores que contribuyen alacadenade
valor de la produccién agropecuariay
agroindustrial, mejorando practicas
responsables en el abastecimiento de
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Comercio al por mayor Incluye empresas que gestionan larelacion con
proveedores de productos de consumo en gran
escala, asegurando practicas transparentes en
sus adquisiciones.

Industrias manufactureras Empresas dedicadas a la manufactura que
dependen de larelacién constante con
proveedores de materiales y servicios, donde el
cumplimiento de estandares es esencial para
una produccion éticayresponsable.

Industria alimentaria Implicala gestion de proveedores que
suministran productos alimenticios, con
especial énfasis en la calidad, la seguridad y la
sostenibilidad de las materias primas.
Servicios financieros yde Proveedores de servicios financieros que
seguros deben ser gestionados conforme a estandares
éticos, proporcionando transparenciay
cumplimiento regulatorio.

Servicios profesionales, Empresas que contratan proveedores de
cientificos y técnicos servicios especializados que deben cumplir con
estandares éticos y de calidad para asegurar el
buen funcionamiento de la cadena de valor.

Servicios de alojamiento Relacionados con el abastecimiento de bienes
temporal y de preparacion de | yservicios paralaindustria de la hospitalidad y
alimentos y bebidas alimentos, con criterios de sostenibilidad y

responsabilidad.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al

indicador
Categoria Norma, Descripcion / Relevancia para
Certificaciono Apartado el indicador
Ley Especifico
Norma ISO 19011 Norma para Alta
auditorias de
sistemas de

gestion, incluye
lineamientos para
auditorias
internas en RSE.
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ISO 26000

Guia para
responsabilidad
social, fomentala
mediciény
evaluacionde
practicas de RSE
mediante
auditorias
internas.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
incluye
indicadores
relacionados con
la evaluaciondela
responsabilidad
social
empresarial.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalla
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas
de auditoria para
asegurarel
cumplimiento de
estandares de
RSE.

Alta

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que
evalta elimpacto
positivo de las
empresas
mediante
auditorias de
desempeno en
RSE.

Alta

oDS

ODS 16: Paz,
justiciae
instituciones
solidas

Fomenta
instituciones
solidas mediante
la
implementacion
de auditorias
internas para
mejorarla
transparenciayla
sostenibilidad.

Alta
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Empresa

Socialmente
Responsable

de auditorias
internas para
evaluary mejorar
el desempenioen
RSE

procesos internos
estructurados
pararealizar
auditorias
periodicas que
mejoren las
practicas de RSE.

OoDS ODS12: Promueve la Alta
Producciény producciényel
consumo consumo
responsables responsables

mediante la
evaluacion
continuade
practicas
internas.

Ley Ley General de Garantizael Alta
Transparenciay accesoa
Accesoala informacion
Informacion publicay fomenta
Publica la transparenciaa

través de
evaluaciones
internas.

Ley Ley General de Regula Alta
Responsabilidades | responsabilidades
Administrativas administrativasy

fomenta
auditorias
internas para
prevenir
irregularidades en
RSE.
Buena Practica Implementacion | Desarrollo de Alta
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5. Factores en el plan de trabajo de auditorias internas

o Compromiso de la Alta Direccion: El liderazgo y la visibilidad de la alta
direccidon en promover practicas de transparencia, ética y responsabilidad
social dentro de laempresa son clave para el éxito de las auditorias internas.
Un compromiso sé6lido desde la cima garantiza la implementacion efectiva
de politicas anticorrupcion y cumplimiento normativo.

e Cumplimiento de Normativas: La alineacion con las leyes locales e
internacionales y las normas de responsabilidad social corporativa influye
en las auditorias internas. El cumplimiento de regulaciones, estandares
éticos y politicas internas debe ser evaluado y auditado regularmente.

e Cultura Organizacional: Una cultura organizacional que valore la ética, la
transparencia y la rendicion de cuentas facilita la deteccion de areas de
mejora durante las auditorias internas. Las organizaciones que promueven
una cultura de respeto a las politicas y procedimientos son mas propensas a
tener auditorias exitosas y a identificar posibles riesgos.

o Capacitacion y Concientizacion: La capacitacion continua sobre normas
éticas, anticorrupcion y mejores practicas en responsabilidad social es
crucial para que los empleados, especialmente en roles clave, comprendan
la importancia de cumplir con los procedimientos establecidos y se
mantengan informados sobre las expectativas corporativas.

e Recursos para Auditorias: La disponibilidad de recursos financieros,
humanos y tecnolégicos adecuados para llevar a cabo auditorias internas
también influye en su efectividad. Las auditorias bien planificadas,
realizadas con la tecnologia adecuada y personal capacitado, garantizan la
identificacion de riesgos y laimplementacion de medidas correctivas.

e Proceso de Retroalimentacion y Mejora: Un proceso claro para abordar los
hallazgos de las auditorias, la implementacion de mejoras continuas y la
rendicion de cuentas sobre las acciones correctivas son factores clave que
aseguran la efectividad de las auditorias internas en el tiempo.

Fichadeindicador: Auditorias internas n
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6. Creacion de un programa de RSE para auditorias internas

o Establecimiento de politicas y objetivos claros: Definir politicas y
objetivos alineados con la ética corporativa, transparencia y cumplimiento
normativo en responsabilidad social.

o Definicion de un equipo de auditoria interno especializado: Crear un
equipo interno con conocimientos sobre RSE y buenas practicas, encargado
derealizar auditorias relacionadas con responsabilidad social.

o Implementacion de un sistema de auditoria y control: Establecer un
sistema de auditoria que permita realizar revisiones periddicas,
monitoreando el cumplimiento de las politicas de RSE en todas las areas de
laempresa.

o Capacitacion y sensibilizacion continua: Asegurar que todos los
empleados, especialmente los auditores, estén capacitados y sensibilizados
sobre laimportancia de las auditorias internas en RSE.

o Desarrollo de un sistema de retroalimentacion y mejora continua: Crear
un sistema para evaluar y mejorar continuamente los resultados de las
auditorias internas, basandose en las recomendaciones y medidas
correctivas.

o Transparenciay comunicacion de resultados: Garantizar la comunicacion
abierta de los resultados de las auditorias internas, informando a todas las
partes interesadas sobre los hallazgos y medidas adoptadas.

7. Beneficios empresariales de fomentar un plan de trabajo de auditorias
internas

e Mejora de la reputacion corporativa: Realizar auditorias internas en
responsabilidad social ayuda a construir una imagen sélida y ética de la
empresa, lo que mejora la percepcion publica y la confianza de los
stakeholders.

e Cumplimiento normativo: Las auditorias internas aseguran que laempresa
cumpla con las normativas y leyes vigentes, evitando sanciones o litigios
que puedan afectar su funcionamiento.

 Identificacion temprana de riesgos: Permiten detectar y mitigar riesgos
potenciales, tanto financieros como reputacionales, relacionados con
practicas de RSE que no estén alineadas con los estandares éticos.

Fichadeindicador: Auditorias internas
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e Alineacion de la empresa con las expectativas sociales: Fomentar la
responsabilidad social empresarial y la transparencia a través de auditorias
fortalece el compromiso de la empresa con el bienestar social, lo que
contribuye a una gestion mas ética y sostenible.

e Incremento de la eficiencia operativa: Las auditorias internas también
permiten identificar areas de mejora dentro de la gestion de RSE,
optimizando recursos y procesos en beneficio de la sostenibilidad
empresarial.

8. Riesgos empresariales por no fomentar un plan de auditorias internas

e Sanciones y multas regulatorias: La falta de auditorias internas puede
resultar en el incumplimiento de normativas legales y estandares de
responsabilidad social, lo que podriaacarrear sanciones econdmicas, legales
oreputacionales.

o Pérdida de confianza por parte de los stakeholders: La ausencia de
transparencia en las practicas de RSE puede generar desconfianza entre los
inversores, clientes y la sociedad en general, afectando negativamente la
reputacion de la empresa.

o Riesgodefraude o malas practicas: Sin auditorias periddicas, es mas dificil
detectar fraudes o malas practicas dentro de la empresa, lo que podria
generarriesgos financieros y legales graves.

o Falta de alineacion con los valores éticos: No implementar auditorias
internas puede resultar en una desconexion entre los valores de la empresa
y las practicas de responsabilidad social, afectando suimageny credibilidad
en el mercado.

e Oportunidades de mejora no identificadas: La ausencia de auditorias
limita la capacidad de la empresa para identificar areas de mejora en sus
procesos de RSE, lo que impide mejorar la eficiencia operativa y las
iniciativas sociales, disminuyendo suimpacto positivo en la comunidad.

Ficha de indicador: Auditorias internas
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9. Herramientas para un plan de trabajo de auditorias internas

o Software de gestion de auditorias: Herramientas digitales que permiten
planificar, gestionar y realizar auditorias internas de manera eficiente.
Estos sistemas ayudan a automatizar procesos, a realizar seguimientos y a
generar informes de auditoria detallados.

e Programas deformaciony capacitacion continua: Plataformas educativas
y talleres presenciales que capacitan a los empleados y a los equipos
responsables de las auditorias internas sobre las normativas y mejores
practicas en responsabilidad social empresarial (RSE), promoviendo la
alineacion con los valores corporativos.

o Herramientas de gestion de riesgos: Software y metodologias que
permiten identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con las
actividades de RSE, ayudando a la organizacion a implementar auditorias
internas mas efectivas y a tomar decisiones informadas.

e Encuestas y evaluaciones internas: Herramientas que facilitan la
recoleccion de datos de las partes interesadas dentro de la empresa, como
encuestas de satisfaccion o de desempefio en relacion con las iniciativas de
RSE, lo que ayuda a proporcionar informacion clave para las auditorias
internas.

10.Mejores practicas en un plan de trabajo de auditorias internas dentro el
Distintivo ESR®

o Implementacion de auditorias periodicas: Realizar auditorias internas de
formaregular paraevaluarlas practicas y politicas de responsabilidad social.
Esto ayuda a garantizar que los procesos se mantengan alineados con los
valores y las normativas de la empresa, identificando areas de mejora de
manera continua.

 Involucramiento de todas las areasrelevantes: Asegurar que las auditorias
incluyan a todos los departamentos involucrados en la implementacion de
politicas de RSE. El trabajo conjunto de diferentes areas de la empresa
garantiza una evaluacion mas integral y precisa de los impactos sociales y
ambientales.

o Transparencia y rendicion de cuentas: Establecer procesos claros de
documentacion y comunicacion de los resultados de las auditorias internas.

Fichadeindicador: Auditorias internas n
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La transparencia sobre los hallazgos y las acciones correctivas tomadas
contribuye a la confianza tanto interna como externa y refuerza el
compromiso con la responsabilidad social.

Capacitacion continua en RSE: Capacitar periddicamente a los equipos
encargados de realizar auditorias internas sobre las mejores practicas en
responsabilidad social empresarial, garantizando que se mantengan
actualizados con las Gltimas normativas y tendencias internacionales.
Establecimiento de planes de mejora: Después de cada auditoria interna,
crear un plan de accidon con medidas correctivas para abordar cualquier
hallazgo negativo. Asegurarse de que los planes sean medibles, con plazos
claros y responsables asignados para su implementacién, demostrando un
compromiso activo con la mejora continua.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir un plan de trabajo de
auditorias internas en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

Las métricas para evaluar las auditorias internas sobre la responsabilidad social

son esenciales para asegurar que las practicas empresariales se alineen con los

estandares éticos y las normativas de responsabilidad social. Estas métricas

permiten medir el impacto de las auditorias realizadas, la efectividad de los planes

de accidon implementados y el grado de cumplimiento con las politicas de

responsabilidad social, contribuyendo al mejoramiento continuo de las

actividades empresariales en estas areas clave.

11.1. Fase 1: Inicial

Numero de auditorias realizadas: Medir cudntas auditorias internas de
responsabilidad social se han realizado en un periodo determinado (por
ejemplo, por trimestre o afo).

Porcentaje de cumplimiento inicial de RSE: Evaluar el porcentaje de
practicas y politicas de responsabilidad social que cumplen con los
estandares basicos establecidos en la auditoriainicial.

Porcentaje de areas auditadas: Medir el porcentaje de areas o
departamentos de la empresa que han sido auditados respecto al total de
areas relevantes para laresponsabilidad social empresarial.

Ficha de indicador: Auditorias internas
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11.2. Fase 2: Desarrollo

o Porcentaje de auditorias con planes de accion: Medir el porcentaje de
auditorias internas de responsabilidad social que resultan en planes de
accion correctiva o mejora.

o Frecuencia de auditorias: Medir la frecuencia con la que se realizan las
auditorias internas en comparacion con la fase inicial, evaluando el
aumento de la regularidad.

o Porcentaje de implementacion de acciones correctivas: Evaluar el
porcentaje de acciones correctivas recomendadas durante las auditorias
que han sido implementadas con éxito.

11.3. Fase 3: Madurez

o Porcentaje de auditorias que resultan en mejora continua: Medir el
porcentaje de auditorias internas de RSE que generan cambios en los
procesos de la empresa, resultando en mejoras continuas en la
responsabilidad social.

« indice de satisfaccion de las partes interesadas: Evaluar la satisfacciéon de
las partes interesadas (empleados, proveedores, clientes, etc.) con los
resultados de las auditorias internas de responsabilidad social.

11.4. Desarrollo de las métricas.

e Alineacion con los estandares internacionales: Es importante que las
auditorias internas se alineen con las normativas internacionales de
responsabilidad social empresarial (RSE), como ISO 26000 o los Principios
del Pacto Global de la ONU. Esto asegurara que las métricas sean
consistentes y comparables a nivel global.

o Establecer indicadores claros y especificos: Las métricas deben ser
concretas y medibles, como el nimero de auditorias realizadas, la cantidad
de no conformidades detectadas o el porcentaje de acciones correctivas
implementadas. Esto facilita la evaluacion precisa de las actividades de RSE.

e Involucrar a diferentes partes interesadas: Las auditorias internas deben
serrealizadas de manerainclusiva, involucrando atodas las areasrelevantes

Fichadeindicador: Auditorias internas
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de la empresa, desde recursos humanos hasta proveedores. Las métricas
deben reflejar el nivel de participacion y cooperacion de las partes
interesadas.

Monitoreo continuo y retroalimentacion: Las métricas deben estar
orientadas a la mejora continua, lo que implica hacer un seguimiento
constanteyaplicarretroalimentacion para ajustar las estrategias y acciones
de RSE a medida que surjan nuevos desafios o se obtengan mejores
resultados.

Integracion con los objetivos estratégicos de la empresa: Las auditorias
internas deben formar parte de la estrategia general de la empresa. Las
métricas deben reflejar como las auditorias contribuyen a la mejora de los
objetivos de sostenibilidad y cumplimiento de la RSE en la organizacion.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

Tamarno de empresa: El tamafio de la empresa, ya sea pequeiia, mediana o
grande, influye en la complejidad de las auditorias y en los recursos
disponibles parallevaracabo las auditorias internas. Las empresas grandes,
por ejemplo, pueden tener departamentos dedicados exclusivamente a la
RSE, mientras que las pequenas empresas pueden requerirre  cursos
externos o asociados para realizar auditorias efectivas.

Madurez de la industria: La madurez de la industria se refiere al nivel de
desarrollo y conciencia de RSE en el sector. En industrias maduras, las
auditorias internas suelen estar mas institucionalizadas, mientras que en
sectores emergentes, puede ser necesario establecer desde cero un marco
de auditorias y métricas.

Recursos disponibles: Los recursos disponibles, tanto humanos como
tecnolégicos, determinan el alcance y la profundidad de las auditorias
internas. Las empresas con mas recursos pueden implementar auditorias
mas complejas, mientras que las con menos recursos pueden optar por
auditorias mas simples y centradas en aspectos clave.

Ficha de indicador: Auditorias internas
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12.Conclusion

Las auditorias internas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las politicas, principios y
normas éticas dentro de una empresa. A través de las métricas propuestas, las
empresas pueden medir de manera efectiva el grado de implementacion de sus
iniciativas de RSE, evaluar la eficiencia de las politicas y detectar areas de mejora.
Estas auditorias no solo permiten a las empresas identificar oportunidades de
cumplimiento normativo y mejora de sus practicas, sino que también refuerzan su
compromiso con el desarrollo sostenible y la transparencia.

El proceso de auditar, monitorear y ajustar las politicas internas en funcion de los
hallazgos de las auditorias contribuye ala mejora continua de laempresayasegura
que los esfuerzos de RSE estén alineados con los objetivos estratégicos a largo
plazo. A medida que las empresas avanzan en las distintas fases de desarrollo de
las auditorias internas, desde la fase inicial hasta la madurez, es crucial que las
métricas sean siempre claras, especificas y estén adaptadas al contexto y los
recursos de la empresa.

Fichadeindicador: Auditorias internas



