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1. Introduccion

El conflicto de interés en la estrategia empresarial, dentro del ambito de gobernanzay
practicas justas, es un tema crucial que afecta tanto la transparencia como la equidad en
la toma de decisiones corporativas. Un conflicto de interés surge cuando una persona
dentro de la organizacion tiene intereses personales que podrian influir en su juicio
profesional o en sus acciones, comprometiendo la objetividad de la empresa.

El conflicto de interés se define como cualquier situaciéon en la que los intereses
personales, familiares o financieros de un empleado o directivo puedan interferir con su
deber de actuar en el mejor interés de la organizacion. Este tipo de conflicto puede danar
laintegridad de la empresa, erosionar la confianza publica y crear ventajas competitivas
injustas, afectando la competencia justa en el mercado.

La gestion adecuada de los conflictos de interés es esencial para la sostenibilidad y éxito
de las organizaciones, ya que garantiza la transparencia y promueve una competencia
justa dentro del mercado. En el marco del Distintivo ESR® (empresa socialmente
responsable), la prevencion y control de estos conflictos es un indicador clave para
asegurar que la empresa opera con ética, equidad y en conformidad con las normativas
vigentes.

2. Indicadores relacionados con conflicto de interés

Indicadores ' Ambito Descripcién

Anticorrupcion Gobernanzay Previene y combate la corrupcion mediante
Practicas Justas | politicas que prohiben el conflicto de interés

en lasrelaciones comerciales.

Auditorias internas | Gobernanzay Realizarevisiones regulares para detectary
Practicas Justas | gestionar posibles conflictos de interés en

procesos clave.

Libre competencia | Gobernanzay Fomenta un mercado justoy abierto,
Practicas Justas | evitando practicas colusorias que puedan

surgir de conflictos de interés.

Comité de ética Gobernanzay Supervisay orienta las acciones éticas dela
Practicas Justas | empresa, asegurando transparenciay

gestion de conflictos de interés.
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Investigacion de Gobernanzay Proporciona un canal para denunciar
denuncias Practicas Justas | conflictos de interés, asegurando que se

gestionen de manera adecuada.

3. Industrias donde esrelevante desarrollar manejo de residuos.

Industria Importancia

Industrias manufactureras Asegura que las decisiones de compray
contratacion sean imparciales, evitando
favoritismos que afecten la calidad de los
productosy la eficiencia.

Agricultura, criay explotacion Protege la transparencia en la gestion de recursos
de animales, aprovechamiento | naturalesylarelacion con proveedores, evitando

forestal influencias externas que perjudiquen la
sostenibilidad.
Mineria Previene conflictos en la asignacion de concesiones

y permisos, asegurando decisiones éticas en un
sector altamente regulado y con impacto
ambiental.

Construccion Garantiza que la seleccion de proveedores y
contratistas seajustay transparente, evitando
influencias personales que afecten la calidad del
proyecto.

Servicios de salud Asegura la ética en larelacion con proveedores de
insumos médicos y con los pacientes, protegiendo
laintegridad en decisiones de compray
tratamiento.

Comercio al por mayor Evita conflictos en larelacion con proveedores y
clientes, asegurando que las decisiones de
inventarioy compras sean en beneficiodela

empresa.
Servicios de alojamientoy Protege laimparcialidad en la contrataciony
alimentos relacion con proveedores, evitando favoritismos

que afecten la calidad del servicio.

4. Factores queinfluyen en el conflicto de interés

e Cultura organizacional: Una cultura basada en la ética y la responsabilidad social es
fundamental para que los empleados comprendan la importancia de evitar y
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gestionar los conflictos de interés. Implementar una cultura de ética robusta facilita
laidentificacion temprana de estas situaciones.

e Politicasy procedimientos internos: Es esencial que la empresa cuente con politicas
claras para identificar, comunicar y gestionar los conflictos de interés. Las politicas
bien comunicadas a los empleados y directivos mejoran la probabilidad de éxito.

e Capacitacion continua: Formar a los empleados sobre los riesgos del conflicto de
interés y las formas de evitarlo contribuye a la prevencion efectiva. La capacitacion
también asegura que los trabajadores reconozcan y notifiquen potenciales conflictos.

e Gobierno corporativo: Un consejo directivo independiente y transparente ayuda a
gestionar y supervisar posibles conflictos de interés, asegurando que las decisiones se
tomen en el mejor interés de laempresay no de intereses individuales.

e Marco regulatorio: Las regulaciones locales e internacionales juegan un papel
importante en la forma en que las empresas deben gestionar los conflictos de interés.
El cumplimiento de normativas gubernamentales garantiza que las empresas operen
dentro de un marco ético y legal.

e Expectativas de los stakeholders: Los clientes, inversionistas y la sociedad civil
demandan que las empresas actien de manera transparente y responsable, lo que
obliga a las empresas a prestar atencion a los conflictos de interés y a implementar
medidas para gestionarlos.

e Competencia en el mercado: En industrias donde la transparencia es clave, como
servicios financieros o contratacion publica, el manejo adecuado de los conflictos de
interés puede mejorar lareputaciony la ventaja competitiva de laempresa.

e Impacto reputacional: El manejo inadecuado de los conflictos de interés puede
generar desconfianza publica y afectar la imagen de la empresa. Las organizaciones
deben estar atentas a los riesgos reputacionales que conlleva no gestionar
adecuadamente estos conflictos.

5. Creacion de un programa de RSE para fomentar conflicto de interés

e Politica de conflicto de interés: La empresa debe establecer y documentar una
politica clara que defina qué constituye un conflicto de interés, tanto en términos
generales como especificos dentro de su industria. La politica debe establecer que
los empleados, directivos y socios comerciales deben evitar situaciones que
puedan generar conflictos entre sus intereses personales y los de laempresa.

e Capacitacion en conflicto de interés: Proporcionar formacion continua a los
empleados y directivos sobre la politica de conflicto de interés, la importancia de
mantener la integridad organizacional y como manejar adecuadamente las
situaciones que puedan representar un conflicto de interés.
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e Mecanismos de declaracion: Proporcionar un mecanismo claro y accesible para
que los empleados y otras partes interesadas puedan declarar posibles conflictos
de interés. Este sistema debe ser anénimo si es necesario y garantizar que las
denuncias sean tratadas de manera confidencial.

e Revisiony evaluacion de declaraciones: Las declaraciones de conflictos de interés
deben ser revisadas periédicamente por un comité o un departamento encargado
de la ética y la gobernanza corporativa. Este grupo debe evaluar cada declaracion
de acuerdo con las politicas establecidas y determinar si es necesario tomar
acciones correctivas.

e Medidas correctivas y sanciones: En caso de que se identifique un conflicto de
interés no resuelto o mal manejado, se deben tomar medidas correctivas
apropiadas. Esto puede incluir sanciones, reubicacion de tareas, o incluso la
terminacion del contrato en casos graves.

e Transparencia y reporte: Debe existir un proceso de monitoreo y reporte
transparente que permitaalaaltadireccionyalas partesinteresadas conocer como
la empresa maneja los conflictos de interés. Ademas, los resultados deben ser
reportados en informes anuales de sostenibilidad o ética.

e Seguimientoy mejora continua: Un programa de gestion de conflictos de interés
debe ser evaluado y actualizado de forma continua para garantizar su efectividad y
adaptabilidad a los cambios dentro de la empresay el contexto externo.

6. Beneficios empresariales de fomentar conflicto de interés

e Reduccion de riesgos financieros y legales: Implementar politicas efectivas de
gestion de conflictos de interés ayuda a la empresa a evitar sanciones legales y
multas derivadas de practicas empresariales no éticas o ilegales. Esto asegura un
entorno financiero mas estable y confiable para los inversores.

e Mayor competitividad en el mercado: Gestionar los conflictos de interés
promueve un entorno de competencia justa, lo que permite a las empresas operar
en igualdad de condiciones, evitando favoritismos o decisiones basadas en
intereses personales. Esto fortalece la imagen de la empresa y aumenta su
competitividad

e Aumento de la rentabilidad: Una empresa que gestiona correctamente los
conflictos de interés mejora su eficiencia operativa, ya que las decisiones se basan
en el interés de la organizacion y no en intereses particulares. Esto se traduce en
procesos de toma de decisiones mas efectivos y rentables Acceso a nuevos
mercados y financiamiento

e Reputacionyconfianza: Latransparenciaylaintegridad en lagestion de conflictos
de interés elevan la reputacion de la empresa entre sus stakeholders, incluidos
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clientes, proveedores e inversores. Una reputacion sélida aumenta la confianza'y
fidelidad de los clientes, lo que a su vez mejora la percepcion del mercado sobre la
empresa

e Fortalecimiento de la cultura empresarial: La gestion de conflictos de interés
fomenta una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la
responsabilidad. Los empleados se sienten mas comprometidos al saber que
trabajan en un entorno justo y transparente, lo que mejora el clima laboral y
aumenta la productividad

e Sostenibilidad a largo plazo: La gestion adecuada de los conflictos de interés
ayuda a crear un modelo de negocio sostenible, ya que se basa en principios éticos
querefuerzan larelaciéon de laempresa con lacomunidad y con el medio ambiente.
Esto puede contribuir a la obtencion de certificaciones de responsabilidad social
empresarial como el Distintivo ESR®, lo que refuerza la sostenibilidad y las
relaciones con los stakeholders

7. Riesgos empresariales por no fomentar Conflicto de Interés

e Multasysanciones: Las empresas que no gestionan adecuadamente los conflictos de
interés pueden enfrentarse a multas significativas por incumplimiento de
normativas. En sectores altamente regulados, como el financiero o el de servicios
publicos, las autoridades imponen sanciones severas por practicas corruptas o por
decisiones que no son transparentes

o Pérdidadeinversiones: Los inversionistas confian en que las empresas gestionen sus
operaciones de manera ética. Un conflicto de interés no controlado puede llevar a la
pérdida de inversores, lo que afecta la capacidad de la empresa para obtener capital y
financiar sus operaciones.

e Deterioro de laimagen publica: La reputacion de una empresa es uno de sus activos
mas valiosos. La falta de gestion de conflictos de interés puede generar desconfianza
entre clientes, proveedores y socios comerciales. Una empresa involucrada en
practicas cuestionables o conflictos de interés puede perder la confianza del publico,
lo que lleva auna caida en las ventas y la lealtad del cliente

e Impacto en las relaciones con stakeholders: Las empresas que no gestionan los
conflictos de interés adecuadamente pueden ver dafnadas sus relaciones con los
stakeholders. Las malas practicas que benefician a individuos por encima del
bienestar de la organizacion pueden generar tensiones con empleados, clientes y
socios estratégicos.

e Tomadedecisiones comprometida: Los conflictos de interés no gestionados pueden
llevar a la toma de decisiones que no son Optimas para la empresa. Cuando los
intereses personales de los empleados o directivos interfieren, las decisiones pueden
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no alinearse con los mejores intereses de la organizacion, lo que afecta su eficiencia
operativa y competitividad.

e Disminucion de la productividad: Si los empleados perciben que la organizacién
tolera conflictos de interés, pueden sentirse desmotivados o inseguros, lo que afecta
la cultura organizacional y la productividad. Un ambiente laboral toxico puede afectar
el rendimiento general y los resultados de la empresa

e Prevenciony mitigacion de riesgos: Para mitigar estos riesgos, las empresas deben
implementar politicas claras de identificacion, gestion y prevencion de conflictos de
interés, como se detalla en el Distintivo ESR®, que proporciona una guia estructurada
para mejorar la transparencia y promover la equidad en las decisiones corporativas.

8. Herramientas para fomentar Conflicto de Interés

o Desarrollo de politicas formales: Es fundamental que las empresas desarrollen
politicas claras sobre conflictos de interés, detallando qué constituye un conflicto,
como identificarlo y como gestionarlo.

o Establecer procedimientos de divulgacion: Incluir un mecanismo mediante el
cual los empleados y directivos puedan informar cualquier conflicto de interés
potencial de manera confidencial.

e Programas de capacitacion: Las empresas deben ofrecer programas de formacion
continua que eduquen a los empleados sobre como identificar, comunicar y
gestionar los conflictos de interés. Estos programas deben estar disefiados para
todos los niveles de la empresa.

o Sesiones de sensibilizacion: Implementar talleres y seminarios para sensibilizar a
los empleados sobre laimportancia de la éticay los conflictos de interés en latoma
de decisiones.

e Canales de denuncia confidenciales: Establecer lineas de comunicacion, como
buzones de denuncias andnimas o plataformas digitales seguras, donde los
empleados puedan reportar posibles conflictos de interés sin temor a represalias.

e Proteccion de denunciantes: Crear politicas que garanticen la proteccion de los
empleados que denuncian de buena fe cualquier conflicto de interés.

« Establecimiento de un Comité de Etica: Crear un comité especializado que
supervise la gestion de los conflictos de interés, analice las declaraciones de los
empleados y resuelva los casos reportados.

e Auditoria interna y externa: Implementar auditorias internas periddicas para
evaluar si las politicas de conflicto de interés estan siendo efectivas y cumpliendo
con los estandares de transparencia.

o Software de gestion de cumplimiento: Utilizar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la identificacion de conflictos de interés y el seguimiento de casos

Fichadeindicador: Conflicto de interés n



. o) . o
Criterio: Goberna ) Cemefi ESR J secaimenee

reportados. Estas plataformas también permiten a los empleados realizar
declaraciones de conflictos de interés de manera mas eficiente.

o Seguimiento de indicadores: Las empresas deben medir constantemente el nivel
de cumplimiento de las politicas de conflicto de interés a través de indicadores
clave de desempefio. Esto asegura que las politicas sean revisadas y mejoradas
segun las necesidades y cambios normativos.

o Revision periddicade politicas: Es fundamental que las politicas sean actualizadas
conforme a los cambios legislativos y las mejores practicas. Implementar y
fortalecer un programa de anticorrupcion dentro de una empresa requiere una
combinacidn de politicas claras, controles internos, y una cultura organizacional
comprometida con la transparencia. Herramientas como las auditorias, los canales
de denuncia, las capacitaciones, y la creacion de un comité de ética son esenciales
para mitigar los riesgos de corrupcion y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de
la empresa. Ademas, la adopcion de buenas practicas y la participacion en
iniciativas anticorrupcién externas, como el Distintivo ESR®, aumentan la
credibilidad de laempresay fortalecen su reputacion en el mercado.

9. Mejores practicas de Conflicto de Interés dentro el Distintivo ESR®

e Redactaruna politica clara: Crear una politica que describa detalladamente lo que
constituye un conflicto de interés y como debe ser gestionado. Es clave que la
politica sea accesible y comprensible para todos los empleados, directivos y socios.

o Capacitacion continua: Capacitar regularmente a los empleados y altos mandos
para reconocer y manejar conflictos de interés. Los talleres y seminarios pueden
ayudar a sensibilizar sobre situaciones que podrian comprometer la integridad de
laempresa.

e Crearunsistema de reporte anénimo: Establecer canales de comunicacién donde
los empleados puedan reportar posibles conflictos de interés sin temor a
represalias. Estos canales pueden ser a través de lineas de denuncia o plataformas
digitales seguras.

e Proteccion de denunciantes: Garantizar la proteccion de los empleados que
denuncien situaciones de conflicto de interés para fomentar una cultura de
transparenciay confianza.

e Crear un comité especializado: Formar un comité de ética o auditoria que
supervise la implementacion y el cumplimiento de las politicas de conflicto de
interés. Este comité debe ser responsable de analizar y gestionar los casos
reportados, asi como de sugerir mejoras en las politicas existentes.
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Realizar auditorias internas: Llevar a cabo auditorias periddicas para asegurar que
las politicas estan funcionando adecuadamente y detectar posibles areas de
mejora en la prevencion de conflictos.

Monitoreo constante: Medir el desempeiio de las politicas mediante indicadores
especificos que evallen la cantidad de conflictos de interés reportados, el tiempo
deresoluciony la efectividad de las acciones correctivas.

Actualizacién de politicas: Revisary actualizar las politicas de conflicto de interés
segun los cambios en las normativas locales e internacionales y en respuesta a las
auditorias realizadas.

Involucrar a los stakeholders: Crear mecanismos para que clientes, proveedores y
otros socios puedan reportar y discutir posibles conflictos de interés que puedan
comprometer las relaciones comercialesy la confianza en la empresa.
Reforzarlaconfianza: Transparentarla gestion delos conflictos deinterés ante los
stakeholders refuerza la reputacion de la empresa y mejora la confianza de los
socios estratégicos en la organizacion.

10. Propuesta de métricas de impacto para medir el conflicto de interés en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR

Para desarrollar un programa efectivo de RSE en torno al indicador de conflicto de interés,

es fundamental establecer métricas claras y medibles que permitan evaluar el grado de

conciencia, la formacion y la implementacion de politicas internas. Las métricas

propuestas a continuacion se estructuran en tres fases: inicial, desarrollo y madurez, y

estan enfocadas en medir el cumplimiento de politicas, la capacitacion del personal, la

transparencia en el manejo de conflictos, y la eficacia de las auditorias internas. Estas
métricas no solo son esenciales para garantizar una gestion ética, sino también para

prevenir posibles situaciones que afecten la integridad organizacional.

10.1. Fase 1: Inicial

Porcentaje de empleados capacitados en conflicto de interés: Medir el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion sobre las politicas y
practicas de manejo de conflictos de interés en la empresa.

Numero de conflictos de interés declarados: Medir el nimero de conflictos de
interés que han sido reportados por los empleados en un periodo determinado.
Implementacion de politica de conflicto de interés: Medir si la empresa ha
desarrollado e implementado una politica formal de conflicto de interés, que es
divulgada a todos los empleados.
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10.2. Fase 2: Desarrollo

o Porcentaje de empleados que reportan conflictos de interés: Medir el porcentaje
de empleados que, tras recibir la capacitacion, utilizan los mecanismos de
declaracion parareportar posibles conflictos de interés.

e Auditorias de conflictos de interés realizadas: Medir el nimero de auditorias
internas o externas realizadas para identificar conflictos de interés dentro de la
empresa.

e Numero de medidas correctivas implementadas: Medir la cantidad de medidas
correctivas adoptadas pararesolversituaciones de conflicto deinterés que han sido
reportadas.

10.3. Fase 3: Madurez

Evaluacion anual de la politica de conflicto de interés: Medir el porcentaje de

revision anual de la politica de conflicto de interés para asegurar que esté alineada
con las mejores practicas y las normativas actuales.

indice de resolucién de conflictos de interés: Medir el porcentaje de conflictos de
interésresueltos dentro del plazo establecido,con medidas correctivas apropiadas.
Transparencia en la gestion de conflictos de interés: Medir el nivel de

transparencia en la publicacion de informes anuales o semestrales sobre el manejo
de conflictos de interés dentro de la empresa.
Satisfaccion de empleados sobre la gestion de conflictos de interés: Medir el

nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a la forma en que la empresa
manejay resuelve los conflictos de interés a través de encuestas periddicas.

10.4. Desarrollo de las métricas.

1. Establecer politicas claras y definidas: Es esencial que la empresa cuente con
politicas formales y transparentes sobre los conflictos de interés. Estas politicas
deben ser claras sobre qué constituye un conflicto de interés, las consecuencias de
no divulgarlos y como se debe proceder para resolverlos. Esto debe incluir una
implementacion estructurada desde la alta direccion para garantizar que se
apliquen en toda la organizacion.

2. Capacitacion continua y evaluaciones: Aseglrese de que todos los empleados,
especialmente aquellos en posiciones de toma de decisiones, reciban capacitacion
continua sobre como identificar, declarar y manejar posibles conflictos de interés.
Esto debe medirse a través de métricas relacionadas con el porcentaje de
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empleados capacitados, su comprension del tema y la frecuencia de las
capacitaciones.

3. Implementar Canales de Denuncia eficaces: Desarrollar y promover canales
claros y seguros para que los empleados puedan reportar posibles conflictos de
interés sin temor a represalias. Los resultados pueden medirse por el nimero de
casos reportados y la efectividad de la respuesta organizacional ante estos
reportes.

4. Monitoreo y auditoria regular: La evaluacion constante del cumplimiento de las
politicas relacionadas con el conflicto de interés debe ser parte de un proceso
regular de auditoria interna. Medir la frecuencia y efectividad de las auditorias
realizadas en relacion con los conflictos de interés es esencial para identificar
posibles brechas o incumplimientos.

5. Integracion dela gestion de conflictos deinterés en la cultura organizacional: La
gestion de los conflictos de interés debe ser un aspecto clave de la cultura
organizacional. Esto se puede medir a través de encuestas de satisfaccion y
evaluacion sobre como los empleados perciben la integridad y la ética dentro de la
organizacion.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamano de empresa: El tamano de la empresa influye directamente en la
complejidad y el alcance de las métricas relacionadas con los conflictos de interés.
En empresas grandes, las politicas deben ser mas complejas y los sistemas de
monitoreo deben ser mas robustos, mientras que en empresas pequenas se pueden
aplicar enfoques mas directos y menos formales.

e Madurez delaindustria: Las empresas que operan en industrias con un alto grado
de regulacion (por ejemplo, financiera, farmacéutica, o tecnoldgica) suelen tener
politicas mas estrictas y complejas en cuanto a conflictos de interés. En industrias
menos reguladas, las métricas deben adaptarse a las normativas de la empresa y
del mercado, siendo mas flexibles, pero igualmente comprometidas con la ética.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles para implementar estas métricas
deben ser definidos en funcién de la capacidad econdmica y operativa de la
empresa. En empresas con mayores recursos, se puede contar con sistemas de
gestion de conflictos de interés mas sofisticados, como plataformas digitales de
reporte, auditorias externas y equipos dedicados. En empresas con recursos
limitados, las métricas pueden depender mas de la formacion interna y auditorias
mas simples.

Fichadeindicador: Conflicto de interés
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11. Conclusion

El manejo adecuado de los conflictos de interés es esencial para mantener la integridad y
la ética dentro de una organizacion. A medida que las empresas avanzan en el
cumplimiento de este indicador, las métricas establecidas permiten medir la efectividad
de sus politicas y practicas, asegurando que se aborden de manera proactiva los posibles
conflictos. Desde la capacitacion de los empleados hasta laimplementacion de canales de
denunciay auditorias regulares, cada fase del proceso refuerza una cultura organizacional
orientada a la transparenciay la confianza.

La correcta implementacion de estas métricas, que varian de acuerdo al tamaiio de la
empresa, lamadurez de laindustriay los recursos disponibles, puede marcar la diferencia
en lareputaciony sostenibilidad de la organizacion. Las empresas que priorizan el manejo
de conflictos de interés no solo cumplen con los estandares legales y éticos, sino que
también establecen relaciones mas soélidas con empleados, clientes y otras partes
interesadas, lo que contribuye a su crecimiento y estabilidad a largo plazo.

La constante evaluacion y mejora de las métricas asociadas a este indicador son
fundamentales para garantizar que las practicas de ética corporativa se mantengan
vigentes y efectivas en un entorno empresarial cambiante. Con un enfoque claro y un
compromiso genuino, las empresas pueden mitigar riesgos y prevenir posibles
situaciones que puedan afectar su integridad y credibilidad.

Fichadeindicador: Conflicto de interés



