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1. Introduccién

Laresponsabilidad empresarial no solo abarca la eficiencia econdmicay la sostenibilidad
ambiental, sino que también incluye un compromiso firme con el cumplimiento de las
normativas legales que rigen las operaciones en cada pais o region.

En este contexto, elindicador de "Libros Legales" serefierealagestion y documentacion
adecuadas de las obligaciones legales que una empresa debe cumplir, reflejando su
transparencia, ética y responsabilidad hacia las autoridades regulatorias y la sociedad en
general. El seguimiento y control de estos libros son esenciales para garantizar que la
empresa cumpla con todas las regulaciones aplicables en ambitos como fiscalidad,
derechos laborales, medio ambiente y seguridad, entre otros.

Este indicador no solo tiene unimpacto en el cumplimiento normativo, sino que también
influye positivamente en la reputacion de la empresa, demostrando su integridad y
compromiso con las mejores practicas en el entorno corporativo. Ademas, un manejo
adecuado de los libros legales permite a las empresas minimizar los riesgos legales y
financieros asociados con el incumplimiento de leyes o la falta de transparencia.

Através de laimplementacion de un sistema eficiente para la gestion y mantenimiento
de estos libros, las empresas pueden mantener una operacion mas agil, alineada con las
regulaciones actuales y con un enfoque de mejora continua, lo que,asuvez, setraduceen
confianza y estabilidad para los inversionistas, empleados y otras partes interesadas.
Este indicador, por lo tanto, se configura como una herramienta clave para fortalecer la
gobernanza corporativa, establecer relaciones mas sdlidas con las autoridades y
fortalecer la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

2. Indicadoresrelacionados con libros legales

Indicadores | Ambito | Descripcién

Auditoriasinternas | Gobernanzay Realiza revisiones sistematicas para
Practicas Justas | asegurar el cumplimiento con la normativa

y la correcta gestion deregistros legales.

Matriz de Gobernanzay Establece y monitorea politicas que
compliance Practicas Justas | aseguren el cumplimiento de leyesy

regulaciones aplicables.
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Comité de ética Gobernanzay Supervisa el cumplimiento éticoy el respeto
Practicas Justas | alas normativas legales dentrodela

empresa.

Anticorrupcion Gobernanzay Implementa practicas para preveniry
Practicas Justas | gestionar actos corruptos, manteniendo

registros legales precisos.

Gestion de riesgos GestiondelaRS | Identificay gestionariesgos legales
asociados alos registros y actividades

comerciales de la empresa.

Proteccion dedatos | Asuntosde Garantiza la correcta administraciony
personales Consumidores | proteccion de datos personales en

conformidad con la normativa.

Conflictodeinterés | Gobernanzay Regula situaciones de conflicto de interés,
Practicas Justas | asegurando que los registros legales

mantengan transparencia.

3. Industrias donde es relevante desarrollar los libros legales.

Industria Importancia

Industrias manufactureras Mantiene registros claros de produccion,
contratos y cumplimiento normativo, asegurando
transparencia en operacionesy responsabilidad

legal.
Agricultura, criay explotacion de | Documenta el uso de recursos naturalesy
animales, aprovechamiento actividades agricolas, garantizando el
forestal cumplimiento de regulaciones ambientales y de
trabajo en el campo.
Mineria Lleva unregistro detallado de concesiones,

permisos y operaciones, asegurando el
cumplimiento legal y la transparencia en un sector
altamente regulado.

Construccion Documenta permisos, contratos y normativas de
seguridad, cumpliendo con las leyes del sectory
promoviendo transparencia en proyectos.
Servicios de salud Mantiene registros legales de tratamientos y
practicas médicas, protegiendo tanto alos
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pacientes como alainstitucion en cumplimiento
de normativas sanitarias.

Comercio al por mayor

Registra contratos de proveedores, inventarios y
operaciones comerciales, asegurando la legalidad
y laresponsabilidad en la cadena de suministro.

Servicios de alojamientoy

alimentos

Llevaunregistro legal de servicios, regulaciones
de higiene y contratos, promoviendo la
transparenciay el cumplimiento enla prestacion
de servicios.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Certificacion o Ley

Descripcion /
Apartado

Relevancia parael
indicador

Norma

1ISO 37301

Especifico
Norma para Alta

sistemas de gestion
de cumplimiento,
incluye el
mantenimiento
adecuado de
registros legales.

Norma

1ISO 37001

Norma para Alta
sistemas de gestion
antisoborno,
fomentala
transparenciaen
registros
corporativos
legales.

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco dereportes | Alta
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados conla
gestion éticade
registros legales.

Certificacion

Ecovadis

Evalda Alta
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas de
transparenciaen el
mantenimiento de
libros legales.

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que Alta
evalua el impacto
positivodela
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gobernanza
empresarial
mediante el
cumplimiento
legal.

OoDS ODS 16: Paz, Fomenta Alta
justiciae instituciones
instituciones solidas medianteel
solidas correcto
mantenimientoy
actualizacion de
registros legales
corporativos.

oDS ODS 17: Alianzas Promueve la Alta
paralograrlos transparenciayla
objetivos responsabilidad en
alianzas

empresariales
mediante registros
legales adecuados.

Ley Ley General de Regulalatenencia | Alta
Sociedades y mantenimiento
Mercantiles de libros de actas,
accionistasy otros
registros
corporativos en
México.
Ley Ley del Mercadode | Establece Alta
Valores requisitos para

empresas listadas,
garantizandola
transparenciaen
libros legalesy

registros
financieros.
Buena Practica Implementacion de | Desarrollode Alta
politicas internas sistemas internos
para el correcto para mantener,
mantenimientode | actualizaryauditar
registros registros
corporativos corporativos
legales legales de forma
periddica.
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5. Factoresenel plandetrabajo deloslibroslegales

e Culturaorganizacional: Elcompromiso delaempresacon laética,el cumplimiento
normativo y la responsabilidad social facilita la implementacidon de una gestion
eficazde los libros legales.

e Liderazgoy gobernanza: El apoyo de la alta direccion para implementar politicas
de RSE vinculadas a la gestion de libros y la toma de decisiones en las reuniones de
accionistas.

e Recursos financieros: La disponibilidad de presupuesto para implementar
sistemas digitales que mejoren la actualizacion de los libros legales.

o Capacitacion del personal: El nivel de formacién de los empleados en normativas
legales y responsabilidades corporativas para asegurar una gestion precisa.

e Regulaciones locales e internacionales: Las normativas que dictan como se deben
gestionar los libros legales y las consecuencias de no cumplir con ellas.

e Presion de los accionistas: La creciente demanda de accionistas por mayor
transparencia en la informacion corporativa y por decisiones que fomenten la
sostenibilidad.

e Normasinternacionalesy certificaciones: Cumplir con estandares globales como
el distintivo ESR, que incentiva la alineacion de las decisiones empresariales con la
sostenibilidad.

e Competencia: Otras empresas que ya implementan sistemas avanzados de
gestion de libros legales con enfoque en responsabilidad social y transparencia.

6. Creaciondeun programa de RSE para libros legales

o Diagnéstico y analisis: Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la gestion
de libros legales y su alineacion con las normativas y estandares de RSE. Identificar
brechas en la actualizacion de los libros de acuerdo con las decisiones de los
accionistas y las obligaciones legales. Evaluar el impacto de la operacion de la
empresa en términos de sostenibilidad, basandose en los registros y decisiones
documentadas.

o Definir objetivos: Frecuencia de actualizacion de libros legales, nivel de
cumplimiento normativo, cantidad de decisiones de accionistas que incluyen
consideraciones de impacto sustentable.

e Implementacion: Desarrollar politicas claras para asegurar que la informacion
corporativa en los libros legales se actualice en tiempo real, de acuerdo con las
reuniones de los accionistas. Asignar los recursos necesarios para la
implementacion de sistemas digitales de gestion de libros legales y auditorias
periddicas. Capacitar alos empleados en laimportancia de registrar lainformacion
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corporativa de forma precisa y ética, con enfoque en RSE. Integrar las decisiones
relacionadas con la sostenibilidad en los libros legales, garantizando que todas las
operaciones sean responsables y sostenibles.

o Comunicacion y sensibilizacion: Disefiar un plan de comunicacién que informe a
los accionistas, empleados y otros stakeholders sobre el progreso y cumplimiento
en la gestion de libros legales con enfoque en RSE. Publicar informes periddicos
sobre latransparencia corporativa, laactualizacion delos libros legales y el impacto
sustentable de las decisiones tomadas en las reuniones de accionistas.

e Monitoreoy mejora continua: Realiza auditorias, ajusta las estrategias y revisa los
libros y metodologias segtin los resultados obtenidos para mejorar el impacto.

e Integracion con la estrategia empresarial: Alinea el programa de RSE con la
estrategia global de la empresa, para que la responsabilidad social sea parte
integral de todas las operaciones.

7. Beneficios empresariales de fomentar un plan de trabajo de libros legales

e Mejora en la gobernanza: Un programa de RSE bien estructurado garantiza que la
informacion en los libros legales seaclaray precisa, mejorando la transparenciayla
toma de decisiones.

e Cumplimiento normativo: Mantener los libros legales actualizados de acuerdo con
las decisiones de los accionistas asegura que la empresa esté alineada con las
regulacionesy evite sanciones.

o Confianzay reputacion: La implementacién de un programa de RSE en la gestion
de libros fortalece la confianza entre los accionistas y otros stakeholders,
mejorando la reputacion corporativa.

e Sostenibilidad: Al integrar criterios de sostenibilidad en las decisiones de los
accionistas vy reflejarlas en los libros legales, la empresa promueve practicas
operativas mas responsables.

e Reduccion de riesgos: Un control mas preciso y transparente sobre las decisiones
y operaciones de la empresa ayuda a minimizar riesgos legales y financieros.

8. Riesgos empresariales por no fomentar un plan de libros legales

e Sanciones legales: No mantener los libros legales actualizados de acuerdo a las
normativas puede resultar en sanciones legales y multas.

o Dafio a la reputacion: La falta de transparencia en la gestién de informacion
corporativa puede generar desconfianza entre los accionistas y danar laimagen de
laempresa.
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« Costos operativos elevados: Las ineficiencias en la actualizacién de libros legales
pueden generar pérdidas financieras, al no reflejar adecuadamente decisiones
importantes o cambios en la operacion.

o Pérdidadeoportunidades de negocio: La falta de un sistema adecuado de gestion
de libros puede excluir a la empresa de contratos o asociaciones que exigen un alto
nivel de cumplimientoy transparencia.

e Impacto negativo en la sostenibilidad: No incluir criterios de sostenibilidad en las
decisiones empresariales puede llevar a practicas operativas que afecten
negativamente al medio ambiente y ala comunidad.

9. Herramientas para un plan de trabajo de libros legales

e Sistemas de gestion documental: Software especializado que permite el registro,
actualizacidon y almacenamiento de informacion legal de manera digital y segura.

e Auditorias periddicas: Revision interna y externa de los libros legales para
asegurar que lainformacion esté actualizada y cumpla con las normativas.

e Capacitacion continua: Programas de formacion para empleados en temas
legales, éticos y de sostenibilidad, asegurando que comprendan la importancia de
la actualizacion de libros.

¢ Indicadores de desempeiio clave (KPIs): Métricas que evaltdan el progreso en la
actualizacion de los libros legales y laimplementacion de practicas sostenibles.

e Plan de comunicacion: Estrategia para informar a los accionistas y stakeholders
sobre el estado de la gestion de libros y las decisiones que impactan en la
sostenibilidad.

10. Mejores practicas en un plan de trabajo de libros legales dentro el Distintivo ESR®

e Actualizacion en tiempo real: Implementar sistemas que permitan la
actualizacion continua de los libros legales con cada decision de los accionistas.

e Alineacion con la estrategia corporativa: Integrar la gestion de libros legales en la
estrategia general de la empresa, asegurando que las decisiones reflejen tanto el
cumplimiento normativo como los principios de sostenibilidad.

e Auditorias frecuentes: Realizar auditorias periddicas para garantizar que los libros
legales cumplan con las normativas y que las decisiones de los accionistas se
reflejen correctamente.

e Fomento de la cultura ética: Capacitar a todos los empleados y miembros de la
juntadirectiva en laimportancia de la responsabilidad legal y social, promoviendo
una cultura de transparencia y cumplimiento.
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o Colaboracion con expertos legales y de sostenibilidad: Trabajar con asesores
legales y expertos en RSE para asegurar que la gestion de libros esté alineada con
las mejores practicas y certificaciones internacionales.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir un plan de trabajo de libros legales
en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

El cumplimiento legal es fundamental para cualquier organizacion, y la correcta gestion
deloslibroslegales es clave para garantizar la transparenciay adherencia a las normativas
vigentes.

11.1. Fase 1: Inicial

e Porcentaje de libros legales actualizados: Medir el porcentaje de libros legales
que han sido actualizados segtn la normativa vigente respecto al total de libros
legales que deberian estar en la empresa.

e Porcentaje de cumplimiento de auditorias internas: Medir el porcentaje de
auditorias internas realizadas en comparacion con el total planificado para
verificar el cumplimiento con las normativas legales.

e Numero de incidencias legales reportadas: Evaluar el nimero de incidencias
relacionadas con la falta de actualizacion o errores en los libros legales que se
reportaron durante un periodo determinado.

11.2. Fase 2: Desarrollo

o Porcentaje de capacitacion en normativas legales: Medir el porcentaje de
empleados clave capacitados en las actualizaciones de la normativa legal
relacionada con la gestion de los libros legales.

e Frecuencia de auditorias externas: Medir la frecuencia de auditorias externas
realizadas para asegurar el cumplimiento de las normativas relacionadas con
los libros legales.

e indice deresolucién de incidencias legales: Medir el porcentaje de incidencias
legales relacionadas con los libros legales que han sido resueltas
satisfactoriamente en comparacion con el total de incidencias reportadas.
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11.3. Fase 3: Madurez

e Impacto en la reduccion de riesgos legales: Evaluar la disminucién en el
nimero de incidentes legales o sanciones debido a la correcta gestion de los
libros legales, en comparacion con fases anteriores.

e Nivel de satisfaccion en auditorias internas y externas: Medir el nivel de
satisfaccion de las auditorias internas y externas en relacién con la calidad y
cumplimiento de los libros legales mediante encuestas a los auditores o partes
interesadas.

11.4. Desarrollo de las métricas.

e Definir un sistema de seguimiento claro: Asegurar que cada libro legal tenga
unresponsable designado y establecer un sistema de seguimiento que permita
medir con precision la actualizacion, revision y cumplimiento de los
documentos legales de la empresa.

e Incorporarauditorias periddicas: Realizar auditorias internas o externas de los
libros legales de forma regular, para evaluar si todos los libros estan
actualizados y cumplen con las normativas locales e internacionales. Las
auditorias también deben ser seguidas de un informe detallado con las areas de
mejora.

o Establecer indicadores de actualizacion: Medir el porcentaje de libros legales
que hansido actualizados dentro del plazo establecido. Esto debe incluir no solo
la actualizacion de normativas locales, sino también internacionales, segln la
naturaleza de laempresa.

e Capacitacion constante: Capacitar alos responsables de la gestion de los libros
legales y otros empleados clave sobre cambios en las leyes y la normativa que
puedan afectar a la organizacion. De esta manera, se asegura que la gestion
legal esté siempre al dia con los cambios regulatorios.

o Evaluarlaintegracion de herramientas tecnoldgicas: Implementary evaluar
el uso de software de gestion documental que permita la organizacion,
actualizacion y auditoria de los libros legales de forma eficiente, accesible y
segura.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:
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e Tamaiio de la empresa: Se refiere al nimero de empleados, el volumen de
operaciones y la capacidad organizativa de la empresa. Las empresas grandes
pueden tener departamentos legales mas robustos y mas libros legales a gestionar,
mientras que las pequenas pueden tener procesos simplificados.

e Madurezde laindustria: El nivel de evolucion y desarrollo de la industria en la que
la empresa opera. Las industrias maduras suelen tener un marco regulatorio mas
estrictoy estable, lo que requiere una mayor atencion a la gestion de libros legales.

e Recursos disponibles: La cantidad de recursos financieros, humanos y
tecnolégicos con los que la empresa cuenta para cumplir con la normativa. Una
empresa con mas recursos puede tener un sistema legal mas sofisticado y
auditorias mas frecuentes y detalladas.

12. Conclusion

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfocado en la
gestion de libros legales no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también
impulsa la transparenciay la confianza entre los accionistas y otros stakeholders.

Al integrar practicas de sostenibilidad en la actualizacion de los libros legales y en las
decisiones tomadas durante las reuniones de accionistas, las empresas fortalecen su
reputacion y sucompromiso con el desarrollo responsable.

Ademas, la adopcion de un enfoque de RSE en este ambito reduce riesgos legales, mejora
laeficiencia operativay abre oportunidades para obtener certificaciones clave que validan
el compromiso con laresponsabilidad social y el medio ambiente.

En resumen, un programa de RSE bien estructurado en la gestion de libros legales no solo
protege a la empresa legalmente, sino que también asegura su viabilidad y crecimiento a
largo plazo, alinedndose con las expectativas actuales de sostenibilidad y ética
empresarial.
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