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1. Introduccidon

La capacitacion ambiental en el ambito empresarial se refiere a la formacion y
sensibilizacion de los empleados sobre practicas sostenibles y laimportancia del cuidado
ambiental. Esta capacitacion busca integrar los principios de sostenibilidad en todas las
areas de la empresa, desde la operacion diaria hasta las decisiones estratégicas.

Capacitacion ambiental en el ambito empresarial se refiere alos programas y actividades
formativas disefiadas para educar a los empleados y lideres sobre cuestiones
ambientales especificas, particularmente en relacién con la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico. Este concepto implica desarrollar competencias y conocimientos que
permitan a una organizacion reducir su impacto ambiental y adaptarse a los desafios
asociados con el cambio climatico.

En el contexto de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la capacitacion ambiental
es el proceso mediante el cual se instruye al personal de una empresa en practicas,
tecnologias y politicas destinadas a mitigar y adaptarse al Cambio Climatico.
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2. Indicadores relacionados con la capacitacion ambiental

Indicadores Ambito Descripcion

Gestion Ambiental Busca reducir el consumo de energia mediante el

Ambiental uso de tecnologias y practicas que optimicen el uso
de recursos energéticos.

Eficiencia Ambiental Promueve el uso racional del agua, optimizando su

Energética consumo y reduciendo el desperdicio en procesos
productivos.

EficienciaHidrica | Ambiental Desarrolla estrategias para reducir, reutilizar y
reciclar los residuos generados, minimizando el
impacto ambiental.

Manejo de | Ambiental Impulsar la capacitacion sobre el uso eficiente de

Residuos los recursos naturales, como agua y materias
primas, para reducir el consumo y minimizar el
desperdicio.

Prevencion  de | Ambiental Implementa practicas para evitar lacontaminacion

Contaminacion de aire, agua y suelo, cumpliendo con las
normativas ambientales.

Tecnologias Ambiental | Adopta tecnologias que reducen el impacto

Amigables ambiental y favorecen la sostenibilidad en la
produccion o prestacion de servicios.

Ciclo de Vida del | Ambiental | Analizaelimpactoambiental entodaslasetapasde

Producto

la vida util del producto, desde la obtencion de
materias primas hasta su disposicion final.

3. Industrias donde es relevante desarrollar la capacitacion ambiental

Industria Importancia

Agricultura, Criay Explotacionde

Es crucial para proteger y gestionar de manera

Animales, Aprovechamiento | sostenible los recursos naturales y mitigar los
Forestal impactos ambientales de sus operaciones.
Mineria Reduce los impactos ambientales negativos, como

la contaminacion del suelo y agua, y fomenta
practicas sostenibles en la extraccion.

Construccion

Promueve el uso de materiales sostenibles y la
eficiencia en el consumo de recursos, reduciendo el
impacto ambiental en obras y proyectos.

Energia

Generacion y Suministro de

Fomenta la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones, siendo clave para las empresas del
sector energético.

Industrias Manufactureras

Minimiza la generacion de residuos y promueve la
eficiencia en el uso de recursos, mejorando la
sostenibilidad en los procesos productivos.
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Servicios de Apoyo alos Negocios | Es vital para implementar métodos de manejo

y Manejo de Residuos adecuado de residuos y tecnologias que minimicen
elimpacto ambiental.
Servicios de Salud Garantiza la gestion adecuada de desechos

peligrosos y fomentalasostenibilidad en el manejo
de recursos y suministros.

Servicios Educativos Forma a las nuevas generaciones en practicas de
sostenibilidad, fomentando una cultura de
responsabilidad ambiental desde temprana edad.
Transporte y Almacenamiento Ayuda a reducir la huella de carbono mediante
practicas eficientes en el consumo de combustible
y la gestion de logistica.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion Relevancia para el

CertificacionolLey  Apartado indicador
Especifico
Gestion ambiental | Alta
en organizaciones,
incluye programas
de capacitacion
ambiental.

Norma ISO26000 Guia sobre | Alta
responsabilidad
social, enfatiza la
educacion y
practicas
ambientales.
Certificacion Ecovadis Evalda Media
sostenibilidad
empresarial,
considera
programas de
capacitacion
ambiental.
Certificacion SA 8000 Certificacion en | Media
derechos laborales,
incluye condiciones
laborales
sostenibles.

Norma 1ISO 14001
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Certificacion GRI (Global | Marco de reportes | Alta
Reporting de sostenibilidad,
Initiative) incluye indicadores

de desempefio
ambiental.

OoDS ODS 13: Accion por | Mitigacion y | Alta
el clima adaptacion al

cambio climatico.

oDS ODS 12: Produccion | Uso eficiente de | Alta
y CONSUMO | recursos y manejo
responsables sostenible de

desechos.

Ley Ley General del | Regula la | Alta
Equilibrio Ecoldgico | proteccion
y la Proteccion al | ambiental y
Ambiente (LGEEPA) | promueve la

educacion
ambiental.

Ley Norma Oficial | Proteccion de | Alta
Mexicana  NOM- | especies y
059-SEMARNAT preservacion  de

recursos naturales.

Buena Practica Programas de | Iniciativas para | Alta
certificacion fomentar
continua (e- | conocimientos
learning, talleres, | practicos y tedricos
simulaciones) sobre

sostenibilidad.

5. Factores que influyen en la capacitacion ambiental

e Compromiso delaAltaDireccion: Elapoyoy el compromiso delaaltadireccionson
cruciales para la implementacion efectiva de la capacitacion ambiental. Los
lideres deben no solo patrocinar los programas de capacitacion, sino también
demostrar un compromiso visible con las practicas sostenibles.

e Recursos y Capacidades Organizacionales: La disponibilidad de recursos
financieros, humanos y técnicos para llevar a cabo programas de capacitacion es
fundamental. Esto incluye la asignacion de presupuesto adecuado, personal
capacitado y acceso a tecnologias de formacion.

e CulturaOrganizacional y Sensibilizacion: Una cultura organizacional que valoray
promueve la sostenibilidad facilita laintegracion de la capacitacion ambiental. La
sensibilizacion de los empleados sobre la importancia de la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico puede mejorar la eficacia de la capacitacion.
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e Implementacionde Politicas Internas: Las politicas y procedimientosinternos que
promuevan practicas sostenibles y el cumplimiento de los objetivos ambientales
son esenciales para respaldar la capacitacion. Estas politicas deben ser claras y
estar alineadas con los objetivos estratégicos de laempresa.

e RegulacionyNormativa Ambiental: Las leyes y regulaciones ambientales influyen
en lanecesidad de capacitacion y en los temas que deben abordarse. Cumplir con
las normativas vigentes es un factor clave para la implementacion efectiva de la
capacitacion.

o Expectativas de los Stakeholders: Las expectativas de clientes, inversores, y otras
partes interesadas respecto a la responsabilidad ambiental pueden influir en la
adopcion de programas de capacitacion. Las empresas deben responder a estas
expectativas para mantener una buena relacion con sus stakeholders.

e Tendencias del Mercado y Competencia: Las tendencias del mercado hacia la
sostenibilidad y la presion competitiva pueden motivar a las empresas a adoptar
practicas de capacitacion ambiental avanzadas para mantener su competitividad
y reputacion en el mercado.

e Colaboracion con Instituciones y Organizaciones: La colaboracion con
instituciones educativas, ONGs y otras organizaciones puede proporcionar
recursos adicionales y conocimientos especializados que mejoran los programas
de capacitacion ambiental.

Creacion de un programa de RSE para fomentar la capacitacion ambiental

e Definicion de la estrategia y objetivos: Definir los objetivos especificos del
programa en relacion con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Articular
la vision y mision del programa de RSE para reflejar el compromiso de la empresa
con lasostenibilidad ambiental.

e Mitigacion: Reduccion de emisiones de GEl, eficiencia energética, y practicas
sostenibles.

e Adaptacion: Preparacion para eventos climaticos extremos, gestion de recursos 'y
adaptacion operativa.

e Desarrollo del plan de capacitacion ambiental: Evaluar el estado actual de la
empresa en términos de practicas ambientales y necesidades de capacitacion.
Identificar brechas en el conocimiento y las practicas de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico.

e Disefar el contenido del programa: Desarrollar mddulos de capacitacion que
aborden temas especificos como reduccion de GEI, eficiencia energética, y

Ficha de indicador: Capacitacion Ambiental



v\ . -

estrategias de adaptacion. Incluir estudios de caso y mejores practicas que
muestren como otras organizaciones han implementado exitosamente
estrategias ambientales.

e Desarrollar materiales y recursos: Crear materiales educativos como manuales,
guias yrecursos digitales que complementen la capacitacion. Utilizar plataformas
de formacion en lineay presenciales para ofrecer flexibilidad en la capacitacion.

e Capacitar a los empleados: Llevar a cabo sesiones de capacitacion para todos los
niveles de la organizacion: Incluir talleres y actividades practicas que permitan a
los empleados aplicar lo aprendido en situaciones reales.

o Establecer indicadores de desempeiio: Definir indicadores clave para medir el
impacto y la efectividad del programa, como reduccion en emisiones, mejoras en
la eficiencia energéticay niveles de conocimiento adquirido.

e Revisar y ajustar el programa: Realizar evaluaciones periddicas para identificar
areas de mejora y ajustar el contenido del programa segln sea necesario.
Recopilar retroalimentacion de los participantes para mejorar continuamente el
enfoque de capacitacion.

e Promover el programa internamente: Comunicar los logros y beneficios del
programa a toda la organizacion para fortalecer el compromiso y la participacion.
Utilizar canales internos como boletines y reuniones para mantener a todos
informados sobre las iniciativas ambientales.

e Compartir el éxito externamente: Divulgar los resultados y buenas practicas del
programa a los stakeholders y al publico en general. Participar en foros y
conferencias para compartir experiencias y aprender de otras organizaciones.

Beneficios empresariales de fomentar la capacitacion ambiental

e Optimizacion de recursos: La capacitacion en eficiencia energética y gestion de
recursos puede llevar a una reduccion significativa en los costos asociados con el
consumo de energia, agua y otros recursos.

e Reduccion de residuos: La capacitacion en manejo de residuos y reciclaje puede
reducir la cantidad de desechos generados y los costos asociados con la gestion de
residuos.

e Cumplimiento con regulaciones ambientales: La capacitacion asegura que los
empleados estén al tanto de las normativas y regulaciones ambientales,
reduciendo el riesgo de sanciones y multas.
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e Minimizacion de riesgos ambientales: La capacitacion en gestion de riesgos
ambientales permite identificar y mitigar potenciales impactos negativos antes
de que se conviertan en problemas costosos.

e Fortalecimiento de la imagen de marca: La implementacion de practicas
sostenibles y la capacitacion ambiental mejoran la imagen de la empresa ante
clientes, inversores y lacomunidad.

e Aumento de la confianza de los stakeholders: La capacitacion ambiental fortalece
la confianza de los stakeholders, demostrando que la empresa esta comprometida
con laresponsabilidad social yambiental.

e Mayor compromiso y moral del personal: La capacitacion ambiental puede
aumentar el compromiso y la moral de los empleados al involucrarlos en practicas
que consideran importantes y positivas.

e Desarrollo de habilidades y conocimientos: La capacitacion proporciona a los
empleados habilidades valiosas que pueden aplicarse en sus roles actuales y
futuros, asi como en su vida personal.

Riesgos empresariales por no fomentar la capacitacion ambiental

e Incumplimiento normativo: Los empleados desconocen las regulaciones
ambientales aplicables, lo que puede llevar a violaciones de normativas y
sanciones legales.

e Ineficiencia en el uso de recursos: Sin capacitacion, los colaboradores no adoptan
practicas sostenibles, lo que resulta en un desperdicio de recursos como agua,
energiay materiales.

e Faltaderespuestaaemergencias ambientales: La ausencia de formacion limitala
capacidad de los empleados para gestionar incidentes como derrames, fugas o
contaminacion, agravando las consecuencias.

e Multasysanciones: Elincumplimiento de normativas ambientales genera multas
y posibles litigios, incrementando los costos para la organizacion.

e Incremento de costos operativos: La falta de practicas sostenibles puede
traducirse en mayor gasto en recursos y manejo de residuos, reduciendo la
eficiencia econémica.

e Pérdida de oportunidades financieras: Organizaciones que no demuestran
compromiso ambiental pueden quedar excluidas de programas de incentivos,
subvenciones o beneficios fiscales relacionados con la sostenibilidad.
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e Pérdida de confianza de las partes interesadas: Clientes, socios y comunidades
exigen cada vez mas un compromiso ambiental claro. Sin capacitacion, es dificil
cumplir con estas expectativas, afectando la reputacion de la empresa.

e Criticas publicas: La percepcion de que la empresa no actia de manera
ambientalmente responsable puede atraer atencion negativa de medios de
comunicacion, ONGs y el ptblico en general.

o Dificultad para atraer y retener talento: Empleados actuales y potenciales,
especialmente de generaciones mas jovenes, valoran la sostenibilidad. La faltade
compromiso ambiental puede desmotivar a los empleados o hacer menos
atractiva la empresa como lugar de trabajo.

e Faltade alineacion con tendencias del mercado: El entorno empresarial se mueve
hacia practicas sostenibles. No capacitar al personal puede dejar ala organizacion
rezagada frente a competidores que adoptan estrategias ambientalmente
responsables.

e Dificultad para cumplir con metas de sostenibilidad: Sin empleados capacitados,
las iniciativas ambientales de la organizacion carecen de ejecucion adecuada,
obstaculizando laimplementacion de planes estratégicos.

e Bajainnovacion ambiental: La capacitacion fomenta la creatividad y el desarrollo
de soluciones sostenibles. Su ausencia limita la capacidad de la empresa para
implementar mejoras o innovaciones en procesos y productos.

e Impactos negativos en el entorno: La falta de conocimientos ambientales puede
provocar acciones que deterioren el medio ambiente, como contaminacion,
generacion excesiva de residuos o alteracion de ecosistemas.

e Conflictos con comunidades locales: Una gestion ambiental deficiente puede
generar tensiones con comunidades afectadas por las operaciones de la empresa,
impactando negativamente las relaciones a largo plazo.

Herramientas para fomentar la capacitacion ambiental

e Programas de capacitacion continua: La educacion ambiental debe ser un proceso
continuo, adaptado alas necesidades cambiantes del entorno y laempresa. Seguin
los estudios sobre educacion ambiental como estrategia para enfrentar el cambio
climatico.

e Plataformas de aprendizaje en linea: El uso de plataformas de e-learning permite
una amplia difusion de contenidos ambientales entre los empleados. Las
plataformas en linea ofrecen flexibilidad para que los empleados puedan
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aprender a su propio ritmo, lo que facilita la participacion en la capacitacion
ambiental.

e Certificaciones ambientales: La implementacion de programas de certificacion
permite formalizar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad.
Certificaciones como ISO 14001 o BREEAM proporcionan un marco que puede ser
utilizado para entrenar alos empleados en la gestion ambiental.

e Simulaciones y juegos serios: El uso de simulaciones y juegos serios es una
herramienta educativa interactiva y efectiva que permite a los empleados
experimentar las consecuencias de decisiones relacionadas con el medio
ambiente en un entorno controlado. Segun los estudios sobre educacion
ambiental y adaptacion al cambio climatico, las simulaciones mejoran el
entendimiento sobre los riesgos y oportunidades que presenta el cambio
climatico.

e Alianzas con instituciones educativas y ongs: Las alianzas con universidades y
organizaciones no gubernamentales (ONGs) permiten que las empresas accedan
aexpertos en sostenibilidad y cambio climatico, lo que ayuda a disefar programas
formativos especializados.

e Herramientas de evaluacion y monitoreo: Para garantizar que la capacitacion
ambiental sea efectiva, es necesario implementar herramientas de evaluacion
que permitan monitorear el progreso de los empleados. La evaluacion continua
permite hacer ajustes a los programas de capacitacion y garantizar que los
objetivos de sostenibilidad se estén cumpliendo.

e Talleres y actividades practicas: Los talleres presenciales y las actividades
practicas permiten a los empleados aplicar directamente los conocimientos
adquiridos sobre sostenibilidad. Estas actividades, como la gestion de residuos y
la reforestacion, fomentan un sentido de responsabilidad ambiental en el
personal.

e Tecnologias verdes: El uso de tecnologias verdes es esencial para enseiiar a los
empleados como adoptar e implementar practicas ambientales dentro de las
operaciones diarias de la empresa. Segun los estudios sobre la educacion
ambiental como estrategia para enfrentar el cambio climatico, las empresas
pueden integrar tecnologias como paneles solares, sensores de eficiencia
energética o vehiculos eléctricos en su capacitacion.
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10. Mejores practicas en la capacitacion ambiental dentro del Distintivo ESR

11.

Programas de capacitacion transversales: Implementar formacion obligatoria
para todo el personal sobre los principios de sostenibilidad, adaptandola a las
responsabilidades especificas de cada area.

Academia de sostenibilidad: Crear una plataforma digital o interna con cursos,
talleres y certificaciones en temas ambientales relevantes, accesibles para todos
los empleados.

Talleresysimulacros practicos: Realizar actividades como separacion de residuos,
simulacros de emergencias ambientales o auditorias simuladas para reforzar
habilidades operativas en sostenibilidad.

Concursos y gamificacion: Promover la participacion a través de dinamicas de
juego o competencias entre areas para reducir recursos, implementar soluciones
sostenibles o innovar en practicas ambientales.

Lideres ambientales: Designar "embajadores verdes" que reciban capacitacion
avanzaday lideren iniciativas ambientales dentro de la organizacion.
Capacitacion a socios y comunidad: Extender los programas de formacion
ambiental a proveedores, contratistas y comunidades locales, fomentando una
culturade sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Dias tematicos y voluntariado corporativo: Organizar actividades en fechas clave,
como el Dia Mundial del Medio Ambiente, y fomentar la participacion en
proyectos practicos, como limpieza de areas naturales o plantacion de arboles.
Monitoreo y evaluacion del impacto: Establecer indicadores para medir el alcance
y la efectividad de las capacitaciones, incluyendo el porcentaje de empleados
capacitados y laadopcion de practicas sostenibles.

Propuesta de métricas de impacto para medir la capacitacion ambiental en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR

Para proponer un sistema de métricas que mida el impacto de la Capacitacion ambiental

dentro del marco del Distintivo ESR®, es fundamental adaptarlo a las diferentes etapas

de madurez empresarial: inicial, desarrollo y madurez. El sistema debe considerar el

tamano de la empresa, la madurez de la industria y los recursos disponibles. A

continuacion, se presenta un sistema de métricas que evoluciona segin lamadurezdela

empresa, incluyendo como se pueden utilizar para evaluar y mejorar continuamente:
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11.1. Fase 1: Inicial

e Porcentaje de empleados capacitados en practicas ambientales: Medir el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion basica en temas
ambientales, como ahorro de recursos y gestion de residuos.

e Porcentaje de empleados capacitados en practicas ambientales: Medir el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion basica en temas
ambientales, como ahorro de recursos y gestion de residuos

e Conocimiento Adquirido: Incremento en el conocimiento ambiental medido a
través de pruebas o encuestas.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Porcentaje de colaboradores capacitados en temas ambientales especificos por
area operativa: Monitorea la especializacion de la formacion en temas
ambientales relevantes para cada departamento.

e Cantidad de programas de capacitacion ambiental especializados
implementados: Registra el nimero de programas formativos desarrollados para
abordar desafios ambientales especificos de laempresa.

e Porcentaje de reduccion en incidentes relacionados con practicas ambientales
deficientes: Compara datos antes y después de las capacitaciones para medir el
impacto.

11.3. Fase 3: Madurez

e Desempefio Continuo: Evaluaciones periddicas sobre el conocimiento y las
practicas ambientales de los empleados.

e Cantidad de sesiones formativas impartidas por expertos internos y externos:
Evalda el nivel de compromiso continuo en el desarrollo de conocimientos
ambientales.

11.4. Desarrollo de las Métricas

1. Establecer indicadores claros y alcanzables: Asegurate de que las métricas sean
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART).

2. Automatizar la recoleccion y analisis de datos: Usa software de gestion de
capacitaciones o herramientas de aprendizaje digital (LMS) para facilitar el
seguimiento.
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3. Involucraralos lideres: Garantiza el compromiso de los mandos altos y medios en
la promocion y monitoreo de la capacitacion.

4. Definir lineas base y metas: Realiza un diagnéstico inicial para establecer
referencias claras y objetivos medibles.

5. Retroalimentar los resultados: Comunica los avances de las métricas al personal
parareforzar laimportancia de la capacitacion.

La definicion de las métricas debe considerar:

e Tamaiio de las empresas: La clasificacion del tamafio de la empresa se basa
generalmente en el nimero de empleados, los ingresos anuales y el nivel de
operaciones. Estos factores determinan la capacidad de la organizacion para
implementar y medir métricas de capacitacion ambiental.

e Madurezdelaindustria: La madurez de laindustria se refiere al nivel de desarrollo
de las practicas sostenibles y la regulacion ambiental dentro del sector en el que
opera la empresa. Esto afecta el enfoque y los objetivos de las métricas de
capacitacion ambiental.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles incluyen capacidades financieras,
tecnologicas y humanas que la empresa puede destinar al desarrollo,
implementacion y monitoreo de métricas.

12. Conclusion

La capacitacion ambiental se erige como un componente fundamental en el marco del
Distintivo ESR®, aportando beneficios significativos para la sostenibilidad empresarial.
A lo largo de las distintas etapas de madurez empresarial, desde la inicial hasta la de
madurez, las métricas disefiadas para evaluar la efectividad de estas capacitaciones
permiten a las empresas no solo establecer bases sélidas en practicas ambientales, sino
también evolucionar hacia la implementacion de estrategias avanzadas y la innovacion
continua. Este enfoque escalonado asegura que las practicas sostenibles se integren de
manera efectiva y se adapten a los recursos y capacidades disponibles en cada etapa de
desarrollo.

El liderazgo social juega un rol crucial en este proceso. Las empresas que adoptan un
liderazgo comprometido con la sostenibilidad y la responsabilidad social no solo
obtienen el Distintivo ESR®, sino que también se posicionan como referentes en la
creacion de un futuro mas sostenible. Este tipo de liderazgo impulsa una cultura de

Ficha de indicador: Capacitacion Ambiental
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responsabilidad ambiental, motiva a los empleados y alinea los objetivos empresariales
con las expectativas de los stakeholders. La integracion efectiva de la capacitacion
ambiental, bajo un liderazgo comprometido, fortalece la reputacion empresarial,
optimiza el desempefio ambiental y contribuye a la construccion de una sociedad mas
equitativa y consciente del medio ambiente.

Ficha de indicador: Capacitacion Ambiental



