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1. Introduccién

La eficiencia hidrica se esta convirtiendo en un aspecto crucial de la gestion ambiental en
las organizaciones debido a la creciente escasez de recursos hidricos y el impacto
ambiental asociado con el uso ineficiente del agua. En un contexto de cambio climaticoy
crecimiento poblacional, las organizaciones deben abordar la eficiencia hidricacomouna
prioridad para cumplir con sus objetivos ambientales y de sostenibilidad. Implementar
practicas de eficiencia hidrica no solo reduce el consumo de agua y minimiza los costos
operativos, sino que también ayuda a disminuir la huella ecolégica y a preservar los
recursos naturales para las generaciones futuras. La gestion eficaz del agua permite a las
empresas reducir su impacto ambiental, cumplir con regulaciones cada vez mas
estrictas, mejorar su reputacion y contribuir a la sostenibilidad global. En definitiva, una
estrategia solida en eficiencia hidrica es fundamental para alinear las operaciones
empresariales con los objetivos ambientales y para fomentar una cultura de
responsabilidad y sostenibilidad.

2. Indicadores relacionados la eficiencia hidrica

Indicadores Ambito Descripcion
Gestion Ambiental Ambiental Incluye laimplementacion de politicasy

procesos para un manejo eficiente del agua,
integrando practicas que reduzcan el

consumo y promuevan la reutilizacion.

Capacitacion Ambiental Asegura que los empleados estén formados
Ambiental en practicas de eficiencia hidrica,
fomentando un uso consciente del recurso

en todas las areas de laempresa.

Prevencion de Ambiental Reduce el riesgo de contaminacion de
Contaminacion cuerpos de aguayfomentalaadopcion de
medidas para evitar el desperdicioyla

contaminacion en procesos que impliquen

agua.
Tecnologias Ambiental Adopta tecnologias que optimizan el uso del
Amigables agua en procesos productivos, como

sistemas de recirculacion y tecnologias de

bajo consumo.
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CiclodeVidadel

Producto

Ambiental

Considera la eficiencia hidrica en cada fase
del ciclo de vida, desde la fabricacion hastala
disposicion del producto, promoviendo una

menor huella hidrica.

Manejo de Residuos

Ambiental

Fomenta practicas parareducir el uso de
aguaen lagestiony disposicion de residuos,
como el tratamiento de aguas residuales yla

reutilizacion.

Consumibles,
Insumos y Materias

Primas Amigables

Ambiental

Promueve el uso de insumos que requieran
menos agua o que sean compatibles con

procesos de eficiencia hidrica.

3. Industrias donde es relevante desarrollar la eficiencia hidrica

Industria Importancia

Forestal

Agricultura, Cria y Explotacion
de Animales, Aprovechamiento

Es esencial para reducir el consumo de agua en
actividades intensivas, implementando riego
eficiente y técnicas de conservacion de agua.

Industrias Manufactureras

Minimiza el consumo de agua en los procesos
productivos y facilita el reciclaje y reutilizacion del
agua, reduciendo los costos operativos y el
impacto ambiental.

Mineria

Ayuda areducir el consumo de aguaen la
extraccion y procesamiento de minerales,
minimizando la afectacion de los recursos hidricos
locales.

Energia

Generacion y Suministro de

Optimiza el uso de agua en el enfriamiento y otros
procesos, especialmente en plantas
termoeléctricas, mejorando la sostenibilidad del
suministro energético.

Construccion

Reduce el consumo de agua en obras mediante la
implementacion de tecnologias de reutilizaciony
la gestion eficiente de recursos hidricos.

Servicios de Salud

Promueve el uso eficiente de agua en hospitales y
clinicas, asegurando practicas sostenibles en el
consumo de agua para limpiezay procesos
médicos.
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Alimentos

Servicios de Alojamientoy

Optimiza el uso de agua en hoteles yrestaurantes,
promoviendo practicas como la reutilizaciony el
uso de tecnologias de bajo consumo.

Comercio al Por Mayor

Implementa practicas de eficiencia hidricaenel
manejo de inventarios y centros de distribucion,
optimizando el consumo en operacionesy

limpieza.

Servicios de Apoyo a los
Negocios y Manejo de Residuos

Fomenta el uso eficiente del aguaen el
tratamiento deresiduos y en servicios de
remediacion, promoviendo una gestion
ambientalmente responsable.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,
Certificacion o Ley

Descripcion /
Apartado

Especifico

Relevancia parael
indicador

ISO 14046

Gestion de la huella
hidrica, mediciony
monitoreo del
consumo de agua.

y saneamiento

accesoal agua
potabley su uso
sostenible.

Norma 1SO 14001 Gestion ambiental | Alta
en organizaciones,
incluye eficiencia
hidrica en procesos.

Certificacion Ecovadis Evalda Alta
sostenibilidad
empresarial,
incluye indicadores
de gestion del
agua.

Certificacion LEED (Leadershipin | Certificacionen Alta

Energy and diseno sostenible,
Environmental incluye manejo
Design) eficiente del agua
en edificios.
Certificacion GRI (Global Marco dereportes | Alta
Reporting de sostenibilidad,
Initiative) indicadores sobre
uso eficiente del
agua.
OoDS ODS 6: Agualimpia | Promocion del Alta
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oDS ODS 12: Produccion | Uso eficiente de Alta
y consumo recursos hidricos y
responsables reduccion de

desperdicios.

Ley Ley de Aguas Regulaelusoy Alta
Nacionales (LAN) aprovechamiento

sustentable de
recursos hidricos
en México.

Ley Ley General del Promueve la Alta
Equilibrio Ecoldgico | implementacion de
y la Proteccion al practicas
Ambiente sosteniblesenel
(LGEEPA) manejo del agua.

Buena Practica Implementacion de | Tecnologiasy Alta
sistemas de estrategias para
reutilizaciony optimizarel
reciclajede agua consumo de agua

en operaciones.
5. Factoresen laeficiencia hidrica

Tecnologia y Equipos: La eficiencia de los sistemas y equipos utilizados para la
gestion del agua, como bombas, grifos y sistemas de reciclaje.

Practicas Operativas: Los procedimientos y practicas internas para el usoy gestion
del agua en los procesos productivos.

Mantenimiento de Infraestructura: La frecuenciay calidad del mantenimiento de
las instalaciones relacionadas con el suministro y tratamiento del agua.
Capacitacion del Personal: El nivel de formacion y conciencia del personal sobre
practicas de eficiencia hidrica.

Politicas y Procedimientos Internos: Las politicas y directrices internas que
regulan el uso del aguay promueven la eficiencia hidrica.

Inversiones en Tecnologia: La cantidad de recursos invertidos en nuevas
tecnologias parala gestion y tratamiento del agua.

Regulaciones y Normativas Ambientales: Leyes y regulaciones locales, nacionales
e internacionales que establecen los estandares para el uso y tratamiento del
agua.

Disponibilidad de Recursos Hidricos: La cantidad y calidad de los recursos hidricos
disponibles en laregion donde opera la empresa.

Condiciones Climaticas: Las variaciones climaticas, como sequias o inundaciones,
que afectan ladisponibilidad y calidad del agua.
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e Presion de los Stakeholders: Expectativas y demandas de clientes, inversores y
comunidades sobre la gestion sostenible del agua.

e Competencia y Tendencias del Mercado: Las practicas de gestion hidrica de
competidoresy las tendencias en laindustria hacia la sostenibilidad.

e Costos de Agua y Tratamiento: Los costos asociados con la adquisicion,
tratamiento y gestion del agua.

e Factores Sociales y Culturales: Las percepciones y practicas culturales
relacionadas con el uso del agua en la comunidad.

Creacion de un programa de RSE para eficiencia hidrica

e Evaluacion Inicial: Realiza una evaluacion exhaustiva del consumo actual de agua
y las practicas de gestion en la empresa. Esto incluye identificar las fuentes
principales de consumo, posibles areas de desperdicio y los equipos que utilizan
agua.

e Establecimiento de Objetivos y Metas: Define objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (SMART) para mejorar la
eficiencia hidrica. Establece metas claras basadas en los hallazgos de la evaluacion
inicial.

e Desarrollo de Politicasy Procedimientos: Crea politicasinternas y procedimientos
para la gestion eficiente del agua. Estas politicas deben ser comunicadas a todo el
personal y reflejar el compromiso de laempresa con la sostenibilidad hidrica.

¢ Implementacion de Medidas y Tecnologias: Introduce tecnologias y practicas que
mejoren la eficiencia hidrica. Esto puede incluir la instalacion de equipos de bajo
consumo, sistemas de reciclaje de aguay tecnologias de deteccion de fugas.

e Capacitacion y Concienciacion: Proporciona formacion continua a los empleados
sobre la importancia de la eficiencia hidrica y como implementar practicas de
ahorro de agua en sus tareas diarias.

e Monitoreoy Evaluacion: Establece un sistema para monitorear continuamente el
consumo de agua y evaluar el rendimiento del programa. Utiliza los datos
recopilados para ajustar las estrategias y mejorar los resultados.

e Revision y Mejora Continua: Realiza revisiones periddicas del programa para
identificar areas de mejora y ajustar las metas y estrategias segun sea necesario.
Fomenta una cultura de mejora continua.

e Cumplimiento Normativoy Certificaciones: Asegurate de que el programacumple
con las regulaciones locales y nacionales relacionadas con el uso del agua.
Considera obtener certificaciones que validen los esfuerzos de eficiencia hidrica.
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7. Beneficios empresariales de fomentar eficiencia hidrica

e Ahorro en Facturas de Agua: Al utilizar el agua de manera mas eficiente, las
empresas pueden reducir sus costos operativos asociados con el suministro y
tratamiento del agua. La implementacion de tecnologias de ahorro y sistemas de
reutilizacion puede disminuir considerablemente las facturas de agua.

e Reduccion de Costos Generales: La eficiencia hidrica puede reducir costos en
varias areas, como la gestion de residuos y el mantenimiento de infraestructuras,
lo que contribuye aunamejora general enlarentabilidad. Laadopcion de practicas
eficientes en el uso del agua ayuda a cumplir con las regulaciones ambientales y
evita sanciones, multasy problemas legales.

e Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Implementar practicas de eficiencia
hidrica demuestra un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social, mejorando la imagen de la empresa y fortaleciendo su reputacion ante
clientes, inversores y lacomunidad.

e Estimulacion de Innovacion: La busqueda de soluciones mas eficientes en el uso
del agua impulsa la innovacion tecnoldgica, lo que puede mejorar los procesos de
produccion y abrir nuevas oportunidades de mercado.

e Conservacion de Recursos: Al optimizar el uso del agua, las empresas contribuyen
ala conservacion de recursos hidricos, asegurando la disponibilidad de agua para
el futuroy reduciendo su huella ecolédgica.

8. Riesgos empresariales por no fomentar eficiencia hidrica

e Aumento de Costos Operativos: Un consumo elevado e ineficiente de agua puede
resultar en facturas de agua significativamente mas altas. Las empresas que no
optimizan su uso del agua enfrentan mayores costos operativos, lo que puede
afectar negativamente su rentabilidad.

e Costosde Tratamientoy Gestion de Aguas Residuales: La falta de eficiencia puede
incrementar los costos asociados con el tratamiento y la gestion de aguas
residuales. Las empresas podrian enfrentar gastos adicionales para cumplir con
los requisitos de tratamiento mas rigurosos.

e Penalizaciones y Multas: Incumplir las normativas y regulaciones relacionadas
con el uso del agua puede resultar en sanciones econdmicas y multas,
aumentando los gastos y perjudicando la estabilidad financiera de laempresa.

e Impacto Negativo en Recursos Hidricos: El uso ineficiente del agua puede
contribuir a la sobreexplotacion de recursos hidricos, afectando la disponibilidad
de agua para otros usuarios y ecosistemas, y exacerbando problemas de escasez.
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e Contaminacion del Agua: La gestion inadecuada de aguas residuales y la falta de
tratamiento eficaz pueden llevar a la contaminacion de fuentes de agua,
afectando la calidad del aguay dafiando los ecosistemas acuaticos.

e Cumplimiento Normativo: No cumplir con las normativas y regulaciones
ambientales sobre el uso del agua puede resultar en sanciones legales y acciones
regulatorias, afectando la operativay la reputacion de laempresa.

e Requerimientos Adicionales de Cumplimiento: Las empresas pueden enfrentar
mayores exigencias de cumplimiento y costos adicionales para ajustar sus
practicas y tecnologias si no han adoptado medidas de eficiencia hidrica desde el
principio.

e Conflictos con la Comunidad: La explotacion excesiva de recursos hidricos puede
generar conflictos con las comunidades locales y otros usuarios del agua,
afectando larelacion de laempresa con su entorno y la aceptacion social.

9. Herramientas para eficiencia hidrica

e Auditorias Hidricas: Evaluaciones detalladas del consumo y uso del agua en todas
las areas de la empresa. Identifica ineficiencias, fugas y oportunidades para
mejorar la eficiencia.

e Sistemas de Monitoreo y Medicion: Herramientas y tecnologias para rastrear y
medir el consumo de agua en tiemporeal, facilitando laidentificacion de patrones
yanomalias.

e Tecnologias de Conservacion del Agua: Equipos y tecnologias disefiados para
reducir el consumo de agua y mejorar la eficiencia en su uso.

¢ Planificacion y Disefio Eficiente: Estrategias y practicas para disefiar procesos y
sistemas que minimicen el uso del agua desde el inicio.

e Gestion de Datos y Reportes: Herramientas para el analisis de datos de consumo
de aguayla generacion de informes que ayuden en latoma de decisiones.

e Evaluacion y Mejora Continua: Métodos para revisar periddicamente el
desempefio del plan de eficiencia hidrica y realizar ajustes necesarios para
mejorar los resultados.

e Certificaciones y Estandares: Certificaciones y estandares que validan los
esfuerzos de laempresa en la gestion eficiente del agua.

10. Mejores practicas en una eficiencia hidrica dentro el Distintivo ESR®

e Auditorias Hidricas: Realizar evaluaciones periddicas paraidentificar ineficiencias
y oportunidades de mejora.
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e Tecnologias Eficientes: Utilizar equipos y sistemas que reduzcan el consumo y

faciliten lareutilizacion del agua.

e Politicas Internas: Establecer directrices claras para la gestion del agua y su uso
responsable.

e Capacitacion: Educar a los empleados sobre practicas de ahorro y eficiencia
hidrica.

e Monitoreo y Reporte: Implementar sistemas para seguir el consumo y generar
informes sobre el desempefio.

e Mantenimiento Preventivo: Realizar revisiones regulares para evitar fugas y
problemas en los sistemas.

e Innovacion: Invertir en nuevas tecnologias y soluciones para mejorar la gestion
del agua.

e Certificaciones: Alinear las practicas con estandares internacionales y normativas
locales.

e Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad y colaboradores en
iniciativas de conservacion.

e MejoraContinua: Revisaryajustarel planregularmente paraoptimizarresultados
y adaptarse a nuevos desafios.

11. Propuesta de Métricas de Impacto para eficiencia hibrida en Empresas dentro del
Marco del Distintivo ESR

11.1. Fase 1: Inicial

e Consumo de agua por unidad de producto: Cantidad total de agua utilizada en la
produccion de cada unidad de producto o servicio, medida en litros o metros
cubicos.

e Existenciadeunregistrobasicodel uso de agua: Creacion deunregistroinicial que
documente el volumen de agua consumido en las operaciones, segmentado por
procesos o areas clave.

e Porcentaje de areas operativas monitoreadas para el consumo de agua:
Proporcion de areas operativas que cuentan con mecanismos de medicion o
monitoreo del uso de agua.
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11.2. Fase 2: Desarrollo

e Reduccion porcentual del consumo de agua por unidad de producto: Disminucion
del consumo de agua por unidad de producto en comparacion con un periodo base
previamente establecido.

e Porcentaje de agua reutilizada o reciclada en los procesos: Proporcion de agua
reutilizada o reciclada en comparacion con el total de agua utilizada en las
operaciones.

e Nuamero de iniciativas implementadas para la optimizacion hidrica: Proyectos
desarrollados para mejorar la eficiencia en el uso del agua, como la instalacion de
sistemas de recuperacion, optimizacion de procesos o reduccion de pérdidas

11.3. Fase 3: Madurez

e Huella hidrica total por unidad de producto: Medicion de la cantidad de agua
consumida directa e indirectamente a lo largo del ciclo de vida de un producto o
servicio.

e Porcentaje de reduccion de agua extraida de fuentes naturales: Disminucion del
volumen total de agua extraida de fuentes como rios, pozos o lagos, promoviendo
el uso de fuentes alternativas sostenibles.

e Porcentaje de cumplimiento de estandares internacionales de eficiencia hidrica:
Proporcion de operaciones que cumplen con estandares reconocidos, como la
certificacion Alliance for Water Stewardship (AWS) o laimplementacion de politicas
basadas en metas globales de sostenibilidad hidrica.

11.4, Desarrollo de las métricas

1. Establecer un sistema basico de medicion del consumo de agua: Comenzar con la
instalacion de medidores de agua en puntos clave de las operaciones. Esto
permitira identificar areas con mayor consumo y sentar las bases para un
monitoreo continuo.

2. Capacitar al personal en eficiencia hidrica: Proveer formacion basica a los
empleados sobre practicas para reducir el consumo de agua, identificando
oportunidades de ahorro en sus actividades diarias y operativas.

3. Crearunregistroinicial de consumo hidrico: Desarrollar uninventario queregistre
el uso de agua por area, proceso o producto, utilizando herramientas accesibles
como hojas de calculo o software simple.
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4. Identificar areas prioritarias para la optimizacion: Realizar un analisis preliminar

para detectar procesos, equipos o areas con alto consumo de agua y enfocarse en
implementar mejoras alli.

5. Desarrollar proyectos de reutilizacion y reciclaje: Implementar iniciativas piloto
para el tratamiento y reutilizacion del agua, como sistemas de recirculacion o
captacion de aguas pluviales, asegurando su viabilidad técnica y econdmica.

La defincion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamaro de la empresa: Representa la capacidad operativa y financiera de la
organizacion. Empresas pequefias pueden implementar medidas iniciales con
herramientas simples y de bajo costo, mientras que empresas grandes tienen
acceso a sistemas avanzados, tecnologia especializada y mayor personal
capacitado para abordar la eficiencia hidrica.

e Madurez de la industria: Evalia el grado de avance de la industria en la gestion y
optimizacion del uso del agua. Industrias maduras suelen tener acceso a
tecnologia de punta y mejores practicas establecidas, mientras que las menos
desarrolladas pueden requerir mayor sensibilizacion, investigacion y adopcion de
procesos innovadores.

e Recursos disponibles: Incluye los recursos econdémicos, tecnoldgicos, humanos'y
de conocimiento que laempresa puede destinar a iniciativas de eficiencia hidrica.
Empresas con recursos limitados deben priorizar acciones de alto impacto y bajo
costo, mientras que las que tienen mayor disponibilidad pueden realizar
inversiones estratégicas a largo plazo.

12. Conclusion

Fomentar la eficiencia hidrica dentro de las empresas es crucial para avanzar hacia un
futuro sostenible y responsable. Implementar practicas efectivas de gestion del agua no
solo contribuye a la conservacion de un recurso vital, sino que también ofrece beneficios
tangibles como la reduccion de costos operativos y el cumplimiento con normativas
ambientales. Al adoptar tecnologias avanzadas, realizar auditorias hidricas regulares y
promover una cultura de concienciacion entre los empleados, las empresas pueden
optimizar su uso del agua, minimizar el impacto ambiental y mejorar su reputacion
corporativa. La eficiencia hidrica, al integrarse de manera estratégica en la operacion
diaria, refuerza el compromiso de laempresaconlasostenibilidad y fortalece su posicion
en el marco del Distintivo ESR®, demostrando liderazgo en responsabilidad social y
ambiental.
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