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1. Introduccién

En un contexto empresarial cadavez mas enfocado en lasostenibilidad, el manejo
de residuos se ha convertido en un componente clave de las estrategias
corporativas responsables. Integrar practicas efectivas de manejo de residuos no
solo ayuda a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales, sino que
también contribuye significativamente a la reduccion de su impacto ecologico.
Este indicador es fundamental para aquellas organizaciones que buscan obtener
el Distintivo ESR® y demostrar su compromiso con la responsabilidad social y
ambiental.

El manejo de residuos en el ambito empresarial se refiere a la gestion eficaz de los
desechos generados por las actividades de una empresa, abarcando desde la
generacion hasta la disposicion final de los residuos. Incluye procesos de
recoleccion, clasificacion, tratamiento, reciclaje y eliminacion, con el objetivo de
reducir la cantidad de desechos enviados a vertederos y minimizar su impacto
ambiental. Este enfoque busca implementar practicas que favorezcan la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.

La guia tiene como objetivo proporcionar alas empresas un marco detallado para
integrar el manejo de residuos en su estrategia corporativa. A través de
explicaciones claras, analisis de factores clave y ejemplos practicos, esta guia
busca ayudar a las organizaciones a adoptar un enfoque integral en la gestion de
residuos, promoviendo practicas sostenibles y facilitando la obtencion del
Distintivo ESR®. La implementacion efectiva de estas practicas no solo fortalece
el desempeiio ambiental, sino que también contribuye a un futuro mas
responsable y sostenible para todos los stakeholders.

El manejo de residuos tiene importancia estratégica en el cumplimiento
normativo, lareduccion de costos, lo que impacta en lamejorade lareputacion, la
sostenibilidad ambiental, y la responsabilidad social, lo que se explica mas
adelante.
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2. Indicadores relacionados con manejo de residuos

Indicadores  Ambito Descripcion
Gestion Ambiental | Lagestion ambiental en el contexto empresarial
ambiental dentro del ambito de la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico se refiere aun conjunto de
practicas y estrategias disefiadas e
implementadas por las empresas parareduciro
eliminar suimpacto negativo, que las
actividades de una empresa pueden tener, sobre
el medio ambiente y adaptarse alos efectos ya
inevitables del cambio climatico.
Enfoqueintegral para administrar los aspectos
ambientales de las operaciones de laempresa,
buscando minimizar el impacto en el entorno.
Prevencionde | Ambiental | Estrategiasy practicas para evitar la generacion
contaminacion de contaminantes en el ambiente y mitigar
impactos negativos en el entorno.
Eficiencia Ambiental | Practicas orientadas a optimizar el uso del agua,
hidrica reducir el desperdicio y asegurar su gestion
sostenible dentro de la organizacion.
c e . Medidas para reducir el consumo energético
Eficiencia Ambiental ) para recu & y
2es mejorar la eficienciaen el uso de energia en
energética . )
procesosy actividades empresariales.
, . Implementacion de tecnologias que reducen el
Tecnologias Ambiental | ;P ) glasq
. impacto ambiental y promueven la
amigables ot et .
sostenibilidad en el proceso productivo.
. Control y reduccion de emisiones contaminantes
Impactode Ambiental .
. . (como gases de efecto invernadero)
emisiones > .
provenientes de las operaciones de la empresa.
Impactoenuso | , .. Evaluaciony minimizacion del impacto en el uso
desueloy del suelo, conservacion de areas naturalesy
subsuelo mitigacion de efectos en el subsuelo.
Modificaciones . C
. . Cambios en los procesos para disminuir el uso de
paraeliminar | Ambiental o .
: aguay minimizar elimpacto en fuentesde aguay
impacto en uso sy
cuerpos hidricos.
de agua
Procesos, ‘s . .
. Creacion de productos y servicios que son
productosy Ambiental . .
. . ambientalmente responsablesy contribuyenala
servicios o s ; .
. sostenibilidad alo largo de su ciclo de vida.
sostenibles
Plan de trabajo . Establecimiento de metasy planes especificos
.. Ambiental . N .
de objetivos para mejorar el desempeno ambiental dela
ambientales empresa en diversas areas.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar manejo de residuos

Industria Importancia

Industria manufacturera

El manejo adecuado de residuos industriales
ayuda a reducir la contaminacion del sueloy el
agua,yaminimizar el impacto ambiental de
los procesos productivos.

Mineria

Es esencial gestionar los residuos mineros
para evitar la contaminacion de suelos y
cuerpos de agua, protegiendo asi a las
comunidadesy ecosistemas cercanos.

Agricultura, cria de animales,
aprovechamiento forestal,
pescay caza

La gestion de residuos en esta industria
minimiza el impacto en el sueloy el agua,
reduciendo los efectos negativos de
pesticidas, fertilizantes y desechos organicos.

Construccion

Un manejo adecuado de residuos de
construccion y demolicion reduce el impacto
ambiental, promoviendo lareutilizaciony
reciclaje de materiales.

Servicios de salud y asistencia
social

Es fundamental gestionar los desechos
biomédicos para prevenir riesgos a la salud
publicay la contaminacion ambiental.

Generacion, transmision,
distribuciony
comercializacion de energia

La correcta gestion de residuos,
especialmente en plantas de energia, evitala
acumulacion de desechos toxicos y protege el
entorno local.

Servicios de alojamientoy
alimentos

Reduciry gestionar adecuadamente los
residuos de alimentos y empaques contribuye
a minimizar el impacto ambiental y fomentar
practicas de economiacircular.
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4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Descripcion /
Apartado

Relevancia parael
indicador

Norma

Ley
ISO 14001

Especifico
Gestion
ambiental,
incluye practicas
para el manejo
adecuadode
residuos.

Alta

Norma

ISO14004

Guiaparala
implementacion
y mejorade
sistemas de
gestion
ambiental
enfocados en
residuos.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalia
sostenibilidad
empresarial,
considera gestion
yreduccion de
residuos.

Alta

Certificacion

Cradle to Cradle
Certified

Certificacion para
productos
disenados bajo
principios de
economiacircular
y minimizacion
deresiduos.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores sobre
generaciony
manejo de
residuos.

Alta

ODS

ODS12:
Producciony
consumo
responsables

Promueve
practicas
sosteniblesenla
producciényel
consumo para
minimizar
residuos.

Alta
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de programas de
reciclajey
compostaje

estrategias
organizacionales
parareciclar,
reutilizary
compostar
residuos.

ODS ODS 13: Accidn Mitigacion del Alta
por el clima impacto
ambiental
mediante
estrategias de
reducciony
manejo de
residuos.
Ley Ley General para | Regulala Alta
la Prevenciony prevenciony
Gestion Integral | gestion integral
de los Residuos deresiduosen
(LGPGIR) México.
Ley Ley General del Promueve Alta
Equilibrio practicas
Ecologicoyla sostenibles
Proteccion al relacionadas con
Ambiente el manejo
(LGEEPA) adecuadode
residuos sélidosy
peligrosos.
Buena Practica Implementacion | Desarrollode Alta
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5. Factores que influyen en manejo de residuos

e Compromiso directivo: El apoyo y el compromiso de la alta direccion son
cruciales para la implementacion efectiva del manejo de residuos. La
voluntad de los lideres empresariales para integrar practicas ambientales
en la estrategia corporativa influye directamente en la adopcion de
politicas y practicas relacionadas con la gestion de residuos.

e Capacitacion y educacion: La educacion y capacitacion continua para el
personal son esenciales para asegurar que todos los empleados
comprendan la importancia del manejo de residuos y las practicas
adecuadas para su gestion.

e Recursos y tecnologia: La disponibilidad de recursos financieros y
tecnologicos adecuados es crucial para implementar y mantener sistemas
de manejo deresiduos efectivos.

e Politicas internas y procedimientos: La existencia de politicas internas
claras y procedimientos estandarizados para el manejo de residuos facilita
laadopciony ejecucion de practicas adecuadas.

e Regulacion y cumplimiento legal: Las normativas y leyes ambientales a
nivel local, nacional e internacional establecen los requisitos que las
empresas deben cumplir en cuanto al manejo de residuos.

e Presiones del mercado y expectativas de los clientes: La demanda de los
consumidores por productos sostenibles y practicas empresariales
responsables influye en la adopcion de estrategias de manejo de residuos.

e Impacto ambiental y responsabilidad social corporativa: Las expectativas
sociales y la presion de las partes interesadas para que las empresas
adopten practicas responsables y sostenibles afectan la estrategia de
manejo de residuos.

e Educacion y sensibilizacion del publico: Los esfuerzos de educacion y
sensibilizacion sobre el impacto ambiental de los residuos pueden influir
en las expectativas y presiones sobre las empresas.

e Condiciones econdmicas y disponibilidad de recursos: Las condiciones
econdmicas generales y la disponibilidad de recursos para la gestion de
residuos pueden afectar la capacidad de las empresas para implementar
practicas efectivas.
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6. Creacion de un programa de RSE para fomentar manejo de residuos

o Establecimiento de objetivos: Define claramente qué deseas lograr con el
programa de manejo de residuos. Los objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido
(SMART).

e Determinacion del alcance: Delimita el alcance del programa,
especificando las areas o actividades dentro de la empresa que estaran
involucradas, asi como las partes interesadas que se veran afectadas.

o Evaluacion de la situacion actual: Realiza un analisis detallado del manejo
actual de residuos en la empresa. Esto incluye la identificacion de tipos de
residuos generados, métodos actuales de gestion, y areas de mejora.

e Revision de normativas y buenas practicas: Investiga y revisa las
regulaciones locales y nacionales sobre manejo de residuos, asi como las
mejores practicas del sector y recomendaciones de organismos
internacionales.

o Desarrollo de politicas y procedimientos: Redacta politicas vy
procedimientos claros sobre la gestion de residuos. Incluye normas parala
reduccion, separacion, reciclaje y disposicion de residuos.

» Disefio de estrategias de comunicacion y capacitacion: Crea un plan para
educar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia del manejo de
residuos y como deben participar.

e Establecimiento de indicadores de desempefio: Define indicadores para
medir el éxito del programa, como la cantidad de residuos reciclados, la
reduccion de residuos generados y el cumplimiento de las politicas
establecidas.

e Asignacionderecursos: Asegura que se dispongade los recursos necesarios
para la implementacion del programa, incluyendo personal, tecnologia y
presupuesto.

e Ejecucion de politicas y procedimientos: Implementa las politicas y
procedimientos disefiados, asegurando que se cumplan en todas las areas
establecidas.

o Capacitacionyeducacion continua: Llevaacabo programas de capacitacion
y educacion para los empleados, asegurando que comprendan y sigan las
nuevas politicas.
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e Seguimiento de indicadores: Monitorea regularmente los indicadores de
desempeno establecidos para evaluar la eficacia del programa.

o Evaluacion deresultados: Realiza una evaluacion periddica pararevisar los
logros del programa en comparacion con los objetivos establecidos.

e Retroalimentacion 'y mejora continua: Descripcion:  Obtén
retroalimentacion de los empleados y otras partes interesadas para
identificar areas de mejoray ajustar el programa en consecuencia.

e Informar alas partes interesadas: Comunica los resultados del programay
los beneficios alcanzados a las partes interesadas internas y externas.

e Promociondeloslogros: Destacalos éxitosy mejoras logradas en la gestion
deresiduos parafortalecer laimagen de laempresay sucompromiso conla
sostenibilidad.

7. Beneficios empresariales de fomentar manejo deresiduos

e Reduccion de costos operativos: Implementar practicas efectivas de
manejo de residuos puede reducir significativamente los costos asociados
con la gestion y disposicion de residuos. Por ejemplo, la separacion y el
reciclaje de residuos pueden disminuir las tarifas de vertedero vy
tratamiento.

e Aprovechamiento de recursos y reciclaje: El reciclaje y la reutilizacion de
materiales permiten alas empresas recuperar materiales valiosos y reducir
la necesidad de materias primas virgenes, lo cual puede resultar en ahorro
de costos y creacion de nuevos ingresos.

e Cumplimiento normativo y evitacion de sanciones: Adoptar practicas
adecuadas de manejo de residuos ayuda a las empresas a cumplir con las
regulaciones ambientales locales e internacionales, evitando multas y
sanciones.

e Mejora en la eficiencia operativa: La implementacion de sistemas
eficientes de manejo de residuos puede mejorar la eficiencia operativa,
reducir desperdicios y optimizar procesos internos.

o Fortalecimiento de la marca y reputacion: Las empresas que adoptan
practicas de manejo de residuos sostenibles suelen ser percibidas como
responsables y comprometidas con el medio ambiente, lo que mejora su
imagen de marca.

Ficha de indicador: Manejo de residuos n
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e Incremento en la competitividad: Las empresas que implementan
estrategias ambientales innovadoras pueden diferenciarse de sus

competidores y posicionarse mejor en el mercado.

e Fomento de la cultura corporativa: Implementar practicas de manejo de
residuos fomenta una cultura corporativa de responsabilidad vy
sostenibilidad, lo que puede mejorar el compromiso y la moral de los
empleados.

e Cumplimiento con expectativas sociales y del mercado: La adopcion de
practicas de manejo de residuos responde a las expectativas crecientes de
la sociedad y del mercado en torno a la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental.

e Contribucion al bienestar comunitario y ambiental: Al reducir el impacto
ambiental de sus operaciones, las empresas contribuyen positivamente a
lacomunidad y al medio ambiente en general.

8. Riesgos empresariales por no fomentar manejo de residuos

e Multas y sanciones: Las regulaciones ambientales son cada vez mas
estrictas. Las empresas que no cumplen con las normativas de gestion de
residuos se arriesgan a recibir sanciones severas.

e Incremento en costos operativos: Sin un manejo eficiente de residuos, los
costos de disposicion aumentan, especialmente si los desechos peligrosos
no se gestionan correctamente.

o Pérdida de clientes y socios comerciales: Los consumidores y las empresas
son cada vez mas conscientes del impacto ambiental. No adoptar practicas
sostenibles puede alejar a clientes y proveedores que valoran la
responsabilidad ambiental.

o Criticas enlos medios y redes sociales: Incidentes como la mala disposicion
de residuos peligrosos pueden generar una crisis de relaciones publicas,
afectando laimagen corporativa.

e Activismo ambiental y boicots: Los grupos ecologistas y los consumidores
pueden organizar campanas de boicot contra las empresas que no manejan
correctamente sus residuos.
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e Interrupciones en la produccion: La acumulacion de residuos no
gestionados adecuadamente puede provocar congestion en los espacios de
trabajo y crear condiciones inseguras que afecten el flujo de operaciones.

e Riesgos de salud y seguridad: Los residuos peligrosos mal manejados
pueden generar accidentes laborales, afectando la seguridad de los
empleados.

e Intervencion gubernamental: Si las empresas no cumplen con las
normativas ambientales, los organismos reguladores pueden imponer
sanciones queincluyan el cierre temporal o permanente de las operaciones.

9. Herramientas para fomentar manejo de residuos

e Auditorias ambientales y de recursos: Una auditoria ambiental permite a las
empresas evaluar elusode susrecursosy detectar areas de mejora parareducir
el desperdicio y aumentar la eficiencia.

e Auditorias de energia y agua: Implementar auditorias periddicas para
monitorear el consumo de energia y agua en las instalaciones, identificando
areas donde se puedan reducir los consumos y mejorar la eficiencia.

e Herramientas de seguimiento de consumo: Utilizar tecnologias de monitoreo
en tiempo real para rastrear el uso de recursos clave, como sistemas de
medicion inteligentes para energiay agua.

o Capacitacion en el manejo eficiente de recursos: Capacitar al personal en el
manejo responsable de los recursos es crucial para garantizar que las practicas
de sostenibilidad se integren en la cultura de la empresa.

e Programas de capacitacion continua: Desarrollar programas de formacion
para empleados sobre como reducir el consumo de energia, agua y materias
primas en sus operaciones diarias.

e Talleres y seminarios internos: Organizar eventos educativos y talleres
practicos que sensibilicen al personal sobre la importancia de la eficiencia en
elusodelosrecursos.

e Implementacion de tecnologias verdes: Las tecnologias verdes permiten alas
empresas optimizar su consumo de recursos y reducir su impacto ambiental
mediante soluciones innovadoras.
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o Sistemas de energiarenovable: Implementar paneles solares, energia edlicao

sistemas de biomasa para reducir el consumo de energia convencional y
minimizar las emisiones de carbono.

e Tecnologias de ahorro de agua: Instalar sistemas de recoleccion de agua de
lluvia y tecnologia de bajo consumo de agua, como grifos con sensores o
sistemas deriego eficiente.

e Sensoresinteligentes: Utilizar sensores y tecnologias de automatizacion para
detectar fugas de agua o monitorear el consumo de energia en tiempo real.

e Practicas de economia circular: La economia circular se centra en el uso
eficiente de los recursos, fomentando la reutilizacion, reciclaje y reduccion de
desechos en toda la cadena de valor.

e Ciclo de vida del producto: Analizar el ciclo de vida de los productos para
identificar oportunidades de reduccion de residuos y reutilizacion de
materiales en la produccion.

e Programas de reciclaje interno: Crear sistemas de reciclaje para gestionar los
residuos generados por laempresa, permitiendo la reutilizacion de materiales
en el ciclo productivo.

e Colaboracion con proveedores sostenibles: Trabajar con proveedores que
también adopten practicas de economia circular y manejo eficiente de
recursos.

10.Mejores practicas en manejo de recursos dentro el Distintivo ESR®

e Establecerun planintegral de manejo deresiduos: Un planintegral de manejo
de residuos es el pilar para una gestion eficaz. Este plan debe incluir politicas
claras de reduccion, reciclaje y disposicion adecuada de desechos, y debe estar
alineado con las normativas ambientalesy los objetivos de sostenibilidad de la
empresa.

e Capacitaralosempleados en la gestion deresiduos: Capacitar alos empleados
es esencial para garantizar el éxito de cualquier plan de manejo deresiduos. La
educacion ambiental debe enfocarse en la concienciacion y las habilidades
practicas parareduciry gestionar eficientemente los desechos.

e Incorporar tecnologias verdes en el manejo de residuos: Las tecnologias
verdes permiten optimizar la gestion de residuos mediante el uso de
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herramientas y equipos que mejoran la recoleccion, disposicion y reciclaje de
desechos.

e Colaborar con proveedores y socios estratégicos para minimizar residuos: El
manejo de residuos debe involucrar a toda la cadena de valor, desde los
proveedores hasta los socios comerciales. Fomentar la colaboracion en este
aspecto genera un enfoque mas integral y sostenible.

e Fomentar la economia circular dentro de la empresa: La economia circular se
basa en la reutilizacion de materiales y la minimizacion de desechos,
transformando lo que anteriormente se consideraba "residuo" en un recurso
atil. Esto permite que los materiales se mantengan en el ciclo productivo
durante mas tiempo.

e Medir y comunicar los resultados de la gestion de residuos: La medicion y
comunicacion de los resultados son fundamentales para demostrar el
compromiso ambiental de la empresa y generar confianza entre los
stakeholders. Esto también permite identificar areas de mejora y nuevas
oportunidades.

e Participar en iniciativas de responsabilidad social corporativa (rsc)
relacionadas con el manejo de residuos: Las empresas pueden demostrar su
liderazgo en la gestion de residuos participando en iniciativas comunitarias 'y
programas de responsabilidad social enfocados en la reduccion de desechos y
el reciclaje.

11. Propuesta de métricas de impacto para manejo de residuos en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR

Para medir el impacto del manejo de residuos dentro del marco del Distintivo
ESR®, es fundamental implementar un sistema de métricas que se adapte a las
distintas etapas de madurez empresarial (inicial, desarrollo y madurez). A
continuacion, se propone un sistema que considera el tamario de laempresayla
madurez de laindustria:

11.1. Fase 1: Inicial

e Cantidad de residuos generados: Medicion del total de residuos en
toneladas o kilogramos, clasificados por tipo (organicos, inorganicos,
peligrosos, etc.).

Ficha de indicador: Manejo de residuos
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Porcentaje de residuos clasificados: Evaluar la proporcion de residuos que

se clasifican correctamente.

Costo de gestion de residuos: Cuantificar los costos asociados con la
recoleccion, transporte y disposicion de los residuos.

11.2. Fase 2: Desarrollo

11.3.

Reduccion de residuos generados: Comparar el volumen de residuos en
relacion con periodos anteriores para observar una disminucion.

Tasa de reciclaje y reutilizacion: Medir el porcentaje de residuos que se
reciclan o reutilizan frente al total generado.

Eficiencia de separacion de residuos: Porcentaje de residuos que se
clasifican y separan adecuadamente, incrementando el reciclaje y
minimizando la disposicion final.

Huella de carbono de los residuos: Evaluar las emisiones de CO, derivadas
de la gestion de residuos para identificar y minimizar el impacto
ambiental.

Porcentaje de reciclaje y reutilizacion de residuos: Monitorear el
porcentaje deresiduos que sonreciclados o reutilizados, con el objetivo de
incrementar la economia circular en la empresa.

Participacion en programas de reduccion de residuos: Evaluar la
participacion de los empleados y proveedores en programas de reduccion
yreciclaje, promoviendo una cultura ambiental dentro de la empresa.

Fase 3: Madurez

Porcentaje de material recuperado: Medir la cantidad de materiales que
regresan a la cadena de produccion como insumos.

indice de material reciclado en nuevos productos: Evaluar el porcentaje de
materiales reciclados en los nuevos productos fabricados por laempresa.

Ficha deindicador: Manejo de residuos
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e Reduccion de materiales virgenes utilizados: Cuantificar el descensoenel

uso de materiales virgenes, reemplazados por materiales reciclados o
recuperados.

e Porcentaje de reciclaje en cadena de suministro: Medir el porcentaje de
reciclaje y sostenibilidad implementado en la cadena de suministro,
promoviendo practicas responsables a nivel de proveedores.

11.4, Desarrollo de las métricas

1. Realizar un diagnéstico inicial de generacion y clasificacion de residuos:
Implementar un diagndstico que registre los tipos, volimenes y puntos
criticos de generacion de residuos, ademas de evaluar el estado actual dela
clasificacion. Este diagndstico debe incluir costos asociados a la gestion de
residuos.

2. Disenar e implementar programas de capacitacion en manejo de residuos:
Desarrollar capacitaciones especificas para empleados y proveedores
sobre clasificacion adecuada, reduccion de residuos y participacion en
programas de reciclaje. Evaluar la comprension mediante indicadores
como el porcentaje de participantes que aprueban evaluaciones.

3. Implementar sistemas de monitoreo y reporte de residuos: Adoptar
herramientas tecnoldgicas, como software de gestion de residuos, que
permitan registrar datos sobre generacion, clasificacion, reciclaje y costos
en tiemporeal.

4. Establecer objetivos de reduccion de residuos y economia circular: Definir
metas especificas, como aumentar el porcentaje de residuos reciclados o
reducir la generacion de materiales virgenes. Priorizar el retorno de
materiales a la cadena productiva como parte de un enfoque de economia
circular.

5. Colaborar con proveedores y socios estratégicos en la cadena de
suministro: Trabajar con proveedores para implementar practicas
responsables, como el reciclaje de materiales en la cadena de suministro, y
fomentar la participacion en programas conjuntos de manejo de residuos.

Ficha de indicador: Manejo de residuos
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La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamaiio de la empresa: Empresas pequefias deben priorizar métricas
basicas y accesibles, como la medicion de residuos totales generados y su
clasificacion inicial, mientras que las grandes pueden implementar
sistemas avanzados de monitoreoy estrategias de economia circular.

e Madurez de la industria: Industrias maduras suelen tener acceso a
tecnologias y procesos establecidos para el manejo de residuos, como
programas de reciclaje bien desarrollados. Las industrias emergentes
requieren esfuerzos iniciales en sensibilizacion, capacitacion y desarrollo
de infraestructura basica.

e Recursosdisponibles: Empresas conrecursos limitados deben enfocarse en
métricas fundamentales, como clasificacion y reduccion de residuos,
mientras que aquellas con mayores recursos pueden invertir en sistemas
integrados de economia circular y colaborar con socios estratégicos en la
gestion de residuos.

12.Conclusidn

El manejo de recursos es un pilar clave para las empresas que buscan alcanzar el
Distintivo ESR® yavanzar hacialasostenibilidad. Lacorrecta gestion derecursos,
como el agua, la energia y los materiales, no solo ayuda a reducir el impacto
ambiental, sino que también optimiza las operaciones y reduce costos, lo que
genera un beneficio tanto econémico como reputacional.

Los puntos clave del manejo de Recursos son: optimizacion del consumo, reciclaje
y reutilizacion, uso de tecnologias verdes, medicion y mejora continua, para que
se permita evaluar el uso de recursos y establecer metas claras de reduccion, con
revisiones periddicas para mejorar continuamente.

Elliderazgo social es un factor determinante paralaimplementacion de practicas
sostenibles en las empresas. Los lideres deben ser capaces de integrar la
sostenibilidad en la estrategia corporativay movilizar a toda la organizacion para
que adopte practicas de manejo de recursos responsables. Ademas, este
liderazgo se extiende a la colaboracion con las comunidades, los socios
comerciales y los proveedores, garantizando que los esfuerzos en sostenibilidad
sereflejen alolargo de toda la cadena de valor.

Ficha de indicador: Manejo de residuos
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El manejo eficiente de los recursos es esencial para que las empresas alcancen el
Distintivo ESR® y construyan un futuro mas sostenible y responsable, tanto para
ellas mismas como para sus stakeholders. Este enfoque no solo busca reducir el
impacto ambiental, sino que también impulsa la eficiencia operativa, reduce
costos y fortalece lareputacion empresarial.

Un dato curioso sobre el indicador de manejo de residuos es que, en muchas
industrias, implementar practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales no
solo reduce los desechos generados, sino que también puede generar ingresos
adicionales. Empresas que integran la economia circular en su estrategia de
manejo de residuos han reportado ahorros de hasta un 20% en costos operativos,
al reutilizar subproductos y vender materiales reciclados a otros sectores. Este
enfoque no solo mejora la sostenibilidad, sino que también contribuye al
crecimiento econémico.

Ficha deindicador: Manejo de residuos



