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1. Introducción  

El indicador de uso indebido de regalos es crucial para garantizar la integridad y la ética 

dentro de la relación comercial entre una empresa y sus partes interesadas, como 

empleados, clientes, proveedores y socios. En muchos contextos, la entrega de regalos 

puede convertirse en una práctica común, pero es importante que las empresas 

gestionen estos intercambios de manera ética y transparente para evitar conflictos de 

interés, favoritismo o corrupción. 

El uso indebido de regalos puede minar la confianza en una organización y dañar su 

reputación, especialmente si estos actos son percibidos como intentos de obtener 

beneficios o influencias indebidas. Este indicador se enfoca en medir los esfuerzos de la 

empresa para prevenir, controlar y monitorear el otorgamiento y la recepción de regalos 

dentro del marco de la responsabilidad social empresarial y las mejores prácticas de 

gobernanza. 

A través de la implementación de políticas claras y el establecimiento de controles 

internos, las organizaciones pueden promover una cultura de transparencia y 

responsabilidad que refuerce los principios éticos y garantice el cumplimiento de la 

legislación vigente. Este indicador es una herramienta esencial para evaluar la eficacia de 

los programas de cumplimiento y asegurar que todas las prácticas comerciales se 

mantengan dentro de los límites éticos establecidos. 

2. Indicadores relacionados con el uso indebido de regalos 

Indicadores Ámbito Descripción 
Anticorrupción Gobernanza y 

prácticas justas 
Implementa políticas para evitar 
prácticas corruptas, incluyendo el uso 
indebido de regalos en transacciones 
comerciales. 

Conflicto de interés Gobernanza y 
prácticas justas 

Gestiona situaciones donde el 
intercambio de regalos pueda influir en 
decisiones comerciales o laborales. 

Auditorías internas Gobernanza y 
prácticas justas 

Realiza auditorías que identifican 
posibles irregularidades, incluyendo el 
uso inadecuado de regalos. 

Código de conducta Gobernanza y 
prácticas justas 

Establece directrices sobre el uso 
adecuado de regalos y obsequios, 
promoviendo la transparencia. 

Comité de ética Gobernanza y 
prácticas justas 

Supervisa y evalúa prácticas relacionadas 
con la ética, como el uso correcto de 
obsequios y gratificaciones. 
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Libre competencia Gobernanza y 
prácticas justas 

Promueve la competencia justa evitando 
prácticas que comprometan la 
objetividad en las relaciones 
comerciales. 

3. Industrias donde es relevante desarrollar el uso indebido de regalos. 

Industria Importancia 
Industrias manufactureras Previene la influencia en decisiones de compra y 

contratación, manteniendo relaciones 
comerciales transparentes y sin conflictos de 
interés. 

Agricultura, cría y explotación de 
animales, aprovechamiento 
forestal 

Evita favoritismos en la selección de proveedores y 
contratistas, promoviendo un ambiente de trabajo 
justo y ético en el sector agrícola y forestal. 

Minería Protege la transparencia en un sector altamente 
regulado, donde el uso indebido de regalos podría 
influir en concesiones y decisiones clave. 

Construcción Asegura que la selección de materiales y 
proveedores sea imparcial, evitando que regalos 
influyan en decisiones que puedan afectar la 
calidad de los proyectos. 

Servicios de salud Mantiene la ética en la relación con proveedores 
de insumos y equipos médicos, protegiendo la 
imparcialidad en la toma de decisiones de compra. 

Comercio al por mayor Evita influencias indebidas en el manejo de 
inventarios y compras al mayor, protegiendo la 
integridad y transparencia en la cadena de 
suministro. 

Servicios de alojamiento y 
alimentos 

Fomenta prácticas éticas en la relación con 
proveedores de alimentos e insumos, evitando 
que regalos afecten la calidad del servicio y los 
costos. 

4. Normas, certificaciones, buenas prácticas, ODS  y leyes relevantes al indicador 

Categoría Norma, 
Certificación o Ley 

Descripción / 
Apartado 
Específico 

Relevancia para el 
indicador 

Norma ISO 37001 Norma para 
sistemas de gestión 
antisoborno, 
incluye prácticas 
para prevenir el uso 

Alta 
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indebido de regalos 
como forma de 
corrupción. 

Norma ISO 26000 Guía para 
responsabilidad 
social, fomenta la 
transparencia y la 
ética en las 
relaciones 
empresariales 
relacionadas con 
regalos. 

Alta 

Certificación GRI (Global 
Reporting 
Initiative) 

Marco de reportes 
de sostenibilidad, 
incluye indicadores 
relacionados con la 
prevención de 
sobornos y uso 
indebido de 
regalos. 

Alta 

Certificación Ecovadis Evalúa 
sostenibilidad 
empresarial, 
incluye prácticas de 
transparencia en 
las políticas 
empresariales 
relacionadas con 
regalos. 

Alta 

Certificación B Corporation 
Certification 

Certificación que 
evalúa el 
compromiso 
empresarial con la 
ética, incluyendo el 
manejo adecuado 
de regalos. 

Alta 

ODS ODS 16: Paz, 
justicia e 
instituciones 
sólidas 

Fomenta 
instituciones 
sólidas mediante la 
implementación de 
medidas para 
prevenir la 
corrupción en 
relaciones 
empresariales. 

Alta 

ODS ODS 17: Alianzas 
para lograr los 
objetivos 

Promueve la 
transparencia y la 
ética en alianzas 
mediante la 

Alta 
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regulación del uso 
de regalos en el 
ámbito 
corporativo. 

Ley Ley General de 
Responsabilidades 
Administrativas 

Regula las 
responsabilidades 
administrativas y 
sanciona prácticas 
indebidas 
relacionadas con 
regalos y sobornos. 

Alta 

Ley Ley General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública 

Garantiza la 
transparencia en 
las relaciones 
empresariales 
mediante políticas 
claras sobre regalos 
y beneficios. 

Alta 

Buena Práctica Implementación de 
políticas internas 
para regular y 
prevenir el uso 
indebido de regalos 
en las relaciones 
empresariales 

Desarrollo de 
políticas internas 
que establezcan 
límites claros sobre 
el uso de regalos, 
capacitaciones y 
auditorías 
regulares para 
garantizar el 
cumplimiento. 

Alta 

 

5. Factores que influyen en el uso indebido de regalos 

• Falta de políticas claras y directrices éticas: La ausencia de políticas claras sobre la 

recepción y entrega de regalos puede generar confusión entre empleados y 

proveedores. La falta de orientación sobre qué constituye un "regalo adecuado" 

aumenta el riesgo de que se acepten o den obsequios que puedan comprometer la 

imparcialidad. 

• Cultura organizacional: Una cultura organizacional que tolera o incluso fomenta 

los obsequios como una forma de fortalecer relaciones puede facilitar el uso 

indebido de regalos. Si la empresa no promueve prácticas éticas y transparentes, es 

más probable que surjan conflictos de interés. 

• Falta de capacitación y conciencia: La falta de formación sobre las implicaciones 

legales y éticas de los regalos puede llevar a empleados a aceptar o dar obsequios 

sin considerar las consecuencias. Es importante educar a los trabajadores sobre los 

riesgos y las mejores prácticas. 
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• Debilidad en los controles internos y auditorías: Si no se implementan controles 

rigurosos o auditorías regulares, el uso indebido de regalos puede pasar 

desapercibido. La falta de transparencia y supervisión facilita comportamientos 

poco éticos. 

• Presión externa o interna: La presión por cumplir con metas comerciales o 

mantener buenas relaciones con clientes y proveedores puede incitar a los 

empleados a aceptar o dar regalos inapropiados. Esto es particularmente relevante 

en industrias donde la competencia es feroz o las relaciones de negocio son clave. 

• Falta de comunicación y transparencia: Si los empleados no se sienten cómodos 

denunciando situaciones sospechosas o no existe un canal confiable para reportar 

conflictos de interés, el uso indebido de regalos puede no ser detectado a tiempo. 

• Normativa y regulaciones locales: Las regulaciones o normas legales que no se 

siguen adecuadamente o que no se adaptan a la realidad del negocio pueden 

propiciar comportamientos indebidos. Esto se refiere tanto a leyes internas de la 

organización como a legislaciones externas sobre sobornos y regalos comerciales. 

6. Creación de un programa de RSE para fomentar el uso indebido de regalos 

• Desarrollo de políticas claras sobre regalos y entretenimiento: Definir y 

formalizar una política que regule la aceptación y entrega de regalos dentro de la 

organización. Esta política debe establecer límites claros sobre el valor de los 

regalos, las circunstancias bajo las cuales pueden ser aceptados o entregados, y las 

consecuencias por el incumplimiento. Asegurar que todos los empleados 

comprendan que el uso indebido de regalos o entretenimiento podría constituir un 

conflicto de interés. 

• Capacitación continua sobre ética y compliance: Proveer formación regular a los 

empleados sobre la importancia de mantener la integridad en las relaciones 

comerciales. La capacitación debe incluir cómo identificar posibles conflictos de 

interés derivados del uso indebido de regalos y cómo actuar en situaciones donde 

el obsequio o la cortesía podría influir en una decisión de negocio. Además, se debe 

incluir el conocimiento sobre las leyes locales e internacionales que regulan el 

soborno y la corrupción. 

• Establecimiento de un canal de denuncias seguro y accesible: Crear canales 

confiables y accesibles para que los empleados puedan reportar de forma anónima 

cualquier incidente o sospecha relacionada con el uso indebido de regalos. Estos 

canales deben ser claramente comunicados a todos los niveles de la organización y 

deben garantizar la confidencialidad y la protección contra represalias. 
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• Auditorías y controles internos rigurosos: Implementar auditorías internas 

periódicas que revisen los registros de regalos y entretenimiento recibidos por los 

empleados, asegurándose de que cumplan con las políticas de la empresa. También 

se deben revisar las transacciones y relaciones comerciales en busca de signos de 

conflictos de interés o de prácticas poco éticas relacionadas con el uso de 

obsequios. 

• Fomento de una cultura de transparencia y ética empresarial: Fomentar un 

ambiente donde se valore la ética empresarial y la transparencia. Esto puede incluir 

desde la alta dirección hasta los niveles operativos, garantizando que todos los 

empleados comprendan que actuar con integridad es una responsabilidad 

compartida. Se deben implementar programas de concientización para garantizar 

que el cumplimiento de las políticas de regalos sea una prioridad para todos. 

• Evaluación de riesgos en la cadena de suministro: Asegurarse de que los 

proveedores también estén alineados con las políticas de la empresa sobre el uso 

de regalos y entretenimiento. Incluir cláusulas en los contratos con proveedores 

que exijan el cumplimiento de normas éticas y que los proveedores tomen las 

mismas medidas para prevenir el uso indebido de regalos en sus relaciones 

comerciales. 

• Evaluación y retroalimentación periódica: Realizar evaluaciones periódicas para 

revisar la eficacia de las políticas y programas implementados. Esto incluye 

encuestas de satisfacción y análisis de casos reportados de violación de políticas, 

para evaluar el nivel de cumplimiento y el impacto de las medidas implementadas. 

Las evaluaciones permiten ajustar las estrategias de la RSE y mejorar 

continuamente el programa. 

• Divulgación pública y transparencia de políticas: Asegurar que las políticas de la 

empresa sobre el uso indebido de regalos sean publicadas y accesibles para todas 

las partes interesadas, incluidos clientes, proveedores y socios comerciales. Esto 

refuerza el compromiso de la empresa con la ética y la transparencia, y crea 

confianza tanto interna como externamente. 

7. Beneficios empresariales de fomentar el uso indebido de regalos 

• Protección de la reputación empresarial: Mantener políticas claras y estrictas 

sobre el uso indebido de regalos ayuda a proteger la reputación de la empresa. Evita 

situaciones que  

• puedan llevar a percepciones de corrupción o falta de ética, lo que podría dañar la 

confianza de los clientes, inversores y otras partes interesadas. 
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• Cumplimiento con la normativa legal: Fomentar la prevención del uso indebido de 

regalos asegura que la empresa cumpla con las leyes locales e internacionales 

relacionadas con el soborno y la corrupción. El cumplimiento de normativas como 

la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero (FCPA) o la Ley del Soborno del Reino 

Unido es crucial para evitar sanciones legales o multas. 

• Mejora del ambiente corporativo: Un enfoque firme en la ética empresarial, 

incluidas las políticas sobre regalos, fomenta una cultura de integridad dentro de la 

organización. Los empleados se sienten más seguros y valorados cuando saben que 

las decisiones comerciales no están siendo influenciadas por obsequios o favores 

indebidos. 

• Reducción de conflictos de interés: La prevención del uso indebido de regalos 

ayuda a reducir los conflictos de interés que puedan surgir entre empleados y 

proveedores, clientes o socios comerciales. Al establecer límites claros, la empresa 

minimiza el riesgo de decisiones comerciales basadas en favores personales y no en 

criterios objetivos. 

• Mejora de la transparencia y confianza: Al implementar y hacer cumplir políticas 

claras contra el uso indebido de regalos, la empresa refuerza su compromiso con la 

transparencia y la honestidad. Esto no solo aumenta la confianza interna entre 

empleados, sino también la confianza externa de socios comerciales, clientes y 

reguladores. 

• Fomento de relaciones comerciales éticas: Establecer normas claras sobre el uso 

de regalos también contribuye a fomentar relaciones comerciales éticas y 

transparentes. Los proveedores y otros socios comerciales saben que deben seguir 

las mismas normas de integridad que la empresa, lo que fortalece las relaciones a 

largo plazo basadas en el respeto mutuo. 

• Prevención de fraudes y actos corruptos: La implementación de políticas eficaces 

de control sobre los regalos ayuda a prevenir actos de fraude o corrupción dentro de 

la organización. Al controlar la entrega y aceptación de obsequios, se minimizan las 

oportunidades para que los empleados y otros actores externos intenten influir en 

las decisiones empresariales de manera inapropiada. 

8. Riesgos empresariales por no fomentar el uso indebido de regalos 

• Daño a la reputación de la empresa: La aceptación o el ofrecimiento de regalos 

indebidos puede llevar a percepciones de corrupción o favoritismo, lo que puede 

dañar la imagen y la reputación de la empresa ante clientes, socios, inversores y el 

público en general. La falta de transparencia en los procesos comerciales puede 

generar desconfianza. 
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• Sanciones legales y multas: El uso indebido de regalos puede violar leyes y 

normativas anticorrupción locales e internacionales, como la Ley de Prácticas 

Corruptas en el Extranjero (FCPA) o la Ley Antisoborno del Reino Unido. Las 

violaciones pueden resultar en investigaciones, sanciones económicas, multas e 

incluso acciones legales que afecten gravemente las finanzas de la empresa. 

• Conflictos de interés: Los regalos inapropiados pueden generar conflictos de 

interés entre empleados y sus proveedores, clientes o socios comerciales, lo que 

puede comprometer la imparcialidad en las decisiones comerciales. Este tipo de 

conflictos puede llevar a decisiones basadas en intereses personales y no en el 

beneficio legítimo de la empresa. 

• Bajo desempeño ético y moral dentro de la organización: Si no se controla el uso 

indebido de regalos, puede haber un ambiente en el que se normalicen prácticas de 

soborno y corrupción, lo que afectará la ética y la moral dentro de la organización. 

Los empleados podrían verse presionados a aceptar regalos o a participar en 

prácticas corruptas si estas no se regulan adecuadamente. 

• Pérdida de confianza de los clientes y socios: El uso indebido de regalos puede 

resultar en la pérdida de la confianza de los clientes y socios comerciales, 

especialmente si estos consideran que las decisiones se están tomando por 

influencias externas, no por criterios objetivos o el mejor interés de la empresa. 

Esto puede afectar las relaciones comerciales a largo plazo. 

• Impacto en la competitividad y el mercado: Si se permite el uso indebido de 

regalos, la empresa puede perder su ventaja competitiva en el mercado. Otros 

competidores, que sigan prácticas más éticas y transparentes, pueden ganar 

ventaja al presentar un enfoque más honesto y centrado en el cliente. 

• Riesgo de mala gestión de los recursos: La aceptación de regalos o favores puede 

llevar a que los empleados tomen decisiones sesgadas que no estén alineadas con 

los mejores intereses de la empresa. Esto puede resultar en una asignación 

inadecuada de recursos, inversiones equivocadas o incluso daños a la rentabilidad 

de la organización. 

9. Herramientas para fomentar el uso indebido de regalos 

• Política de regalos y hospitalidad: Una política clara y detallada que establezca los 

lineamientos y restricciones en relación con los regalos, obsequios y hospitalidad. 

Esta política debe especificar los valores máximos permitidos, las situaciones en las 

que se pueden aceptar regalos, y los procedimientos a seguir en caso de dudas. 

Debe ser accesible y comprendida por todos los empleados. 
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• Capacitación y sensibilización: Programas de capacitación periódica sobre ética y 

cumplimiento para educar a los empleados sobre las consecuencias legales y 

reputacionales del uso indebido de regalos. Esta capacitación debe incluir ejemplos 

prácticos y ser actualizada regularmente para reflejar los cambios en las 

normativas. 

• Canales de denuncia anónima: Establecer canales de denuncia confidenciales y 

seguros, donde los empleados puedan informar sobre situaciones de uso indebido 

de regalos sin temor a represalias. Esto puede incluir buzones de sugerencias, 

plataformas de denuncia en línea, o líneas telefónicas dedicadas. 

• Auditorías y revisiones periódicas: Implementar auditorías internas y externas 

para evaluar el cumplimiento de la política de regalos y hospitalidad. Las auditorías 

pueden identificar prácticas indebidas y ayudar a corregir cualquier violación antes 

de que se convierta en un problema mayor. 

• Registros y documentación detallada: Mantener un registro detallado de todos 

los regalos recibidos o entregados por los empleados, incluyendo la naturaleza, el 

valor y el motivo. Esta documentación debe ser revisada periódicamente para 

asegurar que las actividades sean conformes con la política interna de la empresa. 

• Comité de ética o cumplimiento: Establecer un comité encargado de supervisar la 

implementación de la política de regalos y hospitalidad, resolver dudas y 

conflictos, y tomar decisiones sobre situaciones de conflicto de intereses. Este 

comité debe estar compuesto por miembros de alto nivel de la organización para 

garantizar su autoridad y efectividad. 

• Sistema de aprobación previa: Crear un sistema de aprobación previa para la 

aceptación de regalos o favores, especialmente en situaciones donde el valor o la 

naturaleza del obsequio puedan ser considerados fuera de lo común. Este proceso 

puede implicar la aprobación por parte de un superior o de un responsable de 

cumplimiento. 

• Incentivos para la conducta ética: Fomentar el comportamiento ético dentro de la 

organización premiando la honestidad y la transparencia. Los incentivos pueden 

ser parte del sistema de evaluación de desempeño, donde se valore el 

cumplimiento de las políticas de ética y transparencia, incluido el manejo adecuado 

de los regalos y hospitalidad. 

10. Mejores prácticas en el uso indebido de regalos dentro el Distintivo ESR® 

• Desarrollar y comunicar una política clara de regalos y hospitalidad: La política 

debe establecer claramente las reglas sobre los regalos que pueden ser aceptados o 

entregados, especificando valores máximos, categorías de regalos y situaciones 
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donde se pueden aceptar. Es fundamental que todos los empleados estén 

informados y comprendan esta política. La comunicación regular asegura que los 

empleados estén al tanto de los lineamientos. 

• Capacitación continua sobre ética y cumplimiento: Implementar sesiones de 

formación regulares sobre la ética empresarial, incluyendo el manejo adecuado de 

regalos y hospitalidad. Los empleados deben conocer las implicaciones legales y 

reputacionales de aceptar o dar regalos que puedan ser considerados inapropiados. 

Esta capacitación debe ser accesible, efectiva y actualizada para reflejar los 

cambios en las normativas. 

• Fomentar una cultura de transparencia: Crear un ambiente donde la 

transparencia sea clave. Los empleados deben sentirse cómodos al reportar regalos 

inapropiados o situaciones que puedan crear conflictos de interés, sin temor a 

represalias. La transparencia fomenta la confianza entre los empleados y la 

organización. 

• Implementar un sistema de aprobación previa: Para situaciones donde no está 

claro si un regalo es apropiado, se debe contar con un sistema de aprobación previa. 

Esto puede incluir la revisión de un superior o del departamento de cumplimiento 

para asegurarse de que los regalos no violen ninguna política interna. 

• Realizar auditorías internas regulares: Las auditorías periódicas permiten 

verificar el cumplimiento de la política de regalos y hospitalidad. Además de 

identificar posibles violaciones, las auditorías ayudan a reforzar la importancia de 

las políticas dentro de la organización y muestran el compromiso de la empresa con 

la ética. 

• Establecer canales de denuncia confidenciales: Proveer canales seguros y 

confidenciales, como líneas telefónicas o plataformas digitales, donde los 

empleados puedan reportar preocupaciones sobre regalos inapropiados o 

conflictos de interés. La confidencialidad y la protección contra represalias son 

esenciales para fomentar la participación. 

• Incluir la ética en las evaluaciones de desempeño: Integrar la observancia de las 

políticas éticas en las evaluaciones de desempeño de los empleados. Reconocer y 

premiar a los empleados que mantengan altos estándares éticos, incluyendo el 

manejo adecuado de los regalos y hospitalidad. 

• Adoptar un enfoque preventivo en lugar de reactivo: Ser proactivos en la 

prevención de problemas relacionados con regalos y hospitalidad, proporcionando 

a los empleados la información y las herramientas necesarias para actuar de 

acuerdo con la ética antes de que surja un conflicto. 
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11. Propuesta de Métricas de Impacto para Medir el uso indebido de regalos en 
Empresas dentro del Marco del Distintivo ESR® 

La propuesta de métricas de impacto para medir el uso indebido de regalos en las 

empresas se desarrollará en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas fases 

consideran el tamaño de la empresa, la madurez de la industria y los recursos disponibles. 

11.1. Fase 1: Inicial 

• Porcentaje de empleados capacitados en la política de regalos y hospitalidad: 

Medir el porcentaje de empleados que han recibido capacitación inicial sobre las 

políticas de regalos y hospitalidad. Este indicador refleja el nivel de conocimiento y 

comprensión que tienen los empleados sobre las políticas en relación con el uso de 

regalos. 

• Número de informes de regalos inapropiados recibidos: Medir el número de 

casos reportados por empleados sobre regalos o beneficios inapropiados recibidos, 

a través de los canales establecidos para la denuncia. Este indicador muestra la 

efectividad de los canales de comunicación y el nivel de cumplimiento de la política. 

• Porcentaje de empleados que conocen la política de regalos y hospitalidad: 

Evaluar el porcentaje de empleados que declaran estar informados sobre la política 

de regalos y hospitalidad de la empresa, mediante encuestas de conocimiento. 

11.2. Fase 2: Desarrollo 

• Porcentaje de regalos aceptados que cumplen con la política: Medir el porcentaje 

de regalos aceptados por empleados que se ajustan a las políticas internas de la 

empresa. Este indicador demuestra el nivel de cumplimiento y la efectividad de las 

políticas implementadas. 

• Número de aprobaciones previas solicitadas: Medir la cantidad de solicitudes de 

aprobación previa para aceptar regalos o beneficios de proveedores o socios 

comerciales. Esto indica la cantidad de situaciones donde los empleados requieren 

claridad o validación antes de aceptar obsequios. 

• Número de auditorías realizadas sobre la política de regalos: Evaluar el número 

de auditorías internas realizadas para verificar el cumplimiento de la política de 

regalos y hospitalidad. Este indicador mide la frecuencia con la que se revisa y 

asegura el cumplimiento de las políticas. 
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11.3. Fase 3: Madurez 

• Porcentaje de empleados que siguen la política de regalos de manera 

consistente: Medir el porcentaje de empleados que consistentemente cumplen 

con la política de regalos y hospitalidad, según los informes y auditorías internas. 

Este indicador muestra la madurez y efectividad de la política en la organización. 

• Reducción de casos de uso indebido de regalos: Medir la disminución en la 

cantidad de casos reportados relacionados con el uso indebido de regalos, 

comparado con los años anteriores. Este indicador refleja la efectividad de las 

medidas preventivas y el cumplimiento de la política. 

• Satisfacción de los empleados con la política de regalos y hospitalidad: Medir el 

nivel de satisfacción de los empleados con las políticas de regalos y hospitalidad de 

la empresa, mediante encuestas de satisfacción. Este indicador demuestra si los 

empleados comprenden y se sienten cómodos con las políticas implementadas. 

11.4. Desarrollo de las métricas 

1. Realizar un diagnóstico inicial sobre el conocimiento y cumplimiento de la 

política: Evaluar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las políticas de regalos 

dentro de la empresa para establecer una línea base y guiar el desarrollo de las 

métricas. 

2. Establecer mecanismos de retroalimentación claros y accesibles: Crear canales 

transparentes y fáciles de usar para que los empleados reporten incidentes 

relacionados con el uso indebido de regalos, lo cual permitirá una medición precisa 

de la política. 

3. Definir indicadores claros y alcanzables con metas específicas: Establecer 

métricas claras y alcanzables relacionadas con la capacitación, la frecuencia de 

solicitudes de aprobación de regalos y el número de incidencias reportadas. 

4. Monitorear y auditar regularmente el cumplimiento de la política: Implementar 

un sistema de auditorías periódicas que evalúen el cumplimiento de la política de 

regalos, permitiendo ajustes según sea necesario. 

5. Fomentar la cultura organizacional de cumplimiento ético y transparencia: 

Promover una cultura ética dentro de la organización, donde el cumplimiento de la 

política de regalos se convierta en una práctica continua y valorada. 

La definición de las métricas debe considerar los siguientes aspectos: 
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• Tamaño de la empresa: El tamaño de la empresa se refiere a su estructura, número 

de empleados y su capacidad operativa. Las métricas deben ajustarse según el 

tamaño de la empresa, ya que las grandes empresas pueden tener procesos más 

complejos y diversas capas de control, mientras que las pequeñas empresas 

pueden requerir un enfoque más directo y simplificado. 

• Madurez de la industria: La madurez de la industria se refiere al nivel de desarrollo 

y adopción de normas y prácticas éticas en la industria en la que la empresa opera. 

En industrias más maduras, es probable que haya un enfoque más robusto hacia la 

ética empresarial, por lo que las métricas deberán ser más sofisticadas en estas 

industrias. 

• Recursos disponibles: Los recursos disponibles incluyen tanto los financieros 

como humanos, tecnológicos y organizacionales. El desarrollo de las métricas debe 

tener en cuenta los recursos de los que dispone la empresa para la implementación 

efectiva de las políticas de regalos, ya que esto influirá en la capacidad de realizar 

auditorías y capacitaciones periódicas. 

 

12. Conclusión 

El uso indebido de regalos representa un desafío significativo para las empresas que 

desean mantener una imagen ética y transparente en sus relaciones comerciales. A través 

de la implementación de un programa robusto de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE), las organizaciones pueden mitigar este riesgo, fortaleciendo la confianza entre 

empleados, clientes y proveedores. 

La clave para prevenir el uso indebido de regalos reside en establecer políticas claras, 

capacitar continuamente al personal y promover la transparencia en todas las 

transacciones relacionadas con regalos y hospitalidades. 

Un enfoque proactivo y sistemático en la gestión de regalos, basado en auditorías 

internas, registros detallados y mecanismos de denuncia, es esencial para asegurar que las 

políticas sean efectivas. Las empresas que ignoran la importancia de este tema no solo 

corren el riesgo de dañar su reputación, sino también de enfrentar sanciones legales y 

deteriorar la moral interna.  

Por otro lado, aquellas que abordan esta problemática de manera rigurosa se benefician al 

promover un ambiente de igualdad y equidad en las relaciones comerciales, lo que 

fortalece su posición competitiva en el mercado. 



 

 

Criterio: Gobernanza 

16 Ficha de indicador: El uso indebido de regalos 

Además, es importante reconocer que el éxito de un programa de RSE no se limita a la fase 

inicial de implementación. La mejora continua, adaptada a los cambios normativos y las 

expectativas sociales, es crucial para que el programa mantenga su relevancia y 

efectividad a lo largo del tiempo. Al fomentar una cultura corporativa basada en la ética y 

la integridad, las empresas pueden no solo prevenir el uso indebido de regalos, sino 

también contribuir al desarrollo de un entorno empresarial más justo y transparente para 

todos los actores involucrados. 

 


