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1. Introduccion

El indicador de impacto ambiental y social de su producto tiene como objetivo evaluary
gestionar las consecuencias que los productos generan en el entorno natural y en las
comunidades durante todo su ciclo de vida. Este indicador se centra en identificar, mediry
mitigar los impactos asociados con la produccion, distribucion, usoy disposicion final, con
un enfoque en la sostenibilidad y laresponsabilidad empresarial.

Comprender y abordar estos impactos permite a las empresas minimizar su huella
ambiental, reducir los efectos negativos en las comunidades y maximizar los beneficios
sociales asociados con sus productos. Al implementar estrategias para gestionar estos
impactos, las organizaciones pueden contribuir al bienestar del medio ambiente,
fortalecer su compromiso con la sociedad y responder a las demandas de consumidores
cada vez mas conscientes y exigentes. Este indicador se convierte en un pilar clave para

construir modelos de negocio sostenibles y responsables.

2. Indicadores relacionados con el impacto ambiental y social de su producto

Indicadores Ambito Descripcion

Ciclodevidadel Asuntosde | Evaltaycomunica el impacto ambiental en cada

producto Consumidor | etapade lavidadel producto, ayudando al
consumidor a entender cdmo su eleccion influye
en el medio ambiente.

Atencion de clientes | Asuntosde | Proporcionaunacomunicacion abiertasobreel

y consumidores Consumidor | impacto social yambiental del producto,
resolviendo preguntas de los consumidores
sobre sus caracteristicas sostenibles.

Educacion sobre Asuntosde | Ofrece al consumidorinformacion detallada

producto para Consumidor | sobre el impacto ambiental y social del

decision de compra producto, ayudandolo a tomar una decision de
comprainformaday responsable.

Informacion Asuntosde | Aseguraque laempresabrinde al consumidor

transparente al Consumidor | informacion clarayverazsobre el origeny los

consumidor impactos ambientales y sociales del producto,
fomentando la transparencia.

Prevencionde Asuntosde | Implementa medidas que el consumidor puede

contaminacion Consumidor | seguir para minimizar el impacto ambiental del
producto, promoviendo practicas deusoy
disposicion responsables.

Tecnologias Ambiental | Aplicatecnologias que reducen el impacto

amigables ambiental y social en la produccion del
producto, ofreciendo productos mas sostenibles
y amigables con el medio ambiente.
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Uso apropiado de Asuntosde | Educaal consumidor en el usoydisposicion

productosy Consumidor | correctos del producto, minimizando el impacto

servicios ambiental y promoviendo un uso conscientey
responsable del mismo.

3. Industrias donde es relevante desarrollar el impacto ambiental y social de su

producto

Industria Importancia

Industria manufacturera

Fundamental para evaluar y reducir los efectos
negativos en el ambiente y la sociedad durantela
produccion.

Generacion, transmision,
distribucion y comercializacion
de energia eléctrica

Crucial para minimizar el impacto ambiental y
social de sus operaciones y productos en las
comunidades.

Mineria

Vital para gestionar el impacto ambiental debido a
la extraccion derecursos naturales y sus efectos en
la comunidad.

Agricultura, criay explotacion
de animales

Importante para evaluar el uso de recursos
naturalesy elimpacto en el suelo, elaguayla
biodiversidad.

Construccion

Necesario parareducir el impacto ambiental en el
uso de materiales y el impacto social en las areas de
construccion.

Industria quimica

Esencial para mitigar lacontaminaciony los
efectos de los productos quimicos en el medio
ambiente ylasalud humana.

Serviciosde saludyde
asistencia social

Importante para asegurar que los productos
utilizados en la salud tengan un impacto ambiental
y social minimo.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Certificaciono Ley

Descripcion
Apartado
Especifico

|/ Relevancia para el
indicador

Norma 1ISO 14001

Gestion ambiental | Alta
en organizaciones,
evaluaciony

mitigacion del
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impacto ambiental
del producto.

Norma

ISO26000

Guia para
responsabilidad
social, incluye el
analisis del impacto
social yambiental
de productos.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial,
incluye desempeno
ambiental y social
de productos.

Alta

Certificacion

Cradleto Cradle
Certified

Certificacion para
productos
disefiados con
criterios de
sostenibilidad y
responsabilidad
social.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco dereportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con
impacto ambiental
y social.

Alta

OoDS

ODS 12: Produccion
y consumo
responsables

Fomenta practicas
responsables en
producciony
consumo,
minimizando
impactos
ambientalesy
sociales.

Alta

OoDS

ODS 13: Accion por
elclima

Promueve acciones
para mitigar
impactos
ambientalesy
sociales
relacionados con el
cambio climatico.

Alta
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Ley Ley General del Regula practicas Alta
Equilibrio Ecoldgico | responsables para
y la Proteccion al minimizar
Ambiente (LGEEPA) | impactos
ambientales de
productos en
México.
Ley Ley General parala | Fomentalagestion | Alta
Prevenciony integral de residuos
Gestion Integralde | ylaeconomia
los Residuos circular parareducir
(LGPGIR) impactos
negativos.
Buena Practica Evaluacion del Desarrollode Alta
impacto ambiental | herramientasy
ysocial entodas las | estrategias para
etapas del producto | mediryreducirel
impacto ambiental
y social del
producto.
5. Factores queinfluyen en el impacto ambientaly social de su producto

Eleccion de materiales: La seleccion de materiales sostenibles o reciclados puede
reducir significativamente el impacto ambiental del producto. Los materiales no
renovables o de dificil reciclaje, en cambio, incrementan este impacto.

Eficiencia energética: La cantidad de energia utilizada en la produccion,
especialmente si proviene de fuentes renovables o no renovables, influye en la
huella de carbono del producto.

Condiciones laborales: Las practicas laborales responsables, que incluyen salarios
justos y condiciones seguras de trabajo, son esenciales para minimizar el impacto
social negativo.

Gestion de residuos: La cantidad de residuos generados durante la fabricaciényla
disposicion del producto es un factor clave que afecta tanto al medio ambiente
como a las comunidades cercanas.

Ciclo de vida del producto: Desde la extraccion de materiales hasta la disposicion
final, cada etapa del ciclo de vida del producto tiene un impacto sobre el ambiente
y lasociedad
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6. Creacion de un programa de RSE para fomentar el impacto ambiental y social de su
producto

« Identificacion de objetivos: Definir objetivos claros y medibles que apunten a
mejorar el impacto ambiental y social del producto, como la reduccién de
emisiones o el uso de materiales reciclados.

« Evaluacion del desempefio actual: Realizar una auditoria ambiental y social que
identifique las areas de mayor impacto y las oportunidades de mejora.

o Desarrollo de alianzas estratégicas: Colaborar con proveedores y ONGs que
puedan aportar experienciay recursos para implementar mejoras sostenibles.

« Capacitaciony sensibilizacion: Involucrar a los empleados en la implementacién
del programa a través de la capacitacion en practicas sostenibles.

« Monitoreoy mejora continua: Establecerindicadores clave para medir el progreso
en lareduccion del impacto y ajustar las estrategias cuando sea necesario.

7. Beneficios empresariales de fomentar elimpacto ambientaly social de su producto

o Mejoradelareputacion: Las empresas que adoptan practicas responsables suelen
ser vistas con buenos ojos por los consumidores y socios comerciales.

o Mayor lealtad del cliente: Los consumidores tienden a ser mas leales a las
empresas que alinean sus productos con valores sostenibles.

o Cumplimiento normativo: Al adoptar practicas sostenibles, las empresas
garantizan el cumplimiento de regulaciones ambientales y sociales, evitando
sanciones.

« Reduccion de costos: La eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles
pueden reducir los costos operativos a largo plazo.

o Acceso a nuevos mercados: Los productos con menor impacto ambiental y social
pueden ser mas atractivos en mercados con consumidores mas conscientes.

8. Riesgos empresariales por no fomentar el impacto ambiental y social de su
producto

e Sanciones legales: El incumplimiento de normativas ambientales o laborales
puede llevar a multas significativas.
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« Pérdida de reputacion: Las empresas que no demuestran un compromiso con la
sostenibilidad pueden perder la confianza de los consumidores y otros grupos de
interés.

o Reduccion de competitividad: Las empresas que no adoptan practicas
responsables pueden quedarse atras en un mercado que valora cada vez mas los
productos sostenibles.

« Costosoperativos elevados: No optimizarlos recursosy seguir utilizando procesos
ineficientes puede incrementar los costos operativos a largo plazo.

o Conflictos con la comunidad: Las practicas irresponsables pueden generar
tensiones con las comunidades locales afectadas por las operaciones de laempresa

9. Herramientas para fomentar el impacto ambiental y social de su producto

« Sistemas de gestion ambiental y social: Permiten monitorear y mejorar
continuamente el desempefio de la empresa en areas clave como el consumo de
energia, emisiones y condiciones laborales.

« Certificaciones y estandares: Obtener certificaciones como ISO 14001 o ISO
26000 ayuda a las empresas a demostrar su compromiso con la sostenibilidad.

« Software de gestion de recursos: Herramientas tecnoldgicas que optimizan el uso
de energia y materiales durante la produccion.

« Capacitacion y sensibilizacion: Programas que educan a los empleados sobre la
importancia de reducir el impacto ambiental y social del producto.

« Auditorias externas: Contratar auditores externos que evallen el impacto de las
practicas actuales y ofrezcan recomendaciones para mejorar

10. Mejores practicas en Compensacion Digna dentro el Distintivo ESR®

e Evaluacion del ciclo de vida (LCA): Implementar analisis de ciclo de vida para
identificar y cuantificar los impactos ambientales y sociales en cada etapa del
producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion final. Esto
permite priorizar mejoras en procesos criticos.

e Uso de materiales sostenibles: Incorporar materiales reciclados, renovables o
biodegradables en el disefio del producto para reducir su huella ambiental.
Ademas, trabajar con proveedores que cumplan con estandares éticos y
sostenibles.

e Programasdeeconomiacircular: Disefar productos pensando en sureutilizacion,
reciclaje o recuperacion al final de su vida util. Esto incluye iniciativas como
programas de devolucion, durabilidad y refacciones.
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e Transparencia en el etiquetado: Incluir informacion clara y verificable sobre el
impacto ambiental y social del producto en su etiquetado, para que los
consumidores tomen decisiones informadas y responsables.

e Reduccion de emisiones en la produccion y distribucion: Adoptar tecnologias y
procesos eficientes que minimicen las emisiones de gases de efecto invernaderoy
optimicen el consumo de energia y recursos durante la fabricacion y el transporte.

e Promocion del impacto social positivo: Asegurar que el producto genere
beneficios tangibles para las comunidades, como empleo local, mejora de
condiciones laborales en la cadena de suministro y apoyo a iniciativas
comunitarias.

e Educacion al consumidor: Informar y capacitar a los consumidores sobre el uso
adecuado, el mantenimiento y la disposicion responsable del producto,
fomentando practicas que reduzcan el impacto ambiental y social.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer métricas para evaluar regularmente el
impacto ambiental y social de los productos, y usar los resultados para
implementar mejoras en los disefios y procesos.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones no gubernamentales,
expertos en sostenibilidad y socios de lacadena de valor para desarrollar iniciativas
conjuntas que aborden los impactos de manera integral.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir el impacto ambiental y social de su
producto en empresas dentro del marco del Distintivo ESR

La propuesta de métricas de impacto para medir el impacto ambiental y social de su
producto en las empresas se desarrollara en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas
fases consideran el tamano de la empresa, la madurez de la industria y los recursos
disponibles.

11.1. Fase 1: Inicial

e Porcentaje de materiales sostenibles utilizados: Proporcion de materiales
reciclados, renovables o biodegradables empleados en la fabricacion del producto
enrelacion con el total de materiales utilizados.

e Nivel de cumplimiento normativo ambiental: Porcentaje de productos que
cumplen con las regulaciones ambientales y sociales locales e internacionales
aplicables.

e Numero de evaluaciones de impacto ambiental y social realizadas: Cantidad de
analisis iniciales realizados para identificar los impactos ambientales y sociales
asociados con el ciclo de vida del producto.
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11.2. Fase 2: Desarrollo

e Reduccion de emisiones de carbono por producto: Porcentaje de disminucién en
las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con la produccién y
distribucion de cada unidad del producto, en comparacién con lalinea base inicial.

o Tasadereciclabilidad del producto: Porcentaje de componentes del producto que
pueden ser reciclados o reutilizados al final de su vida qtil.

e indice de beneficio comunitario: Cantidad de programas o iniciativas
desarrollados para generar impactos positivos en las comunidades donde se
produce o distribuye el producto.

11.3. Fase 3: Madurez

e Huella ambiental total del producto: Medicion integral de los impactos
ambientales del producto (incluyendo emisiones, consumo de agua y generacion
deresiduos) en todas las etapas de su ciclo de vida.

e Impacto social positivo generado: Nimero de empleos creados, mejora de
condiciones laborales o beneficios directos a comunidades asociadas con la
produccion y distribucion del producto.

o Niveldesatisfacciondel consumidor consostenibilidad del producto: Porcentaje
de consumidores que valoran positivamente los atributos ambientales y sociales
del producto, medido a través de encuestas.

e Tasade productos retornados o reciclados: Proporcion de productos devueltos o
reciclados en programas de economia circularimplementados por la empresa.

11.4. Desarrollo de las métricas

1. Identificar los impactos clave asociados al producto: Realizar un analisis
detallado del ciclo de vida del producto para identificar los principales impactos
ambientales y sociales en cada etapa, como consumo de energia, emisiones,
generacion de residuos y efectos en las comunidades. Esto permitira enfocar las
métricas en los aspectos mas relevantes.

2. Establecer indicadores especificos y alineados con la estrategia de
sostenibilidad: Disefiar métricas claras y medibles que reflejen los objetivos de
sostenibilidad de la empresa. Por ejemplo, medir la reduccion de emisiones por
producto o el porcentaje de materiales reciclables en su composicion.

3. Involucrar a la cadena de suministro: Desarrollar acuerdos con proveedores para
recopilar datos relacionados con practicas sostenibles y condiciones laborales. Esto
asegura que las métricas incluyan impactos indirectos y reflejen toda la cadena de
valor.
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4. Implementar sistemas de monitoreo y recoleccion de datos: Adoptar
herramientas tecnoldgicas como software de analisis de ciclo de vida o plataformas
de seguimiento de sostenibilidad. Esto facilita la recopilacion y analisis de
informacion necesaria para evaluar el desempeiio de las métricas.

5. Realizarevaluaciones periddicas: Establecer mecanismos de revision para evaluar
los resultados de las métricas y ajustar estrategias seglin los hallazgos. Esto
asegura una mejora continua en la gestion del impacto ambiental y social.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamario de Empresa: Empresas pequeiias deben enfocarse en métricas simples 'y
esenciales, como el porcentaje de materiales sostenibles o el consumo de energia
por producto. Las medianas pueden implementar métricas mas detalladas, como
la tasa de reciclabilidad o los beneficios generados en comunidades locales. Las
grandes empresas, con mayores recursos, deben medir impactos integrales, como
la huellaambiental total y la obtencidn de certificaciones internacionales.

e Madurez de la Industria: Industrias emergentes deben priorizar métricas que
construyan una base de practicas sostenibles, como la evaluacién inicial de
impactos. En industrias en desarrollo, las métricas deben abordar la mejora de
procesos y la inclusion de proveedores sostenibles. Las industrias maduras deben
centrarse en mediciones avanzadas como el impacto global del producto y su
contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Recursos Disponibles: Empresas con recursos limitados pueden iniciar con
mediciones manuales o encuestas simples. Con recursos moderados, pueden
implementar software basico para rastrear y analizar datos. Las empresas con
amplios recursos deben invertir en sistemas integrados que permitan una
evaluacidon continua, incluyendo auditorias externas y certificaciones reconocidas.

12. Conclusion

El indicador de impacto ambiental y social de su producto es esencial para que las
empresas gestionen de manera responsable los efectos de sus productos en el medio
ambiente y las comunidades. Las métricas propuestas permiten evaluar y mejorar cada
etapa del ciclo de vida del producto, desde la seleccion de materiales hasta su disposicion
final, asegurando practicas sostenibles y éticas.

Alimplementar estas métricas, las empresas no solo reducen sus impactos negativos, sino
que también fortalecen su compromiso con lasostenibilidad, fomentan laconfianzade los
consumidores y cumplen con las expectativas del mercado y las regulaciones vigentes.
Este enfoque integral impulsa la competitividad, refuerza la reputacion corporativa y
contribuye al desarrollo de un modelo de negocio sostenible y socialmente responsable.
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En Gltima instancia, medir y gestionar el impacto ambiental y social de los productos no
solo beneficia a las empresas, sino también al entorno y a las comunidades con las que
interacttian, creando un impacto positivo que trasciende en el tiempo.
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