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1. Introduccion

El concepto de inversion social se refiere a la asignacion estratégica de recursos
financieros, humanos y materiales para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas y comunidades. Este enfoque integral busca generar un impacto positivo en
areas clave como educacion, salud, vivienda, desarrollo comunitario y proteccion social. Al
invertir en estos ambitos, se fomenta el acceso a servicios esenciales, se promueve la
equidady lainclusidon,y se impulsa el desarrollo sostenible. En esencia, la inversidn social
aborda las causas fundamentales de las desigualdades y desafios sociales, construyendo
sociedades mas justas, resilientes y prosperas para el futuro.

La inversion social es un pilar fundamental en las Empresas Socialmente Responsables
(ESR) ya que refleja el compromiso de las empresas con el bienestar de la comunidad y el
entorno en el que operan. Este enfoque va mas alla de simplemente cumplir con las
obligaciones legales y se centra en contribuir positivamente al desarrollo social y
econdmico de las comunidades. Este documento explora los factores que influyen en la
inversion social, como una empresa puede desarrollar un programa de RSE para fomentar
esta practica, los beneficios y riesgos asociados, y las herramientas que pueden utilizarse
para promover lainversion social.

2. Indicadores relacionados con la inversion social.

Indicadores Ambito Descripcion

Desarrollo de las Participacion Invierte en proyectos que mejoren la calidad
comunidades activay devida de lacomunidad, como
comunidad infraestructura, salud y educacion, apoyando
el desarrollo social y econdmico de laregion.
Generacion de Participacion Destinarecursos a proyectos que fomentan la
empleo activay creacion de empleo local, contribuyendo al
comunidad crecimiento econémico y proporcionando
oportunidades laborales en la comunidad.
Desarrollo de Participacion Invierte en programas educativos y de
jovenesen las activay capacitacion para jovenes, preparandolos para
comunidades comunidad un futuro con mayores oportunidadesy
promoviendo su inclusion en el mercado
laboral.
Programade Participacion Apoya la capacitacion en competencias
habilidades activay digitales, permitiendo a los miembros dela
digitales delas comunidad comunidad acceder a mejores oportunidades y
comunidades reducir la brecha digital.
Voluntariado Participacion Moviliza a los empleados en actividades de
corporativo activay voluntariado que aportenvalorala
comunidad comunidad, maximizando el impacto social de
las inversiones de laempresa en la region.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar la inversion social.

Industria Importancia

Mineria

Lainversion social es crucial para mitigar el
impacto de las operaciones en comunidades
locales, mejorando su infraestructura, saludy
educacion.

Energia (Generacion,
transmision y distribucion)

Las inversiones sociales en las comunidades
cercanas a plantas de energia pueden mejorar el
acceso a servicios basicos y fortalecer la aceptacion
social del proyecto.

Agricultura, cria de animales,
aprovechamiento forestal,
pescaycaza

Lainversion social promueve el desarrollo rural,
mejora lainfraestructuray fomenta practicas
agricolas sostenibles, beneficiando a las
comunidades agricolas.

Construccion

Realizar inversiones sociales en areas donde se
llevan a cabo grandes proyectos de construccion
puede mejorar lainfraestructuray servicios
comunitarios.

Industria manufacturera

La inversion social en las comunidades donde
operan plantas industriales fortalece la relacion
con lacomunidad y apoya el desarrollo local.

Servicios financierosy de
seguros

Las inversiones en programas de educacion
financieray desarrollo econémico contribuyen al
bienestar de lacomunidad y promueven una
economia inclusiva.

Tecnologiay medios de
comunicacion

Las inversiones sociales en programas de
educacion digital y acceso a la tecnologia ayudan a
reducir la brecha digital y a mejorar las
oportunidades en comunidades.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador
Categoria

Norma,

Certificacion o Ley

Descripcion

Apartado indicador

|/ Relevancia para el

Norma

ISO26000

Especifico

Guia para
responsabilidad
social, fomenta
practicas de
inversion social en
comunidades.

Alta
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Norma

ISO 9001

Norma parala
gestion de calidad,
incluyela
evaluacion de
impactos sociales
de las inversiones.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco dereportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con la
inversion social y su
impacto.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalla
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas de
inversion social
para mejorar la
calidad devidaen
comunidades.

Alta

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que
evalla el impacto
positivo de las
empresas en su
entorno social y
econémico.

Alta

OoDS

ODS1:Findela
pobreza

Promueve la
erradicaciondela
pobreza mediante
inversiones en
programas sociales
y comunitarios.

Alta

OoDS

ODS 10: Reduccién
delas
desigualdades

Fomentala
igualdad mediante
lainversion en
proyectos que
reduzcan
desigualdades
socialesy
econdmicas.

Alta
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Ley Ley del Impuesto Regulaincentivos | Alta

Sobre laRenta (ISR) | fiscales para
empresas que
realizan inversiones
sociales en
beneficio delas
comunidades.

Ley Ley General de Fomentala Alta
Educacion inversion en

educacion como
medio parael
desarrollo social y
econémico
sostenible.

Buena Practica Desarrollo de Implementacionde | Alta
programas de programas internos
inversion social que | queinviertanen
impacten infraestructura,
positivamente en educacidony
comunidades servicios basicos
locales para comunidades

locales.

5. Factores que influyen en lainversion social.

Objetivos Corporativos y Estrategia Empresarial: La alineacion de las iniciativas
de inversion social con la vision y mision de la empresa puede determinar el
enfoquey la prioridad de las inversiones.

Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Acceso a seguros
médicos, planes de jubilacidn, vacaciones pagadas y otros beneficios que brinden
seguridad y bienestar al trabajador.

Expectativas de las Partes Interesadas: Las demandas de los clientes por
productos y servicios responsables pueden impulsar a las empresas a invertir en
iniciativas sociales. Al igual que la motivacion y el compromiso de los empleados
pueden influir en las decisiones de inversion social, especialmente si estos estan
interesados en participar en proyectos comunitarios.

Condiciones Econdmicas: Las condiciones econdmicas generales pueden afectarla
capacidad de una empresa para realizar inversiones sociales. En tiempos de crisis,
las empresas pueden ajustar o reducir su presupuesto para estas iniciativas.
Normativas Locales e Internacionales: Las leyes y regulaciones sobre
responsabilidad social y sostenibilidad pueden influir en la forma en que las
empresas implementan y reportan sus inversiones sociales.
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Reputacion y Marca: Las empresas pueden invertir en programas sociales para
mejorar su reputaciony fortalecer laimagen de marca.

Capacidad y Recursos Internos: La disponibilidad de fondos y la capacidad
financiera de la empresa determinan cuanto puede invertir en iniciativas sociales.
Medicion de Resultados: La capacidad para medir y evaluar el impacto de las
inversiones sociales puede influir en la decision de invertir, ya que las empresas
buscan garantizar que sus esfuerzos sean efectivos y sostenibles.

Tendencias Globales: Las tendencias globales en sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa pueden influir en las prioridades de inversion social.

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar la inversion social.

Definicion de la vision y mision: Establecer una vision clara y una mision para el
programa de RSE, alineandolas con los valores y objetivos generales de laempresa.
Esto proporciona una base sdlida para todas las iniciativas y decisiones
relacionadas con lainversion social.

Analisis de impacto y necesidades: Realizar un andlisis para identificar las
necesidades sociales y comunitarias mas urgentes en las areas donde opera la
empresa. Esto puede incluir encuestas a la comunidad, consultas con
organizaciones no gubernamentales (ONGs), y evaluacion de datos sociales.
Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos especificos y medibles
para el programa de RSE. Estos objetivos deben abordar las areas prioritarias
identificadas y ser alcanzables dentro de un marco de tiempo razonable.

Disefio del programay seleccion de iniciativas: Desarrollar proyectos e iniciativas
que estén alineados con los objetivos y metas del programa. Aseglrate de que sean
viables y tengan un plan de accion detallado.

Implementacion del programa: Desarrollar un plan de accién que detalle las
actividades, cronogramas y recursos necesarios para implementar las iniciativas
seleccionadas.

Comunicacion y compromiso: Disefiar una estrategia de comunicacién para
informar a las partes interesadas sobre el programa, sus objetivos y resultados.
Utilizar diversos canales como redes sociales, comunicados de prensa y eventos
comunitarios.

Monitoreoy evaluacién: Implementar un sistema para monitorear el progreso del
programay asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y metas establecidos.
Reporte y transparencia: Preparar informes regulares sobre los resultados y el
impacto del programa de RSE. Estos informes deben ser claros y transparentes,
proporcionando detalles sobre como se han utilizado los recursos y los resultados
obtenidos.

Sostenibilidad: Asegurar que los proyectos y programas sean sostenibles a largo
plazo, considerando la capacidad de continuar con las iniciativas mas alla del
periodo inicial de inversion.

Expansion y escalabilidad: Evaluar la posibilidad de ampliar el alcance del
programa o replicar iniciativas exitosas en otras areas o comunidades.
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7. Beneficios empresariales de fomentar lainversion social.

« Aumento de la satisfaccion laboral: Las iniciativas que demuestran un
compromiso con el bienestar de los empleados suelen aumentar la satisfacciony el
compromiso con laempresa.

« Incremento de la motivacion: Los empleados que perciben que su empresa
invierte en su desarrollo personal y profesional tienden a estar mas motivados y
comprometidos con su trabajo.

o Atraccion de Talento: Las empresas que demuestran un fuerte compromiso con la
inversion social suelen ser mas atractivas para los candidatos potenciales,
ayudando a atraery contratar a los mejores talentos.

« Capacitaciony crecimiento profesional: Los programas enfocados en lainversion
social pueden incluir oportunidades de capacitacion y desarrollo que mejoran las
habilidades y capacidades de los empleados, beneficiando tanto a los individuos
como alaempresa.

e« Aumento de la productividad: Los empleados comprometidos y satisfechos
suelen ser mas productivos, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y
rendimiento general.

« Fortalecimiento de la cultura corporativa: La inversion social centrada en los
empleados ayuda a construir una cultura corporativa positiva basada en valores
como el cuidado, el compromiso y el respeto.

o Fomento del voluntariado y participacion comunitaria: Al fomentar el
voluntariado y la participacion en actividades comunitarias, los empleados pueden
desarrollar un mayor sentido de propdsito y conexion con la comunidad.

o Desarrollo de habilidades sociales: Las actividades de voluntariado y
participacion comunitaria pueden ayudar alos empleados a desarrollar habilidades
de liderazgo, trabajo en equipo y gestion de proyectos.

8. Riesgos empresariales por no fomentar la inversion social

« Problemas en el compromisoy la lealtad: La falta de inversion social puede llevar
a una menor lealtad de los empleados hacia la empresa, disminuyendo su
disposicion a esforzarse y a contribuir al éxito organizacional.

« Desventajas competitivas: Las empresas que no invierten en sus empleados
pueden quedar rezagadas frente a competidores que si lo hacen, lo que puede
afectar su capacidad para innovary adaptarse a los cambios del mercado.

« Riesgoslegalesyregulatorios: La falta de inversion en el bienestar y desarrollo de
los empleados puede llevar a problemas con el cumplimiento de regulaciones
laborales y de salud, aumentando el riesgo de sanciones y litigios.

« Problemas de relaciones publicas: Las criticas publicas y los informes negativos
sobre el trato alos empleados pueden danar laimagen delaempresay su capacidad
para mantener relaciones comerciales positivas.

« Impacto negativo enlacultura corporativa: Lafaltadeinversion en losempleados
puede contribuir a una cultura laboral negativa, caracterizada por desconfianza,
falta de cohesiony conflictos internos.
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« Problemas de retencion del talento: La ausencia de un enfoque en la inversion
social puede hacer que la empresa sea menos atractiva para los candidatos
altamente cualificados, dificultando la contratacion de talento clave.

9. Herramientas para fomentar la inversion social

o Culturadeliderazgo: Fomentarun liderazgo que modeley promuevalos valores de
responsabilidad social y compromiso con el bienestar de los empleados.

o Cultura de responsabilidad Social: Integrar la inversion social en la cultura
corporativa para que sea una parte fundamental de laidentidad y operacionesdela
empresa.

« Evaluacion y mejora continua: Evaluar el impacto de las iniciativas de inversion
social en el bienestar de los empleados y en la comunidad, utilizando indicadores
clave para ajustar y mejorar los programas.

« Financiamiento y recursos: Establecer fondos internos para apoyar iniciativas
sociales que los empleados propongan o en las que participen.

« Iniciativasdediversidad: Desarrollar eimplementar programas que promuevan la
diversidad y la inclusion dentro del lugar de trabajo, asegurando que todos los
empleados se sientan valorados y apoyados.

« Canales de retroalimentacion: Establecer mecanismos para que los empleados
puedan proporcionar retroalimentacion sobre las iniciativas de inversion social y
proponer nuevas ideas.

« Planificacion de carrera: Ayudar a los empleados a desarrollar planes de carrera'y
proporcionar recursos para su avance profesional.

« Flexibilidad laboral: Implementar politicas de horario flexible o trabajo remoto
para permitir a los empleados equilibrar sus responsabilidades laborales con su
participacion en actividades sociales.

e Reconocimiento de logros: Establecer sistemas para reconocer y recompensar los
esfuerzos y logros de los empleados en iniciativas sociales y comunitarias.

« Oportunidades de voluntariado: Proporcionar dias libres remunerados o eventos
organizados para que los empleados participen en actividades de voluntariado.

« Beneficios de bienestary salud: Proveer acceso a servicios de apoyo psicolédgicoy
programas de bienestar mental, como terapia en linea o sesiones de
asesoramiento. Al igual que ofrecer programas de ejercicio, suscripciones a
gimnasios, y evaluaciones de salud regulares.

« Programasde Capacitacionydesarrollo: Ofrecer cursosy talleres queayudenalos
empleados a adquirir nuevas habilidades y conocimientos, tanto profesionales
como personales.

10. Mejores practicas en inversion social dentro el Distintivo ESR®
o Planificacion estratégica de la inversion: Las empresas deben integrar la
inversion social dentro de su estrategia global. Esto significa identificar areas
prioritarias en las que se pueda generar un impacto significativo, como educacion,
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salud, infraestructura y desarrollo econdmico local. Asegurarse de que estas
inversiones estén alineadas con las necesidades reales de la comunidad y que
respondan a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

o Participacion de las partes interesadas: Es fundamental que la comunidad,
empleados y otros grupos de interés participen en la toma de decisiones sobre la
inversidnsocial. Esto puede incluirlacreacion de mesas de trabajo o foros donde las
partes interesadas puedan expresar sus preocupaciones y prioridades, lo que
asegura que lainversion sea relevante y tenga un mayor impacto.

e Transparencia y rendicion de cuentas: La empresa debe mantener un proceso
claro de gestion de la inversion social, asegurando que los recursos se utilicen de
manera eficiente y que los resultados se midan de forma objetiva. Publicar
informes anuales de sostenibilidad o deimpacto que detallen el uso de los fondos y
los beneficios generados fomenta la confianzay la transparencia.

e Evaluaciony seguimiento de los impactos: No basta con realizar unainversion, es
crucial evaluar su impacto. Las empresas deben implementar sistemas de
seguimiento para medir la efectividad de sus proyectos sociales, ya sea a través de
indicadores sociales, econdmicos o de bienestar. Esto permite identificar areas de
mejoray ajustar las inversiones para maximizar los beneficios.

o Colaboracion con otros actores del sector: Trabajar en conjunto con
organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales y otras empresas puede
multiplicar los beneficios de la inversion social. Al asociarse, las empresas pueden
compartir conocimientos, recursos y buenas practicas, ampliando el alcance de sus
iniciativas.

e Fomento de la sostenibilidad a largo plazo: En lugar de enfocarse en inversiones
puntuales, las empresas deben buscar crear soluciones sostenibles que perduren
en el tiempo. Esto incluye proyectos que fortalezcan la capacidad local para
autogestionar su desarrollo, como capacitacion y transferencia de conocimientos.

e Asegurar la inclusién: La inversidn social debe tener en cuenta la inclusién de
grupos vulnerables, como mujeres, personas con discapacidad, comunidades
indigenas o jovenes, para garantizar que los beneficios lleguen a todos los
segmentos de la sociedad de manera equitativa.

e Alineacion con las politicas internas de RSE: La inversidn social debe ser un
componente integral de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de laempresa. Alinear los proyectos de inversion social con los principios y valores
internos ayuda a la coherencia y refuerza el compromiso de la organizacion con el
bienestar social.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la inversion social en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR®

La propuesta de métricas de impacto para medir la inversion social en las empresas se

desarrollara en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas fases consideran el tamaiio

de laempresa, lamadurez de laindustriay los recursos disponibles.
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11.1. Fase 1: Inicial

e Numero de iniciativas implementadas: Medir la cantidad total de programas o
proyectos de inversion social que la empresa ha lanzado.

e Presupuesto asignado: Evaluar el porcentaje del presupuesto anual total
destinado a iniciativas de inversion social.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Impactodirecto enlacomunidad: Analizar nimero de beneficiarios directos de los
programas sociales (por ejemplo, personas atendidas, proyectos completados).

e Desarrollo profesional: Evaluar nimero de empleados que han participado en
programas de desarrollo profesional o capacitacidn vinculados a las iniciativas
sociales.

e Innovacion y mejora en los programas enfocados en la comunidad: Medir
nimero de nuevas iniciativas o mejoras implementadas basadas en la
retroalimentacion y evaluacion previa.

11.3. Fase 3: Madurez

e Impacto Social Integral: Evaluacion del impacto a largo plazo de las iniciativas en
lacomunidady en la sociedad, utilizando estudios de caso y analisis de tendencias.

o Sostenibilidad y escalabilidad: Medir el porcentaje de programas que han sido
escalados o replicados en otras areas o comunidades, y evaluacion de la
sostenibilidad financiera de estos programas.

e Retornosobre lainversion social: Medicién del retorno tangible e intangible de la
inversion social, incluyendo mejoras en la satisfaccion del cliente, lealtad del
empleado y reputacion de la marca.

11.4. Desarrollo de las métricas

o Establecer objetivos claros: Define los objetivos especificos de cada iniciativa de
inversion social y como estos se alinean con los objetivos generales de laempresay
los requerimientos del Distintivo ESR.

o Seleccionar métricas relevantes: Elige las métricas que mejor reflejen los
objetivos y el impacto de las iniciativas. Aseglrate de que sean medibles,
alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido.

e Recoleccion de datos: Implementa los procedimientos para recolectar datos de
manera sistematica y regular segun las métricas definidas.

e Comunicacion de resultados: Prepara informes detallados y claros sobre los
resultados y el impacto de las iniciativas, destacando tanto los logros como las
areas de mejora.

e Revisiony mejora continua: Realiza revisiones periddicas del sistema de medicion
y las métricas para asegurar que sigan siendo relevantes y efectivas.
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La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamaiiodelaempresa: Serefiere aladimension de laorganizacion en términos de
empleados, ingresos, operaciones y capacidad financiera. El tamaro de la empresa
influye en su capacidad para realizar inversiones sociales significativas. Las
grandes empresas, con mas recursos y estructuras operativas complejas, suelen
tener la capacidad de implementar proyectos sociales mas amplios y de mayor
alcance. Por otro lado, las pequeias y medianas empresas (PyMEs) pueden tener
limitaciones en cuanto a la cantidad de recursos que pueden destinar a la inversion
social, pero su agilidad y enfoque local les permiten desarrollar iniciativas de alto
impacto en sus comunidades cercanas.

e Madurez de la industria: Este concepto hace referencia al grado de desarrollo del
sector en el que opera la empresa. Las industrias mas maduras pueden tener
marcos regulatorios establecidos, una mayor competitividad y un historial de
iniciativas de responsabilidad social que las empresas pueden seguir como
ejemplos. En industrias emergentes, las empresas pueden estar en una fase de
construccion de su reputacion en términos de responsabilidad social y deben
concentrarse en establecer una base sélida. La madurez de la industria también
puede influir en las expectativas de lacomunidad y en laforma en que las empresas
deben implementar sus programas de inversion social, con un enfoque mas
proactivo en sectores establecidos y un enfoque de construccion de confianza en
sectores nuevos.

e Recursos disponibles: Este concepto se refiere a la cantidad de recursos
financieros, humanos y tecnolégicos que la empresa tiene disponibles para
destinar a sus iniciativas de inversion social. Las empresas con mayores recursos
tienen la capacidad de financiar proyectos mas ambiciosos y sostenibles. Sin
embargo, incluso las empresas con menos recursos pueden realizar una inversion
social significativa mediante alianzas estratégicas, el uso de voluntariado
corporativo, o laasignacion eficiente de recursos limitados. La clave esta en alinear
los proyectos sociales con las capacidades disponibles para maximizar su impacto
sin comprometer otras areas de la empresa.

12. Conclusion

La inversion social es un pilar fundamental dentro de las estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ya que permite a las empresas generar unimpacto positivo en las
comunidades donde operan. La correcta implementacién y medicion de estas inversiones
requieren un enfoque estratégico que considere el tamaiio de laempresa, lamadurezdela
industria y los recursos disponibles. Estos tres factores son cruciales, ya que definen la
capacidad operativa de laempresa para comprometerse con proyectos sociales, el alcance
de susiniciativas y el nivel de integracion de la RSE dentro de su modelo de negocio.

Para que la inversion social sea efectiva, es necesario establecer métricas claras y
medibles, que no solo faciliten el seguimiento y la evaluacidon del impacto, sino que
también permitan a la empresa identificar areas de mejora y optimizacion. A medida que
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la empresa madura en su enfoque hacia la RSE, estas métricas deben ser mas sofisticadas
y alineadas con estandares internacionales que garanticen la transparencia y el
cumplimiento de los objetivos sociales.

Ademas, el involucramiento de las comunidades locales es clave para maximizar los
beneficios de la inversion social. Las empresas deben trabajar en estrecha colaboracion
con las comunidades, asegurandose de que sus necesidades sean comprendidas y que sus
voces sean escuchadas en latomadedecisiones. Amedida que las empresas avanzan hacia
una fase de madurez, deben fortalecer su enfoque en la creacion de valor social a largo
plazo, integrando las inversiones sociales en la cultura organizacional y en la estrategia
general de laempresa.
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