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1. Introducción 
El concepto de inversión social se refiere a la asignación estratégica de recursos 
financieros, humanos y materiales para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las 
personas y comunidades. Este enfoque integral busca generar un impacto positivo en 
áreas clave como educación, salud, vivienda, desarrollo comunitario y protección social. Al 
invertir en estos ámbitos, se fomenta el acceso a servicios esenciales, se promueve la 
equidad y la inclusión, y se impulsa el desarrollo sostenible. En esencia, la inversión social 
aborda las causas fundamentales de las desigualdades y desafíos sociales, construyendo 
sociedades más justas, resilientes y prósperas para el futuro. 
 
La inversión social es un pilar fundamental en las Empresas Socialmente Responsables 
(ESR) ya que refleja el compromiso de las empresas con el bienestar de la comunidad y el 
entorno en el que operan. Este enfoque va más allá de simplemente cumplir con las 
obligaciones legales y se centra en contribuir positivamente al desarrollo social y 
económico de las comunidades. Este documento explora los factores que influyen en la 
inversión social, cómo una empresa puede desarrollar un programa de RSE para fomentar 
esta práctica, los beneficios y riesgos asociados, y las herramientas que pueden utilizarse 
para promover la inversión social. 

2. Indicadores relacionados con la inversión social. 
Indicadores Ámbito Descripción 
Desarrollo de las 
comunidades 

Participación 
activa y 
comunidad 

Invierte en proyectos que mejoren la calidad 
de vida de la comunidad, como 
infraestructura, salud y educación, apoyando 
el desarrollo social y económico de la región. 

Generación de 
empleo 

Participación 
activa y 
comunidad 

Destina recursos a proyectos que fomentan la 
creación de empleo local, contribuyendo al 
crecimiento económico y proporcionando 
oportunidades laborales en la comunidad. 

Desarrollo de 
jóvenes en las 
comunidades 

Participación 
activa y 
comunidad 

Invierte en programas educativos y de 
capacitación para jóvenes, preparándolos para 
un futuro con mayores oportunidades y 
promoviendo su inclusión en el mercado 
laboral. 

Programa de 
habilidades 
digitales de las 
comunidades 

Participación 
activa y 
comunidad 

Apoya la capacitación en competencias 
digitales, permitiendo a los miembros de la 
comunidad acceder a mejores oportunidades y 
reducir la brecha digital. 

Voluntariado 
corporativo 

Participación 
activa y 
comunidad 

Moviliza a los empleados en actividades de 
voluntariado que aporten valor a la 
comunidad, maximizando el impacto social de 
las inversiones de la empresa en la región. 
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3. Industrias donde es relevante desarrollar la inversión social. 
Industria Importancia 
Minería La inversión social es crucial para mitigar el 

impacto de las operaciones en comunidades 
locales, mejorando su infraestructura, salud y 
educación. 

Energía (Generación, 
transmisión y distribución) 

Las inversiones sociales en las comunidades 
cercanas a plantas de energía pueden mejorar el 
acceso a servicios básicos y fortalecer la aceptación 
social del proyecto. 

Agricultura, cría de animales, 
aprovechamiento forestal, 
pesca y caza 

La inversión social promueve el desarrollo rural, 
mejora la infraestructura y fomenta prácticas 
agrícolas sostenibles, beneficiando a las 
comunidades agrícolas. 

Construcción Realizar inversiones sociales en áreas donde se 
llevan a cabo grandes proyectos de construcción 
puede mejorar la infraestructura y servicios 
comunitarios. 

Industria manufacturera La inversión social en las comunidades donde 
operan plantas industriales fortalece la relación 
con la comunidad y apoya el desarrollo local. 

Servicios financieros y de 
seguros 

Las inversiones en programas de educación 
financiera y desarrollo económico contribuyen al 
bienestar de la comunidad y promueven una 
economía inclusiva. 

Tecnología y medios de 
comunicación 

Las inversiones sociales en programas de 
educación digital y acceso a la tecnología ayudan a 
reducir la brecha digital y a mejorar las 
oportunidades en comunidades. 

 

4. Normas, certificaciones, buenas prácticas, ODS y leyes relevantes al indicador 
Categoría Norma, 

Certificación o Ley 
Descripción / 
Apartado 
Específico 

Relevancia para el 
indicador 

Norma ISO 26000 Guía para 
responsabilidad 
social, fomenta 
prácticas de 
inversión social en 
comunidades. 

Alta 
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Norma ISO 9001 Norma para la 
gestión de calidad, 
incluye la 
evaluación de 
impactos sociales 
de las inversiones. 

Alta 

Certificación GRI (Global 
Reporting 
Initiative) 

Marco de reportes 
de sostenibilidad, 
indicadores 
relacionados con la 
inversión social y su 
impacto. 

Alta 

Certificación Ecovadis Evalúa 
sostenibilidad 
empresarial, 
incluye prácticas de 
inversión social 
para mejorar la 
calidad de vida en 
comunidades. 

Alta 

Certificación B Corporation 
Certification 

Certificación que 
evalúa el impacto 
positivo de las 
empresas en su 
entorno social y 
económico. 

Alta 

ODS ODS 1: Fin de la 
pobreza 

Promueve la 
erradicación de la 
pobreza mediante 
inversiones en 
programas sociales 
y comunitarios. 

Alta 

ODS ODS 10: Reducción 
de las 
desigualdades 

Fomenta la 
igualdad mediante 
la inversión en 
proyectos que 
reduzcan 
desigualdades 
sociales y 
económicas. 
 
 

Alta 
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Ley Ley del Impuesto 
Sobre la Renta (ISR) 

Regula incentivos 
fiscales para 
empresas que 
realizan inversiones 
sociales en 
beneficio de las 
comunidades. 

Alta 

Ley Ley General de 
Educación 

Fomenta la 
inversión en 
educación como 
medio para el 
desarrollo social y 
económico 
sostenible. 

Alta 

Buena Práctica Desarrollo de 
programas de 
inversión social que 
impacten 
positivamente en 
comunidades 
locales 

Implementación de 
programas internos 
que inviertan en 
infraestructura, 
educación y 
servicios básicos 
para comunidades 
locales. 

Alta 

 

5. Factores que influyen en la inversión social. 
• Objetivos Corporativos y Estrategia Empresarial: La alineación de las iniciativas 

de inversión social con la visión y misión de la empresa puede determinar el 
enfoque y la prioridad de las inversiones. 

• Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Acceso a seguros 
médicos, planes de jubilación, vacaciones pagadas y otros beneficios que brinden 
seguridad y bienestar al trabajador. 

• Expectativas de las Partes Interesadas: Las demandas de los clientes por 
productos y servicios responsables pueden impulsar a las empresas a invertir en 
iniciativas sociales. Al igual que la motivación y el compromiso de los empleados 
pueden influir en las decisiones de inversión social, especialmente si estos están 
interesados en participar en proyectos comunitarios. 

• Condiciones Económicas: Las condiciones económicas generales pueden afectar la 
capacidad de una empresa para realizar inversiones sociales. En tiempos de crisis, 
las empresas pueden ajustar o reducir su presupuesto para estas iniciativas. 

• Normativas Locales e Internacionales: Las leyes y regulaciones sobre 
responsabilidad social y sostenibilidad pueden influir en la forma en que las 
empresas implementan y reportan sus inversiones sociales. 
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• Reputación y Marca: Las empresas pueden invertir en programas sociales para 
mejorar su reputación y fortalecer la imagen de marca. 

• Capacidad y Recursos Internos: La disponibilidad de fondos y la capacidad 
financiera de la empresa determinan cuánto puede invertir en iniciativas sociales.  

• Medición de Resultados: La capacidad para medir y evaluar el impacto de las 
inversiones sociales puede influir en la decisión de invertir, ya que las empresas 
buscan garantizar que sus esfuerzos sean efectivos y sostenibles. 

• Tendencias Globales: Las tendencias globales en sostenibilidad y responsabilidad 
social corporativa pueden influir en las prioridades de inversión social. 

6. Creación de un programa de RSE para fomentar la inversión social. 
• Definición de la visión y misión: Establecer una visión clara y una misión para el 

programa de RSE, alineándolas con los valores y objetivos generales de la empresa. 
Esto proporciona una base sólida para todas las iniciativas y decisiones 
relacionadas con la inversión social. 

• Análisis de impacto y necesidades: Realizar un análisis para identificar las 
necesidades sociales y comunitarias más urgentes en las áreas donde opera la 
empresa. Esto puede incluir encuestas a la comunidad, consultas con 
organizaciones no gubernamentales (ONGs), y evaluación de datos sociales. 

• Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos específicos y medibles 
para el programa de RSE. Estos objetivos deben abordar las áreas prioritarias 
identificadas y ser alcanzables dentro de un marco de tiempo razonable. 

• Diseño del programa y selección de iniciativas: Desarrollar proyectos e iniciativas 
que estén alineados con los objetivos y metas del programa. Asegúrate de que sean 
viables y tengan un plan de acción detallado. 

• Implementación del programa: Desarrollar un plan de acción que detalle las 
actividades, cronogramas y recursos necesarios para implementar las iniciativas 
seleccionadas. 

• Comunicación y compromiso: Diseñar una estrategia de comunicación para 
informar a las partes interesadas sobre el programa, sus objetivos y resultados. 
Utilizar diversos canales como redes sociales, comunicados de prensa y eventos 
comunitarios. 

• Monitoreo y evaluación: Implementar un sistema para monitorear el progreso del 
programa y asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y metas establecidos. 

• Reporte y transparencia: Preparar informes regulares sobre los resultados y el 
impacto del programa de RSE. Estos informes deben ser claros y transparentes, 
proporcionando detalles sobre cómo se han utilizado los recursos y los resultados 
obtenidos. 

• Sostenibilidad: Asegurar que los proyectos y programas sean sostenibles a largo 
plazo, considerando la capacidad de continuar con las iniciativas más allá del 
periodo inicial de inversión. 

• Expansión y escalabilidad: Evaluar la posibilidad de ampliar el alcance del 
programa o replicar iniciativas exitosas en otras áreas o comunidades. 
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7. Beneficios empresariales de fomentar la inversión social. 
• Aumento de la satisfacción laboral: Las iniciativas que demuestran un 

compromiso con el bienestar de los empleados suelen aumentar la satisfacción y el 
compromiso con la empresa. 

• Incremento de la motivación: Los empleados que perciben que su empresa 
invierte en su desarrollo personal y profesional tienden a estar más motivados y 
comprometidos con su trabajo. 

• Atracción de Talento: Las empresas que demuestran un fuerte compromiso con la 
inversión social suelen ser más atractivas para los candidatos potenciales, 
ayudando a atraer y contratar a los mejores talentos. 

• Capacitación y crecimiento profesional: Los programas enfocados en la inversión 
social pueden incluir oportunidades de capacitación y desarrollo que mejoran las 
habilidades y capacidades de los empleados, beneficiando tanto a los individuos 
como a la empresa. 

• Aumento de la productividad: Los empleados comprometidos y satisfechos 
suelen ser más productivos, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y 
rendimiento general. 

• Fortalecimiento de la cultura corporativa: La inversión social centrada en los 
empleados ayuda a construir una cultura corporativa positiva basada en valores 
como el cuidado, el compromiso y el respeto. 

• Fomento del voluntariado y participación comunitaria: Al fomentar el 
voluntariado y la participación en actividades comunitarias, los empleados pueden 
desarrollar un mayor sentido de propósito y conexión con la comunidad. 

• Desarrollo de habilidades sociales: Las actividades de voluntariado y 
participación comunitaria pueden ayudar a los empleados a desarrollar habilidades 
de liderazgo, trabajo en equipo y gestión de proyectos. 

8. Riesgos empresariales por no fomentar la inversión social 
• Problemas en el compromiso y la lealtad: La falta de inversión social puede llevar 

a una menor lealtad de los empleados hacia la empresa, disminuyendo su 
disposición a esforzarse y a contribuir al éxito organizacional. 

• Desventajas competitivas: Las empresas que no invierten en sus empleados 
pueden quedar rezagadas frente a competidores que sí lo hacen, lo que puede 
afectar su capacidad para innovar y adaptarse a los cambios del mercado. 

• Riesgos legales y regulatorios: La falta de inversión en el bienestar y desarrollo de 
los empleados puede llevar a problemas con el cumplimiento de regulaciones 
laborales y de salud, aumentando el riesgo de sanciones y litigios. 

• Problemas de relaciones públicas: Las críticas públicas y los informes negativos 
sobre el trato a los empleados pueden dañar la imagen de la empresa y su capacidad 
para mantener relaciones comerciales positivas. 

• Impacto negativo en la cultura corporativa: La falta de inversión en los empleados 
puede contribuir a una cultura laboral negativa, caracterizada por desconfianza, 
falta de cohesión y conflictos internos. 
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• Problemas de retención del talento: La ausencia de un enfoque en la inversión 
social puede hacer que la empresa sea menos atractiva para los candidatos 
altamente cualificados, dificultando la contratación de talento clave. 

9. Herramientas para fomentar la inversión social  
• Cultura de liderazgo: Fomentar un liderazgo que modele y promueva los valores de 

responsabilidad social y compromiso con el bienestar de los empleados. 
• Cultura de responsabilidad Social: Integrar la inversión social en la cultura 

corporativa para que sea una parte fundamental de la identidad y operaciones de la 
empresa. 

• Evaluación y mejora continua: Evaluar el impacto de las iniciativas de inversión 
social en el bienestar de los empleados y en la comunidad, utilizando indicadores 
clave para ajustar y mejorar los programas. 

• Financiamiento y recursos: Establecer fondos internos para apoyar iniciativas 
sociales que los empleados propongan o en las que participen. 

• Iniciativas de diversidad: Desarrollar e implementar programas que promuevan la 
diversidad y la inclusión dentro del lugar de trabajo, asegurando que todos los 
empleados se sientan valorados y apoyados. 

• Canales de retroalimentación: Establecer mecanismos para que los empleados 
puedan proporcionar retroalimentación sobre las iniciativas de inversión social y 
proponer nuevas ideas. 

• Planificación de carrera: Ayudar a los empleados a desarrollar planes de carrera y 
proporcionar recursos para su avance profesional. 

• Flexibilidad laboral: Implementar políticas de horario flexible o trabajo remoto 
para permitir a los empleados equilibrar sus responsabilidades laborales con su 
participación en actividades sociales. 

• Reconocimiento de logros: Establecer sistemas para reconocer y recompensar los 
esfuerzos y logros de los empleados en iniciativas sociales y comunitarias. 

• Oportunidades de voluntariado: Proporcionar días libres remunerados o eventos 
organizados para que los empleados participen en actividades de voluntariado. 

• Beneficios de bienestar y salud: Proveer acceso a servicios de apoyo psicológico y 
programas de bienestar mental, como terapia en línea o sesiones de 
asesoramiento. Al igual que ofrecer programas de ejercicio, suscripciones a 
gimnasios, y evaluaciones de salud regulares. 

• Programas de Capacitación y desarrollo: Ofrecer cursos y talleres que ayuden a los 
empleados a adquirir nuevas habilidades y conocimientos, tanto profesionales 
como personales. 

10. Mejores prácticas en inversión social dentro el Distintivo ESR® 
• Planificación estratégica de la inversión: Las empresas deben integrar la 

inversión social dentro de su estrategia global. Esto significa identificar áreas 
prioritarias en las que se pueda generar un impacto significativo, como educación, 
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salud, infraestructura y desarrollo económico local. Asegurarse de que estas 
inversiones estén alineadas con las necesidades reales de la comunidad y que 
respondan a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). 

• Participación de las partes interesadas: Es fundamental que la comunidad, 
empleados y otros grupos de interés participen en la toma de decisiones sobre la 
inversión social. Esto puede incluir la creación de mesas de trabajo o foros donde las 
partes interesadas puedan expresar sus preocupaciones y prioridades, lo que 
asegura que la inversión sea relevante y tenga un mayor impacto. 

• Transparencia y rendición de cuentas: La empresa debe mantener un proceso 
claro de gestión de la inversión social, asegurando que los recursos se utilicen de 
manera eficiente y que los resultados se midan de forma objetiva. Publicar 
informes anuales de sostenibilidad o de impacto que detallen el uso de los fondos y 
los beneficios generados fomenta la confianza y la transparencia. 

• Evaluación y seguimiento de los impactos: No basta con realizar una inversión, es 
crucial evaluar su impacto. Las empresas deben implementar sistemas de 
seguimiento para medir la efectividad de sus proyectos sociales, ya sea a través de 
indicadores sociales, económicos o de bienestar. Esto permite identificar áreas de 
mejora y ajustar las inversiones para maximizar los beneficios. 

• Colaboración con otros actores del sector: Trabajar en conjunto con 
organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales y otras empresas puede 
multiplicar los beneficios de la inversión social. Al asociarse, las empresas pueden 
compartir conocimientos, recursos y buenas prácticas, ampliando el alcance de sus 
iniciativas. 

• Fomento de la sostenibilidad a largo plazo: En lugar de enfocarse en inversiones 
puntuales, las empresas deben buscar crear soluciones sostenibles que perduren 
en el tiempo. Esto incluye proyectos que fortalezcan la capacidad local para 
autogestionar su desarrollo, como capacitación y transferencia de conocimientos. 

• Asegurar la inclusión: La inversión social debe tener en cuenta la inclusión de 
grupos vulnerables, como mujeres, personas con discapacidad, comunidades 
indígenas o jóvenes, para garantizar que los beneficios lleguen a todos los 
segmentos de la sociedad de manera equitativa. 

• Alineación con las políticas internas de RSE: La inversión social debe ser un 
componente integral de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
de la empresa. Alinear los proyectos de inversión social con los principios y valores 
internos ayuda a la coherencia y refuerza el compromiso de la organización con el 
bienestar social. 

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la inversión social en empresas 
dentro del marco del Distintivo ESR® 

La propuesta de métricas de impacto para medir la inversión social en las empresas se 
desarrollará en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas fases consideran el tamaño 
de la empresa, la madurez de la industria y los recursos disponibles. 
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11.1. Fase 1: Inicial 
• Número de iniciativas implementadas: Medir la cantidad total de programas o 

proyectos de inversión social que la empresa ha lanzado. 
• Presupuesto asignado: Evaluar el porcentaje del presupuesto anual total 

destinado a iniciativas de inversión social. 

11.2. Fase 2: Desarrollo 
• Impacto directo en la comunidad: Analizar número de beneficiarios directos de los 

programas sociales (por ejemplo, personas atendidas, proyectos completados). 
• Desarrollo profesional: Evaluar número de empleados que han participado en 

programas de desarrollo profesional o capacitación vinculados a las iniciativas 
sociales. 

• Innovación y mejora en los programas enfocados en la comunidad: Medir 
número de nuevas iniciativas o mejoras implementadas basadas en la 
retroalimentación y evaluación previa. 

11.3. Fase 3: Madurez 
• Impacto Social Integral: Evaluación del impacto a largo plazo de las iniciativas en 

la comunidad y en la sociedad, utilizando estudios de caso y análisis de tendencias. 
• Sostenibilidad y escalabilidad: Medir el porcentaje de programas que han sido 

escalados o replicados en otras áreas o comunidades, y evaluación de la 
sostenibilidad financiera de estos programas. 

• Retorno sobre la inversión social: Medición del retorno tangible e intangible de la 
inversión social, incluyendo mejoras en la satisfacción del cliente, lealtad del 
empleado y reputación de la marca. 

11.4. Desarrollo de las métricas 
• Establecer objetivos claros: Define los objetivos específicos de cada iniciativa de 

inversión social y cómo estos se alinean con los objetivos generales de la empresa y 
los requerimientos del Distintivo ESR. 

• Seleccionar métricas relevantes: Elige las métricas que mejor reflejen los 
objetivos y el impacto de las iniciativas. Asegúrate de que sean medibles, 
alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido. 

• Recolección de datos: Implementa los procedimientos para recolectar datos de 
manera sistemática y regular según las métricas definidas. 

• Comunicación de resultados: Prepara informes detallados y claros sobre los 
resultados y el impacto de las iniciativas, destacando tanto los logros como las 
áreas de mejora. 

• Revisión y mejora continua: Realiza revisiones periódicas del sistema de medición 
y las métricas para asegurar que sigan siendo relevantes y efectivas. 
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La definición de las métricas debe considerar los siguientes aspectos: 
• Tamaño de la empresa: Se refiere a la dimensión de la organización en términos de 

empleados, ingresos, operaciones y capacidad financiera. El tamaño de la empresa 
influye en su capacidad para realizar inversiones sociales significativas. Las 
grandes empresas, con más recursos y estructuras operativas complejas, suelen 
tener la capacidad de implementar proyectos sociales más amplios y de mayor 
alcance. Por otro lado, las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) pueden tener 
limitaciones en cuanto a la cantidad de recursos que pueden destinar a la inversión 
social, pero su agilidad y enfoque local les permiten desarrollar iniciativas de alto 
impacto en sus comunidades cercanas. 

• Madurez de la industria: Este concepto hace referencia al grado de desarrollo del 
sector en el que opera la empresa. Las industrias más maduras pueden tener 
marcos regulatorios establecidos, una mayor competitividad y un historial de 
iniciativas de responsabilidad social que las empresas pueden seguir como 
ejemplos. En industrias emergentes, las empresas pueden estar en una fase de 
construcción de su reputación en términos de responsabilidad social y deben 
concentrarse en establecer una base sólida. La madurez de la industria también 
puede influir en las expectativas de la comunidad y en la forma en que las empresas 
deben implementar sus programas de inversión social, con un enfoque más 
proactivo en sectores establecidos y un enfoque de construcción de confianza en 
sectores nuevos. 

• Recursos disponibles: Este concepto se refiere a la cantidad de recursos 
financieros, humanos y tecnológicos que la empresa tiene disponibles para 
destinar a sus iniciativas de inversión social. Las empresas con mayores recursos 
tienen la capacidad de financiar proyectos más ambiciosos y sostenibles. Sin 
embargo, incluso las empresas con menos recursos pueden realizar una inversión 
social significativa mediante alianzas estratégicas, el uso de voluntariado 
corporativo, o la asignación eficiente de recursos limitados. La clave está en alinear 
los proyectos sociales con las capacidades disponibles para maximizar su impacto 
sin comprometer otras áreas de la empresa. 

12. Conclusión 
La inversión social es un pilar fundamental dentro de las estrategias de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE), ya que permite a las empresas generar un impacto positivo en las 
comunidades donde operan. La correcta implementación y medición de estas inversiones 
requieren un enfoque estratégico que considere el tamaño de la empresa, la madurez de la 
industria y los recursos disponibles. Estos tres factores son cruciales, ya que definen la 
capacidad operativa de la empresa para comprometerse con proyectos sociales, el alcance 
de sus iniciativas y el nivel de integración de la RSE dentro de su modelo de negocio. 
 
Para que la inversión social sea efectiva, es necesario establecer métricas claras y 
medibles, que no solo faciliten el seguimiento y la evaluación del impacto, sino que 
también permitan a la empresa identificar áreas de mejora y optimización. A medida que 
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la empresa madura en su enfoque hacia la RSE, estas métricas deben ser más sofisticadas 
y alineadas con estándares internacionales que garanticen la transparencia y el 
cumplimiento de los objetivos sociales. 
 
Además, el involucramiento de las comunidades locales es clave para maximizar los 
beneficios de la inversión social. Las empresas deben trabajar en estrecha colaboración 
con las comunidades, asegurándose de que sus necesidades sean comprendidas y que sus 
voces sean escuchadas en la toma de decisiones. A medida que las empresas avanzan hacia 
una fase de madurez, deben fortalecer su enfoque en la creación de valor social a largo 
plazo, integrando las inversiones sociales en la cultura organizacional y en la estrategia 
general de la empresa. 


