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1. Introduccién

La Libre Competencia es un pilar fundamental para el desarrollo de mercados eficientes,
equitativos y sostenibles. Este indicador promueve condiciones justas entre los
participantes del mercado, fomentando la innovacion, la calidad en los productos y
servicios, y precios competitivos que beneficien tanto a las empresas como a los
consumidores. En el marco del Distintivo ESR®, la libre competencia refuerza la
gobernanza corporativa y garantiza practicas éticas en las relaciones comerciales,
consolidando la credibilidad y reputacion de las empresas.

Fomentar la libre competencia implica prevenir practicas monopdélicas, evitar conflictos
deinterésyasegurarlatransparenciaenlasoperaciones. Ademas, este enfoque potencia
la sostenibilidad econémica de las empresas y su contribucion al desarrollo de las
comunidades en las que operan. A través de estrategias como la adopcion de matrices de
compliance, auditorias internas y politicas anticorrupcion, las organizaciones pueden
garantizar un comportamiento justo y responsable que alinee sus objetivos con los
principios éticos de mercado.

Esta ficha técnica tiene como propdsito ofrecer una guia practica para comprender la
relevancia del indicador de libre competencia, detallar las industrias clave donde es
aplicable, y proporcionar herramientas, métricas y mejores practicas para su
implementacion efectiva, promoviendo un entorno empresarial justo y transparente.

2. Indicadoresrelacionados con la libre competencia

Indicadores Ambito ‘ Descripcién

Anticorrupcion Gobernanzay | Fortalecelatransparencia, reduciendo
Practicas practicas desleales que afectanla
Justas competencialibre.

Conflictodeinterés | Gobernanzay | Previene decisiones empresariales sesgadas
Practicas que puedan impactar la equidad en los
Justas mercados.

Auditoriasinternas | Gobernanzay | Evaltan el cumplimiento de politicas que
Practicas garantizan competencia leal y practicas
Justas éticas.

Matriz de Gobernanzay | Asegurael cumplimiento de normativas

cumplimiento Practicas relacionadas con competenciajustay
Justas comportamiento ético.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar la libre competencia.

Industria Importancia

Comercio al Por Mayor Garantiza que todos los actores tengan igualdad

de condiciones en la distribucion y venta de
productos.

Transporte y Almacenamiento Promueve la competencia justa en la prestacion de
servicios logisticos y de transporte, evitando
practicas monopodlicas.

Industrias Manufactureras Fomenta lainnovaciony eficiencia, evitando
barreras de entraday asegurando acceso
equitativo al mercado.

Servicios de Salud Protege alos consumidores al garantizar acceso
justo a servicios médicos y precios competitivos.

Servicios de Alojamientoy Asegura un mercado justo para pequenosy

Alimentos grandes proveedores en el sector turisticoy
alimenticio.

Tecnologiay Comunicaciones Fomenta lainnovacion y evita practicas

anticompetitivas en sectores clave como
telecomunicaciones y software.

Construccion Promueve la equidad en procesos de licitacion y
contratacion, reduciendo el riesgo de practicas
desleales.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion / Relevanciaparael
CertificacionolLey | Apartado indicador
Especifico
Norma ISO26000 Guia para Alta
responsabilidad
social, incluye
practicas para
fomentarla
competenciajusta
en el mercado.

Norma UN Guiding Principios rectores | Alta
Principleson delaONU sobre
Business and empresasy
Human Rights derechos humanos,
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Empresa
Socialmente
Responsable

promueven lalibre
competencia como
practica ética.

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con
practicas de
competenciajusta
y responsabilidad
corporativa.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial,
incluye la
promociondela
libre competencia
en las operaciones
empresariales.

Alta

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que
evaltael
compromiso
empresarial con la
competenciajusta
y las practicas
transparentes.

Alta

OoDS

ODS 16: Paz,
justiciae
instituciones
solidas

Fomenta
instituciones
solidas mediante la
implementacion de
practicas que
promuevan lalibre
competenciay
eviten monopolios.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Promueveel
crecimiento
econémico
mediante
mercados abiertos
y practicas
empresariales
éticas.

Alta

Ley

Ley Federal de
Competencia
Econdmica

Regulala
competencia
econdmica en
México,
sancionando
practicas
anticompetitivas y

Alta
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promoviendo
mercados justos.

Ley

Ley del Mercado de
Valores

Establece
lineamientos para
garantizarla
transparenciayla
éticaenlos
mercados
financieros.

Alta

Buena Practica

Implementacion de
politicas internas
parafomentarla
libre competenciay
evitar practicas
monopdlicas

Desarrollo de
politicas internas
para garantizarla
libre competencia,
evitar practicas
monopdlicasy

Alta

fomentarun
mercado justo.

5. Factores queinfluyen en lalibre competencia

Politicas y Procedimientos Corporativos: La existencia de normativas internas
que promuevan la transparencia, la ética y el cumplimiento legal es esencial para
prevenir practicas desleales dentro de la organizacion.

Cultura Organizacional: Una cultura empresarial que priorice la equidad y la
responsabilidad social influye directamente en la adopcion de practicas
competitivas justas.

Conflictos de Interés: La gestion inadecuada de conflictos de interés puede
comprometer decisiones clave, favoreciendo intereses personales o de terceros en
detrimento de la competencia justa.

Capacitacion del Personal: La formacién en principios éticos, normativas de
competencia y practicas justas asegura que los empleados tomen decisiones
alineadas con los objetivos de libre competencia.

Normativas y Regulaciones Gubernamentales: Las leyes de competencia
econdmica dictan el marco en el que operan las empresas. Su cumplimiento
garantiza igualdad de condiciones para todos los actores del mercado.
Condiciones de Mercado: La estructura del mercado, como la cantidad de
competidores, la distribucion de cuotas de mercado y las barreras de entrada,
influye directamente en la intensidad de lacompetencia.

Transparencia en el Mercado: La disponibilidad de informacion clara sobre
precios, calidad y caracteristicas de los productos permite a los consumidores
tomar decisiones informadas y evita practicas monopdlicas.

Ficha deindicador: Libre competencia



o f oY, . B
Criterio: Goberna )~t Cemefi ESR )/ i

¢ Relaciones con Proveedores y Clientes: La existencia de acuerdos exclusivos o
clausulas abusivas puede limitar lacompetencia al restringir opciones en la cadena
de suministro o en el acceso de consumidores a productos y servicios.

o Tecnologia y Acceso a Innovacion: La capacidad de las empresas para adoptar
tecnologias y desarrollar innovacién impacta laigualdad de condiciones y fomenta
mercados dinamicos.

e Globalizacion y Competencia Internacional: La apertura de mercados y la
interaccion con competidores globales promueven practicas mas competitivas,
pero también pueden introducir presiones de costos o monopolios internacionales.

o Economia Informal: La existencia de actores fuera del marco regulatorio puede
distorsionar la competencia al no cumplir con las mismas normativas que las
empresas formales.

o Colaboracion Publico-Privada: La interaccion entre empresas y gobiernos puede
influir en las reglas de competencia, especialmente en sectores regulados como
energia, telecomunicaciones y transporte.

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar la libre competencia

e Evaluacion inicial del entorno competitivo: Realizar un diagndstico sobre las
practicas de competenciaen el sectorylaindustria en la que operala empresa. Esto
incluye identificar posibles riesgos de comportamientos anticompetitivos, como
monopolios, colusidony practicas desleales.

o Establecimiento de politicas internas claras: Desarrollar y formalizar politicas
internas que promuevan la libre competencia, que incluyan normativas claras
sobre los limites del comportamiento ético en las relaciones con competidores,
proveedores y consumidores. Estas politicas deben alinearse con las leyes
antimonopolio y de competencia del pais o region en donde se opera.

e Capacitacion continua en practicas éticas y de competencia: Implementar
programas de capacitacion regular para todos los empleados sobre las leyes de
competencia y practicas comerciales éticas. Incluir formacion sobre cdmo evitar
practicas desleales, colusion, abuso de poder de mercado, entre otros.

o Establecimiento de canales de denuncia y monitoreo: Crear un sistema de
denuncia confidencial donde empleados y partes interesadas puedan reportar
posibles comportamientos anticompetitivos o violaciones a las politicas internas
de libre competencia. Asegurar que haya mecanismos para monitorear el
cumplimiento de estas politicas.

e Promocion de transparencia en las relaciones comerciales: Fomentar la
transparencia con los competidores, proveedores y clientes, proporcionando
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acceso a informacion clara y precisa sobre precios, productos, y servicios. El

objetivo es evitar el uso de tacticas manipuladoras que puedan alterar el libre
mercado.

e Auditoria regular y revision de cumplimiento: Realizar auditorias internas
regulares para evaluar el cumplimiento de las politicas de libre competencia. Las
auditorias deben ser imparciales y deben abarcar todas las areas de la empresa
donde puedan existir riesgos de practicas anticompetitivas.

e Promocion de competencia leal entre proveedores: Impulsar la competencia
justadentrodelacadenadesuministro.Estoimplicaevitaracuerdos exclusivos que
favorezcan injustamente a ciertos proveedores y garantizar que los contratos sean
equitativos.

e Colaboracion con organismos regulatorios y asociaciones del sector: Participar
activamente en foros, asociaciones y organismos regulatorios del sector para
fomentar un entorno competitivoy ético. Trabajar conjuntamente conreguladores
para cumplir con las normativas y mejorar las practicas del sector.

7. Beneficios empresariales de fomentar la libre competencia

e Reputacion empresarial sélida: Promover la libre competencia posiciona a la
empresa como un actor ético y responsable en el mercado, fortaleciendo su
reputacion ante clientes, proveedores, y la comunidad.

e Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales: Operar bajo principios
de libre competencia asegura el cumplimiento de las normativas legales y reduce el
riesgo de multas, sanciones y litigios derivados de practicas anticompetitivas.

e Mejorade la eficiencia e innovacion: La libre competencia impulsa a las empresas
a innovar constantemente, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y
optimizar sus procesos, lo que incrementa su competitividad.

e Acceso a nuevos mercados y oportunidades comerciales: Las empresas que
fomentan la libre competencia tienen mayor probabilidad de participar en
mercados abiertos y colaborar con socios que valoran practicas justas.

e Incremento de la satisfaccion y lealtad del cliente: Los consumidores valoran las
empresas que operan con transparencia y ofrecen productos de calidad a precios
justos, lo que fortalece la fidelizacion y el reconocimiento de la marca.

e Atracciony retencion de talento: Los empleados prefieren trabajar en empresas
éticas y responsables. Promover la libre competencia refuerza la cultura
organizacional y mejora la motivacion y retencion del personal.
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e Prevencion de conflictos en la cadena de suministro: Al fomentar relaciones

equitativas con proveedores y socios comerciales, la empresa asegura un entorno
mas colaborativo, minimizando conflictos y barreras.

e Incremento de la competitividad en el largo plazo: La libre competencia genera
un entorno dinamico donde la empresa puede mejorar continuamente, adaptarse
acambios de mercado y asegurar su sostenibilidad.

o Contribucion al desarrollo econémico y social: Fomentar la libre competencia no
solo beneficia a la empresa, sino que impulsa el desarrollo de mercados justos y
transparentes, contribuyendo al bienestar de la sociedad.

8. Riesgos empresariales por no fomentar la libre competencia

e Sanciones y multas: El incumplimiento de normativas relacionadas con
competencia econémica puede derivar en costosas sanciones y multas por parte de
autoridades reguladoras.

e Litigios: Las practicas anticompetitivas, como acuerdos de precios o abusos de
poder de mercado, pueden resultar en demandas legales por parte de
competidores o consumidores.

o Pérdida de credibilidad: La percepcién de la empresa como un actor desleal o
monopdlico puede dafiar su reputaciony afectar relaciones con clientes, socios y la
comunidad.

e Rechazo social: Los consumidores y grupos de interés podrian organizar boicots o
campanas negativas contra la empresa, afectando su imagen publica.

e Fuga de clientes: Los consumidores buscan empresas éticas que ofrezcan
productos de calidad y precios justos. Las practicas anticompetitivas pueden llevar
alapérdidadeclientes leales.

o Limitacion de oportunidades comerciales: Las empresas que no fomentan lalibre
competencia podrian ser excluidas de alianzas estratégicas, mercados
internacionales o programas de certificacién como el Distintivo ESR®.

e Mercado desbalanceado: No fomentar la libre competencia genera un entorno
donde actores menos responsables pueden ganar ventaja injusta, afectando las
operaciones de empresas éticas.

e Mayor presion de grupos de interés: Organismos reguladores, ONG y medios de
comunicacion pueden ejercer presion adicional sobre la empresa, incrementando
el escrutinio y los costos operativos.

o Estancamiento operativo: La falta de competencia internay externa puede llevar
ala complacencia, reduciendo la motivacion para innovar y optimizar procesos.

Ficha deindicador: Libre competencia
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e Productos y servicios de baja calidad: Sin presion competitiva, laempresa podria

ofrecer productos menos eficientes o menos alineados con las expectativas de los
consumidores.

9. Herramientas para fomentar lalibre competencia

e Politicas internas de competencia justa: Implementar politicas claras que
establezcan los principios de libre competencia en todas las operaciones
comerciales.

e Matriz de cumplimiento: Desarrollar una matriz de cumplimiento que incluya las
normativas locales e internacionales relacionadas con la libre competencia.

e Auditorias internas: Realizar auditorias internas regulares para identificar y
corregir posibles practicas anticompetitivas.

o Capacitaciony sensibilizacion: Disefiar programas de formacion para empleados,
proveedores y socios comerciales sobre:

e Canal de denuncias: Establecer un canal confidencial para que empleados y socios
reporten posibles violaciones a las normativas de competencia.

o Sistemasde monitoreoyanalisis de mercado: Utilizar herramientas de andlisis de
mercado para identificar comportamientos que puedan ser percibidos como
anticompetitivos.

o Comité de ética comercial: Formar un comité interno encargado de supervisar el
cumplimiento de las normativas de competencia y las politicas éticas de la
empresa.

e Codigo de conducta empresarial: Incluir en el cddigo de conducta de la empresa
disposiciones especificas sobre libre competencia.

e Tecnologia para la transparencia: Adoptar tecnologias que faciliten la
transparencia en las transacciones comerciales, como sistemas de gestion de
proveedores que evalien equidad en las licitaciones y compras.

e Alianzas con camaras y organismos reguladores: Colaborar con camaras de
comercio, organismos reguladores y ONG para promover lalibre competenciaen el
sector.

e Benchmarking de competencia justa: Comparar las practicas internas con las de
otras empresas del sector para identificar areas de mejora y aplicar mejores
practicas.

e Reportes de cumplimiento: Publicar informes periddicos de cumplimiento en
materia de libre competencia,aumentando la transparencia hacia los stakeholders
y lacomunidad.
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e Programas de incentivos éticos: Establecer incentivos para los empleados que

promuevan practicas competitivas éticas y transparentes, reforzando una cultura
organizacional basada en laintegridad.

10. Mejores practicas en libre competencia dentro el Distintivo ESR®

e Inclusion de libre competencia en la gobernanza corporativa: Incorporar el
compromiso con la libre competencia como parte de la mision, vision y valores de
laempresa.

« Capacitacion continua en normativas de competencia: Implementar programas
especificos de sensibilizacion para los equipos de ventas, marketing y compras.

e Desarrollo de una matriz de cumplimiento: Crear y gestionar una matriz de
cumplimiento que asegure el cumplimiento de normativas relacionadas con la
competencia justa.

o Realizacion de auditorias internas y externas: Realizar auditorias regulares para
evaluar el cumplimiento de politicas de libre competencia y corregir posibles
irregularidades.

o Establecimiento de un cédigo de conducta ética: Incluir clausulas especificas
sobre libre competencia en el cddigo de conducta empresarial.

e Creaciondeuncanal de denuncias: Implementar un sistema confidencial paraque
empleados y socios puedan reportar practicas anticompetitivas.

e Politicas de contratacion y licitaciones transparentes: Disefiar procesos de
licitacion y contratacion claros y accesibles que permitan la participacion
equitativa de proveedores y socios.

e Promocion de la innovacion y calidad: Enfocar la competitividad en mejorar la
calidad de los productos y servicios, promoviendo lainnovacion como ventaja en el
mercado.

o Relaciones éticas con proveedores y clientes: Establecer acuerdos comerciales
justosy equilibrados que no limiten la capacidad de los proveedores o clientes para
operar con otros actores del mercado.

o Participacion en alianzas para promover competencia justa: Colaborar con
camaras de comercio, asociaciones y ONG para fomentar la libre competencia en el
sector.

o Transparencia en reportes de sostenibilidad: Incluir en los informes de
sostenibilidad informacion sobre como la empresa fomenta la libre competencia.

e Benchmarking de competencia: Comparar las practicas comerciales de laempresa
con las mejores practicas del sector para identificar oportunidades de mejora.
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Prevencion de conflictos de interés: Establecer procedimientos claros para la
identificacion y manejo de conflictos de interés en todos los niveles de laempresa.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la libre competencia en Empresas
dentro del Marco del Distintivo ESR®

11.1. Fase 1: Inicial

Porcentaje de empleados capacitados en libre competencia: Mide la proporcién

de colaboradores formados en normativas y principios de competencia justa.
Capacitar al 30% de empleados clave en el primer ano.

Nuimero de politicas internas implementadas: Evalia la cantidad de politicas y

procedimientos formalizados para prevenir practicas anticompetitivas.

Implementar al menos 2 politicas especificas.

Porcentaje de contratos revisados por cumplimiento: Revisa los acuerdos

comerciales para asegurar que no incluyan clausulas que afecten la competencia.
Revisar el 50% de contratos relevantes.

11.2. Fase 2: Desarrollo

Porcentaje de proveedores que cumplen con las politicas de competencia:
Proporcion de proveedores que han firmado y estan cumpliendo con las politicas de
competencia y practicas éticas de la empresa, en relacion al total de proveedores
evaluados.

Numero de auditorias internas de competencia realizadas: Total de auditorias
internas realizadas para evaluar la conformidad con las politicas de libre
competencia. Esto incluye auditorias de los procesos de compras, relaciones
comerciales y acuerdos con terceros.

Proporcion de contratos revisados para asegurar cumplimiento de
competencia: Proporcion de contratos con clientes y proveedores revisados para
garantizar que no incluyan clausulas o practicas que puedan violar las leyes de
competencia. Este porcentaje se calcula en relacion al total de contratos revisados.

11.3. Fase 3: Madurez

indice de transparencia en la comunicacién de precios y condiciones: Medicién
de la claridad y accesibilidad de la informacion que la empresa proporciona sobre
precios, términos de los contratos y servicios ofrecidos, evaluado a través de
encuestas a clientes y auditorias de comunicacion.
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Reduccion de incidentes de colusion o practicas anticompetitivas: Porcentaje de
reduccion de incidentes de colusion, manipulacién de precios o abuso de poder de
mercado reportados en comparacion con el periodo anterior. Esta métricaindicael
éxito de las politicas y controles implementados.

Numero de alianzas con organizaciones regulatorias: Nimero de asociaciones o
colaboraciones con organismos reguladores del sector o gremiales que apoyan la
promocion de lacompetencia justay la ética empresarial.

11.4. Desarrollo de las métricas

1.

Realizar una evaluacion de cumplimiento periddica: Evaluar de maneraregularla
adherencia de la empresa a las politicas de libre competencia, considerando los
riesgos y vulnerabilidades legales en su operacion. Esta evaluacion debe incluir la
identificacion de cualquier conducta que pueda infringir las normativas de
competencia.

Fomentar la capacitacion continua en temas de competencia: Desarrollar
programas educativos para empleados, especialmente para el area comercial, que
cubran las leyes antimonopolio, las regulaciones de competencia y las buenas
practicas comerciales. Este enfoque permitira prevenir practicas anti-
competitivas y promover una cultura corporativa que valore la competencia justa.

Implementar politicas internas claras de competencia leal: Disefar y formalizar
politicas internas que definan los limites éticos de la competencia, evitando
practicas de colusion, abuso de poder de mercado y otras conductas restrictivas.
Las politicas deben ser claras, accesibles y conocidas por todos los miembros de la
organizacion.

Monitorear lacompetencia en el mercado: Implementar un sistemade monitoreo
para observar las tendencias y practicas de la competencia en el mercado. Esto
incluye realizar investigaciones periddicas sobre como las empresas competidoras
operan, asegurando que no existan practicas que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de las leyes de competencia.

Establecer canales de denuncia internos y externos: Proporcionar mecanismos
efectivos y confidenciales para que empleados y terceros puedan reportar
cualquier actividad que viole las normas de libre competencia. Ademas, debe haber
transparencia en los procesos y consecuencias claras para aquellos involucrados en
practicas anti-competitivas.

Ficha deindicador: Libre competencia
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La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamaiio de empresa: Definicion: El tamaiio de la empresa puede influir en la
implementacion de politicas de libre competencia debido a sus recursos, capacidad
de monitoreo y alcance en el mercado. Las grandes empresas suelen tener mas
influencia en el mercado, lo que las hace mas propensas a ser reguladas, mientras
que las pequefias empresas pueden enfrentar desafios para cumplir con las
normativas debido a limitaciones de recursos.

e Madurez de la industria: La madurez de la industria refiere al grado de
consolidaciény competencia dentro de un sector. En sectores mas maduros, donde
las barreras de entrada son mas altas y las practicas comerciales estan mas
estandarizadas, lacompetencia suele ser mas rigurosamente regulada. En sectores
emergentes, las practicas de competencia leal podrian necesitar mayor regulacion
para evitar monopolios.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles, como el capital humano vy la
infraestructura tecnoldgica, afectan la capacidad de la empresa para implementar
y monitorear adecuadamente las politicas de libre competencia. Las empresas con
mayores recursos pueden invertir en auditorias, sistemas de monitoreo de
mercado y programas educativos, mientras que las mas pequefias pueden
enfrentar limitaciones en estas areas.

12. Conclusion

Fomentar la libre competencia no solo es una obligacion legal, sino también una
oportunidad para las empresas de fortalecer su sostenibilidad, reputacion y contribucion
al desarrollo econémico. Este indicador refleja el compromiso de las organizaciones con la
ética, latransparenciay la equidad en los mercados, garantizando condiciones justas para
todos los actores involucrados, desde competidores hasta consumidores.

La implementacion de practicas como auditorias internas, codigos de conducta, canales
de denuncia y matrices de compliance permite a las empresas operar con integridad,
prevenir riesgos legales y posicionarse como lideres en responsabilidad social
empresarial. Ademas, al adoptar métricas de impacto en fases de inicio, desarrollo y
madurez, las organizaciones pueden medir y mejorar continuamente su desemperio en
este ambito, alineandose con los estandares del Distintivo ESR®. En conclusion, las
empresas que promueven la libre competencia no solo fortalecen su competitividad, sino
que también generan confianza entre sus stakeholders y contribuyen al desarrollo de
mercados mas justos, dinamicos y sostenibles. Este compromiso refuerza su capacidad
para prosperar en el largo plazo y liderar como modelos de responsabilidad corporativa.

Ficha deindicador: Libre competencia



