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1. Introduccion

Este indicador aborda cdmo la empresa maneja los procesos de seleccion de proveedores,
asegurando la transparencia, la competencia justa y la equidad en las licitaciones. En un
entorno corporativo cada vez mas consciente de la responsabilidad social y empresarial,
establecer mecanismos claros de control y supervision en estos procesos es esencial para
prevenir posibles conflictos de interés y practicas corruptas.

El enfoque en las oportunidades de corrupcion busca detectar cualquier irregularidad que
pueda comprometer la integridad de los procesos de compra. Esto no solo protege a la
empresa de riesgos legales y reputacionales, sino que también promueve un entorno de
negocios mas saludable, donde las decisiones se basan en principios de justicia,
transparencia y sostenibilidad. La gestion eficiente de estos procesos contribuye
significativamente a fortalecer la confianza con los proveedores, las autoridades y la
comunidad en general.

2. Indicadores relacionados con el proceso de compra de proveedores

Indicadores Ambito Descripcion

Derechos humanosy | Desarrollode | Aseguraque los proveedores cumplan con las
laborales de lacadenade normativas de derechos humanosy laborales
proveedores valor en sus operaciones.
Pagoaproveedores | Desarrollode [ Evaltael cumplimientoconlos plazosy
lacadenade condiciones de pago pactados con los
valor proveedores.
Pagooportunoa Desarrollode | Mide la puntualidad en el pagoa
proveedores segiin | lacadenade proveedores, con base en el tamafiodela
sutamanoysector | valor empresay el sector economico en el que

operan.

Programade

Desarrollo de

Iniciativas que buscan mejorar larelaciony

proveedores lacadenade desempeiio de los proveedores a través de la
valor capacitacion, el seguimiento y la evaluacion.

Proveedores locales | Desarrollode | Fomentalacontratacion de proveedores
lacadenade locales paraimpulsar la economia regional y
valor reducir la huella de carbono.

Riesgode Desarrollode | Evaldalos riesgos asociados a los

proveedores lacadenade proveedores, como el incumplimiento de
valor normas, inestabilidad financiera o practicas

laborales no éticas.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar proceso de compra de proveedores

Industria Importancia

Industria manufacturera Es esencial para seleccionar proveedores que
cumplan con estandares de calidad y sostenibilidad
en la cadena de suministro.

Comercio al por mayor Importante para asegurar que los productos
adquiridos cumplan con los requisitos necesarios
paralaventaal publico.

Construccion Vital para garantizar que los materiales y servicios
de proveedores cumplan con especificaciones de
seguridad y calidad en proyectos.

Agricultura, criay explotacion Necesario para seleccionar proveedores que

de animales respeten practicas sostenibles y éticasenla
produccion agricolay ganadera.

Serviciosde saludyde Crucial para adquirir suministros médicosy

asistencia social equipos de alta calidad, asegurando la seguridad en
laatencion a los pacientes.

Industria de tecnologias dela Esencial para evaluary seleccionar proveedores

informacion confiables que ofrezcan productos tecnoldgicos
seguros e innovadores.

Mineria Importante para elegir proveedores que cumplan

con estandares de seguridad y regulaciones
ambientales, reduciendo riesgos en la cadena.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion / Relevancia para el

CertificacionoLey  Apartado indicador
Especifico

Norma ISO 20400 Norma para Alta
compras
sostenibles,
establece
lineamientos para
procesos de compra
responsables.
Norma ISO 26000 Guiapara Alta
responsabilidad
social, fomenta
practicas éticasy
responsables enla
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seleccion de
proveedores.

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares
laborales, asegura
que los procesos de
comprarespeten
los derechos de los
proveedores.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalta
sostenibilidad
empresarial,
incluye indicadores
sobre procesos de
compra sostenibles
y justos.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco dereportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con la
transparenciay
sostenibilidad en la
comprade
proveedores.

Alta

OoDS

ODS 12: Produccion
y consumo
responsables

Promueve el
consumoyla
produccion
responsables
mediante procesos
de compra
sostenibles.

Alta

OoDS

ODS 16: Paz, justicia
einstituciones
solidas

Fomenta
instituciones
responsables
mediante procesos
de compra
transparentesy
éticos.

Alta

Ley

Leyde
Adquisiciones,
Arrendamientosy
Servicios del Sector
Publico

Regulalas
adquisiciones del
sector publico en
México,
asegurando

Alta
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procesos justosy
transparentes.

Ley

Ley Federal del Establece Alta
Trabajo (LFT) lineamientos para
garantizar el
respeto alos
derechos laborales
en las relaciones
con proveedores.

Buena Practica Implementacion de | Desarrollo de Alta

procesos politicas internas
transparentesy que aseguren
sostenibles parala | procesos éticos,
seleccion de sosteniblesy
proveedores transparentes para
laselecciony
compraa
proveedores.

5. Factores queinfluyen en el proceso de compra de proveedores

Derechos Humanos y Laborales: Garantizar que los proveedores respeten los
derechos humanos y laborales fundamentales, evitando el trabajo infantil, el
trabajo forzosoy la discriminacion.

Sostenibilidad Ambiental: Priorizar proveedores que adopten practicas
sostenibles, minimizando el impacto ambiental de sus operacionesy productos.
Etica Empresarial: Seleccionar proveedores que operen con integridad y
transparencia, evitando la corrupciony el soborno.

Calidad y Precio: Equilibrar la busqueda de precios competitivos con la garantia de
calidad y cumplimiento de estandares éticos y sostenibles.

Desarrollo Local: Priorizar proveedores locales o regionales para fomentar el
desarrollo econdémico y social de las comunidades cercanas.

Innovacién y Tecnologia: Buscar proveedores que utilicen tecnologias y procesos
innovadores que mejoren la eficienciay reduzcan el impacto ambiental.
Comunicaciony Transparencia: Establecer relaciones de confianzay colaboracién
con los proveedores, basadas en una comunicacion abiertay transparente.
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6. Creacion de un programa de RSE para fomentar el proceso de compra de
proveedores

e Codigo de Conducta para Proveedores: Establecer un cédigo de conducta claroy
detallado que defina las expectativas de la empresa en términos de derechos
humanos, practicas laborales, gestion ambiental y ética empresarial.

e Evaluacion y Seleccion de Proveedores: Implementar un proceso de evaluacion
riguroso que incluya criterios de RSE, como el cumplimiento de derechos laborales,
practicas ambientales y ética empresarial.

e Desarrollo de Proveedores: Brindar capacitacion y apoyo a los proveedores para
mejorar sus practicas de RSE y fortalecer sus capacidades.

e Monitoreo y Auditorias: Realizar auditorias y evaluaciones peridédicas para
verificar el cumplimiento de los proveedores con los estandares de RSE
establecidos.

e Comunicaciony Colaboracion: Establecer canales de comunicacién efectivos con
los proveedores para fomentar el didlogo, la transparencia y la colaboracién en la
mejora continua.

e Gestion de Riesgos: Implementar un sistema de gestion de riesgos que permita
identificar, evaluar y mitigar los riesgos sociales, ambientales y éticos en la cadena
de suministro.

e Certificaciones y Sellos: Fomentar la obtencion de certificaciones y sellos de
sostenibilidad por parte de los proveedores, como el Distintivo ESR®.

e Incentivos y Recompensas: Reconocer y premiar a los proveedores que
demuestren un compromiso sobresaliente con la RSE.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Publicar informes de sostenibilidad que
detallen el desempeno de la empresay sus proveedores en materia de RSE.

7. Beneficios empresariales de fomentar el proceso de compra de proveedores

e Mejora de la reputacion y la marca: Fortalece la imagen de la empresa como una
organizacion responsable y comprometida con la sostenibilidad.

e Reduccion de riesgos: Minimiza los riesgos asociados con violaciones de derechos
humanos, dafios ambientales y practicas poco éticas en la cadena de suministro.

e Acceso a nuevos mercados: Facilita el acceso a mercados que exigen altos
estandares de RSE en la cadena de suministro.

e Atracciony retencion de talento: Mejora la capacidad de la empresa para atraery
retener a empleados comprometidos con la sostenibilidad.

e Innovaciony eficiencia: Fomenta lacolaboraciéon con proveedores paradesarrollar
soluciones innovadoras y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

o Fortalecimiento de las relaciones con los proveedores: Promueve relaciones de
confianzay colaboracion a largo plazo con los proveedores.
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8. Riesgos empresariales por no fomentar el proceso de compra de proveedores

Dafio a la reputacion: Escandalos relacionados con violaciones de derechos
humanos o dafios ambientales en la cadena de suministro pueden afectar
gravemente laimagen de la empresa.

Pérdida de clientes y mercado: Los consumidores cada vez mas exigen productos
y servicios provenientes de cadenas de suministro responsables.

Problemas legales y sanciones: Incumplir con regulaciones laborales,
ambientales o de derechos humanos puede resultar en costosas sanciones y
litigios.

Dificultades para atraer y retener talento: Los empleados valoran trabajar para
empresas comprometidas con la RSE.

Interrupciones en la cadena de suministro: Problemas con proveedores poco
éticos o insostenibles pueden generar interrupciones en la cadena de suministroy
afectar la produccion.

9. Herramientas para fomentar el proceso de compra de proveedores

Codigos de Conducta y Politicas: Establecer documentos claros que definan las
expectativas de laempresa en materia de RSE para los proveedores.

Evaluaciones y Auditorias: Realizar evaluaciones y auditorias periédicas para
verificar el cumplimiento de los proveedores con los estandares de RSE.
Plataformas de Gestion de Proveedores: Utilizar plataformas tecnoldgicas para
centralizar la informacion de los proveedores, facilitar la comunicacion y el
seguimiento del desemperio en RSE.

Capacitacion y Desarrollo: Ofrecer programas de capacitacion a los proveedores
para fortalecer sus capacidades en materia de RSE.

Certificaciones y Sellos: Fomentar la obtencion de certificaciones y sellos de
sostenibilidad por parte de los proveedores.

Colaboracion con Organizaciones: Establecer alianzas con organizaciones no
gubernamentales y otras entidades para promover practicas responsables en la
cadena de suministro.

10. Mejores practicas en el proceso de compra de proveedores dentro el Distintivo
ESR®

Integracion de la RSE en la estrategia de compras: La RSE no es un elemento
aislado, sino que esta integrada en la estrategia general de compras de la empresa.
Evaluacion exhaustiva de proveedores: Se realiza una evaluacién rigurosa de los
proveedores, considerando no solo el precio y la calidad, sino también su
desempeno en materia de RSE.
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Desarrollo de capacidades de los proveedores: Se implementan programas de
capacitaciony apoyo para fortalecer las capacidades de los proveedores en materia
de RSE.

Monitoreo continuo y auditorias: Se realiza un seguimiento constante del
desempeiio de los proveedores en RSE y se realizan auditorias periddicas para
verificar el cumplimiento.

Transparencia y comunicacion: Se establece una comunicacién abierta y
transparente con los proveedores, fomentando el didlogo y la colaboracidn.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir el proceso de comprade proveedores
en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

Las métricas asociadas a este indicador deben ser claras, medibles y generar informacion
Gtil para gestionar de manera efectiva los riesgos asociados a la corrupcion y las malas
practicas dentro de la cadena de suministro.

11.1. Fase 1: Inicial

Porcentaje de proveedores evaluados en licitacion publica: Medicion del
porcentaje de proveedores que han sido seleccionados a través de licitaciones
publicas frente al total de proveedores contratados.

Numero de proveedores que cumplen con los requisitos legales: Contabilizacion
de cuantos proveedores cumplen con los estandares legales y éticos establecidos
parasu seleccion.

Incidentes de corrupcion reportados: Medicién del nimero de casos de corrupcién
reportados relacionados con el proceso de compra de proveedores.

11.2. Fase 2: Desarrollo

Frecuencia de auditorias realizadas a proveedores: Evaluacién de cuéntas
auditorias internas o externas han sido realizadas a proveedores para verificar el
cumplimiento de los requisitos éticos y legales.

Tasa de resolucion de conflictos con proveedores: Evaluacién del porcentaje de
conflictos resueltos satisfactoriamente en relacion con el total de conflictos
presentados con proveedores.

11.3. Fase 3: Madurez

indice de transparencia en los procesos de licitacién: Medicién de la percepcién
de los proveedores sobre la transparencia en los procesos de licitacion, recopiladaa
través de encuestas orevisiones.
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e Porcentaje de proveedores que firman acuerdos de cumplimiento ético:
Porcentaje de proveedores que han firmado acuerdos formales comprometidos
con la ética empresarial y la responsabilidad social.

o Tasade seguimiento post-licitacion: Medicion de la frecuencia con laque se lleva
acabo el seguimientoy evaluacion de los acuerdos alcanzados con los proveedores
después de lalicitacion.

11.4. Desarrollo de las Métricas

1. Establecer criterios clarosy estandarizados para la seleccion de proveedores: Es
fundamental que las métricas sean basadas en criterios objetivos, transparentes 'y
alineados con las mejores practicas de la industria para garantizar que los procesos
de licitacion sean justos. Esto incluye definir claramente los requisitos legales,
éticos y de sostenibilidad que deben cumplir los proveedores desde el inicio.

2. Monitorear el cumplimiento continuo de los proveedores: A lo largo de las fases
del proceso de compra, es importante que se establezcan mecanismos para
monitorear la adherencia de los proveedores a los estandares establecidos. Esto
puede incluir auditorias periddicas y la evaluacion del desempefio, tanto durante
como después de la contratacidon, para asegurar que los proveedores sigan
cumpliendo con las normativas.

3. Implementar sistemas de denuncia y resolucién de conflictos eficaces: Para
detectar posibles problemas de corrupcion o malas practicas en la compra de
proveedores, es esencial contar con sistemas internos de denuncia accesibles y
transparentes. Estas herramientas permiten que los empleados y otros
involucrados puedan reportar posibles irregularidades de manera segura, lo que
ayudara a mejorar la integridad del proceso de compra.

4. Adaptar las métricas segun el tamafio de la empresa: El tamafio de la empresa
juega un papel clave en el desarrollo de las métricas. Las grandes corporaciones
pueden disponer de recursos paraimplementar auditorias detalladas y procesos de
licitacion complejos, mientras que las pequeiias y medianas empresas deben
ajustar sus métricas para que sean practicas y escalables, pero igualmente eficaces
para asegurar transparenciay ética.

5. Alinear las métricas con las expectativas de la industria: Cada industria tiene
diferentes normativas y expectativas en términos de responsabilidad social y
compras. Es fundamental que las métricas estén alineadas con las mejores
practicas dentro de la industria para que las empresas no solo cumplan con las
normativas locales, sino que también superen las expectativas en cuanto a
sostenibilidad, éticay gobernanza.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:
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e Tamano de empresa: El tamano de la empresa se refiere a la capacidad
organizativa y los recursos disponibles para implementar politicas de compras y
auditorias. Las empresas grandes suelen contar con mayores recursosy estructuras
complejas que facilitan laimplementacién de auditorias exhaustivas y procesos de
compra formales. Por el contrario, las pequefias y medianas empresas pueden
necesitar ajustar sus enfoques para ser mas agiles y eficaces con los recursos
limitados que disponen.

e Madurezdelaindustria: Lamadurezde laindustria describe el grado de desarrollo
de las practicas y normativas dentro de un sector especifico. En industrias mas
maduras, donde las regulaciones son mas estrictasy las expectativas son mas altas,
las métricas deben ser mas robustas para cumplir con estandares globales. Por otro
lado, en industrias emergentes, las métricas pueden ser mas flexibles y adaptables
alaevolucion de las normativas y las expectativas del mercado.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles se refieren a la capacidad
financiera, humana y tecnoldgica de la empresa para implementar y mantener
métricas efectivas. Las grandes empresas, con recursos mas abundantes, pueden
desarrollar soluciones mas sofisticadas como sistemas de auditoria y plataformas
de denuncia, mientras que las empresas mas pequeiias pueden optar por
soluciones mas simples y econémicas, pero igualmente efectivas para gestionar
sus procesos de compra.

12. Conclusion

Eldesarrollo de métricas efectivas para este indicador permite a las organizaciones no solo
medir el rendimiento de sus procesos de adquisicion, sino también prevenir riesgos como
la corrupcion y las practicas desleales, lo que contribuye a un entorno mas justo y
responsable.

Es fundamental adaptar las métricas a las caracteristicas especificas de cada empresa,
considerando su tamafio, los recursos disponibles y la madurez de la industria en la que
opera. Las empresas deben establecer criterios claros y accesibles para la seleccion y
monitoreo de proveedores, ademas de garantizar la participacion activa de todos los
involucrados en los procesos de compra.

En un mercado global cada vez mas enfocado en la sostenibilidad y la responsabilidad
social, el seguimiento adecuado de las métricas de compra a proveedores fortalece la
integridad de laempresa, promueve la confianza en sus operaciones y fomentarelaciones
comerciales éticas, contribuyendo asi al éxito a largo plazo.
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