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1. Introduccion

Los programas de habilidades digitales de las comunidades son iniciativas disefiadas
para reducir la brecha digital y promover la inclusion tecnoldgica en comunidades
con acceso limitado a la tecnologia. Este indicador mide la efectividad de las
empresas en implementar programas que capaciten a los miembros de la
comunidad en el uso de herramientas digitales, facilitando su integracion en la
economia digital. La digitalizacion se ha convertido en un componente esencial para
el desarrollo social y econédmico, y las empresas que invierten en habilidades
digitales contribuyen a empoderar a las comunidades, mejorar la equidad social y
crear oportunidades econdmicas.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la capacidad de una comunidad para acceder
y utilizar la tecnologia es crucial para su desarrollo. La brecha digital, que se refiere a
la desigualdad en el acceso a la tecnologia y las habilidades digitales, puede
exacerbar las disparidades sociales y econdmicas. Los programas de habilidades
digitales son fundamentales en la responsabilidad social empresarial (RSE) porque
ayudan a cerrar esta brecha, asegurando que todas las personas,
independientemente de su origen socioecondémico, tengan las mismas
oportunidades de beneficiarse de la economia digital. Estos programas no solo
mejoran la calidad de vida de los individuos, sino que también fortalecen el tejido
social y econdmico de las comunidades.

2. Indicadores relacionados con los programas de habilidades digitales

Indicadores - Ambito Descripcién
Desarrollode Participacion | Ofrece formacion en habilidades
competenciasen | Activay digitales para mejorar las competencias
la comunidad Comunidad de lacomunidady facilitar su adaptacion
al mercado laboral actual.
Inversion social Participacion | Realizainversiones eninfraestructuray
Activay capacitacion digital en la comunidad,
Comunidad reduciendo labrechatecnoldgicay
mejorando el acceso a oportunidades.
Desarrollode Participacion | Implementa programas especificos para
jovenesen las Activay jovenes, ensefiandoles habilidades
comunidades Comunidad digitales que incrementen sus
posibilidades de empleoy los preparen
paralos retos del futuro.
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Voluntariado Participacion | Involucra alos empleados en programas
corporativo Activay de voluntariado donde puedan ensenar
Comunidad habilidades digitales ala comunidad,
ampliando el impacto y alcance del
programa.
Generacion de Participacion | Facilitalainsercionlaboral delos
empleo Activay miembros de lacomunidad al
Comunidad capacitarlos en competencias digitales,
incrementando las oportunidades de
empleo en sectores modernos.

3. Industrias donde es relevante desarrollar programas de habilidades digitales

Industria Importancia
Tecnologia y medios de Ofrecer programas de habilidades digitales
comunicacion ayuda areducir la brecha digital, mejorando el
acceso y conocimiento en tecnologia en
comunidades vulnerables.

Servicios financieros y de La capacitacion en habilidades digitales en

seguros comunidades mejora el acceso a servicios
financieros en linea, promoviendo lainclusién
financiera.

Educacion Invertir en habilidades digitales permite a las

comunidades acceder a recursos educativos en
linea, mejorando las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

Comercioy servicios al por Fomentar habilidades digitales preparaalas
menor comunidades para el comercio electrénico,
aumentando sus oportunidades en el mercado
laboral y como emprendedores.

Industria manufacturera Promover la alfabetizacion digital en areas
industriales facilita laempleabilidad en
entornos tecnoldgicos y mejora las habilidades
de la fuerzalaboral local.

Construccion La capacitacion digital en construccion mejora
la empleabilidad en nuevas tecnologias y
métodos de construccidn digitalizados,
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impulsando el desarrollo local.

Energia (generacion, Fomentar habilidades digitales en
transmision y distribucion) | comunidades cercanas a proyectos energéticos
permite a sus habitantes acceder aempleos en
laindustriay a programas de capacitacion
técnica.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODS y leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion / Relevancia parael
CertificacionoLey Apartado indicador
Especifico
Norma ISO26000 Guia para Alta
responsabilidad
social, fomentala
inclusion digital
como parte del
desarrollo
comunitario.
Norma ISO 9001 Norma parala Alta
gestion de calidad,
incluye la
capacitacionen
habilidades
digitalesen
comunidades.
Certificacion GRI (Global Marco dereportes | Alta
Reporting de sostenibilidad,
Initiative) indicadores
relacionados con la
capacitacion
digital y suimpacto
social.
Certificacion Ecovadis Evalia Alta
sostenibilidad
empresarial,
incluye programas
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deinclusion digital
en comunidades
vulnerables.

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que
evalua el impacto
positivo de las
empresasenla
educacién digital
de comunidades
locales.

Alta

OoDS

ODS 4: Educacion
de calidad

Promueve el
acceso a educacion
digital de calidad
en comunidades
vulnerables para
reducir
desigualdades.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico

Fomentael
desarrollo
econdémico
mediantela
inclusion de
habilidades
digitalesenel
ambito laboral y
social.

Alta

Ley

Ley General de
Educacion

Regula programas
educativos en
México,
fomentando el
accesoala
alfabetizacion
digital.

Alta

Ley

Leyde Cienciay
Tecnologia

Fomentael
desarrollo
cientificoy
tecnoldgico
mediantela

Alta
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Empresa
Socialmente
Responsable

inversion en
habilidades
digitalesen
comunidades.

Buena Practica Desarrollo de Creacionde Alta
programas programas de
internos que alfabetizacion
fomenten digital para
habilidades comunidades
digitalesen locales, con foco en
comunidades empleoy
locales desarrollo
econdmico.

5. Factores que influyen en el desarrollo de programas de habilidades digitales

Acceso a tecnologia: El acceso a dispositivos tecnoldgicos y una infraestructura
adecuada de internet son factores determinantes. Sin dispositivos accesibles o
una conexion a internet confiable, las oportunidades de adquirir habilidades
digitales se ven considerablemente limitadas.

Capacitacion adecuada: La calidad y relevancia de los programas de capacitacion
son esenciales. Un programa debe estar disefiado para abordar las necesidades
especificas de la comunidad y ofrecer formacion practica y accesible que sea util
para el empleo o el emprendimiento.

Nivel educativo de la comunidad: El nivel educativo de la comunidad puede
influir en la facilidad con que los miembros puedan acceder y beneficiarse de los
programas de habilidades digitales. Las comunidades con mayor acceso a la
educacion basica pueden tener un punto de partida mas avanzado en términos de
habilidades cognitivas y tecnoldgicas.

Colaboracion con actores clave: La colaboracion con organizaciones locales,
instituciones educativas, ONGs y otros actores clave es fundamental para
garantizar que los programas sean adaptados a las realidades locales y tengan un
mayor impacto. Ademas, los programas de formacion pueden beneficiarse de la
experiencia de estos actores.

Motivacion y participacion de la comunidad: El nivel de interés y disposicion de
la comunidad para involucrarse en el programa es crucial. Las iniciativas deben
ser atractivas y alineadas con las necesidades y objetivos especificos de la
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comunidad, como mejorar las oportunidades laborales o fomentar el
emprendimiento local.

Apoyo gubernamental y politicas publicas: Las politicas y el apoyo
gubernamental, como la financiacion, las subvenciones, las normativas sobre
educacion digital y el acceso a Internet, juegan un papel clave en la promocion y el
sostenimiento de los programas de habilidades digitales.

Adaptabilidad y personalizacion del programa: La capacidad de adaptar los
programas a las necesidades cambiantes de la comunidad y el entorno laboral es
vital. El contenido de formacidn debe evolucionar para mantenerse actualizado y
relevante para los nuevos retos y tecnologias.

Medicion del impacto: La capacidad de medir el impacto y los resultados de los
programas en términos de empleo, inclusion social o creacion de nuevas
oportunidades econdmicas es fundamental para ajustar las estrategias y
maximizar los beneficios parala comunidad.

Sostenibilidad del programa: La viabilidad y continuidad del programa a largo
plazo dependen de factores como el financiamiento, los recursos humanos y la
integracion de las habilidades digitales en otras iniciativas locales de desarrollo
econdémico y social.

Inclusion y equidad: Es importante asegurar que el programa sea inclusivo,
ofreciendo oportunidades tanto a hombres como a mujeres, personas con
discapacidad y otras poblaciones vulnerables, garantizando que todos los
miembros de la comunidad tengan acceso a las mismas oportunidades para
aprendery desarrollar habilidades digitales.

Creacion de un programa de responsabilidad social empresarial RSE para
reducir la brecha digital

o Analisis de Necesidades: Evaluacion de las habilidades digitales actuales de la
comunidady las areas en las que se requiere formacidn adicional.

o Definicion de Objetivos: Establecer objetivos claros para la capacitacién en
habilidades digitales, alineados con las necesidades detectadas en el analisis.

o Seleccion de Tecnologia y Herramientas: Identificacion de plataformas y
herramientas accesibles que permitan impartir las capacitaciones de manera
eficientey efectiva.

o Desarrollo de Contenido: Creacion de materiales y médulos de formacion en
habilidades digitales adaptados a los participantes y sus necesidades
especificas.
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o Seleccion de Facilitadores: Eleccion de formadores capacitados en
habilidades digitales que puedan impartir las capacitaciones de manera
efectiva.

o Estrategia de Implementacion: Planificacion de la ejecucion del programa,
estableciendo cronogramas, modalidades de capacitacion y actividades.

e Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementacion de mecanismos de
seguimiento para evaluar el progreso de los participantes y la efectividad del
programa.

o Alianzas Estratégicas: Colaboracion con otras entidades, como gobiernos,
empresas y organizaciones, para ampliar los recursos disponibles y Ia
cobertura del programa.

o Divulgacion y Sensibilizacion: Estrategias para promover el programa en la
comunidad, asegurando una amplia participacion.

o Sostenibilidad y Expansion: Planificacion de la continuidad del programay su
expansion en futuras ediciones o en otras comunidades.

7. Beneficios empresariales de fomentar programas de habilidades digitales

e Mejora de la imagen corporativa: Implementar programas de desarrollo de
habilidades digitales fortalece la reputacion de la empresa como un agente
responsable que contribuye al bienestar de la comunidad, lo que puede atraer
a clientes, inversores y empleados comprometidos con la sostenibilidad y el
desarrollo social.

o Ampliacion del talento local: Al capacitar a la comunidad en habilidades
digitales, las empresas pueden contar con un grupo de talento calificado a
nivel local, lo que puede ser beneficioso para la contratacion de empleados, la
mejora de la productividad y la reduccion de costos de desplazamiento y
atraccion de talento.

e Mejor relacion con la comunidad: Las empresas que invierten en la formacion
de la comunidad fomentan relaciones mas estrechas y positivas, lo que puede
resultar en un mayor apoyo local, un ambiente de trabajo mas inclusivo y una
mayor lealtad de los clientes y socios comerciales.

o Desarrollo de un entorno digital mas inclusivo: Fomentar el acceso a las
habilidades digitales mejora la competitividad de la comunidad, lo que
indirectamente beneficia a la empresa al crear un ecosistema econémico mas
dinamicoy preparado para el futuro.

o Cumplimiento de normasy expectativas sociales: Invertir en el desarrollo de
habilidades digitales ayuda a las empresas a alinearse con las expectativas
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sociales y regulatorias relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), lo que puede ayudar a mantener un cumplimiento normativo y a
mejorar larelacion con las partes interesadas.

e Innovacion y adaptabilidad: Empresas que invierten en el desarrollo de
habilidades digitales en su comunidad también fomentan la innovacién
dentro de la misma, permitiendo que sus colaboradores y la comunidad estén
mejor preparados para adaptarse a nuevas tecnologias y cambios del
mercado.

o Fortalecimiento de la competitividad: Una comunidad digitalmente
capacitada puede resultar en mejores practicas empresariales, productividad
y una mayor competitividad, beneficiando tanto a las empresas locales como
alaeconomiaen general.

8. Riesgos empresariales por no implementar programas de habilidades
digitales

o Desventaja competitiva: Las empresas que no invierten en el desarrollo de
habilidades digitales en las comunidades pueden quedar atras en términos de
innovacion y capacidad tecnoldgica. Esto puede resultar en una menor
competitividad frente a empresas que si fomentan estas habilidades y
aprovechan la digitalizacion para mejorar sus operaciones y servicios.

» Dificultad para encontrar talento calificado: Si no se apoya la formacion de
habilidades digitales en la comunidad, las empresas pueden enfrentar
dificultades para contratar personal calificado en el futuro. Esto se traduce en
un mayor esfuerzo para atraer talento y una posible dependencia de
profesionales externos, lo que aumenta los costos y reduce la flexibilidad.

o Aislamiento social y reputacional: Las empresas que no contribuyen al
desarrollo digital de su comunidad pueden percibirse negativamente por la
sociedad, lo que podria afectar su reputacion y su relacion con clientes,
inversores y otras partes interesadas. En un entorno donde Ia RSE es cada vez
mas importante, no invertir en este tipo de programas puede generar criticas
y afectar la lealtad de los consumidores.

o Limitacion en la adaptacion a nuevas tecnologias: La falta de programas de
habilidades digitales puede resultar en una comunidad menos preparada para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, lo que puede generar una brecha de
conocimiento y una mayor resistencia al cambio. Esto afecta la capacidad de la
empresa para colaborar con la comunidad y aprovechar las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias.
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o Pérdida de oportunidades de colaboracion: Las empresas que no participan
activamente en el desarrollo de habilidades digitales en la comunidad pueden
perder oportunidades de colaboracidn con otras organizaciones, instituciones
educativas y el sector publico. Esto puede resultar en una menor participacion
en proyectos conjuntos, investigaciones o iniciativas que promuevan el
desarrollo econémico y social.

e Problemas en la inclusion social: No promover el acceso a las habilidades
digitales en las comunidades puede contribuir a la exclusion social, creando
disparidades en el acceso a oportunidades econdmicas y profesionales. Esto
podria generar tensiones sociales y dificultades en el entorno en el que opera
laempresa.

e Impacto negativo en la sostenibilidad a largo plazo: Las empresas que no
invierten en el desarrollo de capacidades dentro de la comunidad pueden
enfrentar limitaciones para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo,
tanto en términos de su crecimiento econdmico como en su impacto social
positivo. La falta de desarrollo de habilidades digitales puede restringir el
acceso a nuevas oportunidades de negocioy colaboracion.

9. Herramientas para fomentar programas de habilidades digitales

o Plataformas de formacion en linea: Ofrecer acceso a plataformas de
educacion digital que proporcionen cursos de habilidades tecnoldgicas,
programacion, disefio grafico, marketing digital y otras competencias clave.
Ejemplos de plataformas como Coursera, Udemy o Khan Academy pueden ser
Gtiles parallegar a un puablico mas amplio.

e Programas de certificacion y diplomados: Colaborar con instituciones
educativas o empresas especializadas para ofrecer programas de certificacion
que avalen las competencias adquiridas. Esto aumentara la credibilidad de la
formacion recibiday facilitara el acceso a empleo en sectores tecnoldgicos.

o Talleres y seminarios presenciales: Organizar eventos presenciales que
ofrezcan formacion intensiva en habilidades digitales especificas. Estos
talleres pueden ser adaptados a las necesidades de lacomunidad, por ejemplo,
cursos basicos de ofimatica, habilidades de redes sociales para pequeiias
empresas o cursos de desarrollo web.

o Redes de mentoria: Implementar programas de mentoria donde expertos en
tecnologia y digitalizacion puedan guiar a los miembros de la comunidad,
ofreciendo consejo, orientacion y apoyo practico. Las plataformas de
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mentoria pueden incluir reuniones uno a uno, actividades grupales y tutorias a
distancia.

o Colaboracion con empresas tecnologicas: Establecer alianzas con empresas
tecnoldgicas que puedan proporcionar recursos, formacion o infraestructura
necesaria para la capacitacidon en habilidades digitales. Estos socios pueden
ofrecer becas, practicas profesionales y experiencia directa con tecnologias de
vanguardia.

e Acceso a centros comunitarios digitales: Establecer centros comunitarios
equipados con computadoras, internet de alta velocidad y otros recursos
tecnolégicos que permitan a los miembros de la comunidad acceder a
formacion y desarrollar sus habilidades digitales. Estos centros también
pueden ofrecer soporte técnico y atencidn personalizada.

e Programas de voluntariado corporativo: Involucrar a los empleados de la
empresa en actividades de voluntariado que fomenten la educacidn digital en
la comunidad. Los programas de voluntariado corporativo pueden permitir
que los empleados compartan su experiencia y conocimientos con los
miembros de la comunidad, ayudando a mejorar su nivel de habilidades
tecnologicas.

o Campanias de sensibilizacion y concientizacion: Desarrollar campafas que
sensibilicen a la comunidad sobre la importancia de las habilidades digitales
para acceder a oportunidades laborales y mejorar la competitividad. Las
campanas pueden incluir publicidad en medios locales, redes sociales, y
actividades comunitarias que informen sobre los beneficios de estas
habilidades.

o Plataformas de intercambio de conocimiento: Crear espacios digitales
donde los miembros de la comunidad puedan compartir y acceder a recursos
educativos, proyectos colaborativos y practicas recomendadas en el ambito de
las habilidades digitales. Estos espacios pueden ser foros en linea, blogs o
plataformas de redes sociales dedicadas al aprendizaje.

e Evaluacion y retroalimentacion continua: Implementar sistemas de
evaluacion periddica para medir el progreso de los participantes y ajustar los
programas de formacion de acuerdo con las necesidades y los avances de la
comunidad. Esto incluye encuestas de satisfaccion, pruebas de habilidades y
analisis de impacto de los programas formativos.
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10.Mejores practicas en la implementacion de programas de habilidades
digitales dentro del Distintivo ESR®

o Evaluacion de necesidades locales: Antes de implementar un programa de
habilidades digitales, realizar un analisis detallado de las necesidades y
desafios especificos de la comunidad. Esto permite personalizar los
contenidos y modalidades de los programas, asegurando que se adapten a los
intereses, niveles de competenciay objetivos de los participantes.

e Programas de formacion accesibles y escalables: Ofrecer formacion
accesible a través de mudltiples canales (presencial, en linea, hibrido) para
cubrir diferentes niveles de habilidad. Ademas, proporcionar recursos
educativos abiertos (como tutoriales, webinars y materiales descargables)
que permitan a los participantes avanzar a su propio ritmo.

o Colaboracion con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas:
Establecer asociaciones estratégicas con universidades, centros educativos y
empresas tecnoldgicas para enriquecer el contenido de los cursos vy
proporcionar una formacion mas robusta. Estas alianzas pueden incluir la co-
creacion de contenidos, la provision de equipos o la oferta de practicas
profesionales y empleo.

o Fomento de la practica activa y proyectos reales: Implementar enfoques
practicos y basados en proyectos donde los participantes puedan aplicar las
habilidades adquiridas a través de actividades reales o proyectos
comunitarios. Esto puede incluir la creacidon de sitios web, desarrollo de
aplicaciones moviles, o la gestion de campanias digitales que beneficien a la
comunidad.

e Mentoria y apoyo personalizado: Establecer programas de mentoria, donde
los participantes sean guiados por expertos en tecnologia que ofrezcan apoyo
personalizado. Las mentorias pueden ser uno a uno o en grupos pequenos,
para asegurar que cada participante reciba atencidn segln sus necesidades y
pueda superar los desafios que enfrenten durante el proceso de aprendizaje.

o Evaluacion constante y retroalimentacion: Implementar un sistema de
retroalimentacion continua que permita medir el progreso de los
participantes, identificar areas de mejora y ajustar los programas segun sea
necesario. Esto puede incluir encuestas, pruebas periddicas, y entrevistas con
los participantes para evaluar la efectividad de la formacion y su aplicabilidad
en el entorno laboral.

 Inclusion y accesibilidad: Garantizar que los programas de formacion digital
sean inclusivos y accesibles para todos, sin importar el género, la edad, el nivel
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de educacion o las capacidades tecnoldgicas previas de los participantes. Esto
incluye la oferta de opciones en varios idiomas, la provision de becas para
personas de bajos recursos, y la adaptacion de los programas a personas con
discapacidades.

e Promocion de la igualdad de oportunidades: Asegurarse de que el acceso a
las habilidades digitales esté disponible para todos los segmentos de la
comunidad, con un enfoque especial en las personas de comunidades
vulnerables o marginadas, como mujeres, jovenes, personas con
discapacidad, y minorias.

o Evaluacion de impacto y rendicion de cuentas: Implementar un sistema de
evaluacion de impacto que permita medir los resultados de la capacitacion en
términos de empleo, ingreso y mejoria en la calidad de vida de los
participantes. La transparencia en los informes y la rendicidn de cuentas son
esenciales para mantener la confianza de los participantes y otras partes
interesadas.

e Promocion de la sostenibilidad y el uso responsable: Asegurarse de que los
programas de formacion en habilidades digitales no solo ensefien habilidades
técnicas, sino también promuevan el uso responsable y ético de la tecnologia.
Esto puede incluir la educacion en seguridad digital, privacidad, proteccion de
datos ylaimportancia del comportamiento responsable en linea.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la eficacia de los programas de
habilidades digitales en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

El indicador de habilidades digitales de las comunidades se enfoca en medir la
eficacia y el impacto de los programas de formacion tecnolégica diseiiados para
capacitar a los miembros de la comunidad en competencias digitales esenciales. A
medida que la digitalizacion sigue avanzando, es crucial que las comunidades se
adapten y cuenten con las habilidades necesarias para participar activamente en la
sociedad digital.

11.1 Fase1:Inicial

e Numero de participantes en el programa: Medicion de la cantidad de
personas que han comenzado el programa de habilidades digitales. Este
indicador proporciona una visidn inicial del alcance y la aceptacion del
programa dentro de la comunidad.

e Porcentaje de jovenes y adultos capacitados en habilidades digitales
basicas: Evaluacion del porcentaje de participantes que han recibido
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capacitacion en habilidades digitales basicas (uso de computadoras,
navegacion en Internet, etc.).

e Numero de sesiones de formacion realizadas: Cuantificacion de las sesiones
de formacion en habilidades digitales que se han llevado a cabo en la fase
inicial, reflejando la actividad y el compromiso con la capacitacion.

e Acceso a dispositivos tecnologicos: Medicion del nimero de dispositivos
proporcionados a los participantes para el desarrollo de sus habilidades
digitales. Esto evalla el acceso fisico a la tecnologia necesaria para participar
en el programa.

11.2 Fase 2:Desarrollo

o Porcentaje de avance en la capacitacion: Evaluacion del porcentaje de
participantes que han completado una parte significativa del programa de
formacion (por ejemplo, un médulo o un conjunto de habilidades especificas),
indicando su progreso en la adquisicion de habilidades.

o Porcentaje de adopcion de habilidades digitales en la vida diaria: Medicion
del porcentaje de participantes que utilizan las habilidades adquiridas para
tareas cotidianas, como la busqueda de empleo en linea o la realizacidn de
tramites digitales.

e Numero de alianzas estratégicas con organizaciones educativas vy
tecnologicas: Cuantificacion de las colaboraciones establecidas con
instituciones educativas, empresas tecnoldgicas y organizaciones sociales
para fortalecer el programay ampliar sus recursos.

o Porcentaje de satisfaccion de los participantes con la formacion: Mediciona
través de encuestas de satisfaccion para evaluar la percepcion de los
participantes sobre la calidad y efectividad de los cursos de formacidn.

11.3 Fase 3: Madurez

e Tasa de empleo o emprendimiento entre los participantes: Evaluacion del
porcentaje de participantes que, tras completar el programa, han conseguido
empleo o han iniciado un emprendimiento relacionado con las habilidades
digitales adquiridas.

e Numero de comunidades beneficiadas por el programa: Cuantificacion de la
cantidad de comunidades que han sido impactadas positivamente por la
implementacion del programa, mostrando la extension y el alcance del
mismo.
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11.4 Desarrollo de las métricas

e Medicion del impacto a largo plazo: Es importante no solo medir la cantidad
de personas capacitadas, sino también cdmo esas habilidades digitales
impactan en la vida diaria de los beneficiarios. Esto incluye el acceso a mejores
oportunidades de empleo, emprendimientoy participacion social.

e Evaluacion constante de la efectividad del programa: Las métricas deben
incluir evaluaciones periddicas sobre la calidad de la formacidn, la satisfaccion
de los participantes y la relevancia de los contenidos con respecto a las
necesidades del mercado laboral y lacomunidad.

e Alineacion con las necesidades locales y regionales: Las métricas deben
estar adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad y la region en
términos de tecnologia y habilidades digitales. Esto garantizara que el
programa esté alineado con las oportunidades reales y los desafios del
entorno local.

e Colaboracion con socios estratégicos: Colaborar con instituciones
educativas, empresas tecnoldgicas, ONG y otros actores locales puede
proporcionar una evaluacion mas precisa de los resultados. Las métricas
deben reflejar estas alianzas y cémo contribuyen al éxito del programa.

e Escalabilidad del programa: Las métricas deben evaluar no solo los
resultados en una escala local, sino también la viabilidad de ampliar el
programa a mas comunidades o regiones. Esto puede incluir la cantidad de
recursos necesarios para escalar y los resultados esperados.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e« Tamafo de empresa: Se refiere a la dimension de la organizacion que
implementa el programa. El tamario puede influir en los recursos disponibles
para el desarrollo y ejecucion del programa, la capacidad para alcanzar un
mayor nimero de beneficiarios, y la complejidad de las métricas a desarrollar.

e Madurez de la industria: Se refiere al nivel de avance tecnoldgico y
digitalizacion de la industria en la que opera la empresa. Las industrias mas
avanzadas pueden tener mayores capacidades para implementar programas
de habilidades digitales mas complejos y medir su impacto de manera mas
efectiva.

e Recursos disponibles: Hace referencia a los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos que una empresa tiene a su disposicion para implementar y
evaluar el programa de habilidades digitales. El acceso a estos recursos afecta
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directamente la calidad de la formacion ofrecida y la capacidad de medir el
impacto.

12.Conclusion

La implementacion de programas de habilidades digitales para las comunidades es
fundamental para la integracion de las personas en la economia digital y el acceso a
nuevas oportunidades de desarrollo personal y profesional. Las métricas asociadas a
este indicador deben ser cuidadosamente desarrolladas y alineadas con los objetivos
a largo plazo del programa. La medicion de impacto, satisfaccion y efectividad de la
formacion proporcionada no solo garantiza que las iniciativas sean exitosas, sino
que también permite ajustar los procesos a medida que avanzan y generar un
impacto mas profundo.

Para las empresas, el desarrollo y laimplementacidn de un programa de habilidades
digitales no es solo un acto de responsabilidad social, sino también una inversion
estratégica en la creacion de una comunidad mas competitiva, resiliente y
capacitada para hacer frente a los retos del futuro. Es esencial que las métricas no
solo midan la cantidad de personas formadas, sino también la calidad de la
formacion recibida, el impacto a largo plazo en sus vidas y la efectividad de la
infraestructura tecnoldgica utilizada. Medir el impacto econdmico y social a través
de indicadores concretos ayuda a las empresas a demostrar el retorno de la
inversion, no solo en términos econdmicos, sino también en la mejora del bienestar
social yla equidad de las comunidades.
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