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1. Introduccion

La prohibicion del trabajo infantil es un compromiso fundamental para garantizar el
respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de las normativas laborales
internacionales. Este indicador dentro del marco del Distintivo ESR® tiene como objetivo
orientar a las empresas para implementar politicas y practicas que erradiquen cualquier
forma de trabajo infantil en sus operaciones y cadenas de suministro.

Promover un entorno libre de trabajo infantil no solo es una obligacién legal, sino también
unaresponsabilidad ética que refleja el compromiso de las empresas con la sostenibilidad,
la justicia social y el bienestar de las comunidades en las que operan. Ademas, esta accion
refuerza la credibilidad y la reputacion de la organizacion, fomentando relaciones mas
solidas con clientes, empleados y socios estratégicos.

Estafichatécnicaofrece herramientas practicas, métricasy recomendaciones para quelas
empresas fortalezcan sus estrategias en la prohibicion del trabajo infantil. A través de la
implementacion de politicas robustas, evaluaciones constantes y la colaboracion con
actores clave, las organizaciones pueden contribuir activamente a la eliminacion de esta
problematica, generando un impacto positivo tanto a nivel social como empresarial.
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2. Indicadores relacionados con la prohibicion de trabajo infantil

Indicadores - Ambito  Descripci6n

Evaluacion de Derechos Monitoreo de las practicas laborales internas y

desempeno Laborales | externas, verificando que noserecurraa
practicas de explotacion como el trabajo
infantil.

Plan de capacitacion Derechos Formacion de los empleados y proveedores en

Laborales | normativasy politicas de derechos laborales,

incluyendo la prohibicién de trabajo infantil.

Proteccionde Derechos

Asegura que laempresay sucadenade

derechos humanos Humanos | suministro respeten los derechos humanos,

protegiendo a los menores de explotacion

laboral.

Condiciones de trabajo | Derechos

Garantiza entornos de trabajo seguros y

Laborales | adecuados paratodos los empleados, evitando

situaciones que pudieran resultar en

explotacion infantil.

Alianzas para Derechos

Colaboracion con organizaciones y entidades

promover derechos Humanos | que promuevan los derechos de los nifios,

evitando el trabajo infantil.

3. Industria donde es relevante desarrollar la prohibicion de trabajo infantil.

Industria

Agricultura, cria de animales,
aprovechamiento forestal,
pescay caza

Importancia

La prohibicion del trabajo infantil es fundamental
para proteger alos menores en areas rurales,
donde tradicionalmente se harecurrido al trabajo
infantil.

Industria manufacturera

Implementar politicas contra el trabajo infantil
garantiza el cumplimiento de normas laborales,
protegiendo alos menores y mejorando laimagen
de laindustria.

Mineria

Es crucial para prevenir la explotacion infantil en
actividades peligrosas y en entornos laborales de
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alto riesgo, mejorando la seguridad y la éticade la
industria.

Asegurar la prohibicion del trabajo infantilen la
construccion protege alos menores de ambientes
inseguros y fomenta practicas laborales
responsables.

La prohibicion del trabajo infantil en el comercio
promueve practicas de empleo justoy protege a los

Construccion

Comercio y servicios al por
menor

menores de situaciones de explotacién en ventas
informales.

alojamiento

Hoteleriay servicios de

Prevenir el trabajo infantil en servicios auxiliares y
areas de soporte en hoteleria garantiza
condiciones justas y seguras para todos los
trabajadores.

Textily moda

La prohibicién del trabajo infantil en la industria
textil asegura una cadena de suministro éticay
protege a los menores de condiciones laborales
adversas.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Certificaciono Ley

Descripcion /
Apartado

Relevancia parael
indicador

Norma

ISO26000

Especifico
Guiapara
responsabilidad
social, incluyela
prevenciony
erradicacion del
trabajo infantil en
las cadenas de
suministro.

Alta

Norma

UN Guiding
Principles on
Business and
Human Rights

Principios rectores
de laONU sobre
empresasy
derechos humanos,
enfatizanla
prohibicion del
trabajo infantil.

Alta

Certificacion

SA 8000

Certificacion en
estandares
laborales, garantiza
el cumplimiento de

Alta

Ficha deindicador: Prohibicion de trabajo infantil



u V . Empresa
)0 Cemefi @ T

la prohibicion del
trabajo infantil.

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con
practicas de
prevencion del
trabajo infantil.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas
para asegurar el
respetoalos
derechos delos
ninos.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Promueve
condiciones
laborales dignas
mediantela
erradicacion del
trabajo infantil.

Alta

OoDS

ODS 16: Paz, justicia
einstituciones
solidas

Fomenta
instituciones
solidasy
responsables que
garanticenla
proteccion de los
derechos de los
ninos.

Alta

Ley

Ley Federal del
Trabajo (LFT)

Regulala
prohibicion del
trabajo infantil en
México,
garantizando el
cumplimientodela
legislacion laboral.

Alta

Ley

Convenio182dela
OIT sobre las peores
formas de trabajo
infantil

Establece
lineamientos
internacionales
para erradicar las
peores formas de
trabajo infantil.

Alta

Buena Practica

Implementacion de
politicas internas
para preveniry
erradicar el trabajo
infantil

Creacionde
mecanismos
internos para
garantizar el
cumplimientodela

Alta
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prohibicion del
trabajo infantily
promover la
educacion infantil.

5. Factores que influyen en la prohibicion de trabajo infantil

e Legislacion y normatividad vigente: El marco legal de cada pais establece los
lineamientos y estandares minimos para prevenir y erradicar el trabajo infantil. Las
empresas deben cumplir con las leyes locales e internacionales, como los convenios de
la OIT, para evitar sanciones y garantizar entornos laborales responsables.

e Politicas internas de la empresa: La existencia de politicas claras y documentadas
dentro de la organizacion que prohiban el trabajo infantil es esencial. Estas politicas
deben aplicarse tanto en las operaciones directas como en las cadenas de suministro,
incluyendo mecanismos de monitoreo y auditoria.

o Educacion y concienciacion de empleados y proveedores: La falta de conocimiento
sobre los riesgos y consecuencias del trabajo infantil puede perpetuar su existencia. Es
crucial que las empresas eduquen a sus empleados y proveedores sobre laimportancia
de erradicar esta practica y las acciones que pueden tomar para prevenirla.

e Condiciones socioeconomicas del entorno: La pobreza, el acceso limitado a la
educacion y la desigualdad social son factores que impulsan el trabajo infantil. Las
empresas que operan en comunidades vulnerables deben considerar estas condiciones
y trabajar en soluciones integrales para abordar las causas subyacentes.

e Monitoreo en la cadena de suministro: El trabajo infantil puede estar presente en las
etapas iniciales de la cadena de suministro, especialmente en sectores como la
agricultura, la mineria o la manufactura. Las empresas deben implementar sistemas
de monitoreoy auditorias para identificar y mitigar riesgos en estos niveles.

e Colaboracion con organizaciones y actores clave: La colaboraciéon con ONG,
organismos gubernamentales y comunidades locales es fundamental para
implementar iniciativas que prevengan y erradiquen el trabajo infantil, ademas de
promover alternativas sostenibles para las familias afectadas.

e Reputacion y exigencias de los consumidores: La creciente demanda de
consumidores y socios estratégicos por productos y servicios libres de trabajo infantil
impulsa a las empresas a adoptar practicas responsables y transparentes para
mantenerse competitivas en el mercado.

Ficha deindicador: Prohibicion de trabajo infantil



U v . Empresa
)0~ Cemefi @ T

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar la prohibicion de trabajo infantil

» Diagnéstico inicial del riesgo de trabajo infantil: Realizar una evaluacién exhaustiva
para identificar las areas de riesgo dentro de las operaciones de laempresay su cadena

de suministro. Este diagndstico debe considerar sectores criticos y regiones

vulnerables donde opera la organizacion.

e Desarrollo de una politica clara y formal: Establecer una politica interna que prohiba

explicitamente el trabajo infantil en todas las actividades de laempresay su cadenade

suministro. Esta politica debe ser comunicada a todos los empleados, proveedores y

socios estratégicos.

o Sensibilizacion y capacitacion: Implementar programas de capacitacién para

empleados, proveedores y comunidades sobre los riesgos del trabajo infantil, los

derechos de la infancia y las normativas legales aplicables. Estas actividades deben

incluir ejemplos practicos y herramientas para la deteccion y prevencion.

e Auditorias y monitoreo continuo: Disefiar un sistema de auditorias periddicas para
supervisar el cumplimiento de la politica de prohibicion del trabajo infantil, tanto
dentro de la organizaciéon como en la cadena de suministro. Incluir herramientas

tecnoldgicas y metodologias especificas para la deteccion de casos.

o Colaboracionconcomunidadesyactores clave: Trabajar en conjunto con organismos

gubernamentales, ONG y comunidades locales para desarrollar alternativas

sostenibles para las familias afectadas por el trabajo infantil, como acceso a la

educacion, programas de formacion y generacion de ingresos.

e Creacion de un mecanismo de denuncia: Establecer un canal confidencial y accesible

para que empleados, proveedores y comunidades puedan reportar casos de trabajo
infantil. Asegurar que las denuncias se gestionen con transparencia, rapidez y medidas

de seguimiento adecuadas.

o Implementacion de indicadores y métricas: Definir métricas claras para medir el

impacto del programa, como la cantidad de proveedores evaluados, casos detectados

y solucionados, y familias beneficiadas por las iniciativas.

o Comunicaciony reporte transparente: Publicar informes regulares sobre los avances

y resultados del programa, destacando las acciones tomadas y los compromisos
futuros. Esto fortalece la reputacion de la empresa y refuerza su compromiso con la

responsabilidad social.

7. Beneficios empresariales de fomentar la prohibicion de trabajo infantil

e Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales: Garantizar la

prohibicidn del trabajo infantil ayuda a la empresa a cumplir con las leyes laborales

Ficha deindicador: Prohibicion de trabajo infantil



U v . Empresa
)0~ Cemefi @ T

nacionales e internacionales, evitando sanciones legales, multas y litigios que
puedan afectar su operacion.

e Mejora de la reputacion corporativa: Implementar politicas claras contra el
trabajo infantil posiciona a la empresa como socialmente responsable y ética,
generando confianza entre clientes, consumidores, socios estratégicos e
inversores.

o Fortalecimiento de la relacion con los stakeholders: Demostrar un compromiso
activo con los derechos humanos y laborales mejora la relacién con comunidades,
ONG y organismos gubernamentales, creando sinergias para proyectos
sostenibles.

e Accesoamercados responsables: Las empresas que garantizan practicas libres de
trabajo infantil pueden acceder a mercados que priorizan productos y servicios
éticamente responsables, fortaleciendo su competitividad.

e Mejora del clima laboral y cultura organizacional: Promover valores como la
equidadylajusticiasocial refuerzala moral delos empleadosy fomentaunacultura
organizacional alineada con principios éticos y de sostenibilidad.

e Prevencion de riesgos reputacionales: Erradicar cualquier asociaciéon con el
trabajo infantil protege ala empresa de dafios reputacionales que pueden surgir de
denuncias o exposiciones publicas.

e Contribucion al desarrollo comunitario: Al eliminar el trabajo infantil, las
empresas impulsan el acceso de los nifios a la educacion y mejores oportunidades,
contribuyendo al bienestar y al desarrollo de las comunidades donde operan.

Riesgos empresariales por no fomentar la prohibicion de trabajo infantil

Riesgos legales y sanciones: El incumplimiento de normativas nacionales e
internacionales sobre trabajo infantil puede resultar en multas, sanciones, pérdida de
licencias operativas y demandas legales que afecten la continuidad de la empresa.
Dafio reputacional: La asociacion de la empresa con casos de trabajo infantil puede
generar una crisis de confianza entre consumidores, socios estratégicos y la opinion
publica, dafiando la marcay su posicionamiento en el mercado.

Pérdida de clientesyacceso a mercados: Los consumidores y socios comerciales, cada
vez mas preocupados por la ética empresarial, pueden optar por desvincularse de
empresas que no garanticen practicas responsables, afectando ingresos vy
oportunidades de negocio.

Interrupciones enla cadena de suministro: Sise detectan practicas de trabajo infantil
en los proveedores, la empresa puede enfrentar interrupciones en su cadena de
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suministro mientras implementa medidas correctivas, lo que impacta la operacion y
los tiempos de entrega.

Reduccion de la moral y compromiso de los empleados: La falta de acciones claras
contra el trabajo infantil puede generar descontento y desmotivacion entre los
empleados, quienes podrian cuestionar los valores éticos de la organizacion.
Exclusion de certificaciones y alianzas: Las empresas que no adoptan politicas claras
sobre el trabajo infantil pueden ser excluidas de certificaciones internacionales, como
las relacionadas con comercio justo o sostenibilidad, y de alianzas estratégicas con
socios responsables.

Contribucion negativa a la comunidad: La tolerancia al trabajo infantil perpetia
ciclos de pobrezay desigualdad en las comunidades, afectando el desarrollo social y la
imagen de laempresa como un actor comprometido con el bienestar colectivo.

e o2

Herramientas para fomentar la prohibicion de trabajo infantil

Politicas internas de prohibicion: Establecer una politica claray formal que prohibael
trabajoinfantil entodas las operaciones de laempresay sucadenade suministro. Estas
politicas deben ser comunicadas y aplicadas de manera uniforme.

Auditorias internas y externas: Realizar auditorias periddicas en las operaciones
propias y en los proveedores para detectar y prevenir casos de trabajo infantil. Estas
auditorias pueden incluir visitas in situ, entrevistas y revision de documentacion.
Sistemas de monitoreo en la cadena de suministro: Implementar herramientas
tecnoldgicas que rastreen y verifiquen practicas laborales en los diferentes niveles de
la cadena de suministro, asegurando que estén alineadas con los estandares éticos de
laempresa.

Mecanismos de denuncia: Establecer canales confidenciales y accesibles para que
empleados, proveedores y comunidades puedan reportar casos sospechosos de
trabajo infantil sin temor arepresalias.

Programas de capacitacion: Capacitar aempleados, gerentes y proveedores sobre los
riesgos, normativas y procedimientos para identificar y abordar el trabajo infantil.
Estas sesiones pueden incluir ejemplos practicos y herramientas parala prevencion.
Colaboracion con organismos externos: Trabajar con ONG, agencias
gubernamentales y otros actores clave para desarrollar programas integrales que
aborden las causas del trabajo infantil, como la pobreza y la falta de acceso a la
educacion.

Evaluaciones de impacto social: Realizar estudios y analisis para comprender el
impacto de las operaciones de la empresa en las comunidades locales, identificando
riesgos asociados al trabajo infantil y desarrollando soluciones efectivas.
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Campaiias de sensibilizacion: Disefiar campafias internas y externas que eduquen a
empleados, proveedores y comunidades sobre la importancia de erradicar el trabajo
infantil y las acciones que pueden tomar para prevenirlo.

Reportes de sostenibilidad: Publicar informes regulares que detallen las acciones,
avances y resultados de la empresa en la prevencion del trabajo infantil, fomentando
la transparenciay el compromiso continuo.

10. Mejores practicas en prohibicion de trabajo infantil dentro el Distintivo ESR®

Politicas internas de prohibicion: Establecer una politica claray formal que prohibael
trabajoinfantil en todas las operaciones delaempresaysucadenade suministro. Estas
politicas deben ser comunicadas y aplicadas de manera uniforme.

Auditorias internas y externas: Realizar auditorias periddicas en las operaciones
propias y en los proveedores para detectar y prevenir casos de trabajo infantil. Estas
auditorias pueden incluir visitas in situ, entrevistas y revision de documentacion.
Sistemas de monitoreo en la cadena de suministro: Implementar herramientas
tecnologicas que rastreen y verifiquen practicas laborales en los diferentes niveles de
la cadena de suministro, asegurando que estén alineadas con los estandares éticos de
laempresa.

Mecanismos de denuncia: Establecer canales confidenciales y accesibles para que
empleados, proveedores y comunidades puedan reportar casos sospechosos de
trabajo infantil sin temor arepresalias.

Programas de capacitacion: Capacitar aempleados, gerentes y proveedores sobre los
riesgos, normativas y procedimientos para identificar y abordar el trabajo infantil.
Estas sesiones pueden incluir ejemplos practicos y herramientas para la prevencion.
Colaboracion con organismos externos: Trabajar con ONG, agencias
gubernamentales y otros actores clave para desarrollar programas integrales que
aborden las causas del trabajo infantil, como la pobreza y la falta de acceso a la
educacion.

Evaluaciones de impacto social: Realizar estudios y analisis para comprender el
impacto de las operaciones de la empresa en las comunidades locales, identificando
riesgos asociados al trabajo infantil y desarrollando soluciones efectivas.

Campanas de sensibilizacion: Disefiar campanias internas y externas que eduquen a
empleados, proveedores y comunidades sobre la importancia de erradicar el trabajo
infantil y las acciones que pueden tomar para prevenirlo.
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11. Propuesta de métricas de impacto para medir la prohibicion de trabajo infantil en
empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

La propuesta de métricas de impacto para medir la Prohibicion de trabajo infantil en las
empresas se desarrollard en tres fases: inicial, desarrollo y madurez. Estas fases
consideran el tamario de laempresa, la madurez de la industria y los recursos disponibles.

11.1. Fase 1: Inicial

e Porcentaje de proveedores evaluados: Proporcion de proveedores sometidos a
evaluaciones iniciales para verificar el cumplimiento de las politicas de prohibicion
del trabajo infantil, respecto al total de proveedores registrados.

e Numero de auditorias internas realizadas: Cantidad de auditorias realizadas
dentro de las operaciones directas de la empresa para garantizar la ausencia de
trabajo infantil.

o Capacitacion en politicas contra el trabajo infantil: Porcentaje de empleados,
proveedores y socios estratégicos capacitados sobre las normativas, politicas y
procedimientos relacionados con la prohibicidn del trabajo infantil.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Numero de Auditorias: Analizar el porcentaje de auditorias completadas en la
cadenade valor.

e Politicas en proveedores: Nimero de proveedores que han implementado
politicas de prohibicion del trabajo infantil.

o Denuncias o reportes sobre trabajo infantil: Nimero de denuncias o reportes de
trabajo infantil detectados y resueltos.

11.3. Fase 3: Madurez

e Incidencias detectadas por auditorias: Proporcion de casos de trabajo infantil
detectados en auditorias internas o externas respecto al total de evaluaciones
realizadas.

e Impacto de los programas comunitarios: Cantidad de nifos y familias
beneficiados por los programas de apoyo implementados por la empresa para
prevenir el trabajo infantil.

11.4. Desarrollo de las Métricas

1. Analisis de Situacion Actual: Realizar un diagndstico de la presencia de trabajo
infantil en la cadena de suministroy las areas de mayor riesgo.
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Definicion de Objetivos: Establecer metas claras para erradicar el trabajo infantil,
como auditorias anuales de proveedores y capacitacion.

Desarrollo de Indicadores: Crear KPIs para medir el progreso en la eliminacién del
trabajo infantil, como el porcentaje de proveedores con politicas activas contra el
trabajo infantil.

Implementacion y Monitoreo: Utilizar herramientas tecnoldgicas y auditorias
para monitorear el cumplimiento de las politicas.

Revision y Mejora Continua: Revisar periddicamente los resultados obtenidos y
ajustar las estrategias para mejorar la efectividad en la erradicacion del trabajo
infantil.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

Tamaiio de Empresa: las MiPymes pueden centrarse en acciones basicas como la
creacion de politicas internas y capacitaciones iniciales para empleados. Sus
métricas deben ser simples, como el porcentaje de empleados capacitados o el
numero de auditorias internas realizadas, para las empresas grandes: Con mayores
recursos, estas empresas deben implementar herramientas tecnoldgicas
avanzadas y métricas complejas que reflejen el impacto social y ambiental de sus
acciones, como lareduccion de riesgos y la obtencion de certificaciones.

Madurez de la Industria: Industrias emergentes: Necesitan centrarse en el
cumplimiento de normativas locales y la sensibilizacion de empleados y
proveedores sobre los riesgos asociados al trabajo infantil paraindustrias maduras:
Estas industrias deben liderar con iniciativas innovadoras, incluyendo programas
de colaboracion con comunidades y certificaciones reconocidas, evaluadas
mediante métricas de impacto social.

Recursos Disponibles: con recursos limitados: Las empresas con presupuestos
ajustados deben priorizar medidas basicas como auditorias internas vy
capacitaciones, utilizando herramientas asequibles para el monitoreo, para
recursos amplios empresas con recursos significativos deben desarrollar sistemas
de monitoreo sofisticados, implementar herramientas digitales avanzadas vy
vincular sus métricas con certificaciones internacionales para mejorar la
transparenciay el impacto.
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12. Conclusion

La prohibicidn del trabajo infantil es un compromiso ético y estratégico que las empresas
deben adoptar para garantizar operaciones responsables y alineadas con estandares
internacionales. Las métricas propuestas ofrecen un marco claro y medible para
monitorear y evaluar las acciones implementadas, desde auditorias iniciales hasta
programas avanzados de impacto social en comunidades.

Las recomendaciones presentadas subrayan la importancia de establecer politicas
internas robustas, implementar sistemas de monitoreo efectivos y fomentar la
colaboracién con actores clave. Ademas, los conceptos base de tamafio de empresa,
madurez de la industria y recursos disponibles permiten a las organizaciones adaptar sus
estrategias segln sus capacidades y contexto, asegurando la efectividad de sus acciones.

En dltima instancia, trabajar en la erradicacion del trabajo infantil no solo fortalece la
sostenibilidad y la reputacion de la empresa, sino que también contribuye al desarrollo
social yecondmico de las comunidades, posicionando ala organizacion como un lider ético
y responsable dentro de su sector.
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