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1. Introduccion

La prohibicion del trabajo inhumano es un pilar fundamental para garantizar el respeto a
los derechos humanosy promover condiciones laborales dignas. Este indicador dentro del
marco del Distintivo ESR® busca orientar a las empresas en la implementaciéon de
politicas y practicas que eliminen cualquier forma de explotacion, abuso o condiciones
degradantes en el entorno laboral.

El trabajo inhumano no solo representa una violacién de principios éticos, sino que
también tiene consecuencias legales, reputacionales y sociales negativas para las
empresas que lo toleran. Adoptar un enfoque firme hacia la erradicacion de estas practicas
no solo fortalece la cultura organizacional, sino que también refuerza la confianza entre
empleados, clientes y socios estratégicos.

Esta ficha técnica detalla herramientas, métricas y estrategias para que las empresas
puedan identificar, preveniry corregir cualquier situacion que atente contra la dignidad y
los derechos de sus trabajadores. A través de laimplementacion de medidas concretas, las
organizaciones pueden avanzar hacia la construccion de un entorno laboral justo, seguro
y respetuoso, alineado con los principios de responsabilidad social empresarial.
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2. Indicadores relacionados con la prohibicion del trabajo inhumano

Indicadores - Ambito | Descripci6n

Cultura Derechos Garantia de un entorno laboral seguro, con

organizacional Laborales condiciones dignas que respeten la integridad
fisicay mental de los empleados.

Evaluacion de Derechos Herramienta para supervisar el cumplimiento

desempeno Laborales de practicas laborales éticas y dignas, evitando
el trabajo inhumano.

3. Industrias donde es relevante desarrollar la prohibicion de trabajo inhumano.

Industria Importancia

Industria manufacturera

Es esencial para asegurar que se respeten
condiciones laborales dignas en todas las etapas de
produccion y cadena de suministro.

Agricultura, criay explotacion
de animales

Fundamental para garantizar que los trabajadores
rurales tengan condiciones de trabajo justas y
seguras.

Mineria

Vital para evitar practicas de explotacion y trabajo
inhumano, dadas las condiciones peligrosas de la
industria.

Construccion

Importante para garantizar la seguridad y dignidad
de los trabajadores en obras y proyectos de
construccion.

Serviciosde saludyde
asistencia social

Crucial para proteger al personal desaludy
asistencia social de condiciones de trabajo
excesivas o inadecuadas.

Servicios de alojamiento
temporaly alimentos

Necesario para evitar condiciones laborales
desfavorables en laindustria de la hospitalidad,
especialmente en areas de atencion directa.

Comercio al por mayor

Importante para promover practicas laborales
éticas y seguras en la distribucion y cadena de
suministro.
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4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria Norma, Descripcion / Relevancia parael

Norma

Certificaciono Ley

ISO26000

Apartado
Especifico

Guia para
responsabilidad
social,incluyela
prevenciony
erradicacion del
trabajo inhumano.

indicador

Alta

Norma

UN Guiding
Principles on
Businessand
Human Rights

Principios rectores
dela ONU sobre
empresasy
derechos humanos,
destacanla
importancia de
eliminar el trabajo
inhumano.

Alta

Certificacion

SA 8000

Certificacion en
estandares
laborales, asegura
laadherenciaa
normativas
internacionales
contra el trabajo
inhumano.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con la
erradicacion de
condiciones
laborales
inhumanas.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas
que aseguren
condiciones
laborales dignasy
humanas.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Promueve el
trabajo decente
mediantela
eliminacién de
condiciones

Alta
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Empresa
Socialmente
Responsable

laborales
inhumanas.

OoDS

ODS 16: Paz, justicia
einstituciones
solidas

Fomenta
instituciones
responsables que
garanticen el
respeto alos
derechos laborales
basicos.

Alta

Ley

Ley Federal del
Trabajo (LFT)

Regulaysanciona
practicas laborales
inhumanas en
México,
garantizando el
respetoalos
derechos laborales.

Alta

Ley

Convenio29dela
OIT sobre trabajo
forzoso

Establece
lineamientos
internacionales
para erradicar el
trabajo forzosoy las
condiciones
inhumanas.

Alta

Buena Practica

Implementacion de
politicas internas
parapreveniry
erradicar el trabajo
inhumano

Creacionde
mecanismos
internos para
garantizar
condiciones
laborales dignasy
prevenir el trabajo
inhumano.

Alta

5. Factores queinfluyen en la prohibicion del trabajo inhumano

e Marco legal y normativo: El cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales
que regulan los derechos laborales, como las normas de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), es fundamental para garantizar la prohibicion del trabajo inhumano.
La falta de supervision o aplicacion rigurosa de estas normativas puede facilitar su
perpetuacion.

e Culturaorganizacional: Los valores y principios promovidos por la empresa tienen un
impacto directo en la erradicacion del trabajo inhumano. Una cultura que priorice la
ética, el respeto y la dignidad humana contribuye a establecer practicas laborales
justasyseguras.

e Supervision en la cadena de suministro: El monitoreo de las condiciones laborales en

las cadenas de suministro es crucial, ya que los riesgos de trabajo inhumano suelen ser
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mas altos entre proveedores y contratistas. Laimplementacion de auditorias regulares
ayuda a garantizar el cumplimiento de estandares éticos.

Conciencia y capacitacion: La sensibilizacion de empleados, lideres y socios
estratégicos sobre los riesgos y consecuencias del trabajo inhumano es esencial.
Programas de capacitacion fortalecen el entendimiento de las normativas y fomentan
el compromiso con practicas responsables.

Condiciones econdmicas: La presion por reducir costos puede aumentar el riesgo de
practicas laborales inhumanas, especialmente en sectores con alta competencia o
margenes reducidos. Una gestion responsable asegura que las condiciones
econdmicas no comprometan los derechos laborales.

Mecanismos de denuncia: La existencia de canales de denuncia accesibles y
confidenciales permite a los trabajadores reportar practicas laborales inhumanas sin
temor a represalias. Esto fomenta la transparencia y la accion correctiva en caso de
irregularidades.

Participacion de los stakeholders: La colaboracion con sindicatos, organizaciones no
gubernamentales y otros grupos de interés impulsa la implementacion de politicas
robustasy crea presion para erradicar el trabajo inhumano en toda la industria.
Recursos y capacidades internas: La disponibilidad de recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos influye en la capacidad de la empresa para implementar politicas y
practicas efectivas contra el trabajo inhumano.

o o

6. Creaciondeun programade RSE parafomentar la prohibicion del trabajo inhumano

Diagnostico inicial y evaluacion de riesgos: Realizar un analisis exhaustivo de las
practicas laborales internas y en la cadena de suministro para identificar riesgos de
trabajo inhumano. Este diagndstico debe incluir auditorias, encuestas a empleados y
revisiones de politicas existentes.

Definicion de politicas claras: Establecer politicas internas que prohiban
explicitamente cualquier forma de trabajo inhumano. Estas politicas deben alinearse
con estandares internacionales como las normas de la OIT y ser comunicadas a todos
los niveles de la organizacidny la cadena de suministro.

Capacitacion y sensibilizacion: Desarrollar programas de capacitaciéon para
empleados, lideres y socios estratégicos, enfocados en los derechos laborales, la
deteccion de practicas laborales inhumanas y laimportancia de la ética en el trabajo.
Supervision en la cadena de suministro: Establecer mecanismos de monitoreo y
auditorias regulares para garantizar que los proveedores y contratistas cumplan con
los estandares laborales de la empresa. Los contratos deben incluir clausulas
especificas sobre la prohibicion del trabajo inhumano.
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Implementacion de canales de denuncia: Crear sistemas accesibles y confidenciales
para que los empleados y terceros puedan reportar practicas laborales inhumanas sin
temor a represalias. Esto puede incluir lineas telefonicas, buzones digitales o
contactos designados.

Desarrollo de planes de accion correctiva: Definir procedimientos claros para abordar
cualquier incidente relacionado con el trabajo inhumano. Esto incluye medidas
correctivas inmediatas, acciones disciplinarias y planes para evitar que estas
situaciones serepitan.

Colaboracion con organizaciones externas: Establecer alianzas con sindicatos, ONG
y otras instituciones para fortalecer las politicas internas, acceder a mejores practicas
y garantizar un enfoque integral en la erradicacion del trabajo inhumano.

Evaluacion y mejora continua: Medir regularmente el impacto del programa
mediante métricas claras, como el nimero de auditorias realizadas, las acciones
correctivas implementadas y los casos denunciados. Los resultados deben ser
revisados para ajustar estrategias y mejorar la efectividad del programa.

Publicacion de reportes de sostenibilidad: Incluir en los informes corporativos datos
sobre las iniciativas y resultados del programa, demostrando el compromiso de la
empresa con la erradicacion del trabajo inhumano y promoviendo la transparencia
ante los stakeholders.

Promocion de iniciativas comunitarias: Implementar programas en las comunidades
donde opera la empresa para abordar las causas subyacentes del trabajo inhumano,
como la falta de acceso a educacion o empleo digno, y generar un impacto positivo a
nivel local.

Beneficios empresariales de fomentar la prohibicion del trabajo inhumano

Mejora en la reputacion corporativa: Adoptar politicas claras contra el trabajo
inhumano refuerza la imagen de la empresa como una organizacion ética y
responsable, lo que atrae a clientes, inversionistas y socios estratégicos.
Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales: Al eliminar practicas
laborales inhumanas, la empresa evita sanciones legales y regulatorias, cumpliendo
con leyes nacionales e internacionales de derechos laborales.

Incremento en la confianza y lealtad de los empleados: Los empleados se sienten
valorados y respetados en un entorno que garantiza condiciones de trabajo dignas, lo
que mejora la moral, el compromiso y la retencion del talento.

Mejora en la productividad: Un ambiente laboral que respeta los derechos humanos
crea empleados mas motivados y saludables, lo que se traduce en unincremento en la
eficienciayla calidad del trabajo.
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Acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio: Las empresas que cumplen
con altos estandares laborales tienen mas posibilidades de colaborar con clientes y
socios internacionales que priorizan cadenas de suministro éticas.

Reduccion de conflictos laborales: Garantizar condiciones dignas y éticas disminuye
la probabilidad de que ocurran conflictos internos o sindicales, mejorando la
estabilidad organizacional.

Promocion de una cadena de suministro ética: Al exigir practicas responsables a los
proveedores, laempresa contribuye a generarunimpacto positivo en todalaindustria,
fortaleciendo su posicion como lider en sostenibilidad.

Incremento en la preferencia del consumidor: Los clientes actuales valoran las
marcas que demuestran un compromiso con la ética y la sostenibilidad, favoreciendo
productos y servicios de empresas que prohiben el trabajo inhumano.

Riesgos empresariales por no fomentar la prohibicion del trabajo inhumano

Dafio a la reputacién corporativa: La falta de medidas claras contra el trabajo
inhumano puede resultar en escandalos mediaticos y pérdida de confianza por parte
de clientes, socios e inversionistas, afectando laimagen publica de laempresa.
Sanciones legales y regulatorias: El incumplimiento de normativas nacionales e
internacionales relacionadas con derechos laborales puede llevar a multas, demandas
y restricciones operativas que afectan financieramente a laempresa.

Pérdida de talento: Los empleados son menos propensos a trabajar en una
organizacion que no respeta los derechos laborales, lo que incrementa la rotacion de
personal y dificulta la atraccion de talento calificado.

Conflictos internos y sindicales: La falta de politicas para erradicar el trabajo
inhumano puede generar tensiones laborales, conflictos con sindicatos y un deterioro
general del clima organizacional.

Exclusion de mercados internacionales: Muchas empresas globales exigen
estandares éticos estrictos a sus proveedores. No implementar medidas contra el
trabajo inhumano puede llevar a la exclusion de estas cadenas de suministro y limitar
oportunidades de negocio.

Incremento en riesgos operativos: El trabajo inhumano esta asociado a ambientes
laborales inseguros, lo que aumenta el riesgo de accidentes, enfermedades y
problemas de productividad, afectando el desemperio general de laempresa.
Dificultad para establecer alianzas estratégicas: Empresas que no demuestran un
compromiso con la ética y los derechos laborales enfrentan barreras para formar
alianzas con organizaciones responsables y sostenibles.
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e Impacto negativo en la moral de los empleados: El conocimiento o percepcion de
practicas laborales inhumanas puede disminuir la motivacién y el compromiso de los
empleados, afectando su desempenoy el ambiente laboral.

9. Herramientas para fomentar la prohibicion del trabajo inhumano

1.Cédigo de Eticay Conducta: Establecer un documento formal que defina claramente los
valores y estandares éticos de la empresa, incluyendo la prohibicion explicita del trabajo
inhumano en todas las operaciones y cadenas de suministro.

2. Auditorias laborales y de la cadena de suministro: Implementar auditorias regulares
para identificar practicas laborales inhumanas. Estas revisiones deben incluir
evaluaciones internasy de los proveedores para asegurar el cumplimiento de las politicas
corporativas.

3. Capacitacion en derechos laborales: Desarrollar programas de formaciéon para
empleados, lideres y proveedores, centrados en los derechos humanos y laborales. Esto
ayuda a identificar y prevenir practicas inhumanas, mientras refuerza el compromiso
ético de la organizacion.

4. Sistemas de denuncia confidenciales: Establecer canales accesibles y seguros para que
los empleados y otros stakeholders reporten practicas laborales inhumanas. Estos
sistemas deben garantizar la confidencialidad y la proteccion contra represalias.

5. Contratos con clausulas laborales éticas: Incorporar cldusulas especificas en los
acuerdos con proveedores y contratistas que prohiban explicitamente el trabajo
inhumano, con consecuencias claras por incumplimiento.

6. Certificaciones internacionales: Obtener certificaciones como SA8000, ISO 45001 o
Fair Trade, que garantizan el cumplimiento de estandares laborales y el compromiso de la
empresa con condiciones de trabajo dignas y éticas.

7. Indicadores clave de desempeiio (KPI): Establecer métricas especificas para
monitorear el cumplimiento de las politicas laborales, como el nimero de auditorias
realizadas, las acciones correctivasimplementadasy la percepcion de los empleados sobre
las condiciones laborales.

8. Colaboracion con organizaciones externas: Trabajar con sindicatos, ONG vy
organismos internacionales para fortalecer las politicas internas, acceder a mejores
practicas y abordar las causas subyacentes del trabajo inhumano.
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10. Mejores practicas de la prohibicion del trabajo inhumano dentro el Distintivo ESR®

o Definicién e implementacion de politicas laborales éticas: Establecer politicas
internas claras y detalladas que prohiban cualquier forma de trabajo inhumano,
alineadas con estandares internacionales como los de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la
ONU.

e Monitoreo regular de la cadena de suministro: Realizar auditorias periddicas a
proveedores y contratistas para asegurar que cumplen con los estandares laborales
establecidos. Incorporar clausulas contractuales que prohiban practicas laborales
inhumanas y exijan laimplementacion de medidas correctivas cuando sea necesario.

e Capacitacion continua: Ofrecer programas de formacion aempleados, lideres y socios
estratégicos sobre derechos laborales, deteccion de practicas inhumanas y el impacto
éticoy legal de estas acciones. Esto refuerza el compromiso y fomenta la prevencion.

e Establecimiento de mecanismos de denuncia: Implementar canales accesibles,
seguros y confidenciales para que empleados y otros stakeholders reporten posibles
violaciones laborales. Asegurar la rapida respuesta a estos reportes y proteger a los
denunciantes contra represalias.

o Alianzas con organizaciones externas: Colaborar con ONG, sindicatos y otros
organismos especializados para fortalecer las politicas laborales, acceder a mejores
practicas y generar un impacto mas amplio en la erradicacion del trabajo inhumano.

e Promocion de condiciones laborales dignas: Asegurar que todos los empleados y
trabajadores de la cadena de suministro operen en entornos laborales seguros, con
salarios justos, horarios adecuados y acceso a beneficios como seguro médico y tiempo
libre remunerado.

e Inclusion de certificaciones laborales: Obtener certificaciones reconocidas
internacionalmente, como SA8000, ISO 45001 o Fair Trade, que garanticen el
cumplimiento de estandares éticos y laborales en todas las operaciones de la empresa.

e Publicacion de reportes de sostenibilidad: Divulgar de manera transparente los
avances en laimplementacion de politicas laborales éticas y las acciones tomadas para
erradicar el trabajo inhumano, generando confianza y fortaleciendo la reputacion
corporativa.

e Participacion activa de los empleados: Involucrar a los empleados en la creacién y
revision de politicas laborales, fomentando su sentido de pertenencia y compromiso
con los valores éticos de laempresa.

« Innovacion en la prevencion: Desarrollar e implementar tecnologias y sistemas que
faciliten la supervision de condiciones laborales, la deteccion de riesgos y la mejora
continua en los procesos relacionados con los derechos humanos.
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11. propuesta de métricas de impacto para medir la prohibicion del trabajo inhumano
en empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

El desarrollo de un conjunto sélido de métricas de impacto es crucial para medir de manera
efectiva la prohibicidn del trabajo inhumano dentro de las empresas que buscan obtener
o mantener el Distintivo ESR®. Las siguientes métricas estan disefiadas para adaptarse a
diferentes etapas de madurez empresarial: inicial, en desarrollo y madurez, y tienen en
cuenta tanto el tamano de laempresa como los recursos disponibles.

11.1. Fase 1: Inicial

o Porcentaje de empleados capacitados en derechos laborales y ética empresarial:
Mide el porcentaje de empleados que han participado en programas de capacitacion
sobre derechos laborales y la prohibicion del trabajo inhumano respecto al total de
empleados.

e Nuimero de proveedores auditados por cumplimiento laboral: Cantidad de
proveedores y contratistas evaluados para asegurar que cumplen con las politicas dela
empresa en términos de condiciones laborales éticas.

e Existenciade una politicainterna formal: Verificacion de sila empresa cuenta con un
documento oficial que prohiba explicitamente el trabajo inhumano y sea accesible
para todos los empleados y socios estratégicos.

e Porcentaje de denuncias relacionadas con trabajo inhumano atendidas: Proporcion
de denuncias de practicas laborales inhumanas que han sido investigadas y resueltas
frente al total recibido.

11.2. Fase 2: Desarrollo

o Porcentaje de cumplimiento de los proveedores con auditorias laborales: Mide el
porcentaje de proveedores que cumplen con las normativas laborales después de ser
auditados.

e Numero de mejoras implementadas tras auditorias: Cantidad de acciones
correctivas realizadas como resultado de auditorias internas y externas relacionadas
con practicas laborales inhumanas.

o Tasa de participacion de lideres en programas de concienciacion: Proporcion de
lideres organizacionales que participan en programas de formacidn para identificary
erradicar riesgos de trabajo inhumano.

e Porcentaje de clausulas laborales éticas en contratos: Mide el porcentaje de
contratos con proveedores que incluyen clausulas especificas contra el trabajo
inhumano.

Fichadeindicador: Prohibicién de trato inhumano



u U . Empresa
) Cemefi @ T

11.3. Fase 3: Madurez

e Impacto en la cadena de suministro: Porcentaje de proveedores que han mejorado
sus practicas laborales tras laimplementacion de politicas y auditorias de la empresa.

e Tasa de incidentes relacionados con trabajo inhumano: Cantidad de incidentes
reportados relacionados con trabajo inhumano por cada 1,000 empleados o
proveedores. El objetivo es que esta tasa se acerque a cero.

e Satisfaccion de empleados sobre las condiciones laborales: Medicion del nivel de
satisfaccion de los empleados respecto a las politicas laborales implementadas,
obtenida a través de encuestas internas.

11.4. Desarrollo de las Métricas

1. Establecer un marco de politicas claras y accesibles: Asegurar que las politicas
internas contra el trabajo inhumano estén documentadas, sean claras y estén
alineadas con normativas nacionales e internacionales. Estas politicas deben ser
comunicadas atodos los empleados y socios estratégicos mediante capacitaciones
y herramientas de comunicacién internas.

2. Implementar sistemas de monitoreo y auditorias: Disefiar e implementar
procesos de monitoreo para evaluar las practicas laborales internas y externas,
especialmente en la cadena de suministro. Las auditorias regulares deben
enfocarse en medir el cumplimiento de los proveedores y el progreso de las
acciones correctivas implementadas.

3. Utilizar herramientas de recoleccion de datos especificas: Desarrollar sistemas
para recopilar datos confiables y medibles relacionados con las métricas
propuestas, como la tasa de cumplimiento con auditorias, la participacion en
capacitaciones y el nimero de denuncias atendidas.

4. Invertir en capacitacion continua: Asegurar que todos los niveles
organizacionales, incluidos los lideres y los proveedores, reciban capacitacion
regular sobre derechos laborales, deteccion de practicas inhumanas y la
importancia de la ética empresarial.

5. Disenar estrategias de mejora continua: Analizar los resultados obtenidos de las
métricas para identificar areas de mejora. Esto incluye la implementacion de
medidas correctivas, el fortalecimiento de politicas internas y la adaptacion a
estandares internacionales para garantizar el progreso continuo. Agendar

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:
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e TamanodeEmpresa: El tamano de laempresainfluye directamente en lacomplejidad
yalcance de las métricas. Las pequefias empresas deben enfocarse en métricas basicas
y accesibles, como la existencia de politicas internas y la sensibilizacion de sus
empleados, mientras que las medianas pueden implementar sistemas de monitoreo
mas estructurados, como auditorias internas. Por su parte, las empresas grandes
deben medir el impacto de las politicas en la cadena de suministro, el cumplimiento
con estandares internacionales y su relacion con la reputacion corporativa.

e Madurez de la Industria: La madurez de la industria determina los estandares y
expectativas asociados con la prohibicion del trabajo inhumano. En industrias
emergentes, las empresas deben priorizar la creacion de politicas iniciales y programas
de capacitacion. Las industrias en desarrollo deben incorporar métricas relacionadas
con auditorias regulares y supervision de la cadena de suministro. Finalmente, las
industrias maduras deben liderar con practicas avanzadas, como la medicion del
cumplimiento de estandares internacionales y el impacto sostenible de sus politicas.

e Recursos Disponibles: La disponibilidad de recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos condiciona la implementacion de métricas. Las empresas con recursos
limitados deben priorizar herramientas basicas y accesibles, como encuestas internas
y capacitaciones iniciales. Aquellas con recursos intermedios pueden incorporar
sistemas de monitoreo y auditorias periddicas para medir el progreso. Por tltimo, las
empresas con recursos amplios tienen la capacidad de adoptar plataformas
tecnoldgicas avanzadas, establecer sistemas de seguimiento continuo y obtener
certificaciones que validen su compromiso con la ética laboral.

12. Conclusion

La implementacion de politicas y practicas que garanticen la prohibicion del trabajo
inhumano no solo es un imperativo ético, sino también una necesidad estratégica paralas
empresas comprometidas con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Este indicador
permite medir elimpacto de las iniciativas organizacionales en la erradicacion de practicas
laborales inaceptables, fortaleciendo la confianza y el compromiso de los empleados,
socios estratégicos y lasociedad en general.

Considerar factores como el tamafno de la empresa, la madurez de la industria y los
recursos disponibles permite desarrollar métricas efectivas y realistas, adaptadas a las
necesidades y capacidades de cada organizacion. Las empresas que integran estas
practicas no solo cumplen con normativas legales, sino que también fortalecen su
reputacion, reducen riesgos operativos y contribuyen al desarrollo de un entorno laboral
mas justo y equitativo.
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La erradicacion del trabajo inhumano trasciende el cumplimiento legal, reflejando el
compromiso de la empresa con la dignidad humanay el bienestar colectivo. Este enfoque
promueve cadenas de suministro éticas, fomenta una cultura organizacional sélida y
posiciona a las empresas como referentes en sostenibilidad y ética empresarial. La accion
conjuntade politicas claras, auditorias continuas y colaboracion con socios estratégicos es
esencial para avanzar hacia un entorno empresarial libre de practicas laborales
inhumanas.

Fichadeindicador: Prohibicién de trato inhumano



