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1. Introduccion

La proteccion de los derechos humanos en el ambito empresarial se ha convertido en un
pilar fundamental de la responsabilidad social corporativa. Este indicador busca
garantizar que las empresas operen de manera ética, respetando y promoviendo los
derechos inherentes a todas las personas, tanto dentro como fuera de sus operaciones. La
integracion de este enfoque asegura no solo el cumplimiento de normativas legales, sino
también el fortalecimiento de relaciones con empleados, clientes, proveedores y
comunidades.

El compromiso con los derechos humanos abarca diversas areas, desde la erradicacion de
cualquier forma de discriminacion o trabajo forzado hasta el respeto por la libertad de
asociacion y el acceso a condiciones laborales dignas. Asimismo, las empresas deben
adoptar politicas claras y transparentes que protejan a los grupos mas vulnerables y
prevengan posibles impactos negativos derivados de sus actividades.

Al implementar medidas que prioricen la proteccion de los derechos humanos, las
organizaciones no solo demuestran un liderazgo ético, sino que también generan
confianzay lealtad entre sus stakeholders. Este indicador, por tanto, no solo refuerza el
cumplimiento legal y las buenas practicas, sino que también se alinea con estandares
internacionales como los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, promoviendo un impacto positivo en las comunidades y un entorno de
negocios mas justo y equitativo.

2. Indicadores relacionados con la proteccion de derechos humanos

z

Indicadores ' Ambito Descripcion
Compromiso con los Derechos Humanos Laempresa debe
derechos humanos demostrar un compromiso

claroyconelrespetoyla
promocion de los derechos
humanos en todas las
relaciones comerciales
Evaluacion de riesgos Derechos Humanos Es necesario Identificary
evaluar los riesgos actuales
y potenciales de violacion
de derechos humanos en
actividades delaempresay
en su cadena de suministro
Transparenciayrendicionde | Derechos Humanos Se espera que laempresa
cuentas sea transparente en sus
practicas y proporcione
informes claros y precisos
sobre sus acciones en
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relacion con los derechos
humanos

Formaciony capacitacion

Derechos Humanos

Laempresa debe
proporcionar la
capacitacidnregularasus
empleadosy partes
interesadas sobre los
derechos humanos para
crear concienciay
promover la culturade
respeto

3. Industrias donde es relevante desarrollar la proteccion de derechos humanos.

Industria
Industrias manufactureras

Importancia

Garantiza condiciones laborales justas y seguras en

la produccion, promoviendo el respeto a los
derechos de los trabajadores y previniendo abusos.

forestal

Agricultura, criay explotacion
de animales, aprovechamiento

Protege los derechos de los trabajadores en
sectores rurales, incluyendo seguridad laboral y
acceso a condiciones dignas de trabajo y vivienda.

Mineria

Asegura que los derechos de los trabajadores y de
las comunidades locales sean respetados,
especialmente en zonas de explotacion intensiva.

Construccion

Protege los derechos de los empleados mediante
condiciones de trabajo seguras y promueve la
igualdad de trato en un entorno de altarotacion
laboral.

Servicios de salud

Asegura el respeto a los derechos humanos tanto
de los empleados como de los pacientes,
promoviendo un trato digno y justo en la atencion
de salud.

Comercio al por mayor

Promueve practicas éticas en la cadena de
suministro, asegurando que los derechos de los
trabajadores sean respetados en toda la cadena de
valor.

Servicios de apoyo alos

negocios y manejo de residuos

Garantiza los derechos de los empleados en
actividades de remediacion y servicios de apoyo,
con énfasis en la salud, seguridad y trato justo.

Transportey almacenamiento

Asegura condiciones de trabajo dignas y respeta los
derechos de los trabajadores en actividades de
logisticay transporte, sectores con alta demanda
fisica.
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alimentos

Servicios de alojamientoy

Protege los derechos laborales en el sector dela
hospitalidad, promoviendo condiciones laborales
justas y un entorno de trabajo seguro para todos los
empleados.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,
Certificacion o Ley

Descripcion /
Apartado

Relevancia parael
indicador

Norma

ISO26000

Especifico

Guia para
responsabilidad
social, promueve el
respetoyla
proteccion activa
de los derechos
humanos.

Alta

Norma

UN Guiding
Principles on
Businessand
Human Rights

Principios rectores
de laONU sobre
empresasy
derechos humanos,
destacan la
proteccion de
derechos humanos
en actividades
empresariales.

Alta

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares de
trabajoy derechos
humanos, asegura
condiciones justasy
seguras paralos
trabajadores.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores sobre
cumplimientoy
proteccion de
derechos humanos.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalta
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas de
proteccion de
derechos humanos.

Alta
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oDS ODS16: Paz, justicia | Fomenta Alta
einstituciones instituciones
solidas inclusivas que
respeteny protejan
los derechos
humanos de todos.
oDS ODS 10: Reduccion | Promueve la Alta
delas igualdad de
desigualdades oportunidadesy la
proteccion de
derechos para
reducir
desigualdades.
Ley Ley General de los Regulay protege Alta
Derechos de Ninas, | losderechosde
Ninosy ninas, ninosy
Adolescentes adolescentes en
México.
Ley Ley Federal para Establece Alta
PreveniryEliminar | lineamientos para
la Discriminacion prevenir la
discriminaciony
garantizar el
respeto alos
derechos humanos
en todos los
ambitos.
Buena Practica Implementacionde | Creacidnde Alta

politicasy
mecanismos
internos para
garantizar el
respetoalos
derechos humanos

mecanismos
internos que
aseguren el
cumplimiento de
estandaresy
principios
internacionales de

derechos humanos.

5. Factores queinfluyen en la proteccion de derechos humanos

Compromiso con los derechos humanos: La empresa debe demostrar un compromiso

claro con el respetoy la promocion de los derechos humanos en todas sus operaciones

yrelaciones comerciales.

Evaluacion de riesgos: Es esencial identificar y evaluar los riesgos actuales y

potenciales de violacion de derechos humanos en las actividades de la empresa y su

cadena de suministro.
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Proteccion de las partes interesadas: La empresa debe garantizar la proteccion de sus
empleados, clientes, proveedores y comunidades locales contra cualquier forma de
violacion de derechos humanos.

4. Transparencia y rendicion de cuentas: La empresa debe ser transparente en sus
practicas y proporcionar informes claros sobre sus acciones en relaciéon con los
derechos humanos, y establecer mecanismos para abordar denuncias de violaciones
de derechos humanos.

Formaciony capacitacion: Se debe proporcionar capacitacién regular a los empleados
y partesinteresadas para crear conciencia sobre los derechos humanosy promoveruna
culturaderespeto.

Monitoreo y evaluacion: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion para
asegurar el cumplimiento de las politicas relacionadas con los derechos humanos y
realizar auditorias periddicas paraidentificar areas de mejora.

Creacion de un programa de proteccion de derechos humanos

Compromiso con los derechos humanos: Laempresa debe establecer un compromiso
visible y tangible con el respeto y la promocidon de los derechos humanos. Esto incluye
crear politicas y recursos para implementar y sostener el programa.

Evaluacion de riesgos: Es necesario identificar y evaluar los riesgos potenciales y
reales de violaciones de derechos humanos, tanto en las actividades de la empresa
como en su cadena de suministro.

3.Proteccion de las partes interesadas: La empresa debe garantizar la proteccion de
todas las partes interesadas (empleados, clientes, proveedores, comunidades locales)
frente a violaciones de derechos humanos.

Transparenciay rendicion de cuentas: Laempresa debe proporcionarinformes claros
y precisos sobre sus acciones y compromisos en relacion con los derechos humanos.
También debe implementar mecanismos para recibir y gestionar denuncias de
posibles violaciones.

Capacitacion y formacion: La empresa debe proporcionar formacion periddica a sus
empleados y otras partes interesadas sobre la importancia de los derechos humanos,
como prevenir su violacion, y fomentar una cultura de respeto y proteccion.
6.Monitoreo y evaluacion: Es importante establecer mecanismos de seguimiento
para garantizar el cumplimiento de las politicas de derechos humanos y realizar
auditorias periddicas para mejorar continuamente las acciones del programa.
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7. Beneficios empresariales de fomentar la proteccion de derechos humanos.

e Mejora de la reputacion: Implementar politicas claras de proteccién de derechos
humanos mejora la imagen publica y reputacion de la empresa entre consumidores,
empleadosy otras partes interesadas.

e Mitigacion de riesgos: La identificacion y gestion de riesgos relacionados con los
derechos humanos ayuda a la empresa a evitar posibles violaciones que podrian
resultar en sanciones legales o danos reputacionales.

e Atraccionyretencion de talento: Las empresas que demuestran un compromiso con
los derechos humanos suelen ser mas atractivas para empleados potenciales y
retienen mejor al talento existente, ya que promueven un ambiente de trabajo
respetuosoy equitativo.

o Fortalecimiento de las relaciones con partes interesadas: Al proteger y respetar los
derechos humanos, la empresa puede fortalecer sus relaciones con empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales.

e Cumplimiento normativo: La implementacion ayuda a garantizar que la empresa
cumplacon las normativas internacionales y locales en materia de derechos humanos,
evitando multas y sanciones.

e Mejora en la productividad: Un entorno laboral respetuoso de los derechos humanos
puede mejorar la satisfaccion y motivacion de los empleados, lo que se traduce en una
mayor productividad.

e Acceso a nuevas oportunidades de negocio: Las empresas que adoptan politicas
responsables en materia de derechos humanos pueden acceder a nuevos mercados y
oportunidades comerciales, especialmente con socios que valoran la responsabilidad
social corporativa

8. Riesgos empresariales por no fomentar la proteccion de derechos humanos.

e Reputacion dafiada: La falta de politicas claras y efectivas de proteccion de los
derechos humanos puede daiiar gravemente la reputacion de la empresa. Las partes
interesadas (empleados, clientes, inversores, etc.) podrian percibir alaempresa como
irresponsable o indiferente a las cuestiones éticas y sociales, lo que puede llevar a una
pérdida de confianza.

e Riesgoslegales: No cumplir con las normativas internacionales o locales relacionadas
con los derechos humanos puede exponer a la empresa a demandas legales, multas,
sanciones o incluso a investigaciones gubernamentales. Estos problemas legales
pueden tener consecuencias financieras y operativas significativas.

o Pérdida de talento: Las empresas que no protegen adecuadamente los derechos
humanos pueden enfrentar dificultades para atraer y retener talento. Los empleados
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actuales podrian sentirse inseguros o insatisfechos en un entorno donde sus derechos

no estan garantizados, lo que puede aumentar la rotacion de personal.

e Conflictos con proveedores y socios comerciales: No implementar politicas de
derechos humanos también podria dafiar las relaciones con proveedores y socios
comerciales, quienes podrian evitar hacer negocios con empresas que no cumplen con
los estandares de responsabilidad social.

e Impacto negativo en la moraly productividad de los empleados: Los empleados que
trabajan en una empresa donde no se respetan los derechos humanos pueden
experimentar una baja en su moral, lo que puede reducir la productividad y afectar la
eficiencia de la organizacion.

e Movilizacion de grupos de presion o activistas: La falta de medidas de proteccion de
los derechos humanos puede atraer la atencidon negativa de organizaciones no
gubernamentales, activistas o medios de comunicacidon, lo que podria derivar en
boicots, protestas o campanas de desprestigio.

e Pérdida de competitividad: En un entorno empresarial cada vez mas enfocado en la
sostenibilidad y la responsabilidad social, las empresas que no implementan practicas
de derechos humanos adecuadas corren el riesgo de quedarse atras frente a
competidores que silo hacen, perdiendo acceso a mercados o clientes responsables.

9. Herramientas para fomentar la proteccion de derechos humanos

e Compromiso y liderazgo de la alta direccion: La alta direccion debe demostrar un
compromiso claro con la proteccion de los derechos humanos, lo que implica liderar la
implementacion de politicas y proporcionar los recursos necesarios para este proceso.

e Evaluacion de riesgos: Es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva de los
riesgos de violaciones de derechos humanos en todas las areas operativas y la cadena
de suministro. Esto ayudara a identificar areas de vulnerabilidad y tomar medidas
preventivas.

o Desarrollo de politicas y procedimientos: La empresa debe desarrollar politicas y
procedimientos claros alineados con los estandares internacionales de derechos
humanos. Estas politicas deben ser implementadas a todos los niveles y comunicadas
alas partes interesadas.

o Capacitacion y sensibilizacion: Se deben organizar capacitaciones regulares para los
empleados y otras partes interesadas, a fin de que comprendan la importancia de los
derechos humanosy como aplicarlos en su entorno laboral.

e Monitoreoy evaluacion: Implementar un sistema de monitoreo para asegurar que las
politicas de derechos humanos sean efectivas. Este sistema debe incluir auditorias
periddicas para evaluar el cumplimiento y hacer ajustes cuando sea necesario.
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e Mecanismos de denuncia: Establecer canales de denuncia confidenciales para que los

empleados y otras partes interesadas puedan reportar violaciones a los derechos
humanos sin temor arepresalias.

o Colaboracion con organizaciones externas: Crear alianzas estratégicas con
organizaciones de derechos humanos, ONG y otros actores clave para fortalecer la
implementacion de los programas de derechos humanos.

o Transparencia y comunicacion: La empresa debe ser transparente en sus politicas y
acciones en materia de derechos humanos, comunicando de manera clara sus avances
y desafios a las partes interesadas y al publico en general

10. Mejores Practicas en la proteccion de derechos humanos dentro del Distintivo
ESR®

o Establecimiento de politicas claras de derechos humanos: Adoptar y publicar
politicas corporativas que detallen el compromiso de la empresa con los derechos
humanos. Estas politicas deben alinearse con estandares internacionales como los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU.

e Realizacion de evaluaciones de impacto: Llevar a cabo evaluaciones periddicas
para identificar y abordar posibles riesgos o impactos negativos en los derechos
humanos derivados de las actividades de la empresa, incluyendo la cadena de
suministroy las comunidades afectadas.

e Implementacion de Mecanismos de denuncia: Crear sistemas accesibles y
seguros para que empleados, proveedores y comunidades puedan reportar
violaciones a los derechos humanos. Garantizar que las denuncias sean
investigadas y resueltas de manera oportunay transparente.

e Capacitacionenderechos humanos: Proveer formacion continuaalos empleados,
incluyendo gerentesy personal de la cadena de suministro, sobre laimportanciade
los derechos humanos y como identificarlos y protegerlos en el contexto laboral.

¢ Inclusion de clausulas de derechos humanos en contratos: Incorporar clausulas
relacionadas con el respeto y la promocion de los derechos humanos en los
contratos con proveedores, socios comerciales y otras partes interesadas. Estas
clausulas deben incluir consecuencias claras por incumplimientos.

e Promocion de la diversidad y la inclusion: Adoptar politicas que fomenten la
diversidad y la inclusion en todos los niveles de la organizacion, garantizando
igualdad de oportunidades para todos los empleados sin importar su género,
origen étnico, religion, orientacion sexual o discapacidad.

o Participacion activa en iniciativas globales: Unirse a iniciativas internacionales y
locales que promuevan la proteccion de los derechos humanos, como el Pacto
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Mundial de las Naciones Unidas o alianzas sectoriales para combatir el trabajo
infantily forzado.

Monitoreo y reporte publico: Establecer métricas claras para medir el
cumplimiento de las politicas de derechos humanos y reportar regularmente los
avances y desafios en informes de sostenibilidad o responsabilidad social
empresarial.

Desarrollo de programas comunitarios: Implementar proyectos que beneficien
directamente a las comunidades cercanas a las operaciones de la empresa,
enfocandose en la educacion, la salud, la proteccion del medio ambiente y el
fortalecimiento de derechos fundamentales.

Auditorias en la cadena de suministro: Realizar auditorias frecuentes a
proveedores y socios comerciales para asegurar que sus practicas respeten los
derechos humanos, fomentando estandares éticos a lo largo de toda la cadena de
valor.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir la proteccion de derechos humanos.

El desarrollo de métricas para la proteccion de derechos humanos permite monitoreary

evaluar la efectividad de los canales de denuncia y las acciones implementadas por la

empresa. Estas métricas aseguran que los procesos sean medibles, accesibles y alineados

con los estandares internacionales, fomentando un entorno de respeto y seguridad para

todas las partes interesadas.

11.1. Fase 1: Inicio

Numero de canales de denuncia implementados: Contar la cantidad de canales
establecidos (lineas telefdnicas, plataformas digitales, buzones fisicos) para que
empleados, proveedores o comunidades reporten violaciones a los derechos
humanos.

Porcentaje de empleados capacitados en el uso de canales de denuncia: Medir el
porcentaje de empleados que han recibido capacitacion sobre como utilizar los
canales de denunciay las politicas relacionadas.

Tasa de accesibilidad a los canales: Evaluar qué porcentaje de empleados y
proveedores tienen acceso directo a los canales de denuncia seglin ubicacion o
idioma.
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11.2. Fase 2: Desarrollo

Porcentaje de denuncias atendidas en tiempo estandar: Medir el porcentaje de
casos denunciados que son procesados y atendidos dentro de los plazos
establecidos por la politica de la empresa.

Satisfaccion con los canales de denuncia: Evaluar el nivel de satisfaccion de los
empleados yotras partesinteresadasrespectoalaaccesibilidady efectividad de los
canales a través de encuestas internas o externas.

Tasa de resolucion de denuncias: Porcentaje de denuncias que han sido
investigadas y resueltas de manera satisfactoria en comparacion con el total de
denuncias recibidas.

Porcentaje de auditorias realizadas sobre el funcionamiento de los canales:
Evaluar la frecuencia con la que se realizan auditorias internas y externas para
verificar la efectividad y transparencia de los canales.

11.3. Fase 3: Madurez

Numero de mejoras implementadas en los canales de denuncia: Contar el
nimero de actualizaciones o mejoras realizadas en los canales de denuncia, como
nuevas tecnologias o procesos mas eficientes, para garantizar su efectividad.
indice de confianza en los canales de denuncia: Medir la percepcién de los
empleados y partes interesadas sobre la confianza en los canales mediante
encuestas periddicas.

Impacto en la cultura organizacional: Evaluar el porcentaje de empleados que
percibenun entorno laboral mas seguro y respetuoso gracias a la existencia de los
canales de denuncia.

11.4. Desarrollo de las métricas

1.

Priorizar la accesibilidad de los canales de denuncia: Disenar los canales de
denuncia de forma que sean accesibles para todos los empleados, proveedores y
comunidades, considerando idiomas, ubicaciones y barreras tecnolégicas. Esto
asegura que las métricas recojan datos representativos y precisos.

Establecer protocolos claros de gestion y seguimiento: Definir procesos estandar
para la recepcion, analisis y resolucion de denuncias, con tiempos de respuesta
especificos. Esto garantiza la consistencia en el tratamiento de casos y facilita la
medicion de indicadores como la tasa de resolucion y la satisfaccion.
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Implementar herramientas digitales de monitoreo: Adoptar plataformas
tecnolégicas que permitan recopilar, almacenar y analizar datos sobre denuncias y
suresolucidn. Estas herramientas aumentan la precisionyy eficiencia en lamedicién
de métricas clave como el porcentaje de denuncias atendidas.

Incluirauditoriasinternasy externas periddicas: Realizar revisiones regulares del
funcionamiento de los canales de denuncia para asegurar su alineacion con los
estandares internacionales y detectar areas de mejora. Esto permite actualizar
métricas y mantener su relevancia.

Promover la confianza en los canales mediante comunicacion continua:
Comunicar de manera transparente los objetivos, beneficios y resultados de los
canales de denuncia. Esto refuerza la confianza de los empleados y comunidades,
asegurando que los datos recopilados sean ttiles para las métricas de impacto.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

Tamafio de empresa: Las empresas grandes tienen mayor capacidad para
implementar canales de denuncia avanzados y multiples herramientas
tecnoldgicas. En contraste, las pequefias y medianas empresas deben centrarse en
sistemas simples pero efectivos, como buzones fisicos o lineas telefonicas, para
recopilar datos iniciales y construir confianza.

Madurez de la industria: Las industrias con experiencia avanzada en derechos
humanos deben medir indicadores mas complejos, como la confianza en los
canales o el impacto en la cultura organizacional. Por otro lado, sectores en etapas
iniciales deben enfocarse en métricas basicas como la accesibilidad y el
cumplimiento normativo.

Recursos disponibles: Empresas conrecursos limitados pueden optar por sistemas
basicos de denuncia, asegurando su funcionalidad y cobertura esencial. En cambio,
organizaciones con mas recursos pueden invertir en tecnologias avanzadas,
auditorias externas y capacitacion continua para garantizar que las métricas
reflejen una mejora continua y sostenida.
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12. Conclusion

El desarrollo e implementacion de métricas para el indicador de proteccion de derechos
humanos es esencial para garantizar un entorno laboral respetuoso, justo y alineado con
los estandares internacionales.

Al establecer y monitorear estos indicadores, las empresas pueden identificar areas de
mejora, medir el impacto de sus politicas y fomentar una cultura organizacional basadaen
la confianzay el respeto.

Laintegracion de canales accesibles y efectivos para la denuncia, junto con el seguimiento
continuoy lamejoradelos procesos, no solo fortalece la gestion interna, sino que también
refuerza la reputacion y la credibilidad de la empresa ante empleados, proveedores y
comunidades.

Este enfoque estratégico no solo promueve el cumplimiento legal, sino que posicionaala
organizacion como un lider ético y socialmente responsable, contribuyendo al bienestar
de las personas y al desarrollo sostenible.

Fichade indicado: Proteccion de derechos humanos



