\\ Empresa
y mente
" Responsahle -

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)
Nombre del area Responsabilidad Social Empresarial (RSE) PROTOCOLO NO. 2
FECHA DE ENTRADA EN VIGOR Enero 2025 FECHA DE LA ULTIMA REVISION Enero 2025 VERSION NO. 1
RESPONSABLE Evodio Sanchez Rodriguez Director de RSE

VERSION  INTEGRANTE REVISION MODIFICACION

Fecha: Enero 2025
Por: Miriam Ortega Orozco

Ld

2.1 Daniela Altamirano Visoso



ESR| Soiiaente

Respansable

TABLA DE CONTENIDO
CRITERIOS PARA SOLICITAR EXCEPCIONES. ... eoeesatesssimsesaseeeec oo oo o o111t £ 0 8RR

PROCESD DE LA SOLICITUD .......ovvvvveersessssessssssssesssssesesssssssses ot seses s ssse s ssss e oess s 2et e 5584455115854 5 2 5254801525222 2 8 st ercem e st es e res et o
EVALUACION Y RESOLUCION ........vcuvovvesoeeuessinsassesessesssssassassesssassssassssessssanessssass e ssssasesss s sessa st snes e s6ssan s 81 181 0481004448490 001 1000414011014 14 01000 0000101210 bbb 10
CONSIDERACIONES IMPORTANTES ......cc.orocuuusaeeeeesseseeesasssesssessesmaresssssassssssssssess oot £rs 45055551111 200581454 4500881108818 50188 14504 0418845000882 08 281088 BB e e RS
COMUNICACION .........ooviervereeeeseeeseseeisscesess et ensseesess st smsemsessssesssseseesoesesas s sesres oot eessreses s s s s e s sseeseessesees s SEAee s b8 s e e e A R Rt e Am R s R S ee 8 o4 0s e e aE e Erse e e 2 e n e e re e e ent st
APROBACION Y REVISION ......cvocvreusoeesesierssssesssesessssseeseasessesessess s ssssonsess s s 41004418 400488800 4110108500018 0000£ 1010048044810 8404001451004 0 41400 410048004414 08001100

A A b2 W w W




é‘; e
OBIJETIVO

Este protocolo tiene como objetivo establecer un proceso formal para la solicitud de excepciones por parte de los usuarios de Ias
entidades a las politicas del drea de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Distintivo ESR® en situaciones especificas. Las
peticiones de excepciones a la politica no son garantia, pero se podran evaluar en base a los siguientes criterios, debidamente

justificados.
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CRITERIOS PARA SOLICITAR EXCEPCIONES

Los usuarios podran solicitar excepciones a las politicas por las siguientes causas:

e Fallecimiento de una persona clave en la operacion o liderazgo de la entidad.
e  Crisis sanitaria o brotes epidemioldgicos en el pais.

e Situaciones de inseguridad o violencia en el estado de la entidad.

e  Catastrofes naturales con impactos en la operacién o instalacién de la entidad.
e Interrupciones en servicios publicos esenciales que imposibiliten la operacién.
e Cambios legislativos o regulatorios repentinos.

e Sanciones internacionales o restricciones comerciales econémicas.

Si alguna causa no se encuentra mapeada dentro de los puntos anteriores, el usuario de la entidad podrd presentar una solicitud
de excepcidn, la cual serd revisada considerando las circunstancias.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Los usuarios deberdn de realizar la solicitud de excepcién directamente al area de RSE a la cual le corresponda la politica, a través
del formato establecido, incluyendo la documentacién que avale la causa (certificados, reportes, actas, o carta en hoja
membretada). Teniendo como plazo méaximo 2 semanas después del cierre de la Convocatoria vigente para realizarla.

EVALUACION Y RESOLUCION

1. Andlisis de factibilidad: Para la evaluacién de la solicitud el area correspondiente de RSE mapeard el impacto que tendria
internamente la aprobacién de dicha excepcidn, considerado lo siguiente: )
e Recursos implicados
e |mpactos en la Plataforma

e Coherencia con las politicas y procesos vigentes

A
2. Revision y resolucién: Todas las solicitudes serdn revisadas por la Direccién de RSE. )‘3 9
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.3. Plazo de evaluacién: La evaluacidn de la solicitud tendra un plazo maximo de 30 dias habiles, a partir de la fecha de

recepcién por parte del usuario.

4. Comunicacién de la resolucion: La resolucidn final, ya sea positiva o negativa, sera comunicada por escrito al usuario de la

entidad solicitante por parte del drea correspondiente de RSE.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Las excepciones aprobadas seran de caracter temporal y deberan ser revisadas para verificar su vigencia. El hecho de presentar una
solicitud no garantiza la aprobacion de la excepcién, y la resolucién final sera competencia exclusiva de la Direccién de RSE.

En caso de ser aprobada, la excepcion aplicard GUnicamente para el periodo o situacién especifica, sin establecer precedentes para
futuras solicitudes. Entendiendo que esta podria llegar a causar ciertas implicaciones y/o retrasos sobre los siguientes procesos de

la Convocatoria.

COMUNICACION

El usuario de la entidad solicitante recibird una notificacién por escrito por parte del area correspondiente de RSE que confirme la
recepcién de su solicitud. En caso de requerir informacién adicional para su proceso de obtencién del Distintivo ESR®, se contactard

al usuario por los canales establecidos.

APROBACION Y REVISION
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