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1. Introduccion

Esteindicador no soloimpulsalaeconomialocal, sino que también fomentala creacion de
empleo en la comunidad, el fortalecimiento de relaciones comerciales locales y la
reduccion de la huella de carbono al minimizar las cadenas de suministro internacionales.
Ademas, al fomentar el uso de proveedores locales, las empresas pueden tener un mayor
control sobre la calidad, los plazos de entrega y la sostenibilidad de los productos y
servicios adquiridos.

El fortalecimiento de los proveedores locales también esta alineado con practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE) que promueven la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental de la comunidad. Este indicador, por lo tanto, contribuye a la creacion
de un modelo de negocio mas inclusivo, localmente relevante y comprometido con el
bienestar de las comunidades cercanas. Implementar estrategias para aumentar la
colaboracion con proveedores locales representa una oportunidad significativa para las
empresas de generar un impacto positivo y a largo plazo tanto en su entorno inmediato
como en su cadena de valor.

2. Indicadores relacionados con los proveedores locales

Indicadores | Ambito ' Descripcién
Derechos Desarrollode | Promueve el respeto a los derechos humanosy
humanosy Cadenade laborales dentro de la cadena de suministro.
laborales de Valor
proveedores
Pagoa Desarrollode | Garantiza un pago justoyadecuado a
proveedores Cadenade proveedores, alineado con los valores de la
Valor empresa.
Procesode Desarrollode | Establece un proceso de compra que considere
comprade Cadenade practicas responsablesy éticas con los
proveedores Valor proveedores.
Programade Desarrollode | Implementaprogramas de desarrolloyapoyoa
proveedores Cadenade proveedores para mejorar sus capacidadesy
Valor competitividad.
Riesgode Desarrollode | Identificay gestiona riesgos asociados a los
proveedores Cadenade proveedores en la cadena de suministro.
Valor

3. Industrias donde es relevante desarrollar proveedores locales

Industria Importancia

Ficha deindicador: Proveedores locales



v . Empresa
)~ Cemefi @ o

Industria manufacturera

Es esencial para reducir costos de logisticay
tiempos de entrega, ademas de fortalecer la
economia local.

Comercio al por mayor

Importante para ofrecer productos frescos y
diversos, apoyando a productores locales y
promoviendo la sostenibilidad.

Agricultura, criay explotacion
de animales

Fundamental para fomentar el desarrollo de
pequefios productores locales, asegurando una
cadena de suministro sostenible.

Construccion

Vital para obtener materiales de construccion de
origen local, reduciendo el impacto ambiental del
transporte.

Servicios de alojamiento
temporaly alimentos

Necesario para ofrecer alimentos frescos y de
calidad, contribuyendo al desarrollo de
proveedores locales.

Serviciosde saludyde
asistencia social

Crucial para asegurar el abastecimiento de
insumosy equipos locales, reduciendo costos y
tiempos de entrega.

Industria de tecnologias dela
informacion

Importante para fomentar lainnovacién local y
reducir la dependencia de proveedores
internacionales.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Certificacion o Ley

|/ Relevancia para el
indicador

Descripcion
Apartado
Especifico

Norma

ISO 20400

Norma para Alta
compras
sostenibles, incluye
lineamientos para
priorizar
proveedores locales
en las

adquisiciones.

Norma

ISO26000

Guia para Alta
responsabilidad
social, fomentala
inclusion de

proveedores locales
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Empresa
Secialmente
Responsable

en cadenas de
suministro.

Certificacion

SA 8000

Certificacionen
estandares
laborales, asegura
practicas que
respeten derechos
humanosy
laborales en
proveedores
locales.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalda
sostenibilidad
empresarial,
incluye practicas
que promuevan la
contratacion de
proveedores
locales.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Marco de reportes
de sostenibilidad,
indicadores
relacionados con el
impacto positivo de
incluir proveedores
locales.

Alta

OoDS

ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico

Promueve el
crecimiento
econdmico
inclusivo mediante
elapoyo a
proveedores
locales.

Alta

OoDS

ODS 12: Produccion
y consumo
responsables

Fomentael
consumoyla
produccion
responsables
mediante la
integracion de
proveedores locales
enlacadenade
suministro.

Alta
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Ley Leyde Regulalas Alta
Adquisiciones, adquisiciones del
Arrendamientosy | sector publico en
Servicios del Sector | México,

Publico incentivandola
inclusion de
proveedores locales
responsables.

Ley Ley Federal del Establece Alta
Trabajo (LFT) lineamientos para

garantizar el
respeto alos
derechos laborales
y fomentarel
desarrollo
econdmico local.

Buena Practica Fomentode Desarrollode Alta
relaciones politicas internas
comerciales con que prioricen la
proveedores locales | contratacion de
para apoyar proveedores
economias locales, apoyando
regionales economias

regionalesy
promoviendo
sostenibilidad.

5. Factores queinfluyen en los proveedores locales

o Disponibilidad de proveedores locales: La existencia de proveedores locales

capaces de satisfacer las necesidades de la empresa en términos de calidad, precio
y capacidad de suministro es un factor determinante.

Politica de compras responsables: La empresa debe contar con una politica de
compras que promueva la inclusion de proveedores locales y establezca criterios
claros de seleccion basados en la calidad, el precio, la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Compromiso con el desarrollo local: EIl compromiso de la empresa con el
desarrollo econémico y social de la comunidad donde opera influye en su
disposicion a apoyar a proveedores locales, incluso si esto implica costos
ligeramente superiores o desafios logisticos.

Conciencia ambiental: La preocupacion por reducir la huellaambiental asociada al
transporte de larga distancia puede motivar a la empresa a priorizar proveedores
locales:
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6. Creacion de un programa de RSE para fomentar los proveedores locales

Mapeo de proveedores locales: Identificar y evaluar a los proveedores locales
potenciales, considerando su capacidad de suministro, calidad de productos o
servicios, precios, practicas de sostenibilidad y responsabilidad social.
Establecimiento de criterios de seleccion: Definir criterios claros y transparentes
para la seleccion de proveedores locales, basados en la calidad, el precio, la
sostenibilidad, la responsabilidad social y otros factores relevantes para la
empresa.

Programas de desarrollo de capacidades: Implementar programas de
capacitacion, asistencia técnica y acceso a financiamiento para fortalecer las
capacidades de los proveedores locales y mejorar su competitividad.
Comunicacion y colaboracion: Establecer canales de comunicacién efectivos con
los proveedores locales, fomentando la colaboracion y el intercambio de
conocimientos.

Monitoreo y evaluacion: Realizar un seguimiento continuo del desempefio de los
proveedores locales y evaluar el impacto del programa de RSE en el desarrollo local
y la sostenibilidad.

Beneficios empresariales de fomentar los proveedores locales

Fortalecimiento de la economia local: Al comprar a proveedores locales, la
empresa contribuye a la generacion de empleo y al desarrollo econémico de la
comunidad donde opera, lo que a su vez puede mejorar su reputacion y aceptacion
social.

Reduccion de la huella ambiental: La disminucidn de las distancias de transporte
reduce las emisiones de gases de efecto invernadero y el impacto ambiental
asociado a lalogistica.

Mayor flexibilidad y capacidad de respuesta: La proximidad de los proveedores
locales permite una mayor agilidad en la cadena de suministro, facilitando la
adaptacion a cambios en lademanday laresolucion de problemas.

Fomento de lainnovacion: La colaboracion con proveedores locales puede generar
nuevas ideas y soluciones innovadoras, aprovechando el conocimiento y la
experiencia

Riesgos empresariales por no fomentar los proveedores locales

Dependencia de proveedores externos: No promover la colaboracidon con
proveedores locales puede resultar en una dependencia excesiva de cadenas de
suministro internacionales. Esto puede exponer a la empresa a riesgos como
fluctuaciones en los precios del transporte, cambios en las politicas comerciales
internacionales o retrasos debido a problemas logisticos.
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Falta de sostenibilidad local: Al no involucrar a proveedores locales, las empresas
pierden la oportunidad de fortalecer la economia local, lo que puede reducir su
reputacion como actores responsables en la comunidad. La ausencia de inversion
en el desarrollo local puede llevar a una desconexién con el entorno en el que
operan.

Mayor huella de carbono: Los proveedores internacionales, especialmente
aquellos ubicados en otros paises, pueden implicar un mayor costo ambiental
debido al transporte de mercancias a largas distancias. La falta de proveedores
locales incrementa la huella de carbono de la empresa, lo cual podria ser un punto
negativo en términos de sostenibilidad y regulacion ambiental.

Desventajas competitivas: La falta de apoyo a los proveedores locales puede
limitar las oportunidades de personalizacién y flexibilidad en los productos o
servicios. Las empresas locales suelen ofrecer tiempos de respuesta mas rapidos y
mejor adaptacion a las necesidades especificas de laempresa, lo que puede ser una
ventaja competitiva significativa.

Pérdida de oportunidades de creacion de empleo: Si no se apoya a los
proveedores locales, la empresa esta contribuyendo a una menor creacion de
empleo en la comunidad. El empleo local genera una fuerza laboral mas
comprometida y capacitada, lo que beneficia tanto a la empresa como a la
comunidad en general.

Herramientas para fomentar los proveedores locales

Plataformas de proveedores locales: Utilizar plataformas digitales y bases de
datos que conecten a las empresas con proveedores locales, facilitando la
busqueda y seleccion de estos proveedores de manera eficiente. Estas
herramientas permiten encontrar empresas locales que cumplen con los
estandares de calidad y requisitos especificos.

Programas de formacion y capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion
dirigidos a proveedores locales para mejorar sus competencias y capacidades
productivas. La capacitacion en areas como calidad, cumplimiento de normativas,
y sostenibilidad puede ayudar a los proveedores locales a mejorar su
competitividad y ser mas atractivos para las empresas.

Incentivos y beneficios econdmicos: Establecer incentivos econdémicos para los
proveedores locales, como descuentos por volumen o contratos de largo plazo,
para incentivar su participacion en la cadena de suministro. Estos incentivos
ayudan a crear relaciones comerciales mas fuertes y colaborativas con los
proveedores locales.

Auditorias y evaluaciones de desempefio: Implementar auditorias periddicas y
evaluaciones de desempeno de los proveedores locales para garantizar que
cumplan con los estandares de calidad y sostenibilidad establecidos. Las auditorias
también permiten identificar areas de mejora y fomentar la transparencia en las
relaciones comerciales.
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e Redes y asociaciones empresariales locales: Fomentar la creacion de redes y
asociaciones empresariales entre empresas y proveedores locales para compartir
conocimientos, recursos y oportunidades. Participar en camaras de comercio y
asociaciones locales también ayuda a fortalecer la relacion con los proveedores y a
promover la cooperacion entre las empresas locales.

10. Mejores practicas en los proveedores locales dentro el Distintivo ESR®

o Desarrollo de relaciones a largo plazo: Establecer relaciones comerciales
duraderas con proveedores locales en lugar de buscar nicamente transacciones
puntuales. Esto promueve la estabilidad y la confianza mutua, lo que puede
resultar en mejores precios, calidad y lealtad en los negocios.

e Integracion en la cadena de suministro: Asegurar que los proveedores locales
estén completamente integrados en la cadena de suministro de la empresa,
brindandoles acceso a las mismas oportunidades que los proveedores
internacionales. Esto incluye proporcionarles visibilidad sobre las expectativas de
laempresa en cuanto a calidad, plazos de entrega y sostenibilidad.

o Capacitacion continua: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo para los
proveedores locales en areas clave como gestion de calidad, cumplimiento de
normativas, innovacion, sostenibilidad y gestion de la cadena de suministro.
Invertir en el desarrollo de los proveedores locales aumenta su competitividad y les
permite cumplir con los estandares de la empresa.

e Evaluacion y monitoreo regular del desempefio: Implementar un sistema de
evaluacion constante del desempefio de los proveedores locales en términos de
calidad, cumplimiento de plazos, sostenibilidad y servicio al cliente. Esto garantiza
que los proveedores mantengan altos estandares y permite identificar areas para
mejora.

e Fomentar la transparencia y el dialogo abierto: Mantener una comunicacion
constante y abierta con los proveedores locales, facilitando el intercambio de
informacion sobre expectativas, requisitos y condiciones de mercado. La
transparencia y el didlogo son esenciales para resolver problemas rapidamente y
fortalecer las relaciones comerciales alargo plazo.

11. Propuesta de métricas de impacto para medir los proveedores locales en empresas
dentro del marco del Distintivo ESR®

Esteindicador se centraen promover relaciones comerciales con proveedores de laregion,
incentivando la economia local, reduciendo impactos ambientales y fortaleciendo las
practicas de responsabilidad social empresarial (RSE).
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11.1. Fase 1: Inicial

o Porcentajedeproveedoreslocales enlacadenade suministro: Mide el porcentaje
de proveedores locales en relacion al total de proveedores de la empresa.

e Nuamero de proveedores locales registrados: Cuantifica la cantidad de
proveedores locales que han sido registrados oficialmente por laempresa.

» Porcentaje de compras realizadas a proveedores locales: Mide el porcentaje del
volumen total de compras que proviene de proveedores locales.

11.2. Fase 2: Desarrollo

e Crecimiento en el nimero de proveedores locales: Evalia el aumento en el
nimero de proveedores locales con los que la empresa ha iniciado relaciones
comerciales en el Gltimo afo.

« indicedecumplimiento con estandares de calidad por proveedores locales: Mide
el porcentaje de proveedores locales que cumplen con los requisitos de calidad
establecidos por laempresa.

11.3. Fase 3: Madurez

e Incremento en la participacion de proveedores locales en la cadena de
suministro: Evalla el porcentaje de incremento en la participacion de proveedores
locales enrelacion con los proveedores internacionales.

e Impacto economico local generado por los proveedores locales: Mide el impacto
econdémico estimado generado en la comunidad local a través de las compras
realizadas a proveedores locales.

e Porcentajede proveedores locales evaluados anualmente: Mide el porcentaje de
proveedores locales que son evaluados cada afio en relacion con sus servicios,
calidad y practicas sostenibles.

11.4. Desarrollo de las Métricas

1. Alinear las métricas con los objetivos estratégicos de RSE: Es crucial que las
métricas de proveedores locales se alineen con los objetivos de responsabilidad
social empresarial de la empresa. Esto implica que las métricas no solo midan la
cantidad, sino también la calidad y el impacto social y econdmico de trabajar con
proveedores locales.

2. Definir criterios claros de proveedor local: Para asegurar la consistencia en la
medicion de las métricas, es importante definir de manera clara qué constituye un
"proveedor local" (por ejemplo, proveedores ubicados dentro de una determinada
distancia o en una region especifica). Esta definicion permitira una medicion mas
precisay homogénea.
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3. Incorporar indicadores de sostenibilidad: Ademas de medir la cantidad y
volumen de compras a proveedores locales, se debe incluir lamedicion de practicas
sostenibles y responsables entre los proveedores. Esto puede incluir el
cumplimiento de normativas ambientales, practicas laborales responsables, y el
fomento de la inclusion social.

4. Medirelimpacto local econémico: Es fundamental que las métricas no solo midan
la relacion con los proveedores, sino que también capturen el impacto econémico
de estos proveedores en lacomunidad local. Esto podriaincluirindicadores como el
impacto en la creacion de empleo local, el aumento de la demanda de productos
locales, y el fortalecimiento de la economia regional.

5. Evaluarlasatisfaccion de los proveedores locales: La retroalimentacion continua
de los proveedores locales puede proporcionar valiosa informacion sobre la calidad
delarelaciony posibles areas de mejora. Evaluar su satisfaccion con los procesos de
compra, la comunicacion y la colaboracion con la empresa ayudara a construir
relaciones mas fuertes y sostenibles.

La definicion de las métricas debe considerar con los siguientes aspectos:

e Tamano de empresa: Este concepto hace referencia a la magnitud de la empresa
en términos de ventas, nimero de empleados o volumen de operaciones. Las
empresas grandes pueden tener una mayor capacidad para generar impacto
econémico a través de lacompra de productos a proveedores locales, mientras que
las pequeiias empresas pueden tener mayor agilidad y flexibilidad para fomentar
relaciones cercanas con sus proveedores.

e Madurezdelaindustria: Serefiere al grado de desarrolloy consolidacion del sector
o industria en el que opera la empresa. En industrias mas maduras, puede ser mas
facil encontrar proveedores locales que cumplan con los requisitos de calidad y
sostenibilidad, mientras que, en industrias emergentes, puede ser necesario
realizar un esfuerzo adicional para desarrollar la base de proveedores locales.

e Recursos disponibles: Este concepto se refiere a la disponibilidad de recursos
(humanos, financieros y tecnoldgicos) que la empresa tiene para invertir en la
mejora de sus relaciones con proveedores locales. Empresas con mas recursos
pueden invertir en auditorias, capacitacion de proveedores y laimplementacion de
tecnologias para asegurar la sostenibilidad y calidad de los productos adquiridos a
nivel local.

12. Conclusion

Desarrollar métricas claras y medibles relacionadas con este indicador permite a las
empresas asegurar que estan contribuyendo activamente al desarrollo local,
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promoviendo la equidad social y garantizando la responsabilidad dentro de sus procesos
de compra.

Alimplementar métricas bien definidas, como la cantidad de proveedores locales, su nivel
de satisfaccion, el impacto econémico generado, y las practicas sostenibles que adoptan,
las empresas pueden optimizar su relacion con los proveedores, fortalecer la economia
local y, al mismo tiempo, alinearse con los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad
social.

Es fundamental que las empresas adapten sus estrategias a su tamano, la madurez de su
industria y los recursos disponibles, ya que estos factores pueden influir
significativamente en la capacidad de implementar estas métricas y alcanzar los objetivos
deseados. En definitiva, el compromiso con los proveedores locales no solo mejora la
competitividad empresarial, sino que también promueve una cadena de valor mas ética,
equitativa y sostenible, beneficiando tanto a laempresa como a la comunidad.
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