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1. Introducción 

El riesgo de proveedores se refiere a los posibles eventos o circunstancias que pueden 
afectar negativamente la capacidad de los proveedores de una empresa para cumplir con sus 
compromisos de suministro de bienes o servicios. Estos riesgos pueden provenir de una 
variedad de fuentes, incluidas las interrupciones operativas, problemas financieros, 
incumplimientos legales y normativos, así como factores ambientales o sociales. La gestión 
efectiva del riesgo de proveedores es fundamental para asegurar la continuidad de las 
operaciones de la empresa, especialmente en industrias que dependen de cadenas de 
suministro complejas y globales. 

En el entorno empresarial actual, donde las cadenas de suministro son cada vez más 
interconectadas y globalizadas, la gestión de riesgos de proveedores ha adquirido una 
relevancia estratégica. La interrupción de un solo proveedor puede tener efectos en cascada 
que afecten no solo la producción, sino también la reputación, los costos y la sostenibilidad 
de la empresa. Por lo tanto, identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con los 
proveedores se ha convertido en una prioridad para las empresas que buscan mantener una 
ventaja competitiva y minimizar la vulnerabilidad operativa. 

 

2. Indicadores relacionados con el riesgo a proveedores: 

Indicadores Ámbito Descripción 
Derechos Humanos y 
Laborales de 
Proveedores 

Desarrollo de 
Cadena de Valor 

Asegura que los proveedores cumplan con 
normas de derechos humanos y laborales, 
reduciendo riesgos éticos. 

Proveedores Locales Desarrollo de 
Cadena de Valor 

Fomenta el uso de proveedores locales 
para minimizar riesgos logísticos y 
fortalecer la economía local. 

Proceso de Compra de 
Proveedores 

Desarrollo de 
Cadena de Valor 

Establece criterios de selección y 
evaluación para minimizar riesgos en la 
cadena de suministro. 

Pago a Proveedores Desarrollo de 
Cadena de Valor 

Asegura pagos justos y oportunos para 
reducir riesgos de dependencia financiera 
de los proveedores. 
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3. Industrias donde es relevante desarrollar el riesgo de proveedores. 

Industria Importancia 
Industria manufacturera Es crucial para identificar y mitigar riesgos en la 

cadena de suministro que puedan afectar la 
producción y calidad del producto. 

Agricultura, cría y explotación 
de animales 

Fundamental para evaluar la estabilidad de los 
proveedores locales y asegurar un abastecimiento 
continuo y seguro. 

Construcción Vital para gestionar los riesgos asociados con la 
calidad y disponibilidad de materiales de 
construcción, evitando retrasos en proyectos. 

Minería Importante para reducir riesgos ambientales y 
sociales asociados con proveedores de insumos 
críticos. 

Servicios de salud y de 
asistencia social 

Esencial para garantizar que los proveedores de 
equipos e insumos médicos cumplan con 
estándares de seguridad y calidad. 

Comercio al por mayor Necesario para evitar interrupciones en la cadena 
de distribución y asegurar la confiabilidad de los 
proveedores. 

Industria de tecnologías de la 
información 

Importante para gestionar riesgos de seguridad y 
cumplimiento normativo con proveedores de 
servicios y componentes tecnológicos. 

 

4. Normas, certificaciones, buenas prácticas, ODS y leyes relevantes al indicador 

Categoría Norma, 
Certificación o Ley 

Descripción / 
Apartado Específico 

Relevancia para el 
indicador 

Norma ISO 20400 Norma para compras 
sostenibles, incluye 
la evaluación de 
riesgos en la cadena 
de suministro. 

Alta 

Norma ISO 31000 Norma internacional 
para gestión de 
riesgos, aplicable a 
riesgos asociados 
con proveedores. 

Alta 

Certificación SA 8000 Certificación en Alta 
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estándares 
laborales, asegura la 
evaluación y 
mitigación de 
riesgos laborales en 
proveedores. 

Certificación Ecovadis Evalúa 
sostenibilidad 
empresarial, incluye 
prácticas de gestión 
de riesgos en la 
cadena de 
suministro. 

Alta 

Certificación GRI (Global 
Reporting Initiative) 

Marco de reportes de 
sostenibilidad, 
indicadores 
relacionados con la 
identificación y 
gestión de riesgos en 
proveedores. 

Alta 

ODS ODS 12: Producción y 
consumo 
responsables 

Fomenta la 
producción 
responsable 
mediante la 
evaluación de 
riesgos asociados a 
prácticas de 
proveedores. 

Alta 

ODS ODS 16: Paz, justicia 
e instituciones 
sólidas 

Promueve la justicia 
y la transparencia 
mediante la gestión 
de riesgos éticos y 
legales en la cadena 
de suministro. 

Alta 

Ley Ley de 
Adquisiciones, 
Arrendamientos y 
Servicios del Sector 
Público 

Regula las 
adquisiciones del 
sector público, 
incentivando la 
evaluación de 
riesgos en las 
contrataciones. 

Alta 



 

 

Criterio: Social 

6 Ficha de indicador: Riegos de proveedores 

 

Ley Ley Federal del 
Trabajo (LFT) 

Establece 
lineamientos para 
garantizar que los 
proveedores 
cumplan con 
normativas laborales 
y de sostenibilidad. 

Alta 

Buena Práctica Implementación de 
procesos internos 
para evaluar y 
mitigar riesgos 
asociados a 
proveedores 

Desarrollo de 
políticas internas y 
auditorías regulares 
para identificar y 
gestionar riesgos 
asociados a 
proveedores. 

Alta 

 

5. Factores que influyen en el riesgo a proveedores 

• Estabilidad financiera del proveedor: Si un proveedor enfrenta dificultades 
financieras, puede verse afectada su capacidad para cumplir con los acuerdos de 
suministro, lo que pone en riesgo el flujo de productos o servicios. 

• Cumplimiento de normativas y regulaciones: El riesgo de que un proveedor no 
cumpla con las normativas legales, laborales o ambientales puede afectar la 
reputación y la legalidad de la empresa que contrata sus servicios. 

• Condiciones laborales y derechos humanos: La violación de los derechos humanos, 
malas condiciones laborales o la falta de políticas adecuadas de trabajo en el 
proveedor puede generar conflictos legales y de reputación. 

• Diversificación de proveedores: Depender demasiado de un único proveedor o de un 
pequeño grupo de proveedores aumenta el riesgo de interrupciones en la cadena de 
suministro en caso de fallas operativas o políticas externas, como conflictos o 
desastres naturales. 

• Riesgos geopolíticos y económicos: Los cambios en el entorno político y económico, 
como los aranceles, las políticas gubernamentales, o los conflictos internacionales, 
pueden alterar la estabilidad y fiabilidad de los proveedores internacionales. 

• Riesgos relacionados con la sostenibilidad: Proveedores que no adoptan prácticas 
sostenibles o no son transparentes en cuanto a sus esfuerzos medioambientales 
pueden poner en riesgo la imagen y las certificaciones de la empresa compradora. 

• Capacidad de innovación y calidad: La incapacidad de un proveedor para innovar o 
mantener altos estándares de calidad puede afectar la competitividad de la empresa 
que depende de sus productos o servicios. 



 

 

Criterio: Social 

7 Ficha de indicador: Riegos de proveedores 

 

• Riesgos logísticos: Los problemas logísticos o la falta de infraestructura adecuada 
pueden generar retrasos en la entrega de productos o servicios, afectando la 
eficiencia operativa de la empresa. 

• Riesgo de reputación: Si un proveedor se ve involucrado en escándalos o malas 
prácticas, la empresa compradora puede enfrentar un daño a su reputación por 
asociación, incluso si no está directamente involucrada. 

• Cumplimiento de acuerdos y tiempos de entrega: La capacidad del proveedor para 
cumplir con los plazos establecidos y mantener los estándares acordados es esencial 
para garantizar una cadena de suministro sin interrupciones. 

6. Creación de un programa en RSE para fomentarla prevención de riesgo de 
proveedores. 

• Identificación y evaluación de riesgos: El primer paso consiste en identificar y 
evaluar los riesgos asociados con los proveedores. Esto incluye riesgos financieros, 
legales, operacionales, laborales, ambientales y reputacionales. La evaluación debe 
realizarse mediante auditorías, entrevistas y cuestionarios con los proveedores y 
otras partes interesadas. 

• Establecimiento de políticas claras de selección de proveedores: Las empresas 
deben desarrollar políticas y criterios de selección de proveedores que prioricen 
aquellos que cumplan con estándares éticos, laborales, medioambientales y sociales. 
Estas políticas deben basarse en principios de sostenibilidad y ética empresarial, y 
deben ser comunicadas de forma clara a todos los proveedores. 

• Creación de un sistema de auditoría y monitoreo continuo: El programa debe incluir 
un sistema de auditoría para monitorear y evaluar el desempeño de los proveedores. 
Esto incluye auditorías periódicas, tanto internas como externas, que aseguren el 
cumplimiento de las políticas de RSE. Los informes de estas auditorías deben ser 
transparentes y disponibles para las partes interesadas. 

• Capacitación y sensibilización a los proveedores: Es fundamental que la empresa 
organice programas de capacitación para los proveedores, con el objetivo de mejorar 
su conocimiento en áreas clave de la RSE, como derechos laborales, sostenibilidad, 
prácticas éticas, cumplimiento legal y gestión ambiental. Esta capacitación puede 
realizarse a través de talleres, seminarios o plataformas en línea. 

• Implementación de acuerdos de cumplimiento: En el programa debe incluirse la 
firma de acuerdos o contratos que especifiquen los compromisos que deben asumir 
los proveedores en relación con los estándares de RSE. Estos acuerdos deben 
establecer claramente las expectativas, las responsabilidades y las consecuencias en 
caso de incumplimiento. 

• Fomento de la colaboración y mejora continua: Un programa exitoso debe fomentar 
una relación de colaboración y mejora continua con los proveedores. La empresa debe 
trabajar con los proveedores para mejorar sus prácticas en áreas clave y buscar 
soluciones innovadoras para reducir riesgos en la cadena de suministro. 
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• Comunicación y transparencia: Es importante que la empresa establezca canales de 
comunicación abiertos y transparentes con los proveedores. Estos canales deben 
permitir compartir información sobre los avances en la implementación de prácticas 
responsables, así como las áreas que requieren mejoras. La transparencia en las 
prácticas ayuda a generar confianza y reducir riesgos de forma más eficaz. 

• Evaluación y reporte de resultados: El último paso es evaluar regularmente los 
resultados del programa, con el fin de identificar qué áreas están funcionando bien y 
cuáles necesitan ajustes. Los resultados deben ser reportados públicamente de 
manera transparente, mostrando el impacto positivo y los desafíos que enfrenta la 
empresa en relación con la gestión de los riesgos a proveedores. 

7. Beneficios empresariales de fomentar la prevención de los riesgos de proveedores 

• Reducción de riesgos operacionales: Identificar y gestionar los riesgos asociados a 
los proveedores permite a la empresa reducir la probabilidad de interrupciones en la 
cadena de suministro, ya que los proveedores con prácticas deficientes pueden 
causar retrasos, fallos de calidad o incumplimiento de plazos. 

• Mejora en la reputación empresarial: Al garantizar que los proveedores operen bajo 
principios éticos y sostenibles, la empresa proyecta una imagen positiva, 
demostrando su compromiso con el cumplimiento de normas laborales, 
medioambientales y sociales, lo que mejora su reputación ante los consumidores y 
otras partes interesadas. 

• Cumplimiento normativo y legal: Implementar políticas de RSE que aborden el 
riesgo a proveedores permite a la empresa cumplir con las leyes y regulaciones 
locales e internacionales, evitando sanciones legales y demandas por 
incumplimientos, especialmente en áreas relacionadas con derechos laborales y 
medioambiente. 

• Fortalecimiento de relaciones con proveedores: Al trabajar estrechamente con los 
proveedores para mejorar sus prácticas, la empresa fortalece sus relaciones 
comerciales. Esto crea un ambiente de confianza mutua, facilitando acuerdos y 
negociaciones, además de fomentar la lealtad a largo plazo. 

• Sostenibilidad y eficiencia a largo plazo: Al adoptar un enfoque proactivo en la 
gestión del riesgo a proveedores, las empresas contribuyen al desarrollo sostenible 
de su cadena de suministro, promoviendo prácticas responsables que beneficien 
tanto a la empresa como a las comunidades locales y el medioambiente. 

• Aumento de la competitividad: Las empresas que gestionan el riesgo a proveedores 
de manera efectiva tienen la ventaja competitiva de operar con una cadena de 
suministro más sólida, transparente y responsable. Esto puede ser un diferenciador 
importante en mercados donde los consumidores valoran la sostenibilidad y la ética 
empresarial. 
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8. Riesgos empresariales por no fomentar la prevención de riesgos de proveedores 

• Interrupciones en la cadena de suministro: No gestionar los riesgos a proveedores 
puede llevar a fallos o interrupciones en la cadena de suministro debido a problemas 
como demoras, fallos de calidad, falta de cumplimiento de plazos o incluso la 
insolvencia de proveedores no confiables. Esto puede afectar la producción y, por lo 
tanto, los ingresos de la empresa. 

• Reputación empresarial dañada: La falta de control sobre los proveedores podría 
resultar en el uso de prácticas laborales o ambientales irresponsables, lo que podría 
afectar negativamente la imagen pública de la empresa. Esto podría generar 
desconfianza en los consumidores y partes interesadas, especialmente en un 
contexto donde la responsabilidad social y ambiental se valora cada vez más. 

• Riesgos legales y regulatorios: Al no fomentar este indicador, la empresa puede 
estar expuesta a violaciones legales o regulatorias debido a que los proveedores 
incumplen las normativas locales e internacionales, especialmente en términos de 
derechos laborales, medioambiente o estándares de calidad. Esto puede resultar en 
sanciones económicas, litigios o la pérdida de contratos importantes. 

• Pérdida de competitividad: Las empresas que no gestionan adecuadamente los 
riesgos de sus proveedores corren el riesgo de perder competitividad frente a 
aquellas que promueven buenas prácticas en su cadena de suministro. Los clientes y 
socios comerciales prefieren trabajar con empresas que aseguran prácticas 
responsables en todos los eslabones de la cadena. 

• Impacto en la sostenibilidad a largo plazo: No incorporar un control adecuado sobre 
los riesgos de proveedores puede poner en peligro los esfuerzos a largo plazo de la 
empresa para ser sostenible, tanto en términos económicos como sociales y 
ambientales. Esto puede resultar en costos adicionales por problemas no resueltos, 
daños ambientales o conflictos laborales. 

• Dependencia de proveedores problemáticos: No gestionar los riesgos de los 
proveedores puede llevar a depender de aquellos que tienen prácticas deficientes, lo 
que puede generar vulnerabilidades a largo plazo para la empresa. Los proveedores 
no comprometidos con buenas prácticas pueden afectarla negativamente a nivel 
operativo y estratégico. 

9. Herramientas para fomentar la prevención de riesgos de proveedores. 

• Evaluación de riesgos de proveedores: Herramienta que permite identificar, 
analizar y priorizar los riesgos potenciales en la cadena de suministro. Esta 
herramienta permite evaluar tanto los aspectos sociales, ambientales como 
operacionales de los proveedores, y ayuda a tomar decisiones informadas sobre 
cuáles proveedores podrían representar un riesgo para la empresa. 

• Auditorías de proveedores: Auditorías periódicas realizadas a los proveedores para 
evaluar el cumplimiento de las políticas de responsabilidad social y ambiental. Estas 
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auditorías pueden ser internas o externas y permiten verificar que los proveedores 
estén alineados con los estándares y requisitos de la empresa, además de identificar 
posibles áreas de mejora. 

• Contratos de suministro con cláusulas de responsabilidad: Incluir en los contratos 
de suministro cláusulas que exijan a los proveedores cumplir con ciertos estándares 
de responsabilidad social, ambiental y ética. Estas cláusulas pueden incluir la 
obligación de realizar auditorías externas, cumplir con derechos laborales, evitar 
prácticas de trabajo infantil, entre otros. 

• Capacitación continua para proveedores: Programas de formación y capacitación 
dirigidos a los proveedores para ayudarles a mejorar sus prácticas en áreas clave 
como sostenibilidad ambiental, derechos laborales y ética empresarial. La 
capacitación garantiza que los proveedores comprendan las expectativas de la 
empresa y estén alineados con sus principios. 

• Sistema de monitoreo y seguimiento: Herramienta digital que permite el 
seguimiento en tiempo real de las actividades de los proveedores, detectando 
problemas rápidamente antes de que escalen. Estos sistemas pueden incluir 
indicadores clave de desempeño (KPI) relacionados con el cumplimiento de 
estándares éticos, laborales y ambientales. 

• Código de conducta para proveedores: Un código formal que establece las 
expectativas de la empresa con respecto a los comportamientos y prácticas de los 
proveedores. Este código puede abarcar áreas como la no discriminación, el respeto 
por los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental, y la lucha contra la 
corrupción. Su implementación ayuda a alinear a todos los actores de la cadena de 
suministro con los valores corporativos. 

• Plataformas de colaboración y comunicación: Herramientas que facilitan la 
colaboración continua entre la empresa y sus proveedores, como plataformas 
digitales para compartir información, recibir retroalimentación y coordinar acciones. 
Estas plataformas fomentan la transparencia y la comunicación abierta, facilitando 
la resolución de conflictos y la mejora de las prácticas. 

• Evaluación de desempeño de proveedores: Herramienta que permite evaluar el 
desempeño de los proveedores en aspectos críticos de la RSE, como la calidad del 
producto, el cumplimiento de los plazos de entrega, la sostenibilidad y el respeto a los 
derechos laborales. Esta evaluación se realiza de manera continua y tiene un impacto 
directo en las decisiones sobre la relación comercial con los proveedores. 

10. Mejores practicas para la prevención de riesgos a proveedores dentro del Distintivo 
ESR® 

• Realizar una evaluación de riesgos periódica: Evaluar regularmente los riesgos 
potenciales que los proveedores pueden representar para la empresa. Esto incluye la 
identificación de riesgos en áreas clave como derechos laborales, sostenibilidad 
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ambiental y prácticas éticas. La evaluación debe ser sistemática y basada en criterios 
claros. 

• Fomentar la transparencia y la comunicación continua con los proveedores: 
Establecer una comunicación abierta y constante con los proveedores. Asegurarse de 
que entiendan y respeten las políticas de la empresa, proporcionando canales 
accesibles para la retroalimentación y resolución de problemas. La transparencia es 
clave para gestionar el riesgo y evitar malentendidos. 

• Establecer un código de conducta claro y específico para los proveedores: 
Desarrollar y exigir el cumplimiento de un código de conducta que establezca 
claramente las expectativas de la empresa en términos de comportamiento ético, 
responsabilidad social y sostenibilidad. Este código debe ser obligatorio para todos 
los proveedores y debe abordarse en las auditorías y evaluaciones periódicas. 

• Integrar cláusulas de responsabilidad social en los contratos de proveedores: 
Asegurarse de que todos los contratos con proveedores incluyan cláusulas que 
aborden la responsabilidad social, ambiental y ética. Estas cláusulas deben 
especificar que el proveedor está obligado a cumplir con los estándares laborales, 
ambientales y de derechos humanos, y pueden incluir sanciones en caso de 
incumplimiento. 

• Proporcionar capacitación y soporte continuo a los proveedores: Ofrecer 
programas de formación para ayudar a los proveedores a cumplir con los requisitos de 
la empresa en términos de sostenibilidad y ética. Estos programas pueden abordar 
temas como la eficiencia energética, la gestión de residuos, los derechos laborales y 
la no discriminación. 

• Evaluación continua y retroalimentación: Implementar un sistema de evaluación 
continua del desempeño de los proveedores, donde se incluyan criterios de 
responsabilidad social y sostenibilidad. Esta evaluación debe ir acompañada de 
retroalimentación constructiva para que los proveedores mejoren continuamente en 
las áreas relevantes. 

11. Propuesta de métricas para evaluar la gestión del riesgo de proveedores dentro del 
marco del Distintivo ESR®  

Las métricas que se detallan a continuación se centran en la medición de los riesgos 
potenciales y en la implementación de acciones correctivas para mitigar dichos riesgos. 

11.1 Fase 1: Inicial 

• Número de proveedores evaluados en función del riesgo: Porcentaje de 
proveedores evaluados por la empresa con criterios de riesgo definidos, como 
incumplimiento de normas laborales, medioambientales o de derechos humanos. 
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• Número de incidentes reportados por proveedores: Medición del número de 
incidentes relacionados con riesgos laborales, sociales o ambientales reportados por 
los proveedores en un período determinado. 

• Porcentaje de proveedores con evaluaciones de riesgo iniciales: Porcentaje de 
proveedores que han pasado por una evaluación de riesgo para determinar posibles 
impactos en la cadena de suministro. 

11.2 Fase 2: Desarrollo 

• Tasa de reducción de incidentes de riesgo: Porcentaje de reducción de incidentes de 
riesgo (relacionados con condiciones laborales, medioambientales, o éticos) respecto 
a la fase inicial. 

• Proporción de proveedores con acciones correctivas implementadas: Porcentaje 
de proveedores que, tras ser evaluados, han tomado acciones correctivas frente a los 
riesgos identificados en su operación. 

• Índice de cumplimiento de los requisitos de gestión de riesgos: Porcentaje de 
proveedores que cumplen con los requisitos establecidos en cuanto a la gestión de 
riesgos laborales, sociales y ambientales según las normativas de la empresa. 

11.3 Fase 3: Madurez 

• Porcentaje de proveedores con una evaluación de riesgos anual: Porcentaje de 
proveedores evaluados anualmente para detectar posibles nuevos riesgos o la 
evolución de los riesgos ya identificados. 

• Número de proveedores con seguimiento de riesgos a largo plazo: Medición del 
número de proveedores que están sujetos a un seguimiento constante de riesgos, con 
auditorías regulares o revisiones en su desempeño en relación con los estándares 
establecidos. 

• Índice de reducción global de riesgos en la cadena de suministro: Medición global 
de la reducción de riesgos en la cadena de suministro, calculado como la diferencia 
entre la cantidad de incidentes en la fase inicial frente a la madurez del programa. 

11.4 Desarrollo de las métricas 

1. Definir criterios de evaluación de riesgos claros y específicos: Es fundamental 
establecer una serie de criterios específicos y medibles para evaluar los riesgos 
asociados con los proveedores. Estos deben incluir factores como la sostenibilidad, 
derechos laborales, riesgos sociales y ambientales. Asegurarse de que estos criterios 
sean adecuados a la industria y a las particularidades de cada proveedor ayudará a 
una correcta identificación y mitigación de los riesgos. 

2. Realizar auditorías periódicas de proveedores: Implementar un sistema de 
auditorías periódicas para evaluar el cumplimiento de los proveedores con los 
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estándares establecidos en cuanto a riesgos laborales, sociales y ambientales. Esto 
proporcionará datos concretos que permitan identificar áreas de mejora y comprobar 
la implementación de acciones correctivas. 

3. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo continuo: Una vez identificados 
los riesgos, es crucial establecer un sistema de seguimiento continuo para 
monitorear su evolución en el tiempo. Esto permitirá tener indicadores actualizados 
sobre el comportamiento de los proveedores y ayudar en la toma de decisiones. 

4. Colaborar con los proveedores en la implementación de medidas correctivas: 
Promover la cooperación con los proveedores para implementar planes de acción y 
medidas correctivas en caso de que se detecten riesgos. Asegurar que los proveedores 
cuenten con los recursos y las capacitaciones necesarias para mejorar su desempeño 
en áreas clave. 

5. Incorporar la evaluación de riesgos como parte integral de la selección de 
proveedores: Es recomendable incorporar la evaluación de riesgos en el proceso de 
selección de nuevos proveedores, asegurando que solo aquellos que cumplan con 
ciertos estándares éticos y ambientales sean considerados. Esta práctica contribuye a 
prevenir futuros problemas y alinear la cadena de suministro con los valores de la 
empresa. 

La definición de las métricas debe considerar los siguientes aspectos: 

• Tamaño de la empresa: Este concepto hace referencia a la dimensión de la empresa 
que está implementando las métricas. En función del tamaño (pequeña, mediana o 
grande), las empresas tendrán diferentes capacidades de monitoreo y recursos 
disponibles para evaluar y gestionar los riesgos asociados con los proveedores. Las 
empresas grandes pueden implementar sistemas de seguimiento más complejos, 
mientras que las pequeñas pueden centrarse en criterios simplificados. 

• Madurez de la industria: La madurez de la industria se refiere al nivel de desarrollo 
que ha alcanzado la industria a la que pertenece la empresa. En sectores con una alta 
madurez, puede existir una mayor regulación y prácticas establecidas para gestionar 
los riesgos de proveedores. En industrias emergentes, puede ser necesario un mayor 
esfuerzo en la creación de estándares y prácticas para reducir el riesgo. 

• Recursos disponibles: Los recursos disponibles hacen referencia a los fondos, tiempo 
y capacidades tecnológicas que la empresa tiene para realizar las métricas. Las 
empresas con más recursos pueden invertir en auditorías externas, sistemas de 
seguimiento digitalizados y tecnologías avanzadas para el monitoreo de riesgos. Las 
empresas con menos recursos pueden necesitar priorizar áreas críticas y utilizar 
soluciones más sencillas y asequibles para hacer frente a los riesgos. 
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12. Conclusión 

La gestión del riesgo de proveedores es un componente esencial para asegurar la 
continuidad operativa y la sostenibilidad empresarial. Al identificar, evaluar y mitigar los 
riesgos asociados con los proveedores, las empresas pueden reducir su vulnerabilidad 
operativa, mejorar la resiliencia de su cadena de suministro y fortalecer su reputación 
corporativa. Ignorar esta gestión puede llevar a disrupciones significativas, pérdidas 
económicas y daños a la reputación, lo que subraya la importancia de implementar una 
gestión proactiva y eficiente del riesgo de proveedores. Al adoptar herramientas 
tecnológicas avanzadas, establecer políticas claras de cumplimiento y utilizar métricas 
sólidas, las empresas pueden gestionar de manera efectiva el riesgo de proveedores y 
asegurar el éxito a largo plazo en un entorno global cada vez más interconectado. 

 


